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 الالزصبدالأصسق

 صلاصخ  إنٗ ُٚمسى حٛش يزضاٚذح شعجٛخ را" الأصسق الالزصبد" يفٕٓو أصجح ٔانعششٍٚ انحبد٘ انمشٌ يطهع يُز
 الالزصبد ٔرطٕٚش انًجزكش، انزًُٛخ ٔالزصبد انعبنًٛخ، انًٛبِ أصيخ يع ٚزعبيم انز٘ الالزصبد: الزصبدٚخ أشكبل
  .انجحش٘

 َست ٔرخفٛض انعًم فشص ٔرٕفٛش الالزصبد٘ انًُٕ نذفع ٔسٛهخ أٔ سٛبسٛخ أداح الأصسق الالزصبد ٚعزجش كًب
 انًٕاسد ٔرًُٛخ ٔانُمم، الالزصبد، رُشٛظ عهٗ انجحشٚخ انصُبعٛخ الأَشطخ ٔرشكض. انسبحهٛخ ثبنذٔل انجطبنخ

 ٔانسٛبحخ انجحشٚخ، ٔانزٛبساد الأيٕاط يٍ انًسزذايخ ٔانطبلخ الارصبلاد، كبثلاد ٔيذ انسفٍ، ٔثُبء انًعذَٛخ،
 انزمهٛذٚخ، انجحشٚخ انزًُٛخ أَشطخ إنٗ ثبلإضبفخ. انًبئٛخ الأحٛبء ٔرشثٛخ الأسًبن ٔيصبٚذ انسبحهٛخ، انزشفٛٓٛخ

 .الأصسق الالزصبد رًُٛخ رعضٚض فٙ يزضاٚذ ثشكم ألٕٖ دٔسًا انعهٕو ٔلطبعبد انجحشٚخ انًعهٕيبد رهعت

 انًحٛطبد عهٗ انحفبظ عهٗ انزشكٛض يع انًسزذايخ، انزًُٛخ لأْذاف الايزضبل إنٗ الأصسق الالزصبد ٚحزبط
 الالزصبدٚخ انزًُٛخ رحمٛك ْٕ انغْٕش أٌ حٛش. يسزذاو َحٕ عهٗ ٔاسزخذايٓب انجحشٚخ ٔانًٕاسد ٔانجحبس

 عهٗ انًسزذايخانضٕء نهزًُٛخ انًزحذح الأيى نغُخ سهطذ ٔلذ. ٔانجٛئخ نهًٕاسد انذُٚبيٛكٙ ٔانزٕاصٌ الاعزًبعٛخ
 ًٚضم كًب. 02+ سٕٚ نمًخ الأسبسٛخ انًحزٕٚبد يع رزًبشٗ أَٓب ٔرعزمذ ،" الأصسق الالزصبد" رجُٙ يُبْظ

 ًٚٛم صى ٔيٍ. الالزصبدٚخ انزًُٛخ ًَٕرط فٙ رحٕلا 02+  سٕٚ يفبٔضبد فٙ انًزكٕس الأخضش الالزصبد
 رطٕٚش فٙ انخضشاء انزًُٛخ ًَٕرط أٔ الأخضش الالزصبد ثأَّ الأصسق نلالزصبد الإشبسح إنٗ انذٔنٙ انًغزًع
 .انسبحهٛخ ٔانًُبطك انًحٛطبد ٔإداسح

 َظبو عهٗ انحفبظ عهُٛب ٚغت انجحش٘، انجٛئٙ انُظبو ٔصحخ انجحشٚخ انصُبعٛخ الأَشطخ رحهٛم عهٗ ٔثُبءً 
 يٍ ٔانزخفٛف انجلاسزٛكٛخ، ٔانمًبيخ انجحش٘ انُمم َفبٚبد يضم انزهٕس يشبكم ٔحم صحٙ، ٔثش٘ ثحش٘ ثٛئٙ
. صحٙ ثٛئٙ َظبو عهٗ انحفبظ عهٗ انمبئى انًسزذايخ نلإداسح كًُٕرط أصسق الزصبد ٔثُبء انعبنًٙ، انزغٛش آصبس
 الالزصبد يٍ الأصسق الالزصبد رسزُجظ الأخشٖ انذٔنٛخ ٔانًُظًبد نهجٛئخ انًزحذح الأيى ثشَبيظ فإٌ أٚضب

 انجحشٚخ ٔانسٛبحخ الأسًبن ٔصٛذ انجحش٘ انشحٍ خلال يٍ انًُبخ رغٛش يعبنغخ عهٗ رشغع ْٔٙ. الأخضش
 الالزصبد أٌ أ٘. انًٕاسد اسزخذاو فٙ انكفبءح ٔراد انكشثٌٕ يُخفضخ انجحشٚخ انًزغذدح انطبلخ ٔصُبعبد
 رطٕٚش ْٕ عْٕشْب عذٚذح رطٕٚش عمهٛخ عهٗ ٚعزًذ انًسزذايخ انجحشٚخ الالزصبدٚخ نهزًُٛخ ًَٕرط ْٕ الأصسق
  انُٓبٚخ. فٙ نهًٕاسد انًسزذاو الاسزخذاو ٔرحمٛك عٛذ ثشكم انجحش٘ انجٛئٙ ُظبوان حًبٚخ يع انجحش٘ الالزصبد

 ثٍٛ يٍ ٔانُمم، ٔانطبلخ انغزاء رٕفٛش ٔانجحشٚخ انسبحهٛخ انمطبعبد فٙ ٔانًُٕ نلاثزكبس ًٚكٍ اَّ إنٗ ثبلإضبفّ
 عٍ ثعٛذًا انجهذاٌ الزصبداد رُٕٚع ٚعذ. انًسزذايخ نهزًُٛخ أسبط ثًضبثخ ٔٚكٌٕ أخشٖ، ٔخذيبد يُزغبد
 ركٙ ًَٕ ٔرحمٛك انًسزذايخ انزًُٛخ أْذاف نزحمٛك الأًْٛخ ثبنغ أيشًا سٕاحهٓب طٕل ٔعهٗ انجشٚخ الأَشطخ
 4.5 يٍ ٚمشة يب الأصسق الالزصبد ًٚضم انًضبل، سجٛم عهٗ أٔسٔثب فٙ. انعبنى يسزٕٖ عهٗ ٔشبيم ٔيسزذاو
 .سًُٕٚب ٕٚسٔ يهٛبس 422 رمبسة إعًبنٛخ يضبفخ لًٛخ ٕٔٚنذ ٔظٛفخ يهٌٕٛ

 ٔيصبٚذ انسٛبحخ عهٗ انُبيٛخ ٔانغضسٚخ انسبحهٛخ انذٔل يٍ كجٛش عذد ٚعزًذ: انًسزذاو الالزصبد٘ انًُٕ
 الأحٛبء رشثٛخ رسزًش أٌ انًزٕلع يٍ. انعبيخ ٔعبئذارٓب الإعًبنٙ انًحهٙ َبرغٓب يٍ كجٛش عضء فٙ الأسًبن
 نهغزاء سئٛسٙ يصذس ثًضبثخ ركٌٕ أٌ ًٚكٍ يسزذاو، َحٕ عهٗ ثٓب انمٛبو رى ٔإرا ثسشعخ، انًُٕ فٙ انًبئٛخ
 ٔالأعلاف الأسًبن يسبحٛك ثإحلال انجحشٚخ الأعشبة إَزبط فٙ انزمذو ٚجشش. الأصسق نلالزصبد صأٚخ ٔحغش

 أٚضًب رٕفش انطجٛعخ، عهٗ انمبئًخ انسٛبحخ سًٛب ٔلا انسٛبحخ، أٌ كًب. ألم ثزهٕس يُزغخ َجبرٛخ ثًٕاد انحٕٛاَٛخ
ب يسبسًا ًً  فٙ أسبسٙ عُصش ْٙ انسبحهٛخ انسٛبحخ. ٔانسبحهٛخ انجحشٚخ انجٛئٛخ نهُظى انًسزذايخ انزًُٛخ َحٕ يٓ

 .انصغٛشح انغضسٚخ انذٔل الزصبداد

 هيئة التحرير

 الإقهيًيت انًُافست ظم في نهحاوياث عذٌ نًحطت انتُافسي انىضع تحهيم
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Abstract: 

This research aims to study and analyze the causes of the decline in the 
competitiveness of Aden container terminal and identify the shortcomings and 
weaknesses during the period from 2015 to 2020, to propose a framework that would 
contribute to enhancing the competitiveness of Aden container terminal compared to 
similar container terminals located in the western Arabian Sea region Gulf of Aden 
and the Red Sea. This research is classified as an analytical qualitative and descriptive 
research that depends on making comparisons and analyzing them, where the 
competitiveness of Aden container terminal was analyzed through using SWOT 
analysis matrix. 

 

  :انًستخهص

 ِٚؼشفخ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح رشاعغ ِغججبد ٚرؾ١ًٍ دساعخ اٌٝ اٌجؾش ٠ٙذف
 ِٓ ٌّمزشؽبد ٌٍٛطٛي ،5151 اٌؼبَ ؽزٝ 5102 اٌؼبَ ِٓ اٌفزشح خلاي ٚاٌؼؼف اٌمظٛس أِبوٓ
 ِٓ ِض١لارٙب ِغ ثبٌّمبسٔخ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح رؼض٠ض فٟ رغُٙ أْ شؤٔٙب

 ٠ظٕف. الأؽّش ٚاٌجؾش ػذْ ٚخ١ٍظ اٌؼشثٟ اٌجؾش غشة طمخِٕ فٟ اٌٛالؼخ اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد
 رؾ١ًٍ رُ ٚرؾ١ٍٍٙب، اٌّمبسٔبد اعشاء ػٍٝ ٠ؼزّذ رؾ١ٍٍٟ ٚطفٟوّٟ ٚ ثؾش وٛٔٗ اٌجؾش ٘زا

 .SWOT رؾ١ًٍ ِظفٛفخ اعزخذاَ خلاي ِٓ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح
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 انًٕاسد ٔرًُٛخ ٔانُمم، الالزصبد، رُشٛظ عهٗ انجحشٚخ انصُبعٛخ الأَشطخ ٔرشكض. انسبحهٛخ ثبنذٔل انجطبنخ

 ٔانسٛبحخ انجحشٚخ، ٔانزٛبساد الأيٕاط يٍ انًسزذايخ ٔانطبلخ الارصبلاد، كبثلاد ٔيذ انسفٍ، ٔثُبء انًعذَٛخ،
 انزمهٛذٚخ، انجحشٚخ انزًُٛخ أَشطخ إنٗ ثبلإضبفخ. انًبئٛخ الأحٛبء ٔرشثٛخ الأسًبن ٔيصبٚذ انسبحهٛخ، انزشفٛٓٛخ

 .الأصسق الالزصبد رًُٛخ رعضٚض فٙ يزضاٚذ ثشكم ألٕٖ دٔسًا انعهٕو ٔلطبعبد انجحشٚخ انًعهٕيبد رهعت

 انًحٛطبد عهٗ انحفبظ عهٗ انزشكٛض يع انًسزذايخ، انزًُٛخ لأْذاف الايزضبل إنٗ الأصسق الالزصبد ٚحزبط
 الالزصبدٚخ انزًُٛخ رحمٛك ْٕ انغْٕش أٌ حٛش. يسزذاو َحٕ عهٗ ٔاسزخذايٓب انجحشٚخ ٔانًٕاسد ٔانجحبس

 عهٗ انًسزذايخانضٕء نهزًُٛخ انًزحذح الأيى نغُخ سهطذ ٔلذ. ٔانجٛئخ نهًٕاسد انذُٚبيٛكٙ ٔانزٕاصٌ الاعزًبعٛخ
 ًٚضم كًب. 02+ سٕٚ نمًخ الأسبسٛخ انًحزٕٚبد يع رزًبشٗ أَٓب ٔرعزمذ ،" الأصسق الالزصبد" رجُٙ يُبْظ

 ًٚٛم صى ٔيٍ. الالزصبدٚخ انزًُٛخ ًَٕرط فٙ رحٕلا 02+  سٕٚ يفبٔضبد فٙ انًزكٕس الأخضش الالزصبد
 رطٕٚش فٙ انخضشاء انزًُٛخ ًَٕرط أٔ الأخضش الالزصبد ثأَّ الأصسق نلالزصبد الإشبسح إنٗ انذٔنٙ انًغزًع
 .انسبحهٛخ ٔانًُبطك انًحٛطبد ٔإداسح

 َظبو عهٗ انحفبظ عهُٛب ٚغت انجحش٘، انجٛئٙ انُظبو ٔصحخ انجحشٚخ انصُبعٛخ الأَشطخ رحهٛم عهٗ ٔثُبءً 
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 ٠ظٕف. الأؽّش ٚاٌجؾش ػذْ ٚخ١ٍظ اٌؼشثٟ اٌجؾش غشة طمخِٕ فٟ اٌٛالؼخ اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد
 رؾ١ًٍ رُ ٚرؾ١ٍٍٙب، اٌّمبسٔبد اعشاء ػٍٝ ٠ؼزّذ رؾ١ٍٍٟ ٚطفٟوّٟ ٚ ثؾش وٛٔٗ اٌجؾش ٘زا

 .SWOT رؾ١ًٍ ِظفٛفخ اعزخذاَ خلاي ِٓ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح
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 :انًقذيت .2
 ِٓ وً ػٍٝ رؼٛد الزظبد٠خ فبئذح ٌٗ اٌؾب٠ٚبد اعزخذاَ اْ

 ِزؼٍمخ ِب١ٌخ لأعجبة ٚرٌه ٌٍشؾٕخ ٚاٌّغزٍُ ٚإٌبلً اٌشبؽٓ
 ثذٚسٖ ٚاٌزٞ ٚاٌجؼبئغ ٌٍشؾٕبد ٚاٌغش٠غ ا٢ِٓ ثبٌٕمً
 شىٍذ اٌزٟ ثبٌؾب٠ٚبد إٌمً رىب١ٌف خفغ فٟ ا٠غبثب   أؼىظ
 ؽ١ش.  اٌجؼبئغ ٌٕمً اٌغبثك إٌّؾ ِغ ثبٌّمبسٔخ وج١ش فبسق
 ؽغُ ِٓ% 01 ِٓ أوضش ثؾشا   إٌّمٌٛخ اٌجؼبئغ ٔغجخ ثٍغذ

 ثبٌغخ أ١ّ٘خ ٠شىً اٌؾب٠ٚبد ٔشبؽ ٚأطجؼ اٌؼب١ٌّخ، اٌزغبسح
 فٟ اٌؾبدس اٌٙبئً ٚاٌزطٛس لاع١ّب اٌجؾشٞ إٌمً ػبٌُ فٟ

 ؽ١ش اٌزؾ٠ٛخ، ثٕظبَ ثبٌؼًّ اٌجذء ِٕز اٌجؾشٞ إٌمً طٕبػخ
 وبْ ٚثبٌزبٌٟ اٌّغبي ٘زا فٟ ِزغبسع رطٛسا   اٌؼبٌُ شٙذ

 إٌشبؽ ٘زا ِٚٛاوجخ خذِخ ػٍٝ اٌمبدسح اٌجؾش٠خ ٌٍّٛأئ
 رغبسح ِٓ لذس أوجش اعزمطبة فٟ وج١ش دٚس اٌّزظبػذ
 ػب١ٌّخ ِؾٛس٠خ ِٛأئ اٌٝ اٌّٛأئ ٘زٖ ٚرؾٌٛذ اٌزشأض٠ذ
(Hubs) ششلب   ٚعٕغبفٛسح وٛٔظ ٚ٘ٛٔظ شٕغٙبٞ و١ّٕبء 

 سٚرشداَ ١ِٕٚبء الأٚعؾ اٌششق ِٕطمخ فٟ ػٍٟ عجً ١ِٕٚبء
 ِزغذدح سئ١غ١خ ِٛأئ وٛٔٙب اٌش٠بدح ٠ؼزٍْٛ اٌٍز٠ٓ أٚسثب فٟ

 اٌمبدسح اٌّٛأئ لّخ فٟ رشثؼٙب ػٍٝ اٌّؾبفظخ اعزطبػذ
 رم١ٕخ اٌٝ ٚطٛلا   اٌؼّلالخ اٌؾب٠ٚبد عفٓ ِغ اٌزؼبًِ ػٍٝ

 .(UNCTAD, 2018) اٌزو١خ اٌّٛأئ
 

 اٌمبئّخ رظذسد اٌزٟ اٌّٛأئ اٌضلاصخ ػّٓ ػذْ ١ِٕبء ثشص
 اٌؼبَ ؽزٝ اٌخذِبد رمذ٠ُ ؽ١ش ِٓ اٌّٛأئ وؤُ٘ ػب١ٌّب  
 اٌٛػغ رؾ١ًٍ ػٍٝ اٌؼٛء اٌذساعخ عٍطذ فمذ ٌزا. 0611َ
 اٌؾبٌٟ إٌشبؽ رّضً وٛٔٙب ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ اٌشا٘ٓ

 دفغ فٟ ٚدٚس٘ب أ١ّ٘زٙب ؽ١ش ِٓ ػذْ ١ٌّٕبء ٚاٌّغزمجٍٟ
 ٚاٌخذ١ِخ اٌزغبس٠خ اٌؾشوخ ٚرٕش١ؾ اٌٛؽٕٟ الألزظبد ػغٍخ
 ِؾبفظبد ٚعبئش اٌخظٛص ٚعٗ ػٍٝ ػذْ ِذ٠ٕخ فٟ

 .ا١ّٕ١ٌخ اٌغّٙٛس٠خ
 
 :انسابقت انذراساث .3

 اٌزٕبفغ١خ ِٛػٛع ٚاٌجؾٛس اٌذساعبد ِٓ اٌىض١ش رٕبٌٚذ
 اٌمذسح ع١ّب ٚلا ٚاٌّئعغبد اٌظٕبػبد ػٍٝ رؤص١ش٘ب ِٚذٜ

 الأعبع١خ اٌشو١ضح ثبػزجبس٘ب اٌؾب٠ٚبد ٌّٛأئ اٌزٕبفغ١خ
 ِٓ% 96 ٔغجزٗ ِب رشىً أطجؾذ ٚاٌزٟ اٌّٛأئ لأٔشطخ
 اٌجؾش٠خ اٌّٛأئ ػجش اٌّزذاٌٚخ اٌجؼبئغ و١ّبد اعّبٌٟ

(UNCTAD, 2019) سو١ضح اٌؾب٠ٚبد ٔشبؽ ثبػزجبس 
 اٌزشو١ض رُ ٌزا اٌذٚي، ث١ٓ اٌزغبس٠خ اٌشؾٕبد ٔمً فٟ أعبع١خ

 رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد ع١ّغ ػٍٝ اٌجؾش ٘زا فٟ
 أ١ّ٘خ ٌزٛػ١ؼ( 5119 عبٌُ،) ٘ذف ِٕٚٙب؛ ػذْ ١ِٕبء
 الإلزظبدٞ إٌشبؽ ٚاثشاص ػذْ ١ٌّٕبء اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ رشو١ت

 اٌؼذ٠ذ اٌٝ اٌذساعخ ٚرٛطٍذ. ٚاداسرٗ ٚرطٛسارٗ ا١ٌّٕبء فٟ
 رط٠ٛش اٌٝ ثؾبعخ ػذْ ١ِٕبء اْ: أّ٘ٙب الإعزٕزبعبد ِٓ

 الأعٕج١خ؛ اٌخجشاد ِٓ الإعزفبدح ؽش٠ك ػٓ الإداسح
 اٌّٙبَ لإٔغبص اٌغٛأت ِخزٍف فٟ ثبلإعزشبساد ٌزغبػذ٘ب
 اٌزٞ اٌخبص اٌمطبع ِٓ لاثذ أْ اٌٝ رٛطً ٚوزٌه.  ثىفبءح
 ٚاعؼخ فشطخ ٌٗ أر١ؾذ

  
 اٌّؼٍِٛبد ع١ّغ رٛف١ش ػ١ٍٗ ٠ٕجغٟ ا١ٌّٕبء، فٟ ٌٍؼًّ

 . رٌه ٠ؼّٓ ٔظبَ ٚرٛف١ش الإؽظبئ١خ ٚاٌج١بٔبد
 

ب  ١ٌّٕبء ِمبسٔخ دساعخ ثبعشاء( 5111 ، اٌغ١بٟٔ) لبَ أ٠ؼ 
 ٚثؾش الأؽّش اٌجؾش ِٕطمزٟ فٟ إٌّبفغخ ٚاٌّٛأئ ػذْ

 ا١ٌّٕبء ث١ٓ إٌّبفغخ ػٕبطش ٚرؾ١ًٍ ثؾش خلاي ِٓ اٌؼشة
 أداء ػٍٝ اٌّخزٍفخ اٌّئصشاد ٚدساعخ اٌّؾ١طخ ٚاٌّٛأئ
 ١ٌّٕبء إٌغج١خ اٌض٠بدح خٍك و١ف١خ ثٙذف ٚرٌه ا١ٌّٕبء ٚرشغ١ً
 اٌخذِبد ِؼظُ رٛافش اٌجؾش ٔزبئظ أُ٘ ِٚٓ. ػذْ

 رمذ٠ّٙب، ِٓ ١ِٕبء لأٞ لاثذ اٌزٟ اٌؼشٚس٠خ ٚاٌزغ١ٙلاد
 ثؾ١ش أدائٙب ٚرؾغ١ٓ رط٠ٛش٘ب اٌّّىٓ ِٓ اٌخذِبد ٚ٘زٖ
 ِٕٚبفغخ ِٕبعجخ اٌّمذِخ اٌخذِبد ٚرىب١ٌف أعٛس رىْٛ

 لأْ الإٔغبص فٟ اٌغشػخ ٚرٛف١ش الأخشٜ اٌّٛأئ ٌزؼش٠فخ
 اٌجؾش ٘زا فٟ اٌزٛط١بد أُ٘ ِٚٓ. اٌضّٓ غبٌٟ اٌغف١ٕخ ٚلذ
 اٌّلاؽ١خ اٌمٕبح أػّبق ٚص٠بدح ٚرط٠ٛش٘ب الأسطفخ ػذد ص٠بدح

 ٌمٕبح اٌؼبثشح اٌغفٓ ِغ رزٕبعت ٌىٟ ِزش 52 اٌٝ ٚاٌؾٛع
 اٌؼبِخ ٌٍظ١بٔخ ِٚغزّش دٚسٞ ثشٔبِظ ٚرٕف١ز اٌغ٠ٛظ
 اٌشئ١غ١خ اٌطشق ٚرٛع١غ اٌّخزٍفخ ِٕٚشآرٗ ا١ٌّٕبء ٌّىٛٔبد
 رٕبفغ١خ سعَٛ ٚرطج١ك اٌزشغ١ٍ١خ، وفبءرٙب ٚسفغ ٚط١بٔزٙب
 .اٌغٛاس ِٛأئ ِغ ثبٌّمبسٔخ

 فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد دٚس لإثشاص ذ٘ذف( 5110 عجشاْ،)
 ١ِٕبء ٚالغ ػٍٝ ثبلإؽلاع ػذْ ١ِٕبء ٚأ٘ذاف ِٙبَ أغبص
 اٌز١ّٕخ ػ١ٍّخ ػٍٝ اٌخذِبد ٚأصش ٠مذِٙب اٌزٟ ٚاٌخذِبد ػذْ

 اٌزٟ اٌؼٛائك أثشص ٚرؾذ٠ذ اٌخبسعٟ اٌّغزٜٛ ٚػٍٝ داخ١ٍب  
 ٚرىّٓ اٌجشش٠خ، ِٚٛاسدٖ ػذْ ١ِٕبء أداء رؾغ١ٓ أِبَ رمف
 اٌّٛاسد ٚٔٛػ١خ ؽغُ ػٍٝ اٌؼٛء رغ١ٍؾ فٟ اٌذساعخ أ١ّ٘خ

 ٚأصشٖ ٚخجشرٙب ٚرذس٠جٙب رؤ١ٍ٘ٙب ِغزٜٛ ؽ١ش ِٓ اٌجشش٠خ
 رٍؼجٗ اٌزٞ اٌُّٙ اٌذٚس ٚاٌٝ اٌّمذِخ اٌخذِبد عٛدح ػٍٝ

 خذِبد عٛدح رؾغ١ٓ فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رط٠ٛش ػٛاًِ
 الإعزٕزبعبد ِٓ اٌؼذ٠ذ اٌٝ اٌذساعخ ٚرٛطٍذ. اٌّٛأئ
 ِغ ِزغبٔغخ غ١ش اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رخظظبد اْ:  أّ٘ٙب
 ػذْ ١ِٕبء ِٛاوجخ ػذَ ٚأ٘ذافٗ، ػذْ ١ِٕبء ٔشبؽ ؽج١ؼ١خ
 أدٚاد اعزخذاَ فٟ ػؼف ِٓ ٠ؼبٟٔ ؽ١ش اٌؾذ٠ضخ، ٌٍزم١ٕبد
 فٟ اٌٛعبئً أثغؾ رؼذ ٚاٌزٟ اٌىّج١ٛرش ِٕٙب اٌّىزجٟ اٌؼًّ
 ِٓ ػذْ ١ِٕبء ٠ؼبٟٔ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌؼ١ٍّخ اٌزطٛساد ػظش
 اٌزذس٠ت ِشوض ِجٕٝ فٟ اٌزذس٠ت فٟ اٌخذِبد رمذ٠ُ ػؼف
 . ا١ٌّٕبء ٌّئعغخ اٌزبثغ اٌجؾشٞ

 ػؼف ؽٛي اٌجؾش ِشىٍخ رّؾٛسد( 5101 اٌج١شٟ،)
 ثبٌّٛأئ ِمبسٔخ ػذْ ١ٌّٕبء اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ِغزٜٛ

 اٌزٟ اٌزٕبفغ١خ اٌّمِٛبد دساعخ اٌٝ ٘ذفذ ٚلذ الإل١ّ١ٍخ،
 فٟ ٚاٌمٛح اٌؼؼف ٔمبؽ ػٍٝ ٚاٌزؼشف ػذْ، ١ِٕبء ٠ّزٍىٙب
 ١ٌّٕبء اٌطج١ؼ١خ اٌّٛاطفبد اٌذساعخ ٔبلشذ وّب ػذْ، ١ِٕبء

 اٌّٛاسد ٚوفبءح ا١ٌّٕبء فٟ اٌّزجغ الإداسح ػذْ،ٚأعٍٛة
 ٌزط٠ٛش ػبَ ِخطؾ ٚػغ أ١ّ٘خ ػٍٝ ٚسوضد اٌجشش٠خ،
 ٌٕشبؽ اٌٍٛعغزٟ اٌّفَٙٛ ػٍٝ ٠ؼزّذ ػذْ ١ِٕبء ٚرؾذ٠ش
 ػؼ١فخ ا١ٌّٕبء خذِبد اْ اٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ ٚلذ ا١ٌّٕبء،

  اٌؾذ٠ضخ ٚالأعجبة اٌجؾشٞ إٌمً فٟ اٌزطٛساد رٛاوت ٚلا

 
 ٚاٌخطؾ اٌذساعبد ػًّ ػشٚسح اٌٝ اٌذساعخ ٚأٚطذ

 ػٍٝ ٚاٌؼًّ ػذْ ١ِٕبء اِىبٔبد ٌز١ّٕخ الإعزشار١غ١خ
 الإٔفبق اٌجشش٠خ،ٚص٠بدح اٌّٛاسد رط٠ٛش رطج١مٙب،ٚػشٚسح

 ٌزط٠ٛش اٌّب١ٌخ الإػزّبداد سطذ خلاي ِٓ الإعزضّبسٞ
 .ٌٍذٌٚخ اٌؼبِخ اٌّٛاصٔخ فٟ ػذْ ١ِٕبء
 ػذْ ٌّؾطخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ثزم١١ُ( 5105 عؼ١ذ،) لبَ

 ٌّؾطخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ِمِٛبد ِمبسٔخ خلاي ِٓ ٌٍؾب٠ٚبد
 ٌّؾطبد اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ِمِٛبد ِغ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ

 ع١جٛرٟ، ١ِٕٚبء عذح، ١ِٕبء) إٌّبفغخ اٌّٛأئ فٟ اٌؾب٠ٚبد
 اٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ ٚلذ ،(ثٛسعؼ١ذ ١ِٕٚبء دثٟ، ١ِٕٚبء

 ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ رمَٛ اٌجؾش٠خ ٌٍّٛأئ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح اْ
 اٌذاخ١ٍخ اٌؼٛاًِ ٚرزّضً ٚاٌخبسع١خ، اٌذاخ١ٍخ اٌّمِٛبد
 ٚوزٌه ٚاٌّخبصْ ٚالأػّبق الأسطفخ ِٓ اٌزؾز١خ ثبٌج١ٕخ
 رٛطٍذ وّب اٌّؼٍِٛبد، ٚٔظُ اٌّؼذاد ِٓ اٌفٛل١خ اٌج١ٕخ

 رٕبفغ١خ لذسح ألً ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ اْ اٌٝ اٌذساعخ
 ٚدثٟ، ٚع١جٛرٟ، عذح،) الأخشٜ إٌّبفغخ ثبٌّٛأئ ِمبسٔخ
 ٚالأداء، الإِىبٔبد، ِغزٜٛ ؽ١ش ِٓ ،(عؼ١ذ ٚثٛس

 ٚػغ ػشٚسح اٌٝ اٌذساعخ أٚطذ ٚلذ. اٌغٛل١خ ٚاٌؾظخ
 ِٚؾطخ ػبَ ثشىً ػذْ ١ٌّٕبء شبًِ اعزشار١غٟ ِخطؾ

 اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح خبص،ٌزؼض٠ض ثشىً اٌؾب٠ٚبد
 ثّب ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ رط٠ٛش فٟ ١ٌٍّٕبء،ٚالإعشاع

 عزة أعً ِٓ اٌغفٓ طٕبػخ فٟ اٌزطٛساد ِغ ٠زٕبعت
 .اٌزشأض٠ذ ؽب٠ٚبد ٌغزة ٚإٌّبفغخ اٌىج١شح اٌغفٓ

 
 ػذْ ١ِٕبء أ١ّ٘خ لإثشاص ذ٘ذف( 5109 ، ػشاعٟ)

 دساعخ ٚاٌٝ ػب١ٌّخ، ِىبٔٗ ِٓ ٌٗ ٌّب ٚاعزشار١غ١ب   الزظبد٠ب  
 ِغ ثبٌّمبسٔخ سوٛدٖ ِٚمبسٔخ ١ٌٍّٕبء ٚاٌشوٛد الإصد٘بس ؽبٌخ

 اٌّئششاد دساعخ خلاي ِٓ ٚاٌؼب١ٌّخ، الإل١ّ١ٍخ اٌّٛأئ
 اٌغفٓ ؽشوخ ِٓ ا١ٌّٕبء أداء رؼىظ اٌزٟ الإؽظبئ١خ
 اٌغفٓ، ٌخذِخ اٌّمذِخ ٚا١ٌّبٖ اٌٛلٛد ٚو١ّخ ٚاٌجؼبئغ،
 ٚرٕجئ ا١ٌّٕبء ٔشبؽ ٌم١بط الإؽظبئ١خ الأعب١ٌت ٚاعزخذاَ
 .5101َ ػبَ ؽزٝ ا١ٌّٕبء ثٕشبؽ

 
 سوضد اٌّغًّ فٟ ثؤٔٙب اٌغبثمخ اٌذساعبد ِٓ ٚٔغزخٍض

 الإعزشار١غ١خ ٚاٌذساعبد اٌخطؾ ٚعٛد ػشٚسح ػٍٝ
 ٚالإعزؼبٔخ الإداسح ٚرؾغ١ٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد دٚس ٚرؼض٠ض
 اٌٝ رٙذف ششاوخ فٟ ٚاٌؼًّ اٌّزخظض اٌخبص ثبٌمطبع
 ٚلطبػبرٗ ِشافمخ ثىً ػذْ ١ِٕبء خذِبد عٛدح رؾغ١ٓ
 ر١ّضد وّب.  شبًِ ِٕظٛس ِٓ وىً ِؼٙب ٚاٌزؼبًِ
 ٌؼذَ أدٞ ِّب ص١ِٕ ب ٚلذِٙب ثّؾذٚد٠زٙب اٌغبثمخ اٌذساعبد
 اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ٚسفغ ثزط٠ٛش اٌّؼ١ٕخ اٌغٙبد ا٘زّبَ
 ٚإٌضاػبد ٌٍؾشٚة ثبلإػبفخ ٘زا ٌٍؾب٠ٚبد، ػذْ ٌّؾطخ

 .فٟ اٌجٍذ اٌّغزّشح
 
 

 
 : انبحج يشكهت. 4

 :اٌزبٌٟ اٌغئاي ػٓ الإعبثخ فٟ اٌجؾش ِشىٍخ رزّؾٛس
 فٟ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح رشاعغ أعجبة ِب)

 ِٕطك فٟ ٚاٌؼبثشح اٌّزذاٌٚخ اٌؾب٠ٚبد أٔشطخ ص٠بدح ظً
 ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ ِٛلغ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ الأؽّش، اٌجؾش

 ِغججبد ٚرؾ١ًٍ ٌذساعخ ِبعخ ؽبعخ ٕ٘بن فبْ ٌزا(. اٌّز١ّض؟
 ٚػؼف ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح رشاعغ
 ٚرٌه إٌّطمخ فٟ ُِٙ خذِٟ رغبسٞ وّؾٛس اٌزٕبفغٟ دٚس٘ب
 اٌف١ٕخ ٚعٛأجٙب أثؼبد٘ب ٚدساعخ¬ اٌّشىٍخ رشخ١ض خلاي ِٓ

 .ٚاٌخذ١ِخ
 :انبحج أهًيت. 5

 اٌشوبئض أُ٘ أؽذ ػٍٝ اٌؼٛء رغ١ٍطٗ فٟ اٌجؾش أ١ّ٘خ رىّٓ
 ا١ّٕ١ٌخ اٌغّٙٛس٠خ فٟ ٚاٌزغبس٠خ الالزظبد٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌشئ١غ١خ
 ثّؾطخ ٚاٌّزّضً خبص، ثشىً ػذْ ِٚؾبفظخ ػبَ ثشىً
 ١ِٕبء أٔشطخ فٟ الأوجش إٌظ١ت رشغً اٌزٟ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ
 ا١ٌّٕبء أٔشطخ اعّبٌٟ ِٓ% 01 ثٕغجخ لذس ٚاٌزٞ ػذْ

 (.5106 ٚاٌزغ٠ٛك، اٌزخط١ؾ اداسح)
 :انبحج وسؤال انبحج فرضيت. 6

 ٠غبُ٘: أٔٗ فٟ ٚرزّضً أعبع١خ فشػ١خ ؽٛي اٌجؾش رّؾٛس
 ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ فٟ ٚاٌف١ٕخ اٌخذ١ِخ إٌّظِٛخ رط٠ٛش

 ٚص٠بدح ثؤٔشطزٙب ٚالإسرمبء اٌّؾطخ أداء ِغزٜٛ سفغ فٟ
 ِب: ِؼشفخ ؽٛي اٌجؾضٟ اٌغئاي ٚرّؾٛس. اٌزٕبفغ١خ لذسرٙب
 ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح رشاعغ أعجبة ٟ٘

 غشة ِٕطمخ فٟ إٌّبفغخ اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد ِغ ثبٌّمبسٔخ
 الأؽّش؟ ٚاٌجؾش اٌؼشثٟ اٌجؾش

 :انبحج ويجتًع حذود. 7
 خلاي ِٓ ٚرٌه ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ ؽٛي اٌجؾش سوض
 ػبَ ِٓ اٌّّزذح اٌفزشح خلاي ٚاٌخذ١ِخ اٌف١ٕخ ِٕظِٛزٙب رؾ١ًٍ

 إٌّبفغخ اٌؾب٠ٚبد ثّؾطبد ِٚمبسٔزٙب َ،5151 ؽزٝ 5102
 ١ِٕبئٟ ؽب٠ٚبد ثّؾطخ اٌّزّضٍخ اٌغٛاس دٚي ِٛأئ فٟ

 اٌغ١جٛر١خ دٚساٌٗ ِٚؾطخ اٌؼّب١١ٔٓ ٚطلاٌخ طؾبس
 اٌظِٛب١ٌز١ٓ ٚثشثشا ثٛعبعٛ ِٛأئ ؽب٠ٚبد ِٚؾطبد
 ِٚؾطخ اٌغؼٛد٠خ الإعلاِٟ عذٖ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد ِٚؾطبد
 ؽب٠ٚبد ِٚؾطخ اٌغؼٛد٠خ ػجذالله اٌٍّه ١ِٕبء ؽب٠ٚبد

 ِٚؾطخ اٌّظش٠خ اٌغخٕخ اٌؼ١ٓ ؽب٠ٚبد ِٚؾطخ ثٛسرغٛداْ
 فٟ اٌّؾطبد ٘زٖ رمغ ؽ١ش الأسد١ٔخ، اٌؼمجخ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد
 ِٕبفغخ ؽب٠ٚبد ِؾطبد ذٚرؼ ػذْ ١ٌّٕبء اٌغغشافٟ الإؽبس
 .ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ

 :انبحج يُهجيت. 8
ثبػزجبس٘ب  اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌىّٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ ػٍٝ الاػزّبد رُ

 الأ٘ذاف ِغ ٠زلائُ وٛٔٗ سئ١غٟ دساعخ ٚطف١خ ٚو١ّخ رؾ١ٍ١ٍخ
 رؾ١ٍ١ٍخ ٚطف١خ دساعخ ثبػزجبس٘ب اٌذساعخ ِٓ رؾم١مٙب رُ اٌزٟ
( SWOT Analysis) اٌشثبػٟ اٌزؾ١ًٍ ؽش٠مخ اعزخذاَ ٚرُ

 ػذْ ٌّؾطخ ٚاٌخذ١ِخ اٌف١ٕخ ٌٍّٕظِٛخ الأداء ِغزٜٛ ٌزؾ١ًٍ
  رغزخذَ ػبِخ رؾ١ًٍ وؤداح اٌشثبػٟ اٌزؾ١ًٍ ٠غزخذَ. ٌٍؾب٠ٚبد
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 ٚاٌخطؾ اٌذساعبد ػًّ ػشٚسح اٌٝ اٌذساعخ ٚأٚطذ

 ػٍٝ ٚاٌؼًّ ػذْ ١ِٕبء اِىبٔبد ٌز١ّٕخ الإعزشار١غ١خ
 الإٔفبق اٌجشش٠خ،ٚص٠بدح اٌّٛاسد رط٠ٛش رطج١مٙب،ٚػشٚسح

 ٌزط٠ٛش اٌّب١ٌخ الإػزّبداد سطذ خلاي ِٓ الإعزضّبسٞ
 .ٌٍذٌٚخ اٌؼبِخ اٌّٛاصٔخ فٟ ػذْ ١ِٕبء
 ػذْ ٌّؾطخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ثزم١١ُ( 5105 عؼ١ذ،) لبَ

 ٌّؾطخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ِمِٛبد ِمبسٔخ خلاي ِٓ ٌٍؾب٠ٚبد
 ٌّؾطبد اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ِمِٛبد ِغ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ

 ع١جٛرٟ، ١ِٕٚبء عذح، ١ِٕبء) إٌّبفغخ اٌّٛأئ فٟ اٌؾب٠ٚبد
 اٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ ٚلذ ،(ثٛسعؼ١ذ ١ِٕٚبء دثٟ، ١ِٕٚبء

 ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ رمَٛ اٌجؾش٠خ ٌٍّٛأئ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح اْ
 اٌذاخ١ٍخ اٌؼٛاًِ ٚرزّضً ٚاٌخبسع١خ، اٌذاخ١ٍخ اٌّمِٛبد
 ٚوزٌه ٚاٌّخبصْ ٚالأػّبق الأسطفخ ِٓ اٌزؾز١خ ثبٌج١ٕخ
 رٛطٍذ وّب اٌّؼٍِٛبد، ٚٔظُ اٌّؼذاد ِٓ اٌفٛل١خ اٌج١ٕخ

 رٕبفغ١خ لذسح ألً ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ اْ اٌٝ اٌذساعخ
 ٚدثٟ، ٚع١جٛرٟ، عذح،) الأخشٜ إٌّبفغخ ثبٌّٛأئ ِمبسٔخ
 ٚالأداء، الإِىبٔبد، ِغزٜٛ ؽ١ش ِٓ ،(عؼ١ذ ٚثٛس

 ٚػغ ػشٚسح اٌٝ اٌذساعخ أٚطذ ٚلذ. اٌغٛل١خ ٚاٌؾظخ
 ِٚؾطخ ػبَ ثشىً ػذْ ١ٌّٕبء شبًِ اعزشار١غٟ ِخطؾ

 اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح خبص،ٌزؼض٠ض ثشىً اٌؾب٠ٚبد
 ثّب ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ رط٠ٛش فٟ ١ٌٍّٕبء،ٚالإعشاع

 عزة أعً ِٓ اٌغفٓ طٕبػخ فٟ اٌزطٛساد ِغ ٠زٕبعت
 .اٌزشأض٠ذ ؽب٠ٚبد ٌغزة ٚإٌّبفغخ اٌىج١شح اٌغفٓ

 
 ػذْ ١ِٕبء أ١ّ٘خ لإثشاص ذ٘ذف( 5109 ، ػشاعٟ)

 دساعخ ٚاٌٝ ػب١ٌّخ، ِىبٔٗ ِٓ ٌٗ ٌّب ٚاعزشار١غ١ب   الزظبد٠ب  
 ِغ ثبٌّمبسٔخ سوٛدٖ ِٚمبسٔخ ١ٌٍّٕبء ٚاٌشوٛد الإصد٘بس ؽبٌخ

 اٌّئششاد دساعخ خلاي ِٓ ٚاٌؼب١ٌّخ، الإل١ّ١ٍخ اٌّٛأئ
 اٌغفٓ ؽشوخ ِٓ ا١ٌّٕبء أداء رؼىظ اٌزٟ الإؽظبئ١خ
 اٌغفٓ، ٌخذِخ اٌّمذِخ ٚا١ٌّبٖ اٌٛلٛد ٚو١ّخ ٚاٌجؼبئغ،
 ٚرٕجئ ا١ٌّٕبء ٔشبؽ ٌم١بط الإؽظبئ١خ الأعب١ٌت ٚاعزخذاَ
 .5101َ ػبَ ؽزٝ ا١ٌّٕبء ثٕشبؽ

 
 سوضد اٌّغًّ فٟ ثؤٔٙب اٌغبثمخ اٌذساعبد ِٓ ٚٔغزخٍض

 الإعزشار١غ١خ ٚاٌذساعبد اٌخطؾ ٚعٛد ػشٚسح ػٍٝ
 ٚالإعزؼبٔخ الإداسح ٚرؾغ١ٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد دٚس ٚرؼض٠ض
 اٌٝ رٙذف ششاوخ فٟ ٚاٌؼًّ اٌّزخظض اٌخبص ثبٌمطبع
 ٚلطبػبرٗ ِشافمخ ثىً ػذْ ١ِٕبء خذِبد عٛدح رؾغ١ٓ
 ر١ّضد وّب.  شبًِ ِٕظٛس ِٓ وىً ِؼٙب ٚاٌزؼبًِ
 ٌؼذَ أدٞ ِّب ص١ِٕ ب ٚلذِٙب ثّؾذٚد٠زٙب اٌغبثمخ اٌذساعبد
 اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ٚسفغ ثزط٠ٛش اٌّؼ١ٕخ اٌغٙبد ا٘زّبَ
 ٚإٌضاػبد ٌٍؾشٚة ثبلإػبفخ ٘زا ٌٍؾب٠ٚبد، ػذْ ٌّؾطخ

 .فٟ اٌجٍذ اٌّغزّشح
 
 

 
 : انبحج يشكهت. 4

 :اٌزبٌٟ اٌغئاي ػٓ الإعبثخ فٟ اٌجؾش ِشىٍخ رزّؾٛس
 فٟ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح رشاعغ أعجبة ِب)

 ِٕطك فٟ ٚاٌؼبثشح اٌّزذاٌٚخ اٌؾب٠ٚبد أٔشطخ ص٠بدح ظً
 ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ ِٛلغ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ الأؽّش، اٌجؾش

 ِغججبد ٚرؾ١ًٍ ٌذساعخ ِبعخ ؽبعخ ٕ٘بن فبْ ٌزا(. اٌّز١ّض؟
 ٚػؼف ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح رشاعغ
 ٚرٌه إٌّطمخ فٟ ُِٙ خذِٟ رغبسٞ وّؾٛس اٌزٕبفغٟ دٚس٘ب
 اٌف١ٕخ ٚعٛأجٙب أثؼبد٘ب ٚدساعخ¬ اٌّشىٍخ رشخ١ض خلاي ِٓ

 .ٚاٌخذ١ِخ
 :انبحج أهًيت. 5

 اٌشوبئض أُ٘ أؽذ ػٍٝ اٌؼٛء رغ١ٍطٗ فٟ اٌجؾش أ١ّ٘خ رىّٓ
 ا١ّٕ١ٌخ اٌغّٙٛس٠خ فٟ ٚاٌزغبس٠خ الالزظبد٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌشئ١غ١خ
 ثّؾطخ ٚاٌّزّضً خبص، ثشىً ػذْ ِٚؾبفظخ ػبَ ثشىً
 ١ِٕبء أٔشطخ فٟ الأوجش إٌظ١ت رشغً اٌزٟ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ
 ا١ٌّٕبء أٔشطخ اعّبٌٟ ِٓ% 01 ثٕغجخ لذس ٚاٌزٞ ػذْ

 (.5106 ٚاٌزغ٠ٛك، اٌزخط١ؾ اداسح)
 :انبحج وسؤال انبحج فرضيت. 6

 ٠غبُ٘: أٔٗ فٟ ٚرزّضً أعبع١خ فشػ١خ ؽٛي اٌجؾش رّؾٛس
 ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ فٟ ٚاٌف١ٕخ اٌخذ١ِخ إٌّظِٛخ رط٠ٛش
 ٚص٠بدح ثؤٔشطزٙب ٚالإسرمبء اٌّؾطخ أداء ِغزٜٛ سفغ فٟ

 ِب: ِؼشفخ ؽٛي اٌجؾضٟ اٌغئاي ٚرّؾٛس. اٌزٕبفغ١خ لذسرٙب
 ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح رشاعغ أعجبة ٟ٘

 غشة ِٕطمخ فٟ إٌّبفغخ اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد ِغ ثبٌّمبسٔخ
 الأؽّش؟ ٚاٌجؾش اٌؼشثٟ اٌجؾش

 :انبحج ويجتًع حذود. 7
 خلاي ِٓ ٚرٌه ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ ؽٛي اٌجؾش سوض
 ػبَ ِٓ اٌّّزذح اٌفزشح خلاي ٚاٌخذ١ِخ اٌف١ٕخ ِٕظِٛزٙب رؾ١ًٍ

 إٌّبفغخ اٌؾب٠ٚبد ثّؾطبد ِٚمبسٔزٙب َ،5151 ؽزٝ 5102
 ١ِٕبئٟ ؽب٠ٚبد ثّؾطخ اٌّزّضٍخ اٌغٛاس دٚي ِٛأئ فٟ

 اٌغ١جٛر١خ دٚساٌٗ ِٚؾطخ اٌؼّب١١ٔٓ ٚطلاٌخ طؾبس
 اٌظِٛب١ٌز١ٓ ٚثشثشا ثٛعبعٛ ِٛأئ ؽب٠ٚبد ِٚؾطبد
 ِٚؾطخ اٌغؼٛد٠خ الإعلاِٟ عذٖ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد ِٚؾطبد
 ؽب٠ٚبد ِٚؾطخ اٌغؼٛد٠خ ػجذالله اٌٍّه ١ِٕبء ؽب٠ٚبد

 ِٚؾطخ اٌّظش٠خ اٌغخٕخ اٌؼ١ٓ ؽب٠ٚبد ِٚؾطخ ثٛسرغٛداْ
 فٟ اٌّؾطبد ٘زٖ رمغ ؽ١ش الأسد١ٔخ، اٌؼمجخ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد
 ِٕبفغخ ؽب٠ٚبد ِؾطبد ذٚرؼ ػذْ ١ٌّٕبء اٌغغشافٟ الإؽبس
 .ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ

 :انبحج يُهجيت. 8
ثبػزجبس٘ب  اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌىّٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ ػٍٝ الاػزّبد رُ

 الأ٘ذاف ِغ ٠زلائُ وٛٔٗ سئ١غٟ دساعخ ٚطف١خ ٚو١ّخ رؾ١ٍ١ٍخ
 رؾ١ٍ١ٍخ ٚطف١خ دساعخ ثبػزجبس٘ب اٌذساعخ ِٓ رؾم١مٙب رُ اٌزٟ
( SWOT Analysis) اٌشثبػٟ اٌزؾ١ًٍ ؽش٠مخ اعزخذاَ ٚرُ

 ػذْ ٌّؾطخ ٚاٌخذ١ِخ اٌف١ٕخ ٌٍّٕظِٛخ الأداء ِغزٜٛ ٌزؾ١ًٍ
  رغزخذَ ػبِخ رؾ١ًٍ وؤداح اٌشثبػٟ اٌزؾ١ًٍ ٠غزخذَ. ٌٍؾب٠ٚبد
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 ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌزغ٠ٛك الأػّبي اداسح ػّٕٙب ِٓ ِغبلادٌؼذح 

 : اٌزب١ٌخ اٌّؾبٚس اٌزؾ١ًٍ ٠ٚشًّ ٚغ١ش٘ب، اٌجشش٠خ
 اٌمٛح ٔمبؽ (Strength :)ٟ٘ٚ رّزٍىٙب اٌزٟ اٌؼٕبطش 

 . ٌٙب لٛح ِظذس ٚرؼذ غ١ش٘ب ػٓ ر١ّض٘ب ٚاٌزٟ إٌّظّخ
 اٌؼؼف ٔمبؽ (Weakness :)ٟ٘ٚ فٟ اٌؼؼف ٔمبؽ 

 أٚ ِٛاسد٘ب فٟ لظٛس أٚ ل١ٛد رّضً ٚاٌزٟ إٌّظّخ
 . إٌّظّخ أداء ِٓ رؾذ لذ ٚاٌزٟ ٚلذسارٙب ِٙبسارٙب

 
 اٌفشص (Opportunities :)ٟ٘ٚ رؤرٟ اٌزٟ اٌفشص 

 ٚرئدٞ اٌّششٚع خبسط ِٓ أٞ اٌخبسع١خ اٌج١ئخ ِٓ
 ٌٍّٕظّخ اٌغٛل١خ اٌؾظخ ص٠بدح اٌٝ اٌّضبي عج١ً ػٍٝ

 . الأسثبػ ٚص٠بدح
 اٌّخبؽش (Threats :)ٟأٞ إٌّظّخ خبسط ِٓ رؤر ِٓ 

 ٚرشىً ٌٍّٕظّخ اػطشاثبد ٚرغجت اٌخبسع١خ اٌج١ئخ
 ٌّؼذلاد أخفبع أٚ عذد ِٕبفغ١ٓ ثٛعٛد ِزّضً رٙذ٠ذ
 عضئبْ اٌٝ اٌشثبػٟ اٌزؾ١ًٍ ٔمبؽ ٚرٕمغُ. اٌطٍت ّٔٛ

 اٌمٛح) ٟٚ٘ ٌٍّٕظّخ اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ ٠ّضلاْ أعبع١بْ
 ٟٚ٘ ثبٌّٕظّخ اٌّؾ١طخ اٌخبسع١خ ٚاٌج١ئخ( ٚاٌؼؼف

 (.ٚاٌزٙذ٠ذ اٌفشص)
 
 :اٌزبٌٟ ٌٍغذٚي ٚفمب   SWOT رؾ١ًٍ ّٔٛرط ٠ٚظٙش

  SWOTرؾ١ًٍ ّٔٛرط(: 0) سلُ عذٚي
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (0666 ِب٘ش،: )اٌّظذس

 
 ثبٌزؾ١ًٍ اٌخبطخ الأدٚاد أُ٘ ِٓ SWOT رؾ١ًٍ ٠ؼذ

 اػذاد ِشاؽً ِٓ الأٌٚٝ اٌّشؽٍخ ٠ٚؼُزجش الاعزشار١غٟ،
ٕشآد، داخً اٌخُطؾ ٚرظ١ُّ ُّ  ػٍٝ الأشخبص ٠غُبػذ وّب اٌ
 أ٠ؼب   ٠ٚؼُذّ  ؽ١برُٙ، فٟ اٌّئصشّح اٌمشاساد ٚطٕبػخ ارخّبر
 لا٠غٛص ؽ١ش اٌىج١شح؛ الأ١ّ٘خ ٚراد اٌغٍٙخ اٌطشُق ِٓ

 أ١ّ٘خ ٚرٍُخَّض اٌؼًّ، ث١ئخ فٟ اعزخذاِٗ ػذَ أٚ رغبٍ٘ٗ
 (:5102 عغٛثٟ،) اٌزب١ٌخ ٌٍٕمبؽ ٚفمب  SWOT رؾ١ًٍ

ح ػٕبطش ع١ّغ ِؼشفخ ػٍٝ SWOT رؾ١ًٍ ٠غُبػذ•   ّٛ  اٌم
 ٚاٌؼمجبد، اٌزٙذ٠ذاد ِغ ٌٍزؼبًِ اعزخذاِٙب اٌّّىٓ ِٓ اٌزٟ

 
 

 
زبؽخ، اٌفشص ِٓ ٌلاعزفبدح إٌّبعجخ اٌٛعبئً ٠ُٛفشّ وّب ُّ  اٌ

ئصشّح اٌؼؼف ػٕبطش ػٓ إٌبرغخ اٌغ١طشح ِٓ ٠ٚمًٍُّ ُّ  فٟ اٌ
ٕشؤح ػًّ وفبءح ُّ  (. 5101 وشِبشخ،) اٌ

 
ٕبعجخ اٌؼلاعبد رمذ٠ُ فٟ SWOT رؾ١ًٍ ٠غُبُ٘  • ُّ  اٌ

 ِٓ و١ّخ رٛف١ش ؽش٠ك ػٓ اٌّؼمذح الاعزشار١غ١خّ ٌلأٚػبع
 اٌمشاساد ارخّبر ػ١ٍّخ رط٠ٛش فٟ ٌٍّغبّ٘خ اٌّؼٍِٛبد

(Helms & Nixon, 2010 .) 
 
 ِٚشاعؼخ رٕظ١ُ ػٍٝ اٌمذُسح ٌٍّٕظّخ SWOT رؾ١ًٍ ٠ُٛفشّ  •

 . إٌظُ أفؼً اٌٝ ٚالإٔزمبي ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ع١ّغ
 
ٕشآد SWOT رؾ١ًٍ ٠ذػُ  • ُّ  أفؼً اٌٝ اٌٛطٛي فٟ اٌ

 . الأ٘ذاف رؾم١ك ػٍٝ ٠غُبػذ اٌزٞ اٌزخط١ؾ أٔٛاع
 
 ٚاٌّؼ١مبد اٌؾٛاعض رغبٚص ػٍٝ SWOT رؾ١ًٍ ٠ؾشص •

ئصشّح ُّ  اٌزٟ ؽج١ؼخاٌم١ٛد ٚرٛػ١ؼ اٌزغ١١ش، ػ١ٍّبد فٟ اٌ
 . اٌزغ١١ش الاعزّشاسفٟ دْٚ رؾٛي

 
 اٌزٟ ػٕبطشٖ ع١ّغ ػٓ ِؼٍِٛبد SWOT رؾ١ًٍ ٠مُذَّ •

ح، ٚػٕبطش اٌزٙذ٠ذاد، رشًّ ّٛ  ٚػٕبطش ٚاٌفشص، اٌم
ٕشؤح ِف١ذ رؾ١ًٍ رطج١ك أعً ِٓ اٌؼؼف؛ ُّ  اٌٝ ٌٍٛطٛي ٌٍ
 (. David, 1993) اٌزٕبفغ١خ ١ِضرٙب

 
 عذ٠ذح ؽٍٛي ػٍٝ اٌؾظٛي اِىب١ٔخ SWOT رؾ١ًٍ ٠ٛفشّ •

ُّشىلاد، ٚؽذ٠ضخ  ثبٌفؼب١ٌّخ، رز١ّضُّ  اٌزٟ اٌمشاساد ٚطٕبػخ ٌٍ
 .الأفشاد ث١ٓ ٚاٌزٛاطً الأفىبس رجبدي دٚس ٚرؼض٠ض

 دساعبد لإػذاد إٌّبعجخ اٌزٛط١بد SWOT رؾ١ًٍ ٠ُٛفشّ •
 . ٌٍّششٚػبد الالزظبد٠خّ اٌغذٜٚ

 
 اٌشثؾ١خ إٌّظّبد ػٍٝ SWOT رؾ١ًٍ اعزخذاَ ٠مزظش لا

 ارخبر ف١ٙب ٠زطٍت ؽبٌخ أٞ فٟ اعزخذاِٗ ثبلإِىبْ ثً فؾغت،
 SWOT رؾ١ًٍ رغزخذَ ؽ١ش اٌٙذف، اٌٝ ٚاٌٛطٛي اٌمشاس
 ٚوزٌه اٌؾى١ِٛخ ٚاٌٛؽذاد سثؾ١خ اٌغ١ش إٌّظّبد فٟ

 (.5100 دػ١ُ،) ٌلأفشاد
 
 :انبحج يتغيراث. 9

 ِغزمٍخ، ِٚزغ١شاد ربثؼخ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ِزغ١شاد رٕمغُ
( TEUs) ٘ٝ اٌزبثؼخ اٌّزغ١شاد فبْ اٌجؾش ٌٙذف ٚؽجمب  

 اٌّلاؽ١خ اٌخطٛؽ ٚػذد اٌغفٓ ٚػذد"لذَ 51 ِىبفئخ ٚؽذح"
 ثبٌٕغجخ أِب. ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ ِغ ٚاٌّزؼبٍِخ إٌبلٍخ

 ػذد اٌزخض١ٕ٠خ، اٌّغبؽخ: ٠ٍٟ ف١ّب فززّضً اٌّغزمٍخ ٌٍّزغ١شاد
 ػّك اٌشط١ف، ػّك اٌشط١ف، ؽٛي اٌغغش٠خ، اٌشافؼبد
 (:0) سلُ اٌزبٌٟ ثبٌشىً ِٛػؼ وّب اٌّلاؽٟ، اٌّغشٜ
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 : ػذْ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد ٌّؾطخ اٌغٛق ١٘ىً رؾ١ًٍ
 آثبْ إٌّطمخ فٟ اٌش٠بدح ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ وبٔذ
 ٚثبٌؼٛدح 0666َ اٌؼبَ فٟ اٌزشغ١ٍ١خ ػ١ٍّبرٙب ٚثذ٠خ أشبئٙب
 فٟ ٚإٌّبفغخ اٌّزخظظخ اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد خبسؽخ اٌٝ

 ِؾطخ ثؤْ عٕغذ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ افززبػ أصٕبء إٌّطمخ
 اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد أُ٘ أؽذ رّضً وبٔذ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ

 رشىً ٚوبٔذ الأؽّش ٚاٌجؾش ػذْ خ١ٍظ ِٕطمخ فٟ اٌملائً
 ِٛأئ أُ٘ ػّٓ ٌٍظذاسح ػذْ ١ِٕبء لإػبدح عذ٠ذح أطلالخ
 . اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ؽ١ش ِٓ إٌّطمخ

 
 اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد خذِبد رط٠ٛش فٟ اٌؾبدس اٌزغبسع اْ

 لذسح ٚسوٛد رغّذ ظً فٟ اٌؾب٠ٚبد عفٓ أؽغبَ ٌّٛاوجخ
 فٟ اٌّزغبسع اٌزطٛس ٘زا ِٛاوجخ فٟ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ
 ٌّٛأئ اٌزٕبفغ١خ اٌخبسؽخ رغ١١ش اٌٝ أدٜ ٚاٌؼبٌُ إٌّطمخ
 ثؾش غشة ِٕٚطمخ ػذْ ٚخ١ٍظ الأؽّش اٌجؾش ِٕطمخ
 ثؾغت إٌّطمخ ؽب٠ٚبد ِؾطبد رشر١ت ١ٌؼ١ذ اٌؼشة،
 ٚاٌزٞ ٌٙب ٚاٌفٛل١خ اٌزؾز١خ ثبٌج١ٕخ اٌّزّضٍخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌىفبءح
 ٌزظجؼ ػذْ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد ِؾطخ رشاعغ اٌٝ أدٜ ثذٚسٖ
 سلُ اٌزبٌٟ اٌغذٚي. إٌّطمخ فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌمبئّخ آخش فٟ

 ِغ ػذْ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد ِؾطخ ث١ٓ ِمبسٔخ ٠ٛػؼ( 0)
 ؽ١ش ِٓ اٌجؾش ِٕطمخ اؽبس فٟ اٌٛالؼخ اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد

 :ٚاٌخذِبد الإِىب١ٔبد
 

 ثبٌّٕبفغ١ٓ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ ِمبسٔخ(: 0) سلُ عذٚي
 .الإل١ٍُ فٟ
 
 
 
 

 

 
 ثبلإداسح اٌخبطخ اٌزغبس٠خ ثبٌزمبس٠ش ثبلإعزؼبٔخ اٌجبؽش ؽش٠ك ػٓ: اٌّظذس

 .ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ اٌزغبس٠خ
 
 الألً رؼذ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ أْ ٠ز١جٓ اػلاٖ اٌغذٚي ِٓ
 اٌزٞ اٌشئ اٌّؼذاد ٚوزٌه اٌزخض١ٕ٠خ اٌّغبؽبد ؽ١ش ِٓ

 ٔب١٘ه ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ اٌزٕبفغٟ اٌٛػغ ِٓ ٠ؼؼف
 ػ١ٍّخ رم٠ٛغ ػٍٝ رؼًّ اٌزٟ الأخشٜ اٌّؼٛلبد ػٍٝ

 اٌغ١بعٟ اٌٛػغ ِمذِزٙب فٟ ٠ؤرٟ ٚاٌزٟ ٚاٌزؾذ٠ش اٌزط٠ٛش
 ِٕز اٌذائشح الأ١ٍ٘خ اٌؾشة ٚؽبٌخ ا١ّٕ١ٌخ ٌٍغّٙٛس٠خ ٚالإِٟٔ
 ٚاٌخذِٟ اٌزغبسٞ إٌشبؽ ػٍٝ اٌغٍج١خ ٚرجؼبرٙب 5102َ اٌؼبَ

 .اٌٛؽٕٟ ثبلإلزظبد الإػشاس ٚوزٌه
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 : ػذْ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد ٌّؾطخ اٌغٛق ١٘ىً رؾ١ًٍ
 آثبْ إٌّطمخ فٟ اٌش٠بدح ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ وبٔذ
 ٚثبٌؼٛدح 0666َ اٌؼبَ فٟ اٌزشغ١ٍ١خ ػ١ٍّبرٙب ٚثذ٠خ أشبئٙب
 فٟ ٚإٌّبفغخ اٌّزخظظخ اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد خبسؽخ اٌٝ

 ِؾطخ ثؤْ عٕغذ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ افززبػ أصٕبء إٌّطمخ
 اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد أُ٘ أؽذ رّضً وبٔذ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ

 رشىً ٚوبٔذ الأؽّش ٚاٌجؾش ػذْ خ١ٍظ ِٕطمخ فٟ اٌملائً
 ِٛأئ أُ٘ ػّٓ ٌٍظذاسح ػذْ ١ِٕبء لإػبدح عذ٠ذح أطلالخ
 . اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ؽ١ش ِٓ إٌّطمخ

 
 اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد خذِبد رط٠ٛش فٟ اٌؾبدس اٌزغبسع اْ

 لذسح ٚسوٛد رغّذ ظً فٟ اٌؾب٠ٚبد عفٓ أؽغبَ ٌّٛاوجخ
 فٟ اٌّزغبسع اٌزطٛس ٘زا ِٛاوجخ فٟ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ
 ٌّٛأئ اٌزٕبفغ١خ اٌخبسؽخ رغ١١ش اٌٝ أدٜ ٚاٌؼبٌُ إٌّطمخ
 ثؾش غشة ِٕٚطمخ ػذْ ٚخ١ٍظ الأؽّش اٌجؾش ِٕطمخ
 ثؾغت إٌّطمخ ؽب٠ٚبد ِؾطبد رشر١ت ١ٌؼ١ذ اٌؼشة،
 ٚاٌزٞ ٌٙب ٚاٌفٛل١خ اٌزؾز١خ ثبٌج١ٕخ اٌّزّضٍخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌىفبءح
 ٌزظجؼ ػذْ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد ِؾطخ رشاعغ اٌٝ أدٜ ثذٚسٖ
 سلُ اٌزبٌٟ اٌغذٚي. إٌّطمخ فٟ اٌزٕبفغ١خ اٌمبئّخ آخش فٟ

 ِغ ػذْ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد ِؾطخ ث١ٓ ِمبسٔخ ٠ٛػؼ( 0)
 ؽ١ش ِٓ اٌجؾش ِٕطمخ اؽبس فٟ اٌٛالؼخ اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد

 :ٚاٌخذِبد الإِىب١ٔبد
 

 ثبٌّٕبفغ١ٓ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ ِمبسٔخ(: 0) سلُ عذٚي
 .الإل١ٍُ فٟ
 
 
 
 

 

 
 ثبلإداسح اٌخبطخ اٌزغبس٠خ ثبٌزمبس٠ش ثبلإعزؼبٔخ اٌجبؽش ؽش٠ك ػٓ: اٌّظذس

 .ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ اٌزغبس٠خ
 
 الألً رؼذ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ أْ ٠ز١جٓ اػلاٖ اٌغذٚي ِٓ
 اٌزٞ اٌشئ اٌّؼذاد ٚوزٌه اٌزخض١ٕ٠خ اٌّغبؽبد ؽ١ش ِٓ

 ٔب١٘ه ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ اٌزٕبفغٟ اٌٛػغ ِٓ ٠ؼؼف
 ػ١ٍّخ رم٠ٛغ ػٍٝ رؼًّ اٌزٟ الأخشٜ اٌّؼٛلبد ػٍٝ

 اٌغ١بعٟ اٌٛػغ ِمذِزٙب فٟ ٠ؤرٟ ٚاٌزٟ ٚاٌزؾذ٠ش اٌزط٠ٛش
 ِٕز اٌذائشح الأ١ٍ٘خ اٌؾشة ٚؽبٌخ ا١ّٕ١ٌخ ٌٍغّٙٛس٠خ ٚالإِٟٔ
 ٚاٌخذِٟ اٌزغبسٞ إٌشبؽ ػٍٝ اٌغٍج١خ ٚرجؼبرٙب 5102َ اٌؼبَ

 .اٌٛؽٕٟ ثبلإلزظبد الإػشاس ٚوزٌه
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 :وانتىصياث انُتائج. 11

 :يايهي انبحج استخهصها انتي انُتائج أهى ويٍ
 ِؾطخ أداء ػٍٝ عٍج١ب   رؤص١شا   اٌخبسع١خ اٌج١ئخ أصشد ٌمذ -1

 اٌّخبؽش ص٠بدح ظً فٟ ٚرطٛس٘ب ػذْ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد
 ثبٌزذس٠ت اٌّزّضً اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ ٚػؼف اٌفشص ٚرؼبإي
 الأػّبق ِٚؾذٚد٠خ اٌّؼذاد ٚرمبدَ ٚرٙبٌه ٚاٌزؤ١ً٘
 ػٓ إٌبرظ اٌؼّب١ٌخ ٚالإػشاثبد الإداسٞ الإٔؼجبؽ ٚرشاعغ
 ؽشة ِٓ رجؼٙب ِٚب اٌؼشثٟ ثبٌشث١غ ٠غّٝ ِب صٛسح رجؼبد
 . 5102َ اٌؼبَ فٟ أ١ٍ٘خ

 اٌخبص ثبٌمطبع اٌّزّضً اٌفبػً اٌشش٠ه غ١بة شىً -2
 ػذْ ِؾطخ اداسح فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ ٚاٌّزخظض اٌؼبٌّٟ

 اٌغٕغبفٛس٠خ اٌّٛأئ ١٘ئخ ششوخ أغؾبة ِٕز ٌٍؾب٠ٚبد
(PSA )الإعزضّبساد غ١بة ظً فٟ ٚرٌه اٌىج١ش الأصش 

 اٌزٕبفغٟ اٌٛػغ رغ١١ش فٟ صٛسح عزؾذس وبٔذ اٌزٟ اٌؾم١مخ
 اٌٍز٠ٓ الإل١ٍُ فٟ ثبٌّٕبفغ١١ٓ ِمبسٔخ اٌؾب٠ٚبد ٌّؾطخ
 خذِبد ٌمطبع ِغزّش ٚرؾذ٠ش رط٠ٛش ػ١ٍّبد فٟ أعزّشٚا
 .اٌجؾشٞ إٌمً

 فٟ الأثشص اٌذٚس ٚاٌغ١بعٟ الإِٟٔ الاعزمشاس ػذَ ٌؼت -3
 ػذْ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد ِؾطخ أٔشطخ ػٍٝ اٌّجبشش اٌزؤص١ش

 أدد اٌزٟ اٌزؾذ٠بد أٌٚٝ شىٍذ ؽ١ش. اٌّغزمج١ٍخ ٚخططٙب
 ٠غّٝ ِب أؽذاس رٌه رجغ ثذا٠برٙب، ِٕز اٌّؾطخ رشاعغ اٌٝ

 اٌؼبَ فٟ الأ١ٍ٘خ ٚاٌؾشة 5100َ اٌؼبَ فٟ اٌؼشثٟ ثبٌشث١غ
 .  ٘زا ٠ِٕٛب ؽزٝ 5102َ

 ِٛاطفبد راد إٌّطمخ فٟ ؽب٠ٚبد ِؾطبد ظٙٛس -4
 رشاعغ فٟ اٌىج١ش اٌذٚس ٌٗ وبْ وزٌه رطٛس أوضش ٚاِىبٔبد
 ِؾطخ ِٓ ٌززشاعغ ػذْ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد ِؾطخ رظ١ٕف
 ِؾطبد لبئّخ آخش اٌٝ إٌّطمخ فٟ اٌشاثؼخ اٌؾب٠ٚبد
 ثّؾطخ أثزذاء إٌّطمخ، فٟ الأٚائً اٌؼشش اٌؾب٠ٚبد
 ؽب٠ٚبد ِؾطخ الإعلاِٟ، عذٖ ١ِٕبء فٟ اٌضلاس اٌؾب٠ٚبد

 ِؾطخ ػجذالله، اٌٍّه ١ِٕبء ؽب٠ٚبد ِؾطخ طلاٌخ، ١ِٕبء
 ِؾطخ ثٛسرغٛداْ، ؽب٠ٚبد ِؾطخ دٚساٌٗ، ؽب٠ٚبد
 ِٚؾطخ اٌغخٕخ اٌؼ١ٓ ؽب٠ٚبد ِؾطخ اٌؼمجخ، ؽب٠ٚبد
 .اٌؼّبٟٔ طؾبس ١ِٕبء ؽب٠ٚبد
 ثبداسح ااٌخبطخ اٌزٛط١بد ِٓ اٌؼذ٠ذ اٌٝ اٌجؾش ٚخٍض
 ِٛأئ ِٚئعغخ ٌٍؾب٠ٚبد، ػذْ ٌّؾطخ اٌّشغٍخ اٌششوخ
 : ٠ٍٟ وّب ا١ّٕ١ٌخ إٌمً ٚصاسح ٚوزٌه ا١ّٕ١ٌخ ػذْ خ١ٍظ

 : انشركت بئدارة انخاصت انتىصياث
 رؼض٠ض اٌّٛأئ ٌزط٠ٛش ػذْ ششوخ اداسح ػٍٝ ٠غت -1

 ِٓ اٌؼؼف ٔمبؽ ِٚؼبٌغخ رم١ٍض خلاي ِٓ ٚرٌه لٛرٙب
 خلاي ِٓ اٌؼبٍِخ ٌٍمٜٛ اٌّطٍٛثخ اٌّؼبٌغبد ٚػغ خلاي

 ِىبْ ثٙب ٚالإعزؼبػخ ٚفبػٍخ ِٕزغخ ػبٍِخ ثمٜٛ الإعزؼبٔخ
 ٚػغ خلاي ِٓ ٚطؾ١ب   ثذ١ٔب   ٌٍؼًّ لائمخ اٌغ١ش اٌؼبٍِخ اٌمٛح

 اٌمٜٛ  خذِبد ِغزؾمبد ٚرؼّٓ ٌٍغ١ّغ ِشػ١خ ِؼبٌغبد
 .ػٕٙب الإعزؼبػخ ٚعت اٌزٟ اٌؼبٍِخ

 

 
 ٚػغ اٌّٛأئ ٌزط٠ٛش ػذْ ششوخ اداسح ػٍٝ ٠غت -2

 سفغ شؤٔٗ ِٓ ِب ٚاٌّٛظف١ٓ ٌٍؼّبي ٚرؤ١ً٘ رذس٠ت ثشٔبِظ
 ششاوخ فٟ اٌذخٛي خلاي ِٓ ٚرٌه ٚاٌخذ١ِخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌمذسح
 . خجشح ٚراد ػب١ٌّخ رذس٠ت عٙبد ِغ
 الأٔظّخ رؾذ٠ش اٌّٛأئ ٌزط٠ٛش ػذْ ششوخ اداسح ػٍٝ -3

 ٠زٛاوت ثّب اٌّؾطخ ػ١ٍّبد ثٕظبَ اٌّؼ١ٕخ الإٌىزش١ٔٚخ
 ٚالأٔظّخ ٠زٕبعت ٚثّب ٚاٌّغزمج١ٍخ اٌؾب١ٌخ ٚالإؽز١بعبد

 . اٌّغبٚسح اٌّؾطبد فٟ ثٙب اٌّؼّٛي
 : انيًُيت عذٌ خهيج يىاَئ بًؤسست انخاصت انتىصياث

 ٌٛصاسح اٌّّضً رؼذ ا١ّٕ١ٌخ ػذْ خ١ٍظ ِٛأئ ِئعغخ أْ ثّب
 ٚعت فجبٌزبٌٟ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ٌّؾطخ ٚاٌّبٌه ا١ّٕ١ٌخ إٌمً
  ػ١ٍٙب؛

 اٌّزّضً اٌؼبٌّٟ اٌخبص اٌمطبع ِغ ششاوخ ػٓ اٌجؾش -1
 اٌؾب٠ٚبد ِؾطبد ٚاداسح رشغ١ً ِغبي فٟ اٌشائذح ثبٌششوبد

  اٌزبٌٟ؛ ٌؼّبْ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ ٚرشغ١ً لإداسح
 ٌّؾطخ اٌزخض١ٕ٠خ اٌّغبؽخ فٟ اٌزٛعؼخ ِشبس٠غ رٕف١ز - أ

 اٌؾب٠ٚبد؛
 لبدسح ػب١ٌخ رم١ٕخ ٚراد ِزطٛسح ثّؼذاد اٌّؾطخ سفذ - ب

 ِؼذلاد سفغ ٚثبٌزبٌٟ اٌؼّلالخ اٌؾب٠ٚبد عفٓ خذِخ ػٍٝ
 إٌّبٌٚخ؛

  ػب١ٌّب ؛ اٌؾب٠ٚبد ِؾطخ خذِبد رغ٠ٛك  - ث
 اٌّؾ١ٍخ ٌٍؼّبٌخ ِىضفخ ٚرؤ١ٍ١٘خ رذس٠جخ دٚساد ِٕؼ - ث

 ٚرغ٠ٛك رشغ١ً ػٍٝ لبدسح ثٙب رىْٛ ِىبٔٗ اٌٝ ثٙب ٌٍٛطٛي
  ال١ّ١ٍب؛ ِٕبفظ ثشىً اٌؾب٠ٚبد ِؾطخ أشطخ

 ِٚٓ اٌزط٠ٛش٠خ ا١ٌّٕبء ٌّشبس٠غ ر٠ًّٛ ػٓ اٌجؾش ٚعٛة -2
 أؽذ رشىً أطجؾذ اٌزٟ اٌّلاؽ١خ اٌمٕبح ٚرٛعؼخ رؼ١ّك أّ٘ٙب

 ٌّؾطخ اٌؼّلالخ اٌغفٓ اعزمجبي أِبَ ٚأثشص٘ب اٌّؼٛلبد
 .ػذْ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد

 : انيًُيت انُقم بىزارة انخاصت انتىصياث
 ِٓ اٌؾب٠ٚبد ِؾطخ رؼبِلاد ٠ؾشس خبص رشش٠غ ا٠غبد -1

 ٚرٕف١ز٘ب ِشبس٠ؼٙب رؾذ٠ذ فٟ عٛاء اٌؾى١ِٛخ اسرجبؽبرٙب
 . اٌؾى١ِٛخ الإعشاءاد ث١شٚلشاؽ١خ ػٓ ثّؼضي

 ٚاٌزذس٠ت ثبٌزؤ١ً٘ اٌّزؼٍمخ اٌؾب٠ٚبد ِؾطخ رٛعٙبد دػُ -2
 اٌغفش اعشاءاد رغ١ًٙ فٟ اٌخبسع١خ ٚصاسح ِٚخبؽجخ
 فٟ ٌٍزذس٠ت الأٌٚٝ اٌذسعخ ِٓ اٌؾب٠ٚبد ِؾطخ ٌم١بداد
 رٍه ٌذخٛي عفش رؤش١شاد اعزخشاط خلاي ِٓ ِزطٛسح ِؼب٘ذ
 . اٌذٚي
 رخظ١ض فٟ رفشدد اٌزٟ اٌجؾٛس أؽذ اٌجؾش ٘زا ٠ؼذ

ا ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ ؽٛي ِٛػٛػٙب  خلاي ِٓ رؾذ٠ذ 
 ِمبسٔخ   اٌزٕبفغٟ دٚس٘ب رشاعغ أعجبة ٚرؾ١ًٍ دساعخ

 فٟ اٌّؾذدح إٌّطمخ فٟ ٚاٌٛالؼخ إٌّبفغخ اٌؾب٠ٚبد ثّؾطبد
 شؤٔٙب ِٓ ٚاٌزٟ اٌزٛط١بد اٌٝ اٌجؾش خٍض وّب اٌجؾش،
 الارغبٖ فٟ ٌٍؾب٠ٚبد ػذْ ِؾطخ ٚػغ اػبدح فٟ الإعٙبَ
 .إٌّبفغخ خبسؽخ اٌٝ لإػبدرٙب اٌّغبس ٚرظ٠ٛت اٌظؾ١ؼ
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 :وانتىصياث انُتائج. 11

 :يايهي انبحج استخهصها انتي انُتائج أهى ويٍ
 ِؾطخ أداء ػٍٝ عٍج١ب   رؤص١شا   اٌخبسع١خ اٌج١ئخ أصشد ٌمذ -1

 اٌّخبؽش ص٠بدح ظً فٟ ٚرطٛس٘ب ػذْ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد
 ثبٌزذس٠ت اٌّزّضً اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ ٚػؼف اٌفشص ٚرؼبإي
 الأػّبق ِٚؾذٚد٠خ اٌّؼذاد ٚرمبدَ ٚرٙبٌه ٚاٌزؤ١ً٘
 ػٓ إٌبرظ اٌؼّب١ٌخ ٚالإػشاثبد الإداسٞ الإٔؼجبؽ ٚرشاعغ
 ؽشة ِٓ رجؼٙب ِٚب اٌؼشثٟ ثبٌشث١غ ٠غّٝ ِب صٛسح رجؼبد
 . 5102َ اٌؼبَ فٟ أ١ٍ٘خ

 اٌخبص ثبٌمطبع اٌّزّضً اٌفبػً اٌشش٠ه غ١بة شىً -2
 ػذْ ِؾطخ اداسح فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ ٚاٌّزخظض اٌؼبٌّٟ
 اٌغٕغبفٛس٠خ اٌّٛأئ ١٘ئخ ششوخ أغؾبة ِٕز ٌٍؾب٠ٚبد

(PSA )الإعزضّبساد غ١بة ظً فٟ ٚرٌه اٌىج١ش الأصش 
 اٌزٕبفغٟ اٌٛػغ رغ١١ش فٟ صٛسح عزؾذس وبٔذ اٌزٟ اٌؾم١مخ
 اٌٍز٠ٓ الإل١ٍُ فٟ ثبٌّٕبفغ١١ٓ ِمبسٔخ اٌؾب٠ٚبد ٌّؾطخ
 خذِبد ٌمطبع ِغزّش ٚرؾذ٠ش رط٠ٛش ػ١ٍّبد فٟ أعزّشٚا
 .اٌجؾشٞ إٌمً

 فٟ الأثشص اٌذٚس ٚاٌغ١بعٟ الإِٟٔ الاعزمشاس ػذَ ٌؼت -3
 ػذْ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد ِؾطخ أٔشطخ ػٍٝ اٌّجبشش اٌزؤص١ش

 أدد اٌزٟ اٌزؾذ٠بد أٌٚٝ شىٍذ ؽ١ش. اٌّغزمج١ٍخ ٚخططٙب
 ٠غّٝ ِب أؽذاس رٌه رجغ ثذا٠برٙب، ِٕز اٌّؾطخ رشاعغ اٌٝ

 اٌؼبَ فٟ الأ١ٍ٘خ ٚاٌؾشة 5100َ اٌؼبَ فٟ اٌؼشثٟ ثبٌشث١غ
 .  ٘زا ٠ِٕٛب ؽزٝ 5102َ

 ِٛاطفبد راد إٌّطمخ فٟ ؽب٠ٚبد ِؾطبد ظٙٛس -4
 رشاعغ فٟ اٌىج١ش اٌذٚس ٌٗ وبْ وزٌه رطٛس أوضش ٚاِىبٔبد
 ِؾطخ ِٓ ٌززشاعغ ػذْ ١ِٕبء ؽب٠ٚبد ِؾطخ رظ١ٕف
 ِؾطبد لبئّخ آخش اٌٝ إٌّطمخ فٟ اٌشاثؼخ اٌؾب٠ٚبد
 ثّؾطخ أثزذاء إٌّطمخ، فٟ الأٚائً اٌؼشش اٌؾب٠ٚبد
 ؽب٠ٚبد ِؾطخ الإعلاِٟ، عذٖ ١ِٕبء فٟ اٌضلاس اٌؾب٠ٚبد

 ِؾطخ ػجذالله، اٌٍّه ١ِٕبء ؽب٠ٚبد ِؾطخ طلاٌخ، ١ِٕبء
 ِؾطخ ثٛسرغٛداْ، ؽب٠ٚبد ِؾطخ دٚساٌٗ، ؽب٠ٚبد
 ِٚؾطخ اٌغخٕخ اٌؼ١ٓ ؽب٠ٚبد ِؾطخ اٌؼمجخ، ؽب٠ٚبد
 .اٌؼّبٟٔ طؾبس ١ِٕبء ؽب٠ٚبد
 ثبداسح ااٌخبطخ اٌزٛط١بد ِٓ اٌؼذ٠ذ اٌٝ اٌجؾش ٚخٍض
 ِٛأئ ِٚئعغخ ٌٍؾب٠ٚبد، ػذْ ٌّؾطخ اٌّشغٍخ اٌششوخ
 : ٠ٍٟ وّب ا١ّٕ١ٌخ إٌمً ٚصاسح ٚوزٌه ا١ّٕ١ٌخ ػذْ خ١ٍظ

 : انشركت بئدارة انخاصت انتىصياث
 رؼض٠ض اٌّٛأئ ٌزط٠ٛش ػذْ ششوخ اداسح ػٍٝ ٠غت -1

 ِٓ اٌؼؼف ٔمبؽ ِٚؼبٌغخ رم١ٍض خلاي ِٓ ٚرٌه لٛرٙب
 خلاي ِٓ اٌؼبٍِخ ٌٍمٜٛ اٌّطٍٛثخ اٌّؼبٌغبد ٚػغ خلاي

 ِىبْ ثٙب ٚالإعزؼبػخ ٚفبػٍخ ِٕزغخ ػبٍِخ ثمٜٛ الإعزؼبٔخ
 ٚػغ خلاي ِٓ ٚطؾ١ب   ثذ١ٔب   ٌٍؼًّ لائمخ اٌغ١ش اٌؼبٍِخ اٌمٛح

 اٌمٜٛ  خذِبد ِغزؾمبد ٚرؼّٓ ٌٍغ١ّغ ِشػ١خ ِؼبٌغبد
 .ػٕٙب الإعزؼبػخ ٚعت اٌزٟ اٌؼبٍِخ

 

 
 ٚػغ اٌّٛأئ ٌزط٠ٛش ػذْ ششوخ اداسح ػٍٝ ٠غت -2

 سفغ شؤٔٗ ِٓ ِب ٚاٌّٛظف١ٓ ٌٍؼّبي ٚرؤ١ً٘ رذس٠ت ثشٔبِظ
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 . اٌجؾشٞ ٚإٌمً ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍؼٍَٛ اٌؼشث١خ ٌلأوبد١ّ٠خ
 

 الإعزشار١غٟ اٌزخط١ؾ(. 5101) وشِبشخ ؽغْٛ ػج١ش
 ِشوض: قاٌؼشا اٌىٛفخ،. اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ ٚدٚسٖ
 .اٌىٛفخ دساعبد

 
 

. - Linga .(October, 2011 02) دػ١ُ عّؼبْ ػض٠ض
 ِٓ ،September , 2020 56 الاعزشداد ربس٠خ

www.Linga.org: 
-https://www.linga.org/methodsofstudy

articles/MzE0MQ== 
 

 ١ٌّٕبء ِمبسٔخ دساعخ(. 5111)  اٌغ١بٟٔ ػٍٟ ػجذالله ػٍٟ
 ٚثؾش الاؽّش اٌجؾش ِٕطمزٟ فٟ إٌّبفغخ ٚاٌّٛأئ ػذْ
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Abstract: 

Ports play an important role in ensuring the efficient and safe flow of goods around 
the world, and in addition to this, ports offer various types of value-added logistics 
services, such as regulatory requirements related to import and export, transshipment, 
efficiency and safety of cargo flows, and transport by containers, which are highly 
dependent. In all this, on the extent of the flow of information and data, the possibility 
of applying modern technologies. This research aims to find out the extent to which 
digitization can be applied to all departments of Alexandria port container terminal to 
increase their efficiency and competitiveness, by applying SWOT analysis to identify 
strengths and weaknesses, as well as identifying the opportunities and threats facing 
the application of the digitization system. The research found many strengths and 
weaknesses as well as the challenges and challenges to overcome them. 

Keywords: Efficiency, Competitiveness, Container Terminals, Alexandria Container 
Terminal. 

  :الوستخلض

ح حنزلَٚش حنًٕحَت طهؼذ ًٍ خ ىٔ ًً  حنؼخنى، أَلخء ؿًٛغ فٙ ٔأيخٌ ركفخءس حنزؼخثغ طيفك ػًخٌ فٙ يٓ
 يؼم حنًؼخفش، حنمًٛش ًحص حنهٕؿٔظٛش حنوييخص يٍ يوظهفش إَٔحػًخ حنًٕحَت طميو نٌنك ٔرخ٠ػخفش
 طيفمخص ٣ٓٔيش ٔكفخءس حنشلٍ، ٔاػخىس ٔحنظظيَٚ، رخ٢ٓظَٛحى حنًظؼهمش حنظُظًٛٛش حنًظطهزخص
 ٔحنزٛخَخص حنًؼهٕيخص طيفك ييٖ ػهٗ ًنك كم فٙ كزَٛ رشكم ٔطؼظًي رخنلخٔٚخص، ٔحنُمم حنزؼخثغ،
 كخفش ػهٗ حنَلًُش ططزٛك شايكخَٛ يي٘ نًؼَفش حنزلغ ٚٓيف. حنليٚؼش حنظمُٛخص ططزٛك ايكخَٛش
 ططزٛك ؽَٚك ػٍ حنظُخفٔٛش، ٔليٍطٓخ كفخءطٓخ نِٚخىس ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص يلطش اىحٍحص
 حنظٙ ٔحنظٓيٚيحص حنفَص يؼَفش ٔكٌنك ٔحنؼؼف حنمٕس َمخؽ نًؼَفش SWOT حنَرخػٙ حنظلهٛم
 ٔحنؼؼف حنمٕس َمخؽ يٍ نهؼيٚي حنزلغ طٕطم. ح٠ٓكُيٍٚش رًُٛخء حنَلًُش يُظٕيش ططزٛك طٕحؿّ
 .ػهٛٓخ نهظغهذ ٔحنظٓيٚيحص حنفَع ٔكٌنك

 .نهلخٔٚخص آكُيٍٚش يلطش حنلخٔٚخص، يلطخص حنظُخفٔٛش، حنكفخءس، :الذالت الكلواث
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services, such as regulatory requirements related to import and export, transshipment, 
efficiency and safety of cargo flows, and transport by containers, which are highly 
dependent. In all this, on the extent of the flow of information and data, the possibility 
of applying modern technologies. This research aims to find out the extent to which 
digitization can be applied to all departments of Alexandria port container terminal to 
increase their efficiency and competitiveness, by applying SWOT analysis to identify 
strengths and weaknesses, as well as identifying the opportunities and threats facing 
the application of the digitization system. The research found many strengths and 
weaknesses as well as the challenges and challenges to overcome them. 

Keywords: Efficiency, Competitiveness, Container Terminals, Alexandria Container 
Terminal. 

  :الوستخلض

ح حنزلَٚش حنًٕحَت طهؼذ ًٍ خ ىٔ ًً  حنؼخنى، أَلخء ؿًٛغ فٙ ٔأيخٌ ركفخءس حنزؼخثغ طيفك ػًخٌ فٙ يٓ
 يؼم حنًؼخفش، حنمًٛش ًحص حنهٕؿٔظٛش حنوييخص يٍ يوظهفش إَٔحػًخ حنًٕحَت طميو نٌنك ٔرخ٠ػخفش
 طيفمخص ٣ٓٔيش ٔكفخءس حنشلٍ، ٔاػخىس ٔحنظظيَٚ، رخ٢ٓظَٛحى حنًظؼهمش حنظُظًٛٛش حنًظطهزخص
 ٔحنزٛخَخص حنًؼهٕيخص طيفك ييٖ ػهٗ ًنك كم فٙ كزَٛ رشكم ٔطؼظًي رخنلخٔٚخص، ٔحنُمم حنزؼخثغ،
 كخفش ػهٗ حنَلًُش ططزٛك شايكخَٛ يي٘ نًؼَفش حنزلغ ٚٓيف. حنليٚؼش حنظمُٛخص ططزٛك ايكخَٛش
 ططزٛك ؽَٚك ػٍ حنظُخفٔٛش، ٔليٍطٓخ كفخءطٓخ نِٚخىس ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص يلطش اىحٍحص
 حنظٙ ٔحنظٓيٚيحص حنفَص يؼَفش ٔكٌنك ٔحنؼؼف حنمٕس َمخؽ نًؼَفش SWOT حنَرخػٙ حنظلهٛم
 ٔحنؼؼف حنمٕس َمخؽ يٍ نهؼيٚي حنزلغ طٕطم. ح٠ٓكُيٍٚش رًُٛخء حنَلًُش يُظٕيش ططزٛك طٕحؿّ
 .ػهٛٓخ نهظغهذ ٔحنظٓيٚيحص حنفَع ٔكٌنك

 .نهلخٔٚخص آكُيٍٚش يلطش حنلخٔٚخص، يلطخص حنظُخفٔٛش، حنكفخءس، :الذالت الكلواث
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 :الوقذهت .1

 ٍٔحء يخ انٗ حنزلَٚش حنظُخػش ىفغ ػهٗ حنَلًُش طؼًم
 نظؼِِٚ حنـيٚيس حنفَص يٍ حنؼيٚي ٔطٕفَ حنظمهٛيٚش كئىْخ
 كٛغ حنهٕؿٔظٛش، حنوييخص ٔحٓظيحيش ٔحنكفخءس ح٠َظخؿٛش
 طزُٙ انٗ نهَلًُش رخنًٕحَت حنلخٔٚخص يلطخص طلٕٚم ٚٓيف
 حنظوطٛؾ يٍ ح٠ىحٍس نظًكٍٛ حنليٚؼش حنًؼهٕيخص طمُٛخص
 يٍ حنظؼخٌٔ فٙ حنظكُٕنٕؿٛخ ٌِْ ٔحٓظؼًخٍ أفؼم، رشكم
 ٔٚطَف حٞفؼم، ٔحنظُٔٛك حنًؼهٕيخص طزخىل طؼِِٚ أؿم

 فٙ حنَلًٙ حنظلٕل ططٍٕحص أكيع ػٍ ػخيش نًلش حنزلغ
 يٍ حنليٚؼش حنزلَٚش حنًظَٚش رخنًٕحَت حنلخٔٚخص يلطخص

 Heilig et) نًٕحؿٓظٓخ ٔحنظؼٕرخص ح٠يكخَخص طليٚي أؿم
al., 2017) .ٌُػهٗ ح٢ػظًخى ريأ حنًخػٙ حنمٌَ ٔي 
 (Information Technology IT) حنًؼهٕيخص طكُٕنٕؿٛخ

 ٌِْٔ ،(حنَلًُش) حنَلًٛش رخنظكُٕنٕؿٛخ ًنك رؼي ػَف ٔيخ
 حنظُخفٔٛش نهميٍس ػُّ ٢غُٗ َـخف ػخيم حنظطزٛمخص
 ٔطؼِِٚ حنمَحٍ، ٔحطوخً ح٢طظخل نظٔٓٛم ًٔنك رخنًٕحَت،
 اؿَحءحص فٙ ٔحن٣ٔيش ٔحنكفخءس، ٔح٠َظخؿٛش حنَإٚش

 حنلكٕيٛش نهٓٛجخص أفؼم طكخيم ًنك ػهٗ ٔػ٣ٔس حنًٕحَت،
 ًحص ٔحنزٛخَخص حنظمخٍَٚ اؿَحءحص فٙ ٔحنًٕحءيش نهظٕكٛي
 (.Heilig et al., 2019) حًْٞٛش
 رًظَ حنزلَ٘ حنُمم لطخع أٌ انٗ حنزلغ أًْٛش ٔطَؿغ
 فٙ حنَلًُش ػهٗ ٚؼظًي كٛغ حنـيٚيس، حنظطٍٕحص ٕٚحكذ
 ٌْح ٔفٙ ح٠ىحٍحص، رؼغ ٔفٙ حنؼًهٛخص رؼغ اىحٍس
 حنَلًٛش حنظكُٕنٕؿٛخ نظفؼٛم يهلش حنلخؿش أطزلض حنٔٛخق
 ٔيلطش ٔح٠ىحٍحص ٔحنمطخػخص حنًُشآص كخفش ػهٗ

 يلطش ٍلًُش أٌ كٛغ ح٠ٓكُيٍٚش، رًُٛخء حنلخٔٚخص
 ركخفش فٛٓخ حنؼخيهٍٛ ًٚي ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص

 حنٕلض ٔفٙ ٕٔٓٓنش ريلش ٔح٠ؿَحءحص ٔحنزٛخَخص حنًؼهٕيخص
 اػخفش فٙ حنزلغ أًْٛش ٔطَؿغ كفخءطٓخ، نِٚخىس حنًُخٓذ
 حنَلًُش ططزٛك َـخف ػهٗ طٔخػي ًَٔخًؽ ٔأؽَ يؼخٍف

 طؤػَٛحطٓخ ٔطفلض ح٠ٓكُيٍٚش، يُٛخء كخٔٚخص يلطش ػهٗ
 حنظطزٛك ئخٍ نظظٕٚذ ٚئى٘ يًخ ٔحنٔهزٛش ح٠ٚـخرٛش
 أَظًش ػهٗ حكظٕحثّ انٗ حنزلغ أًْٛش ٔطَؿغ حنَلًٙ،
 كخٔٚخص يلطش ػهٗ حنَلًُش ططزٛك ٔهطٕحص ٔيَحكم

 أًْٛش طؼٕى حنـٛي،ٔأهَٛح حنظطزٛك نؼًخٌ ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء
 حنمخىيش حنظليٚخص ٔيٕحؿٓش حنًٔظمزم حٓظشَحف فٙ حنزلغ
 يُٛخء كخٔٚخص يلطش ٔكفخءس أىحء ئظٕٖ ٍفغ أؿم يٍ

 .حنَلًٛش حنظكُٕنٕؿٛخ ه٣ل يٍ ح٠ٓكُيٍٚش
 ططزٛك ايكخَٛش كٕل ٚظًلٍٕ حنزلغ نٌٓح حنَثٛٔٙ ٔحنٓيف

 يلطش اىحٍحص كخفش ػهٗ( حنَلًُش) حنَلًٛش حنظكُٕنٕؿٛخ
 ٔاَظخؿٛظٓخ كفخءطٓخ نِٚخىس ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص
 : ًْخ فَػٍٛٛ ْيفٍٛ ه٣ل يٍ ًٔنك حنظُخفٔٛش، ٔليٍطٓخ

 كخٔٚخص نًلطش حنلخنٙ حنًٕلف ٔطٕػٛق ٍطي .1
 حنظؼٕرخص ٔيؼَفش ٔيمٕيخطٓخ ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء
 .ٍلًٛش كخٔٚخص يلطش انٗ حنظلٕل طمخرم حنظٙ

 
 

  
 يٍ ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص يلطش طلٕٚم ططزٛك كٛفٛش .2

 .رخنَلًُش   طظًظغ كخٔٚخص يلطش انٗ طمهٛيٚش كخٔٚخص يلطش
 :السابقت الذراساث. 2

 حنًظؼهمش ٔحنزلٕع حنيٍحٓخص رؼغ حنظخنٙ حنـِء ٓٛظُخٔل
 رخنًٕحَٙ حنًوظهفش حنمطخػخص ركفخءس ٔػ٣لظٓخ حنَلًٛش رخنظكُٕنٕؿٛخ

 ػيس حنًَؿؼٙ ح٢ٓظؼَحع ٔطؼًٍ حنلخٔٚخص، يلطخص ٔهخطش
 نمطخػخص ٔحنظُخفٔٛش رخنكفخءس ٔػ٣لظٓخ حنَلًُش رظطزٛك لخيض ىٔل

 ٔحنيٍحٓخص حنزلٕع ٌِْ ػَع ٔطى حنًوظهفش، حنًٕحَٙ ٔاىحٍحص
 طى حنظٙ حنُظخثؾ ٔأْى ٔيُٓـٛظٓخ أْيحفٓخ حٓظؼَحع ه٣ل يٍ

 .5151 انٗ 5102 ػخو يٌُ حنفظَس ه٣ل نٓخ، حنظٕطم
 

 طكُٕنٕؿٛخ يظطهزخص ػهٙ نهظؼَف( 5102) ػخشٍٕ ْيف
 رخنًٕحَت حنؼخيهش نهشَكخص حنيحههٛش حنَلخرش نُظخو حنًؼهٕيخص
 يظطهزخص يغ حنظؼخيم ػهٗ حنًَحؿؼٍٛ ليٍس ٔلٛخّ حنًظَٚش،
 ح٢نكظََٔٛش حنًؼهٕيخص أَظًش يفٕٓو ٔؽَف حنًؼهٕيخص، طكُٕنٕؿٛخ

 ٔيُٓش حنًؼهٕيخص طكُٕنٕؿٛخ رٛجش رٍٛ ٔحنؼ٣لش ٔيوخؽَْخ،
 ػٍَٔس: حنظخنٛش حنًظطهزخص رؼغ حنٍٕلش ٔحلظَكض حنًَحؿؼش،

 طكُٕنٕؿٛخ انٛٓخ طلظخؽ حنظٙ ٔحنظشَٚؼخص حنمٕحٍَٛ ٔػغ
 يٍ حنؼ٣ًء حكظٛخؿخص ػهٗ حنظؼَف ٔػٍَٔس حنًؼهٕيخص،
 حنًؼهٕيخص نظكُٕنٕؿٛخ ٚظٕحفَ أٌ ٔػٍَٔس حنًؼهٕيخص، طكُٕنٕؿٛخ
 يغ ح٢ٚـخرٙ ٔحنظؼخيم حنظٕٔٚمٛش، حنٕظٛفش يَحكم نكم آنٛش ئخَيس
 ليٍس ٔلٛخّ حنظمهٛيٚش، حٞٓخنٛذ يٍ ٔحنظوهض حنؼخنًٛش، حنًُخفٔش

 طكُٕنٕؿٛخ يظطهزخص يغ حنظؼخيم ػهٗ حنيحههٍٛٛ حنًَحؿؼٍٛ
 .حنًؼهٕيخص

 حنؼُخطَ ىٍحٓش حنٗ ْيفض ىٍحٓظّ أٌ( 5102) شهزٙ أٔػق
 ٔطليٚي حنًُٛخء ىحهم حنهٕؿٔظٛخص ٠ىحٍس ٔحنًٔخػيس حٞٓخٓٛش
 انٗ حنظٕطم ٔكٌنك حنزلَٚش، نهًٕحَٙ حنظُخفٔٛش حنًِٛس ػُخطَ
 حنًِٛس ىػى انٗ ططزٛمّ ٚئى٘ حنهٕؿٔظٛخص ٠ىحٍس يمظَف ًًَٕؽ

 حنٕطفٙ حنًُٓؾ ػهٗ حنزلغ ٔحػظًي حنزلَٚش، نهًٕحَٙ حنظُخفٔٛش
 ح٠ىحٍس فجخص يٍ حنؼ٣ع حنؼُٛخص طليٚي ٔرؼي حنظلهٛهٙ،

 رُٛض حنًمخر٣ص حٓظمظخءحص ٔحنؼ٣ًء،ٔطلهٛم حنؼهٛخ،ٔحنؼخيهٍٛ،
 حنًِٛس ٔىػى حنهٕؿٔظٛش ح٠ىحٍس رٍٛ يؼُٕٚش ػ٣لش ٔؿٕى حنُظخثؾ

 ح٠ىحٍس رٍٛ يؼُٕٚش ػ٣لش طٕؿي كًخ حنزلَٚش، نهًٕحَٙ حنظُخفٔٛش
 حنًِٛس أرؼخى ٔرٍٛ( ٔحنَلخرش حنظٕؿّٛ حنظُظٛى، حنظوطٛؾ،) حنهٕؿٔظٛش
 حنًََٔش، حنظًِٛ، حنـٕىس، حنظكهفش،) حنزلَٚش نهًٕحَٙ حنظُخفٔٛش
 حنظمهٛيٚش حنًفخْٛى ٔططزٛك حنظشَٚؼخص، كفخٚش ػيو ٔحطؼق ،(ح٠ريحع

 ٔطٕطٙ ح٠ىحٍس، ػهٗ حنؼخو حنمطخع فكَ ٔٓٛطَس ح٠ىحٍس فٙ
 فٙ حنٕحػلش ٠ٓٓخيخطّ ًٔنك حنًمظَف حنًًُٕؽ رظطزٛك حنيٍحٓش
 .حنزلَٚش رخنًٕحَٙ حنظُخفٔٛش حنًِٛس نيػى حنهٕؿٔظٛش ح٠ىحٍس حٓظويحو
 طٕػٛق ْٕ حٞٓخٓٙ حنٓيف أٌ ىٍحٓظّ فٙ( 5102) شَٚف ٔرٍٛ
 هييش فٙ حنلخٔٚخص ٔٓفٍ حنلخٔٚخص طهؼزّ حنٌ٘ حنئٍ أًْٛش ييٖ

 ٔطخٍٚن حنلخٔٚخص، طُخػش ٔططٍٕ َشؤس ٔارَحُ حنؼخنًٛش، حنظـخٍس
 حنًظَٚش، حنًٕحَت فٙ حنلخٔٚخص يلطخص ًكَ يغ يظَ، ىهٕنٓخ
 شَق يُٛخء ٔيٕػغ يٕلغ حهظٛخٍ فٙ حنـغَحفٛش حنؼٕحيم ٔىٍٔ

 يوطؾ ٔٔػغ حنًظَٚش، حنًٕحَت رخلٙ ػٍ ٔطًِِٛ حنظفَٚؼش
 حنًُٛخء يٕلغ أًْٛش حنُظخثؾ ٔأٔػلض حنًُٛخء، نظطَٕٚ ئظمزهٙ

 ٔؿٕى طزٍٛ كًخ نًظَ، حنوخٍؿٛش حنظـخٍس َمم فٙ ٔئخًْظّ
 يُّ، ح٢ٓظفخىس ٔييٖ طـِٓٛحطّ كٛغ يٍ رخنًُٛخء طظؼهك ٓهزٛخص

 هطش طُفٌٛ ٔحٓظكًخل حنًُمٕنش، حنٔهغ كـى فٙ حنظٕٓغ ٔػٍَٔس
 نظوٍِٚ حنوخطش حنًٔخكخص ُٔٚخىس حنلخٔٚخص، يلطش ططَٕٚ

  نًٕحؿٓش ٔحنلخٔٚخص حنزؼخثغ يلطخص أٍطفش ٔططَٕٚ حنزؼخثغ،

 
 حن٣ًكٛش حنوطٕؽ أطلخد ٔطشـٛغ رٓخ، حنظكيّ يشكهش
 رخنًُٛخء حن٣ًكٙ حنًًَ ططَٕٚ يٍ ٔح٢َظٓخء ػهّٛ، رخنظَىى

 حنٔوُش حنؼٍٛ يُٛخء يُطمش طًُٛش يٍ ٔح٠َٓحع ٔطؼًٛمّ،
 نهظُخػش ػخنًٛش كَس يُطمش ٔؿؼهٓخ حنْٕٔٚ ٔيُطمش

 حنًظؼيى حنُمم نوييخص كيٚؼش شزكش ٔاَشخء ٔحنظـخٍس،
 .ٔحنؼخنًٙ ٔح٠لهًٛٙ حنمٕيٙ حنًٔظٕٖ ػهٗ حنٕٓخثؾ

 
 انٗ( 5102) حنًظَ٘ حنزلَ٘ حنُمم آظَحطٛـٛش ْيفض
 حنًظَٚش حنزلَٚش نهًٕحَت حنظُخفٔٛش حنميٍس ُٔٚخىس ططَٕٚ

 يٍ حنًظَٚش حنًٕحَٙ رٍٛ حنظكخيم طلمٛك: أ٢ٔ ه٣ل يٍ
 نٓخ، حٓظؼًخٍٚش هَٚطش ٚظؼًٍ يظكخيم يوطؾ ٔػغ ه٣ل
 حنزلَٚش نهًٕحَت ٔحنفٕلٛش حنظلظٛش حنزُٛش ٔططَٕٚ اَشخء: ػخَٛخ
 ً  يٍ ًنك ٔٚظى حنئنٛش ٔحنًؼخَٚٛ حنٕٔق ٢لظظخىٚخص ٔفمخ
 حنزُٛش ٔططَٕٚ كفخءس ٍفغ -1: حنظخنٛش حنوطٕحص ه٣ل
 حن٣ًكٛش حنًًَحص أػًخق ُٔٚخىس حنزلَٚش، نهًٕحَت حنظلظٛش

 ًٚؼم حنـغَحفٙ حنًٕلغ أٌ كٛغ حنًٕحَت، رـًٛغ ٔحٍٞطفش
 ُٔٚخىس نهًٕحَت، حن٣ًكٛش حنوطٕؽ حهظٛخٍ فٙ ؿٌد ػخيم
 حٞؿٛخل رخٓظمزخل طًٔق حنظٙ ٔحٞػًخق ح٢ٓظٛؼخرٛش حنطخلش

 حنـخَذ انٗ ح٢طـخِ -2 حنؼ٣ًلش، حنٔفٍ يٍ حنًظمييش
 يوظهفش ٔيلطخص ؿيٚيس يشَٔػخص ٠َشخء ح٢ٓظؼًخٍ٘

 نكم حنلخنٛش حنفؼهٛش ح٢كظٛخؿخص ح٢ػظزخٍ فٙ ٔحٞهٌ حًَٞخؽ
 ططَٕٚ -3 ئظمز٣، ٓظطَأ حنظٙ ٔح٢كظٛخؿخص يُٛخء

  حنًشَٔػخص
 ٔػغ -4 ٔحنظمُٛش، ٔح٠ىحٍٚش حنظشغٛهٛش كفخءطٓخ ٍٔفغ حنمخثًش
 حنزلَٚش رخنظٍٕٚيحص حنوخطش نهوييخص ؿخًرش ٔيؼخَٚٛ أؽَ

 ؿٓخص يٍ طئىٖ حنظٙ حنوييخص يٍ ٔغَْٛخ ٔحنظًٍٕٚ
 آنٛش ٔػغ يغ ٔحنوطٕؽ حنٔفٍ يغ يزخشَ رشكم ئظمهش
 . حٞٓؼخٍ نًَحلزش
 رٍٛ حنؼ٣لش( 5102) ٔآهٌَٔ حنُزٙ ػزي أٔػلض رًُٛخ

 حنٌكٛش حنًٕحَت نظطزٛك حنطخلش ٔيظطهزخص حنزٛجٛش حنًظطهزخص
 ًٔنك أهَ، ؿخَذ يٍ حنظٍٕٚي ٣ٓٓم ٔحٓظيحيش ؿخَذ يٍ

 حنظطزٛمخص ه٣ل يٍ حنًؼهٕيخص طكُٕنٕؿٛخ ػهٗ رخ٢ػظًخى
 ًكٙ يُٛخء انٗ طمهٛي٘ يُٛخء يٍ حنًُٛخء ٔطلٕل حنٌكٛش
 ػهٗ ٔحػظًيص حنظكُٕنٕؿٛش، حنوييخص طميٚى فٙ غَِٛ ُٚخفْ
 ؿًغ انٗ رخ٠ػخفش حنًؼًٌٕ، ٔطلهٛم حنٕطفٙ حنًُٓؾ
 حنزٛخَخص رـخَذ ٍٔٔطَىحو رٍٕٓؼٛي يُٛخثٙ يٍ رٛخَخص
 ػ٣لش ٔؿٕى حنُظخثؾ ٔرُٛض حنًُٛخءٍٚ، ْٛجش يٍ حنؼخَٕٚش
 حنغخُحص حَزؼخػخص) حنزٛجٙ حنزؼي رٍٛ حٚـخرٛش حٍطزخؽٛش
 ٢ٓظيحيش ح٢ؿظًخػٙ ٔحنزؼي ح٢لظظخى٘، ٔحنزؼي ،(حنيفُٛش
 ططزٛك ٔرٍٛ ٍٔٔطَىحو، يُٛخء كخنش فٙ حنظٍٕٚي ٣ٓٓم
 رٍٕٓؼٛي شَق يُٛخء كخنش ٔفٙ حنٌكٙ، حنًُٛخء يظطهزخص

 حنزٛجٙ حنزؼي يَحػخس يغ ح٠َظخؿٛش حنميٍس ُٔٚخىس ططَٕٚ ٚـذ
 ٓهزٛش حٍطزخؽٛش ػ٣لش ٔؿٕى طزٍٛ كٛغ ح٢ٓظيحيش، ٔطلمٛك

 ٚظلمك ٢ ػهّٛ ٔرُخءح ح٢ؿظًخػٙ، ٔحنزؼي حنظيحٔل كـى رٍٛ
 رؼٍَٔس حنزلغ ٔأٔطٗ حنظٍٕٚي، نٔهٔهش ح٢ٓظيحيش يفٕٓو

 
 حنزٛجٙ، حنزؼي) أرؼخىْخ رـًٛغ حنظٍٕٚي نٔهٔهش ح٢ٓظيحيش طلمٛك
 رظكُٕنٕؿٛخ ٔح٢ْظًخو ،(ح٢ؿظًخػٙ حنزؼي ح٢لظظخى٘، حنزؼي

 حٞىحء ٔطلٍٔٛ ح٠ىحٍٚش حنؼًهٛخص فٙ ٔح٢طظخ٢ص حنًؼهٕيخص
 ٔطلمٛك حنٌكٙ نهًُٛخء حنًظكخيم حنًفٕٓو نظلمٛك نهًٕحَٙ حنزٛجٙ

 حنًظَٚش حنًٕحَٙ فٙ ح٠ؿَحءحص ٔطٔٓٛم ح٢ٓظيحيش،
 ؿًٛغ فٙ ح٢َظََض حٓظويحو فٙ ٔحنظٕٓغ رخنكخيم، ٔيٛكُظٓخ
 ٔطٕفَٛ حنُٓخثٙ حنؼًٛم انٗ ٔط٢ٕ حنزؼخثغ كَكش يَحكم
 .نهشلُخص ٔحنظؼمذ حنظظزغ طمُٛخص

 
-5151) رؤفَٚمٛخ حنَلًٙ حنظلٕل آظَحطٛـٛش يشَٔع ٔحْظى

 حنًـظًؼخص نظلٕٚم حنَلًٛش حنظكُٕنٕؿٛخ رخٓظغ٣ل( 5101
 ٔطٕنٛي أفَٚمٛخ فٙ حنظكخيم نظؼِِٚ أفَٚمٛخ فٙ ٔح٢لظظخىٚخص

 حنؼًم، فَص طٕفَٛ ٔطشـٛغ حنشخيم، ح٢لظظخى٘ حنًُٕ
 حنؼٍٕس فٕحثي نظؤيٍٛ حنفمَ ػهٗ ٔحنمؼخء حنَلًٛش حنفـٕس ٔيلٕ
 ٔكٌنك ٔح٢لظظخىٚش، ح٢ؿظًخػٛش حنظًُٛش أؿم يٍ حنَلًٛش
 طؼِِٚ رٓيف حنَلًٛش ٔحنوييخص حنشزكخص ٔطلٍٔٛ اَشخء

 حنزهيحٌ رٍٛ حنًخل ٍأّ ٔطيفمخص ٔح٢ٓظؼًخٍحص حنظـخٍس
 يغ ٔح٢لظظخى٘، ح٢ؿظًخػٙ حنظكخيم ٔطلمٛك حٞفَٚمٛش،
 فٙ حٞهَٖ حنمخٍحص يغ حنؼ٣لخص فٙ طٕحٌُ ػهٗ حنلفخظ
 ،(حنَلًٙ ح٢لظظخى) رخنشزكخص حنًظظهش ح٢لظظخىٚخص ٓٛخق

 حنَلًٛش نهظـخٍس يٕحطٛش رٛجش فَطٕ حنظٙ حنٔٛخٓخص ٔطؼِِٚ
 حنؼًم فَص نيفغ حنَلًٙ ٔحنظوهٛض حنيفغ َٔظى ح٠َظخؿٛش
 حنَلًٛش، حنظـخٍٚش نٟػًخل حنؼخىنش ٔحنًُخفٔش حنَلًٙ،

 حنَلًٙ ح٢لظظخى فٙ ٞفَٚمٛخ يظًِٛ ٔػغ فٙ ٔحنًٔخًْش
 (.5151 حنًؼهٕيخص، نًـظًغ حنؼخنًٛش حنمًش يُظيٖ) حنؼخنًٙ

 
 :العلوٍت والإضافت البحث فجىة 2.1
 حنَلًٛش حنظكُٕنٕؿٛخ أًْٛش حنٔخرمش ٔحنيٍحٓخص حنزلٕع رُٛض

 حنًٕحَٙء نظلٕٚم حٓظَحطٛـٛخ ططزٛمٓخ ٚـذ ٔحنظٙ( حنَلًُش)
 انٗ كخٔٚخطٓخ يلطخص ٔرخٞهض حنًوظهفش ٔلطخػخطٓخ حنظمهٛيٚش
 حنًَؿؼٙ ح٢ٓظؼَحع أٌ يٍ ٔرخنَغى كفخءطٓخ، نَفغ حنَلًُش

 رخنًٕحَٙ لطخػخص ػيس طؼًٍ حنٔخرمش ٔحنزلٕع نهيٍحٓخص
 انٗ طظطَق نى أَٓخ ا٢ حنلخٔٚخص، يلطخص ٔيُٓخ حنًوظهفش
 ططزٛك ٔكٛفٛش ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص يلطش ىٍحٓش
 حنؼهًٛش ح٠ػخفش ٔطظًؼم. ػهٛٓخ( حنَلًٛش حنظكُٕنٕؿٛخ) حنَلًُش

 حنظكُٕنٕؿٛخ ططزٛك كٛفٛش رظٕػٛق لخيض أَٓخ فٙ حنزلغ نٌٓح
 نَفغ ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص يلطش ػهٗ( حنَلًُش) شحنَلًٛ

 حنُـخف، ٔفَص ٔحنؼؼف، حنمٕس، َمخؽ ٔرُٛض كفخءطٓخ،
 .SWOT طلهٛم حٓظويحو ه٣ل يٍ ٔحنظؼٕرخص،

 
 :البحث هشكلت. 3

 حنزلَ ػهٗ ح٠ٓكُيٍٚش نًُٛخء حنٓخو حنًٕلغ يٍ رخنَغى
 حنؼًم كـى يٍ رّ حنلخٔٚخص يلطش رّ طظًظغ ٔيخ حنًظٕٓؾ،
 رمٛش يؼم حنظُخفٔٛش حنميٍحص نيٚٓخ نْٛ أَٓخ ا٢ رٓخ، حنًُٕؽ
  حنؼخنٛش حنكفخءس نيٚٓخ طٕؿي ٢ٔ حنًظٕٓؾ، حنزلَ شًخل يٕحَٙ
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 حن٣ًكٛش حنوطٕؽ أطلخد ٔطشـٛغ رٓخ، حنظكيّ يشكهش
 رخنًُٛخء حن٣ًكٙ حنًًَ ططَٕٚ يٍ ٔح٢َظٓخء ػهّٛ، رخنظَىى

 حنٔوُش حنؼٍٛ يُٛخء يُطمش طًُٛش يٍ ٔح٠َٓحع ٔطؼًٛمّ،
 نهظُخػش ػخنًٛش كَس يُطمش ٔؿؼهٓخ حنْٕٔٚ ٔيُطمش

 حنًظؼيى حنُمم نوييخص كيٚؼش شزكش ٔاَشخء ٔحنظـخٍس،
 .ٔحنؼخنًٙ ٔح٠لهًٛٙ حنمٕيٙ حنًٔظٕٖ ػهٗ حنٕٓخثؾ

 
 انٗ( 5102) حنًظَ٘ حنزلَ٘ حنُمم آظَحطٛـٛش ْيفض
 حنًظَٚش حنزلَٚش نهًٕحَت حنظُخفٔٛش حنميٍس ُٔٚخىس ططَٕٚ

 يٍ حنًظَٚش حنًٕحَٙ رٍٛ حنظكخيم طلمٛك: أ٢ٔ ه٣ل يٍ
 نٓخ، حٓظؼًخٍٚش هَٚطش ٚظؼًٍ يظكخيم يوطؾ ٔػغ ه٣ل
 حنزلَٚش نهًٕحَت ٔحنفٕلٛش حنظلظٛش حنزُٛش ٔططَٕٚ اَشخء: ػخَٛخ
 ً  يٍ ًنك ٔٚظى حنئنٛش ٔحنًؼخَٚٛ حنٕٔق ٢لظظخىٚخص ٔفمخ
 حنزُٛش ٔططَٕٚ كفخءس ٍفغ -1: حنظخنٛش حنوطٕحص ه٣ل
 حن٣ًكٛش حنًًَحص أػًخق ُٔٚخىس حنزلَٚش، نهًٕحَت حنظلظٛش

 ًٚؼم حنـغَحفٙ حنًٕلغ أٌ كٛغ حنًٕحَت، رـًٛغ ٔحٍٞطفش
 ُٔٚخىس نهًٕحَت، حن٣ًكٛش حنوطٕؽ حهظٛخٍ فٙ ؿٌد ػخيم
 حٞؿٛخل رخٓظمزخل طًٔق حنظٙ ٔحٞػًخق ح٢ٓظٛؼخرٛش حنطخلش

 حنـخَذ انٗ ح٢طـخِ -2 حنؼ٣ًلش، حنٔفٍ يٍ حنًظمييش
 يوظهفش ٔيلطخص ؿيٚيس يشَٔػخص ٠َشخء ح٢ٓظؼًخٍ٘

 نكم حنلخنٛش حنفؼهٛش ح٢كظٛخؿخص ح٢ػظزخٍ فٙ ٔحٞهٌ حًَٞخؽ
 ططَٕٚ -3 ئظمز٣، ٓظطَأ حنظٙ ٔح٢كظٛخؿخص يُٛخء

  حنًشَٔػخص
 ٔػغ -4 ٔحنظمُٛش، ٔح٠ىحٍٚش حنظشغٛهٛش كفخءطٓخ ٍٔفغ حنمخثًش
 حنزلَٚش رخنظٍٕٚيحص حنوخطش نهوييخص ؿخًرش ٔيؼخَٚٛ أؽَ

 ؿٓخص يٍ طئىٖ حنظٙ حنوييخص يٍ ٔغَْٛخ ٔحنظًٍٕٚ
 آنٛش ٔػغ يغ ٔحنوطٕؽ حنٔفٍ يغ يزخشَ رشكم ئظمهش
 . حٞٓؼخٍ نًَحلزش
 رٍٛ حنؼ٣لش( 5102) ٔآهٌَٔ حنُزٙ ػزي أٔػلض رًُٛخ

 حنٌكٛش حنًٕحَت نظطزٛك حنطخلش ٔيظطهزخص حنزٛجٛش حنًظطهزخص
 ًٔنك أهَ، ؿخَذ يٍ حنظٍٕٚي ٣ٓٓم ٔحٓظيحيش ؿخَذ يٍ

 حنظطزٛمخص ه٣ل يٍ حنًؼهٕيخص طكُٕنٕؿٛخ ػهٗ رخ٢ػظًخى
 ًكٙ يُٛخء انٗ طمهٛي٘ يُٛخء يٍ حنًُٛخء ٔطلٕل حنٌكٛش
 ػهٗ ٔحػظًيص حنظكُٕنٕؿٛش، حنوييخص طميٚى فٙ غَِٛ ُٚخفْ
 ؿًغ انٗ رخ٠ػخفش حنًؼًٌٕ، ٔطلهٛم حنٕطفٙ حنًُٓؾ
 حنزٛخَخص رـخَذ ٍٔٔطَىحو رٍٕٓؼٛي يُٛخثٙ يٍ رٛخَخص
 ػ٣لش ٔؿٕى حنُظخثؾ ٔرُٛض حنًُٛخءٍٚ، ْٛجش يٍ حنؼخَٕٚش
 حنغخُحص حَزؼخػخص) حنزٛجٙ حنزؼي رٍٛ حٚـخرٛش حٍطزخؽٛش
 ٢ٓظيحيش ح٢ؿظًخػٙ ٔحنزؼي ح٢لظظخى٘، ٔحنزؼي ،(حنيفُٛش
 ططزٛك ٔرٍٛ ٍٔٔطَىحو، يُٛخء كخنش فٙ حنظٍٕٚي ٣ٓٓم
 رٍٕٓؼٛي شَق يُٛخء كخنش ٔفٙ حنٌكٙ، حنًُٛخء يظطهزخص

 حنزٛجٙ حنزؼي يَحػخس يغ ح٠َظخؿٛش حنميٍس ُٔٚخىس ططَٕٚ ٚـذ
 ٓهزٛش حٍطزخؽٛش ػ٣لش ٔؿٕى طزٍٛ كٛغ ح٢ٓظيحيش، ٔطلمٛك

 ٚظلمك ٢ ػهّٛ ٔرُخءح ح٢ؿظًخػٙ، ٔحنزؼي حنظيحٔل كـى رٍٛ
 رؼٍَٔس حنزلغ ٔأٔطٗ حنظٍٕٚي، نٔهٔهش ح٢ٓظيحيش يفٕٓو

 
 حنزٛجٙ، حنزؼي) أرؼخىْخ رـًٛغ حنظٍٕٚي نٔهٔهش ح٢ٓظيحيش طلمٛك
 رظكُٕنٕؿٛخ ٔح٢ْظًخو ،(ح٢ؿظًخػٙ حنزؼي ح٢لظظخى٘، حنزؼي

 حٞىحء ٔطلٍٔٛ ح٠ىحٍٚش حنؼًهٛخص فٙ ٔح٢طظخ٢ص حنًؼهٕيخص
 ٔطلمٛك حنٌكٙ نهًُٛخء حنًظكخيم حنًفٕٓو نظلمٛك نهًٕحَٙ حنزٛجٙ

 حنًظَٚش حنًٕحَٙ فٙ ح٠ؿَحءحص ٔطٔٓٛم ح٢ٓظيحيش،
 ؿًٛغ فٙ ح٢َظََض حٓظويحو فٙ ٔحنظٕٓغ رخنكخيم، ٔيٛكُظٓخ
 ٔطٕفَٛ حنُٓخثٙ حنؼًٛم انٗ ٔط٢ٕ حنزؼخثغ كَكش يَحكم
 .نهشلُخص ٔحنظؼمذ حنظظزغ طمُٛخص

 
-5151) رؤفَٚمٛخ حنَلًٙ حنظلٕل آظَحطٛـٛش يشَٔع ٔحْظى

 حنًـظًؼخص نظلٕٚم حنَلًٛش حنظكُٕنٕؿٛخ رخٓظغ٣ل( 5101
 ٔطٕنٛي أفَٚمٛخ فٙ حنظكخيم نظؼِِٚ أفَٚمٛخ فٙ ٔح٢لظظخىٚخص

 حنؼًم، فَص طٕفَٛ ٔطشـٛغ حنشخيم، ح٢لظظخى٘ حنًُٕ
 حنؼٍٕس فٕحثي نظؤيٍٛ حنفمَ ػهٗ ٔحنمؼخء حنَلًٛش حنفـٕس ٔيلٕ
 ٔكٌنك ٔح٢لظظخىٚش، ح٢ؿظًخػٛش حنظًُٛش أؿم يٍ حنَلًٛش
 طؼِِٚ رٓيف حنَلًٛش ٔحنوييخص حنشزكخص ٔطلٍٔٛ اَشخء

 حنزهيحٌ رٍٛ حنًخل ٍأّ ٔطيفمخص ٔح٢ٓظؼًخٍحص حنظـخٍس
 يغ ٔح٢لظظخى٘، ح٢ؿظًخػٙ حنظكخيم ٔطلمٛك حٞفَٚمٛش،
 فٙ حٞهَٖ حنمخٍحص يغ حنؼ٣لخص فٙ طٕحٌُ ػهٗ حنلفخظ
 ،(حنَلًٙ ح٢لظظخى) رخنشزكخص حنًظظهش ح٢لظظخىٚخص ٓٛخق

 حنَلًٛش نهظـخٍس يٕحطٛش رٛجش فَطٕ حنظٙ حنٔٛخٓخص ٔطؼِِٚ
 حنؼًم فَص نيفغ حنَلًٙ ٔحنظوهٛض حنيفغ َٔظى ح٠َظخؿٛش
 حنَلًٛش، حنظـخٍٚش نٟػًخل حنؼخىنش ٔحنًُخفٔش حنَلًٙ،

 حنَلًٙ ح٢لظظخى فٙ ٞفَٚمٛخ يظًِٛ ٔػغ فٙ ٔحنًٔخًْش
 (.5151 حنًؼهٕيخص، نًـظًغ حنؼخنًٛش حنمًش يُظيٖ) حنؼخنًٙ

 
 :العلوٍت والإضافت البحث فجىة 2.1
 حنَلًٛش حنظكُٕنٕؿٛخ أًْٛش حنٔخرمش ٔحنيٍحٓخص حنزلٕع رُٛض

 حنًٕحَٙء نظلٕٚم حٓظَحطٛـٛخ ططزٛمٓخ ٚـذ ٔحنظٙ( حنَلًُش)
 انٗ كخٔٚخطٓخ يلطخص ٔرخٞهض حنًوظهفش ٔلطخػخطٓخ حنظمهٛيٚش
 حنًَؿؼٙ ح٢ٓظؼَحع أٌ يٍ ٔرخنَغى كفخءطٓخ، نَفغ حنَلًُش

 رخنًٕحَٙ لطخػخص ػيس طؼًٍ حنٔخرمش ٔحنزلٕع نهيٍحٓخص
 انٗ طظطَق نى أَٓخ ا٢ حنلخٔٚخص، يلطخص ٔيُٓخ حنًوظهفش
 ططزٛك ٔكٛفٛش ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص يلطش ىٍحٓش
 حنؼهًٛش ح٠ػخفش ٔطظًؼم. ػهٛٓخ( حنَلًٛش حنظكُٕنٕؿٛخ) حنَلًُش

 حنظكُٕنٕؿٛخ ططزٛك كٛفٛش رظٕػٛق لخيض أَٓخ فٙ حنزلغ نٌٓح
 نَفغ ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص يلطش ػهٗ( حنَلًُش) شحنَلًٛ

 حنُـخف، ٔفَص ٔحنؼؼف، حنمٕس، َمخؽ ٔرُٛض كفخءطٓخ،
 .SWOT طلهٛم حٓظويحو ه٣ل يٍ ٔحنظؼٕرخص،

 
 :البحث هشكلت. 3

 حنزلَ ػهٗ ح٠ٓكُيٍٚش نًُٛخء حنٓخو حنًٕلغ يٍ رخنَغى
 حنؼًم كـى يٍ رّ حنلخٔٚخص يلطش رّ طظًظغ ٔيخ حنًظٕٓؾ،
 رمٛش يؼم حنظُخفٔٛش حنميٍحص نيٚٓخ نْٛ أَٓخ ا٢ رٓخ، حنًُٕؽ
  حنؼخنٛش حنكفخءس نيٚٓخ طٕؿي ٢ٔ حنًظٕٓؾ، حنزلَ شًخل يٕحَٙ
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 ٓخكم فٙ َظَحثٓخ يؼم حنظشغٛهٛش نهؼًهٛخص حٞىحء فٙ  

 حنَلًُش حٓظويحيٓخ نؼيو ًنك َٔٚؿغ حنـُٕرٙ، أٍٔٔرخ
 فٙ حنَلًٛش حنظكُٕنٕؿٛخ حٓظويحو أٌ كٛغ ٔططزٛمخطٓخ،

 حنًٕحَت فٙ حنًظٔخٍػش حنظطٍٕحص يٕحكزش انٗ ٚئى٘ اىحٍطٓخ
 حنظشغٛهٛش ٔنهؼًهٛخص ئظمز٣ نهًُخفٔش ٔٚئْهٓخ حنؼخنًٛش،
 ٢ حنلخٔٚخص ٔيلطش حنًظٕٓؾ، حنزلَ يٕحَٙ يغ حنليٚؼش
 كفخءطٓخ، ػهٗ ٚئػَ يًخ حنظكُٕنٕؿٛش حنظمُٛش طهك رٓخ ٕٚؿي
 ٔحنًخل حنٕلض فٙ ٔحنفخلي ٔحنٓيٍ حنؤخثَ كؼَس ػٍ فؼ٣
 فؤٌ ًنك انٗ اػخفش حنَلًُش، انٗ حنظلٕل ػيو رٔزذ ٔحنـٓي
 حنمطخػخص يٍ حنؼيٚي رٓخ ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص يلطش

 .حنَلًُش انٗ حنظلٕل يؼٓخ ٚٔظهِو حنظٙ ٔح٠ىحٍحص
 

 ايكخَٛش كٕل ٚظًلٍٕ نهزلغ حنَثٛٔٙ حنٓيف ٌٞ َٔظَح
 يُٛخء كخٔٚخص يلطش اىحٍحص كخفش ػهٗ حنَلًُش ططزٛك

 كفخءطٓخ ُٔٚخىس حنظُخفٔٛش ليٍطٓخ نِٚخىس ح٠ٓكُيٍٚش
 فٙ طظًؼم فَػٛش أْيحف ػيس ه٣ل يٍ ٚظى ٔحنٌ٘ حنظشغٛهٛش،

 يُٛخء كخٔٚخص يلطش حنلخنٙ حنًٕلف ٔطٕػٛق ٍطي
 طمخرم حنظٙ حنظؼٕرخص ٔيؼَفش ٔيمٕيخطٓخ، ح٠ٓكُيٍٚش،

 يلطش يٍ حنظلٕٚم ٌْح ططزٛك ٔكٛفٛش حنَلًُش، انٗ حنظلٕل
 رخنظكُٕنٕؿٛخ طظًظغ كخٔٚخص يلطش انٗ طمهٛيٚش كخٔٚخص
 كٛف: ْٕ نهزلغ حنَثٛٔٙ حنظٔخإل ٚكٌٕ ػى ٔيٍ حنَلًٛش،
 ػهٗ( حنَلًُش) حنَلًٛش حنظكُٕنٕؿٛخ يَحكم ططزٛك ًٚكٍ
 كفخءطٓخ نَفغ ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص يلطش اىحٍحص كخفش

 يلطش ػهٗ حنظطزٛك ٌْح طؤػَٛحص ْٙ ٔيخ حنظُخفٔٛش؟
 فٙ فمؾ نْٛ حنَلًٙ حنظلٕل َٔـخف آكُيٍٚش، كخٔٚخص
 ٌِْ حنظكٛف فٙ ٔنكٍ حنًظمييش، ٔحٞٓخنٛذ حنظمُٛخص حٓظويحو
 آكُيٍٚش يلطش ٔح٠ىحٍٚش حنظُظًٛٛش حنـٕحَذ يغ حنظمُٛخص

ً  ًٔنك نهلخٔٚخص،  ْٙ حنَلًٛش حنظكُٕنٕؿٛخ" أٌ نفكَس ٔفمخ
 ".غخٚش ٔنٛٔض ٔٓٛهش

 
 :البحث هنهجٍت. 4

 ػهٗ ٚؼظًي حنٌ٘ ح٢ٓظُزخؽٙ حنًُٓؾ ػهٗ حنزخكغ حػظًي
 حنزٛخَخص ؿًغ ػهٗ ٚمٕو ٔحنٌ٘ حنظلهٛهٙ، حنٕطفٙ حٞٓهٕد

 حنمٛخو طى كًخ حنيحٍٓش، رًٕػٕع حنًظؼهمش حٞىرٛخص ه٣ل يٍ
 طلمك حنظٙ ٔحنًظغَٛحص حنؼٕحيم ٢ٓظُزخؽ حنًٛيحَٛش رخنيحٍٓش
 ططزٛك أػَ يؼَفش انٗ حنٕطٕل رٓيف حنيحٍٓش أْيحف

 حنلخٔٚخص يلطش كفخءس ػهٗ( حنَلًُش) حنَلًٛش حنظكُٕنٕؿٛخ
 نزؼغ حنشوظٛش حنًمخر٣ص ه٣ل يٍ ح٠ٓكُيٍٚش رًُٛخء

 ػشٕحثٛش ػُٛش حهظٛخٍ طى. حنلخٔٚخص رًلطش حنًٔجٕنٍٛ
 رخنًلطش، حنفٍُٛٛ حنؼًخل ْٙ فجخص ػ٣ع يٍ يكَٕش ؽزمٛش

 رُٔذ حهظٛخٍْى ٔطى ،(حنمٛخىحص) ٔحنًٔجٕنٍٛ ٔح٠ىحٍٍٚٛ،
 يُٛخء كخٔٚخص رًلطش حنشخيهش اؽخٍ ٔحلغ فٙ طًؼٛهٓى

 نهظؼَف SWOT طلهٛم ػهٗ ح٢ػظًخى ٔطى ح٠ٓكُيٍٚش،
 ٔحنظٓيٚيحص حنًظخكش ٔحنفَص ٔحنؼؼف حنمٕس َمخؽ ػهٗ
 . حنلخٔٚخص يلطش كفخءس ػهٗ حنَلًُش ٞػَ

 
 :SWOT نوىرج باستخذام التحلٍل4.1 

 
 نظمٛٛى طُٔظويو حٓظَحطٛـٙ طوطٛؾ أىحس ْٕ SWOT طلهٛم
 ْٕ كًخ يُظًش ٞ٘ ٔحنظٓيٚيحص ٔحنفَص ٔحنؼؼف حنمٕس َمخؽ

 حنزُخء انٗ SWOT طلهٛم ٚٓيف(. 0) ٍلى رخنـئل يٕػق
 ٔيٕحؿٓش حنفَص ٔحغظُخو ػؼفُخ َمخؽ ٔطمهٛم لٕطُخ َمخؽ ػهٗ

 حكظًخ٢ص ٢ٓظكشخف SWOT طلهٛم ٚٔظويو. حنظٓيٚيحص
 ٔطليٚي حنمَحٍحص حطوخً. حنشَكش نًشكهش ؿيٚيس كهٕل اٚـخى

 ػُي كُخ اًح. يًكُخً حنظغَٛٛ ٚكٌٕ أٍٚ كيى. نهشَكش فَطُخ
 ػٍ ٔحنؼؼف حنمٕس َمخؽ ؿَى ٚكشف أٌ ًٚكٍ ، طلٕل َمطش

 ,Arslandere and Öcal) ح٢كظًخ٢ص ٔكٌنك حٞٔنٕٚخص
 حنظُظًٛٛش حنزٛجش طلهٛم يٍ ٔحنظٓيٚيحص حنفَص طظَٓ(. 2016

 حنزٛجش طلهٛم يٍ ٔحنؼؼف حنمٕس َمخؽ طظَٓ رًُٛخ. حنوخٍؿٛش
 (.Vlados, 2019) حنيحههٛش حنظُظًٛٛش

 
 

 SWOT طلهٛم( 0) ٍلى حنـئل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Vlados, 2019: )حنًظيٍ
 
 

 والفرص والضعف القىة نقاط) SWOT تحلٍل نتائج 4.2
 (:والتهذٌذاث

 
 ٔحنؼؼف حنمٕس َمخؽ طلهٛم َظخثؾ( 5) ٍلى حنـئل ٚزٍٛ

 يُٛخء كخٔٚخص رًلطش حنَلًُش نظطزٛك ٔحنظٓيٚيحص ٔحنفَص
 حنظمخٍَٚ يَحؿؼش يٍ ػهٛٓخ حنلظٕل طى ٔحنظٙ ح٠ٓكُيٍٚش
 .حنٔخرمش ٔحنيٍحٓخص ٔحنزٛخَخص
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 للحاوٌاث إسكنذرٌت هحطت فً الحالً الىضع. 5

 كخٔٚخص يلطخص ططَٕٚ يـخل فٙ حنكزَٛ حنظميو يٍ رخنَغى
 نى ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص يلطش أٌ ا٢ حنؼخنًٛش، حنًٕحَٙ
 طى ٔأٌ حنًظمييش حنظكُٕنٕؿٛش ٔحٞٓخنٛذ حنظمُٛخص ركم طؤهٌ
 ،(5151-5111) حنٔخرمٍٛ حنؼميٍٚ ه٣ل يُٓخ رؼؼخ طُفٌٛ
 يُٛخء كخٔٚخص رًلطش حنلخنٙ نهٕػغ طٕػٛق ٚهٙ ٔفًٛخ

 حنًؼهٕيخص نظكُٕنٕؿٛخ حٓظويحيٓخ كٛغ يٍ ح٠ٓكُيٍٚش
 .حنٕحلغ فٙ كًخ ػؼفّ َٔمخؽ لٕطّ َٔمخؽ
( IT) الوعلىهاث تكنىلىجٍا لاستخذام القىة نقاط 5.1

 (الحالً النظام) الإسكنذرٌت هٍناء حاوٌاث بوحطت
 طُخلم َٓػش انٗ أىٖ حنًؼهٕيخص طكُٕنٕؿٛخ حٓظويحو .1

 ح٢نكظََٔٛش ٔحنٕػخثك حنًٔظُيحص حٓظويحو ُٔٚخىس حنًؼهٕيخص
 .ٔحٞكفؤ حَٞٓع حنظشغٛم فٙ فؼخل أػَ نّ كخٌ يًخ

 ًٓق Real Time System حنًؼهٕيخص َظخو حٓظويحو .2
 نُظخو أى٘ يًخ ٔحنٔخكخص ٔحٍٞطفش حنلخٔٚخص كَكش رظظزغ

 .حنًظكخيهش حنوييش
 يغ( EDI َظخو) ح٢نكظََٔٙ حنزٛخَخص طزخىل َظخو ٔؿٕى .3

 حٍطفخع انٗ أى٘ ٔحنٕك٣ء ٔحنوطٕؽ حنوخٍؿٛش حنـٓخص
 .حنًمييش حنوييخص كفخءس

 .ح٠ييحى ن٣ٔٓم حنهٕؿٛٔظٛش ح٠ىحٍس طٕحفَ .4
 حنزٛخَخص طٕحفَ انٗ أىٖ حنليٚؼش حنًؼهٕيخص َظى حٓظويحو .5
 .حنًُخٓذ حنٕلض فٙ
 طظزغ يٍ حنؼخيهٍٛ يكٍ ح٢نكظََٔٛش حنلٕحٓذ حٓظويحو .6

 حطوخً َٔٓػش حٞهطخء ٔلهش رخنًلطش حنًوظهفش حنؼًهٛخص
 .حنمَحٍ

 يلظٕ٘ ػهٗ حنَلخرش يٍ حنظكُٕنٕؿٛخ حٓظويحو يكٍ .7
 .حنًٔظُيحص يغ ٔططخرمٓخ حنلخٔٚخص

 حنكخيهش حنظٍٕس حطؼلض حنظكُٕنٕؿٛخ حٓظويحو يغ .8
 يًخ حٍٞطفش ؿًٛغ ػهٙ ٔحنشلٍ ٔحنظفَٚغ حنظوٍِٚ ٞيخكٍ
 .رخنًلطش حنؼًهٛخص َٓػش انٗ أى٘

 رـًٛغ حنُمم رٍٛ حنَرؾ يٍ حنًؼهٕيخطٛش حنشزكش يكُض .9
 (.حنليٚيٚش ٔحنٔكك ٔحنزَ٘ حنزلَ٘) حنٕٓخثم

 حنزؼخثغ َمم) حنٕٓخثؾ حنًظؼيى حنُمم حٓظويحو طفؼٛم .10
 طشًم ٔحكيس شلٍ ٔػٛمش ٚؼُٙ رًخ( ٔحكيس ٍٓخنش ػًٍ
 .حنهٕؿٛٔظٛش حنوييخص ؿًٛغ

 حنُمم شَكخص رٍٛ نهظُٔٛك حنًؼهٕيخص شزكش حٓظويحو .11
 يلطش ٔرٍٛ رُٛٓخ حنهٕؿٛٔظٛش حنوييخص ٔطزخىل حنًوظهفش
 .حنلخٔٚخص

 .حنزٛجٙ حنظهٕع ٔيكخفلش حن٣ٔيش يظطهزخص َظى طفؼٛم  .12
 كمخثك يؼَفش انٗ ح٢نكظََٔٛش حنزٛخَخص حٓظويحو أى٘ .13

 ييحٍ ػهٗ حنًظيحٔنش نهزؼخثغ ٔح٢ٓظٛؼخرٛش حنظوُِٚٛش حنطخلش
 حنظيحٔل يؼي٢ص كفخءس رَفغ ًٓق يًخ ٔحنُٔش حنشَٓ

 .حنشلٍ ٔاػخىس ٔطُٕٚغ ٔطوٍِٚ طفَٚغ َٔٓػش
 ؿًٛغ رٍٛ حنًظكخيهش حنًؼهٕيخص رَحيؾ حٓظويحو.14

  حنًيٍرش حنؼًخنش ػٍ فؼ٣ حنليٚؼش حنًؼيحص يغ ح٠ىحٍحص

 
 .حنلخٔٚخص يلطش كفخءس نَفغ أى٘
 أؿم يٍ ٔكخيَٛحص ح٢نكظََٔٛش حنزٕحرخص رؼغ ٔػغ .15

 .ٔحنظلكى حنًَحلزش
 يلطش أػًخل نكخفش حنزٛخَٛش ٔحنَٕٓو ح٠كظخثٛخص اػيحى .16

 .حنلخٔٚخص
 ه٣ل يٍ نهًلطش حنًٔظمزهٛش حنُٕٔٚش حنوطؾ ٔػغ .17

 .حنظُزئٚش حنًؼهٕيخطٛش حنزَحيؾ
 يظخرؼش( حنلخٕٓد رَحيؾ) حنظكُٕنٕؿٛش حنُظى ٓٓهض .18

 حنوييخص ٔيمييٙ ح٠ىحٍحص كخفش فٙ حنؼخيهٍٛ حَظظخو ٔطمٛٛى
 .حنلخٔٚخص رًلطش

 
 
 بوحطت( IT) الوعلىهاث تكنىلىجٍا استخذام ضعف نقاط -2

 (الحالً النظام) الإسكنذرٌت هٍناء حاوٌاث
 

 حنزُٛش نظطَٕٚ حنًطهٕرش حنًخنٛش ح٢ٓظؼًخٍحص حَوفخع .1
 نظؼخْٙ حنؼخيهش حنكٕحىٍ ٔطيٍٚذ ح٢طظخ٢ص َٔظى حنظلظٛش
 .حنًظمييش حنئل كخٔٚخص يلطخص

 .ٔحنظٛخَش حنظشغٛم طكخنٛف حٍطفخع .2
 ح٠ىحٍحص ؿًٛغ فٙ طكُٕنٕؿٛخ حنًئْهش حنؼًخنش لهش .3

 .رخنًلطش
 ٔلض فٙ حنٔفٍ يٍ كزَٛس أػيحى حٓظٛؼخد ػهٙ حنميٍس ػيو .4

 ٔحنظوٍِٚ حنظفَٚغ ٔايكخَٛخص حٍٞطفش كفخٚش نؼيو ٔحكي
 .ٔحنشلٍ

 حنـٛم ٢ٓظمزخل حنلخٔٚخص يلطش يٕحطفخص يطخرمش ػيو .5
 .حنلخٔٚخص ٓفٍ يٍ حنٔخىّ

 ٔحٍطفخع حنًٔظوييش نهًؼيحص ىٍٔٚش طٛخَش ٔؿٕى ػيو .6
 .حٞػطخل َٔزش

 حنظؼخيم فٙ حنزَٛٔلَحؽٛش أشكخل يٍ حنيحثًش حنًؼخَخس.7
 .ح٠ىحٍ٘

 يٍ حنًمييش حنوييخص ٞٓؼخٍ طمًّٛٛٛ ىٍحٓخص ٔؿٕى ػيو .8
 .رخنًُطمش حنلخٔٚخص يلطخص رٍٛ ؿٌد ػخيم طكٌٕ أٌ أؿم

 نهًُٛخء حنظُظًٛٙ حنٓٛكم فٙ يظؼيىس اىحٍٚش ئظٕٚخص ٔؿٕى .9
 .حنمَحٍ حطوخً ٔرؾء ح٠ؿَحءحص نزؾء ٚئى٘ يًخ
( يليىس ٔظٛفٛش ٔحؿزخص) ٔظٛفٙ طٕطٛف ٔؿٕى ػيو .10

 ػهٗ حنًطهٕرش ٔحنٕحؿزخص حنًٔئٔنٛخص طُفٌٛ نؼيو أى٘ نهؼًخنش
 .ٔؿّ أكًم

 نُظى ٔحنمٕحٍَٛ ٔحنظشَٚؼخص حنهٕحثق ئخَٚس ػيو .11
 .حنليٚؼش حنًؼهٕيخص طكُٕنٕؿٛخ

 يظؼيى نهُمم حنًٔخَيس حنًظوظظش حنوييخص ٔؿٕى لهش .12
 .حنًظوظظش ٔحنٍٕٕ حنوزَس يكخطذ يؼم حنٕٓخثؾ

 يَكِ فّٛ ٚظٕفَ ح٢نكظََٔٛش ن١ىحٍس يزُٙ ٔؿٕى ػيو .13
 .حٞؿِٓس نـًٛغ ٔيَحلزش طلكى ٔيَكِ يظكخيم يؼهٕيخص

 
 

 
 لييٓخ حنظٙ ٔحنًِحٚخ حنمٕس َمخؽ طؼيى يٍ حنَغى ٔػهٙ

 أٌ ا٢ أَفخ، حنًٌكٍٕس حنًؼهٕيخص طكُٕنٕؿٛخ أٓخنٛذ حٓظويحو
 يظطٍٕ رشكم ٚغَٛ( حنَلًُش) حنَلًٛش حنظكُٕنٕؿٛخ حٓظويحو

 فٙ ٔٚـؼهّ ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص يلطش أىحء يٍ
 ؿؼهٓخ فٙ ٔٚٔٓى حنًظمييش حنئل كخٔٚخص يلطخص يظخف
 حنزلَ كخٔٚخص يلطخص رٍٛ ٔطُخفٔٛش ؿخًرش يلطش

 ح٢فظَحػٙ حنَلًُش ططزٛك َظخثؾ طزٍٛ كٛغ حنًظٕٓؾ،
 ,SWOT (Strengths, Weaknesses رظلهٛم

(Opportunities, and Threats Analysis حنمٕس َمخؽ كم 
 أػ٣ِ رخنـئل ٔحنًٕػق ٔحنظٓيٚيحص ٔحنفَص ٔحنؼؼف

 حنزٛجٛش ٔحنمٕٛى حنُمم أكـخو نظِحٚي َٔظَح ،(5) ٍلى
 حنؼًهٛخص ٔكفخءس اَظخؿٛش فبٌ حنًٕحَت، رٍٛ ٔحنًُخفٔش
 حنظؼِِٚ يٍ يِٚي انٗ رلخؿش حنلخٔٚخص ٔيلطخص رخنًٕحَت
 ,Notteboom and Winkelmans حنظُخفٔٛش حنميٍس نِٚخىس
 حنًُٕ يليىحص طشًم حنظُخفٔٛش حنميٍس ٌِْ ،(2010

 حنًخىٚش حنظلظٛش حنزُٛش ٔكفخءس حنظكهفش ٔكفخءس حنًٔظيحو،
 ٔحنًًظيس حنًزخشَس رخنًُخؽك ح٢طظخل ٔٔٓخثم ٔحنظمُٛش،
 ٔهييخص حنشلٍ هييخص رٍٛ ٔحنظَحرؾ حنٓخيش، ٔحٕٞٓحق

 ٔحنوييخص حنًٔخػيس حنوييخص ٔكٌنك حنيحههٙ حنُمم
 حنًٕحَت، ٣ٓٔيش ٔأيٍ حنًؼخفش، حنمًٛش ًحص حنهٕؿٔظٛش
  ٔح٢طظخ٢ص حنًؼهٕيخص ٔطكُٕنٕؿٛخ

(Reeven,2010) 
 ح٠ٓكُيٍٚش رًُٛخء حنلخٔٚخص نًلطش حنظُخفٔٛش حنميٍحص ٌِْ

 أَٓخ ػهٙ طؼَف ٔحنظٙ حنَلًُش ططزٛك ه٣ل يٍ طظلمك
 طليى رٔٛطش هَٚطش اػيحى فٙ حنًٔظوييش حنـيٚيس حنظمُٛخص
 حنؼًهٛخص كخفش كفخءس يٍ ٔطلٍٔ ئظمز٣، حنؼًم أٔنٕٚخص
 ٔظَٔف ٔحن٣ٔيش ح٢ٓظيحيش ٔطلٍٔٛ ٔحنوييٛش ح٠َظخؿٛش
 حنًظؼهمش حنمؼخٚخ كٛخل حنٕػٙ ئظٕٖ ٔطَفغ حنؼًم،

 رؼغ أطًظش رِٚخىس حنَلًُش ٔطًٔق حنـيٚيس، رخنظكُٕنٕؿٛخ
 حنَلًُش طمٕى كًخ ككم، نهؼًهٛخص أفؼم ٔرظلكى   حنٕظخثف

 نهؼًهٛخص ٔحنَطي حنًَحلزش نظمُٛخص يظِحٚي حٓظويحو   انٗ
 ػٍ ٍلًٙ ٍرؾ رٛخَخص ٔطظؼًٍ أٚؼخ، ٔنهؼخيهٍٛ حنًوظهفش
 ييه٣ص حنَلًُش ٔطشًم حنظلظٛش، ٔحنزُٛش ٔح٢ٜص حٞىٔحص
 ٔحنظلفِٛ حنشفخفٛش نظؼِِٚ حنظكُٕنٕؿٛخ حٓظويحو نًؼخَٚٛ

 طُغ ػًهٛش حنزٛخَخص طغٌ٘ ًنك ػهٗ ػ٣ٔس ٔحنظٕحطم،
 رٛخَخص طليى كًخ حنظفخٔػٛش، حنميٍحص يٍ ٔطؼُِ حنمَحٍ
 حنلخٔٚخص نٔفٍ ٔحنظٛخَش ٔحنظفَٚغ حنشلٍ يٕحػٛي حنَلًُش

 طمهٛم يغ حنؼًهٛخص نٌِٓ ٔحنظُظٛى حنظلكى ّػهٛ ٚظَطذ يًخ
 حنًُٓٛش حن٣ٔيش شَٔؽ ػٍ رٛخَخص طظؼًٍ كًخ حنظكهفش،
 ٔلض فٙ حنؼًم ػهٗ ٔحنميٍس حنزٛجٙ حنظهٕع هفغ ٔيؼخَٚٛ
 (Zhao et al., 2017; Igi-global, 2020) حنطٕحٍة

 والإتظالاث الوعلىهاث تكنىلىجٍا هفهىم تطبٍق سٍؤثر
 الووٍزاث هن العذٌذ هن له لوا الإسكنذرٌت هٍناء علً

 : ٌلً فٍوا وتتضح
  حنًٕحَت، ٔػًهٛخص حنٔفٍ يٓخو طُفٌٛ َٓػش ُٚخىس -0

 
 .             حنًُخٓذ حنٕلض ٔفٙ ىلٛمش يؼهٕيخص ػهٗ حنلظٕل ٔػًخٌ

 ػزَ ٔحنَرلٛش حنًُٕ ٚؼُِ يًخ حنلـى ٔفٍٕحص انٗ طئى٘ -2
 . ح٠ييحى ٣ٓٓم

 حنزشَٚش ٔحنًٕحٍى ٔحنًؼيحص ن٢ٝص ح٠َظخؿٛش ُٚخىس -3
 .حنزلَٚش رخنًٕحَت ن١ٓظؼًخٍ أفؼم ػخثي ٔطلمٛك

 حنًظؼهمش حنًؼهٕيخص طلٍٔٛ ه٣ل يٍ حٞيٍ طؼِِٚ -4
 .انٛٓى ٔحنًَٓم ٔحنشخكٍُٛ رخنزؼخثغ

 حنظزخىل ه٣ل يٍ حنًٕحَت يـظًغ رٍٛ حنظكخيم طلٍٔٛ -5
 .ح٠َظََض ٔآظويحو نهزٛخَخص ح٠نكظََٔٙ

ً  حنظلكى ه٣ل يٍ رخنًُٛخء ح٠ُىكخو طمهٛض -6  فٙ انكظََٔٛخ
 .حنلٕحىع هفغ انٗ ٚئى٘ يًخ حنزٕحرخص اىحٍس

 يغ نٓى يظؼيىس هييخص طميٚى ه٣ل يٍ حنؼ٣ًء ٍػخ ُٚخىس -7
 .ح٠نكظََٔٛش حنوييخص طلٍٔٛ

 ُٔٚخىس حٞىَٙ حنلي انٗ حنظشغٛهٛش ح٠ؿَحءحص هفغ -8
 .حٞلظٙ حنلي كظٗ فؼخنٛظٓخ

 
 :والتىطٍاث النتائج. 6
 فٙ حنًٔظوييش ٔح٠طظخ٢ص حنًؼهٕيخص طكُٕنٕؿٛخ اٌ

 ح٠ٓكُيٍٚش نًُٛخء حنزٛجٙ حٞىحء ٔطلٍٔٛ ح٠ىحٍٚش، حنؼًهٛخص
 حنًٔظيحيش، ٔحنظًُٛش حنٌكٙ نهًُٛخء حنًظكخيم حنًفٕٓو ٚلمك
 ٔطشغٛم ٠ىحٍس حنًظكخيم ٔح٠طظخ٢ص حنًؼهٕيخص َظخو ٕٔٚفَ
 حنزٛخَخص ؿًٛغ ٠ىحٍس حنؼٍَٔٚش ٔحٞىٔحص حنًكَٕخص حنًُٛخء

 ٕٚفَ ح٠نكظََٔٛش ح٠ىحٍس ًًَٕؽ أٌ فّٛ شك ٢ ٔيًخ حنظشغٛهٛش
 حنوييخص، طميٚى فٙ ٔحنشفخفٛش ٔحنيلش حنٕػٕف يٍ حنكؼَٛ
 ًنك انٗ اػخفش يًكٍ، ٔلض أَٓع فٙ حنًؼخي٣ص ٔاَـخُ
ً  ًٚؼم ح٠نكظََٔٛش ح٠ىحٍس َلٕ حنظلٕل أطزق  ػخنًٛخً، طٕؿٓخ
 طزُٙ رؤٌ ػهًخً  ح٠نكظََٔٛش، حنوييخص َظى طزُٙ ػهٗ ٚشـغ
 يٍ رخنغَع ٚفٙ ٢ ٔكيْخ ح٠نكظََٔزش حنوييخص ططَٕٚ
 ػًخٌ ػهٗ حنؼًم ٚـذ كٛغ حنًُٛخء، نظطَٕٚ حنٔؼٗ ٍٔحء
 ٌْح ٔٚظكٌٕ حنًُٛخء، لطخػخص نًوظهف حنظلظٛش حنزُٛش ططَٕٚ
 اىحٍس يُظٕيش: )حنظخنٛش حنَثٛٔٛش حنًُظٕيخص يٍ حنُظخو

               حنزؼخثغ، كَكش يُظٕيش حنٔفٍ، كَكش يؼهٕيخص
 حنلخٔٚخص، يلطخص اىحٍس يُظٕيش حنزلَٚش، حنوييخص يُظٕيش
 ،(ح٠نكظََٔٙ حٍٞشٛف) حنٕػخثك ٔاىحٍس كفع يُظٕيش
 ح٠نكظََٔٛش، حنًَحلزش يُظٕيش ح٠نكظََٔٛش، حنزٕحرخص يُظٕيش
 ٔاىحٍس حنؼًهٛخص غَفش ٔفٍ،ٔحن حنًُٛخء ٣ٓٔيش أيٍ يُظٕيش
 .ح٠نكظََٔٛش حنظـخٍس يُظٕيش حُٞيخص،

 حنَثٛٔٙ رخنٓيف ٚظؼهك فًٛخ ٔهخطش حنٔخرمش حنُظخثؾ يٍ ٚظؼق
 كخٔٚخص نًلطش حنلخنٙ حنًٕلف ٔطٕػٛق ٍطي ْٕٔ نهزلغ
 طمخرم حنظٙ حنظؼٕرخص ٔيؼَفش ٔيمٕيخطٓخ ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء

 طلٕٚم ططزٛك ٔكٛفٛش ٍلًٛش، كخٔٚخص يلطش انٗ حنظلٕل
 طمهٛيٚش كخٔٚخص يلطش يٍ ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص يلطش
 حنًظٔخٍػش حنظطٍٕحص نًكٕحكزش كيٚؼش كخٔٚخص يلطش انٗ

 رخنظٕطٛخص حنؼًم ٚظى أٌ حنزلَ٘، حنُمم رزظُخػش
 :حنظخنٛش ٔحنًمظَكخص
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 لييٓخ حنظٙ ٔحنًِحٚخ حنمٕس َمخؽ طؼيى يٍ حنَغى ٔػهٙ

 أٌ ا٢ أَفخ، حنًٌكٍٕس حنًؼهٕيخص طكُٕنٕؿٛخ أٓخنٛذ حٓظويحو
 يظطٍٕ رشكم ٚغَٛ( حنَلًُش) حنَلًٛش حنظكُٕنٕؿٛخ حٓظويحو

 فٙ ٔٚـؼهّ ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص يلطش أىحء يٍ
 ؿؼهٓخ فٙ ٔٚٔٓى حنًظمييش حنئل كخٔٚخص يلطخص يظخف
 حنزلَ كخٔٚخص يلطخص رٍٛ ٔطُخفٔٛش ؿخًرش يلطش

 ح٢فظَحػٙ حنَلًُش ططزٛك َظخثؾ طزٍٛ كٛغ حنًظٕٓؾ،
 ,SWOT (Strengths, Weaknesses رظلهٛم

(Opportunities, and Threats Analysis حنمٕس َمخؽ كم 
 أػ٣ِ رخنـئل ٔحنًٕػق ٔحنظٓيٚيحص ٔحنفَص ٔحنؼؼف

 حنزٛجٛش ٔحنمٕٛى حنُمم أكـخو نظِحٚي َٔظَح ،(5) ٍلى
 حنؼًهٛخص ٔكفخءس اَظخؿٛش فبٌ حنًٕحَت، رٍٛ ٔحنًُخفٔش
 حنظؼِِٚ يٍ يِٚي انٗ رلخؿش حنلخٔٚخص ٔيلطخص رخنًٕحَت
 ,Notteboom and Winkelmans حنظُخفٔٛش حنميٍس نِٚخىس
 حنًُٕ يليىحص طشًم حنظُخفٔٛش حنميٍس ٌِْ ،(2010

 حنًخىٚش حنظلظٛش حنزُٛش ٔكفخءس حنظكهفش ٔكفخءس حنًٔظيحو،
 ٔحنًًظيس حنًزخشَس رخنًُخؽك ح٢طظخل ٔٔٓخثم ٔحنظمُٛش،
 ٔهييخص حنشلٍ هييخص رٍٛ ٔحنظَحرؾ حنٓخيش، ٔحٕٞٓحق

 ٔحنوييخص حنًٔخػيس حنوييخص ٔكٌنك حنيحههٙ حنُمم
 حنًٕحَت، ٣ٓٔيش ٔأيٍ حنًؼخفش، حنمًٛش ًحص حنهٕؿٔظٛش
  ٔح٢طظخ٢ص حنًؼهٕيخص ٔطكُٕنٕؿٛخ

(Reeven,2010) 
 ح٠ٓكُيٍٚش رًُٛخء حنلخٔٚخص نًلطش حنظُخفٔٛش حنميٍحص ٌِْ

 أَٓخ ػهٙ طؼَف ٔحنظٙ حنَلًُش ططزٛك ه٣ل يٍ طظلمك
 طليى رٔٛطش هَٚطش اػيحى فٙ حنًٔظوييش حنـيٚيس حنظمُٛخص
 حنؼًهٛخص كخفش كفخءس يٍ ٔطلٍٔ ئظمز٣، حنؼًم أٔنٕٚخص
 ٔظَٔف ٔحن٣ٔيش ح٢ٓظيحيش ٔطلٍٔٛ ٔحنوييٛش ح٠َظخؿٛش
 حنًظؼهمش حنمؼخٚخ كٛخل حنٕػٙ ئظٕٖ ٔطَفغ حنؼًم،

 رؼغ أطًظش رِٚخىس حنَلًُش ٔطًٔق حنـيٚيس، رخنظكُٕنٕؿٛخ
 حنَلًُش طمٕى كًخ ككم، نهؼًهٛخص أفؼم ٔرظلكى   حنٕظخثف

 نهؼًهٛخص ٔحنَطي حنًَحلزش نظمُٛخص يظِحٚي حٓظويحو   انٗ
 ػٍ ٍلًٙ ٍرؾ رٛخَخص ٔطظؼًٍ أٚؼخ، ٔنهؼخيهٍٛ حنًوظهفش
 ييه٣ص حنَلًُش ٔطشًم حنظلظٛش، ٔحنزُٛش ٔح٢ٜص حٞىٔحص
 ٔحنظلفِٛ حنشفخفٛش نظؼِِٚ حنظكُٕنٕؿٛخ حٓظويحو نًؼخَٚٛ

 طُغ ػًهٛش حنزٛخَخص طغٌ٘ ًنك ػهٗ ػ٣ٔس ٔحنظٕحطم،
 رٛخَخص طليى كًخ حنظفخٔػٛش، حنميٍحص يٍ ٔطؼُِ حنمَحٍ
 حنلخٔٚخص نٔفٍ ٔحنظٛخَش ٔحنظفَٚغ حنشلٍ يٕحػٛي حنَلًُش

 طمهٛم يغ حنؼًهٛخص نٌِٓ ٔحنظُظٛى حنظلكى ّػهٛ ٚظَطذ يًخ
 حنًُٓٛش حن٣ٔيش شَٔؽ ػٍ رٛخَخص طظؼًٍ كًخ حنظكهفش،
 ٔلض فٙ حنؼًم ػهٗ ٔحنميٍس حنزٛجٙ حنظهٕع هفغ ٔيؼخَٚٛ
 (Zhao et al., 2017; Igi-global, 2020) حنطٕحٍة

 والإتظالاث الوعلىهاث تكنىلىجٍا هفهىم تطبٍق سٍؤثر
 الووٍزاث هن العذٌذ هن له لوا الإسكنذرٌت هٍناء علً

 : ٌلً فٍوا وتتضح
  حنًٕحَت، ٔػًهٛخص حنٔفٍ يٓخو طُفٌٛ َٓػش ُٚخىس -0

 
 .             حنًُخٓذ حنٕلض ٔفٙ ىلٛمش يؼهٕيخص ػهٗ حنلظٕل ٔػًخٌ

 ػزَ ٔحنَرلٛش حنًُٕ ٚؼُِ يًخ حنلـى ٔفٍٕحص انٗ طئى٘ -2
 . ح٠ييحى ٣ٓٓم

 حنزشَٚش ٔحنًٕحٍى ٔحنًؼيحص ن٢ٝص ح٠َظخؿٛش ُٚخىس -3
 .حنزلَٚش رخنًٕحَت ن١ٓظؼًخٍ أفؼم ػخثي ٔطلمٛك

 حنًظؼهمش حنًؼهٕيخص طلٍٔٛ ه٣ل يٍ حٞيٍ طؼِِٚ -4
 .انٛٓى ٔحنًَٓم ٔحنشخكٍُٛ رخنزؼخثغ

 حنظزخىل ه٣ل يٍ حنًٕحَت يـظًغ رٍٛ حنظكخيم طلٍٔٛ -5
 .ح٠َظََض ٔآظويحو نهزٛخَخص ح٠نكظََٔٙ

ً  حنظلكى ه٣ل يٍ رخنًُٛخء ح٠ُىكخو طمهٛض -6  فٙ انكظََٔٛخ
 .حنلٕحىع هفغ انٗ ٚئى٘ يًخ حنزٕحرخص اىحٍس

 يغ نٓى يظؼيىس هييخص طميٚى ه٣ل يٍ حنؼ٣ًء ٍػخ ُٚخىس -7
 .ح٠نكظََٔٛش حنوييخص طلٍٔٛ

 ُٔٚخىس حٞىَٙ حنلي انٗ حنظشغٛهٛش ح٠ؿَحءحص هفغ -8
 .حٞلظٙ حنلي كظٗ فؼخنٛظٓخ

 
 :والتىطٍاث النتائج. 6
 فٙ حنًٔظوييش ٔح٠طظخ٢ص حنًؼهٕيخص طكُٕنٕؿٛخ اٌ

 ح٠ٓكُيٍٚش نًُٛخء حنزٛجٙ حٞىحء ٔطلٍٔٛ ح٠ىحٍٚش، حنؼًهٛخص
 حنًٔظيحيش، ٔحنظًُٛش حنٌكٙ نهًُٛخء حنًظكخيم حنًفٕٓو ٚلمك
 ٔطشغٛم ٠ىحٍس حنًظكخيم ٔح٠طظخ٢ص حنًؼهٕيخص َظخو ٕٔٚفَ
 حنزٛخَخص ؿًٛغ ٠ىحٍس حنؼٍَٔٚش ٔحٞىٔحص حنًكَٕخص حنًُٛخء

 ٕٚفَ ح٠نكظََٔٛش ح٠ىحٍس ًًَٕؽ أٌ فّٛ شك ٢ ٔيًخ حنظشغٛهٛش
 حنوييخص، طميٚى فٙ ٔحنشفخفٛش ٔحنيلش حنٕػٕف يٍ حنكؼَٛ
 ًنك انٗ اػخفش يًكٍ، ٔلض أَٓع فٙ حنًؼخي٣ص ٔاَـخُ
ً  ًٚؼم ح٠نكظََٔٛش ح٠ىحٍس َلٕ حنظلٕل أطزق  ػخنًٛخً، طٕؿٓخ
 طزُٙ رؤٌ ػهًخً  ح٠نكظََٔٛش، حنوييخص َظى طزُٙ ػهٗ ٚشـغ
 يٍ رخنغَع ٚفٙ ٢ ٔكيْخ ح٠نكظََٔزش حنوييخص ططَٕٚ
 ػًخٌ ػهٗ حنؼًم ٚـذ كٛغ حنًُٛخء، نظطَٕٚ حنٔؼٗ ٍٔحء
 ٌْح ٔٚظكٌٕ حنًُٛخء، لطخػخص نًوظهف حنظلظٛش حنزُٛش ططَٕٚ
 اىحٍس يُظٕيش: )حنظخنٛش حنَثٛٔٛش حنًُظٕيخص يٍ حنُظخو

               حنزؼخثغ، كَكش يُظٕيش حنٔفٍ، كَكش يؼهٕيخص
 حنلخٔٚخص، يلطخص اىحٍس يُظٕيش حنزلَٚش، حنوييخص يُظٕيش
 ،(ح٠نكظََٔٙ حٍٞشٛف) حنٕػخثك ٔاىحٍس كفع يُظٕيش
 ح٠نكظََٔٛش، حنًَحلزش يُظٕيش ح٠نكظََٔٛش، حنزٕحرخص يُظٕيش
 ٔاىحٍس حنؼًهٛخص غَفش ٔفٍ،ٔحن حنًُٛخء ٣ٓٔيش أيٍ يُظٕيش
 .ح٠نكظََٔٛش حنظـخٍس يُظٕيش حُٞيخص،

 حنَثٛٔٙ رخنٓيف ٚظؼهك فًٛخ ٔهخطش حنٔخرمش حنُظخثؾ يٍ ٚظؼق
 كخٔٚخص نًلطش حنلخنٙ حنًٕلف ٔطٕػٛق ٍطي ْٕٔ نهزلغ
 طمخرم حنظٙ حنظؼٕرخص ٔيؼَفش ٔيمٕيخطٓخ ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء

 طلٕٚم ططزٛك ٔكٛفٛش ٍلًٛش، كخٔٚخص يلطش انٗ حنظلٕل
 طمهٛيٚش كخٔٚخص يلطش يٍ ح٠ٓكُيٍٚش يُٛخء كخٔٚخص يلطش
 حنًظٔخٍػش حنظطٍٕحص نًكٕحكزش كيٚؼش كخٔٚخص يلطش انٗ

 رخنظٕطٛخص حنؼًم ٚظى أٌ حنزلَ٘، حنُمم رزظُخػش
 :حنظخنٛش ٔحنًمظَكخص
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طشـٛغ ح٢ٓظؼًخٍ فٙ حنظكُٕنٕؿٛخ حنَلًٛش نظلٍٔٛ ليٍس  .1

 حنًلطش ػهٗ ُٚخىس كفخءطٓخ ٔاَظخؿٛظٓخ.
ػٍَٔس طوظٛض اىحٍس ئظمهش يظوظظش رًشَٔع  .2

 ططزٛك حنظكُٕنٕؿٛخ حنَلًٛش.
ح٢ْظًخو رظكُٕنٕؿٛخ حنًؼهٕيخص ٔح٢طظخ٢ص فٙ  .3

 حنؼًهٛخص ح٠ىحٍٚش.
حنؼًم ػهٗ طليٚغ حنًؼهٕيخص رخٓظًَحٍ ىحهم حنًٕحَت  .4

حنزلَٚش حنًظَٚش ٔلطخػخطٓخ حنًوظهفش ٔهخطش يلطخص 
 حنلخٔٚخص.

ءحص فٙ حنًٕحَٙ ٍٔلًُظٓخ رخنكخيم ٔهفغ طٔٓٛم ح٠ؿَح .5
 ػيى حٞٚخو حنظٙ طلظخؿٓخ ػًهٛخص ح٢ٓظَٛحى أٔ حنظظيَٚ.

حنظٕٓغ فٙ حٓظويحو حنظكُٕنٕؿٛخ حنَلًٛش فٛـًٛغ يَحكم  .6
كَكش حنزؼخثغ ٔط٢ٕ انٗ حنؼًٛم حنُٓخثٙ ٔطٕفَٛ طمُٛخص 

 حنظظزغ ٔحنظؼمذ نهشلُخص.
هؼخيهٍٛ ٔرُخء ليٍحطٓى ح٢ْظًخو رظلٍٔٛ حٞىحء حنظيٍٚزٙ ن .7

نهظلٕل حنَلًٙ ٢ٓظٛؼخد حنؼًم رخٞٓخنٛذ حنظكُٕنٕؿٛش 
 حنـيٚيس.

حنؼًم ػهٗ ُٚخىس حنًؼخٍف ٔحنًٓخٍحص حنظكُٕنٕؿٛش نكم  .8
حنًٔظٕٚخص ح٠ىحٍٚش نهلفخظ ػهٗ ٍأّ حنًخل حنزشَٖ 

 ٔططَِٕٚ رشكم ئظًَ.
ػٍَٔس طٕفَٛ يُخم طُظًٛٙ ًٚٔق رخ٠ريحع ٔح٢رظكخٍ  .9

 فش حنًٔظٕٚخص ح٠ىحٍٚش.نكخ
ح٢ػظًخى ػهٗ يزيأ ح٢كظفخء حنٌحطٙ يغ طوفٛغ حنظكهفش  .10

ٔح٢ْظًخو رخنـٕىس حنؼخنٛش فٙ أىحء طكُٕنٕؿٛخ حنًؼهٕيخص 
 ىحهم يلطش حنلخٔٚخص رًُٛخء ح٠ٓكُيٍٚش.

 
 الوظادر:

 
Arslandere, M. and ÖCAL, Y. (2016). 
SWOT Analysis As A Tool For Strategic 
Management And An Implementation In A 
Firm In Machine Industry, 1 st International 
Academic Research Congress, 3-5 
November. 
 
 
Heilig L., Lalla-Ruiz, E., and VoB S. (2017). 
Digital transformation in maritime ports: 
analysis and a game theoretic framework, 
Netnomics, 18, pp: 227–254, at: 
https://doi.org/10.1007/s11066-017-9122-x. 
 
Heilig, L., Schwarze, S., and VoB, S., 
(2019). An Analysis of Digital 
Transformation in the History and Future of  

 
Modern Ports Proceedings of the 50th Hawaii 
International Conference on System Sciences 
(HICSS), pp: 1341-1350 at: 
http://hdl.handle.net/10125/41313 
 
Igi-global.com. (2020). “What is quadruple 
helix model”, IGI Global. Accessed January 
25, 2020, from 
 https://www.igi-global.com/dictionary 
 
Notteboom TE., and Winkelmans, W., (2010). 
“Structural Changes in Logistics: How Will 
Port Authorities Face the Challenge?” Marit 
Policy Manag. 28(1). pp. 71–89. 
 
Reeven, P. V. (2010) “The effect of 
competition on economic rents in seaports”. 
Journal of Transport Economics and Policy. 
44(1). pp. 79–92. 
 
Vlados, C. (2019). “On a Correlative and 
Evolutionary SWOT Analysis”. Journal of 
Strategy and Management. (12)3. pp. 347-
363. 
 
Zhao, Q., Xu, H., Wall, R. S., and 
Stavropoulos, S. (2017). “Building a bridge 
between port and city: Improving the urban 
competitiveness of port cities”.  Journal of 
Transport Geography, 59, pp. 120–133. 
https://doi.org/10.1016/j.jtrangeo.2017 
 

 حنًٕحَٙ ػهٙ حنًؼهٕيخطٛش أػَ ،(5100) أكًي، حنًَطؼٙ،
 حٞكًَ حنزلَ يٕحَت يئٓٔش رٍٛ يمخٍَش ىٍحٓش: حنزلَٚش
 حٞكخىًٚٛش ىكظٍٕحِ، ٍٓخنش حنًظَٚش، حنًٕحَت ٔرؼغ حنًُٛٛش
 .ح٠ٓكُيٍٚش حنزلَ٘، ٔحنُمم ٔحنظكُٕنٕؿٛخ نهؼهٕو حنؼَرٛش

 ح٠ٓكُيٍٚش شَكش(. 5150) حنؼَرٛش، حنزلَٚش حنًٕحَت حطلخى
 فٙ ٔحنزؼخثغ، حنلخٔٚخص نظيحٔل

http://www.aspf.org.eg/ar/ 
directory/default/view/40 
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 حنزلَٚش حنًٕحَت أىحء طلٍٔٛ( " 5151) يلًي شلخىس،
 ىٍحٓش -  حنؼَرٛش رخنًٕحَت حنٌكٙ حنًُٛخء  يُظٕيش رظطزٛك
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 حنظُخفٔٛش حنميٍس ُٔٚخىس ٔططَٕٚ حنًظَ٘ حنزلَ٘ حنُمم

 حنُمم، ُٔحٍس حنزلَ٘، حنُمم لطخع حنزلَٚش، نهًٕحَت
 .ٕٚنٕٛ حنؼَرٛش،اطيحٍ يظَ ؿًٍٕٓٚش

 
 
 

: حنٔوُش حنؼٍٛ يُٛخء(. 5102) حن٣ٔو، ػزي شَٚف شَٚف،
 إٔٓٛؽ ؿخيؼش يـهش حنزلَ٘، حنُمم ؿغَحفٛش فٙ ىٍحٓش
 ؿخيؼش  حنزٛجٛش، ٔحنزلٕع حنيٍحٓخص يَكِ حنزٛجٛش، نهزلٕع
 .أكظٕرَ ،(5) ػيى ،(51) يـهي إٔٓٛؽ،

 
 
 

 يمظَف ًًَٕؽ(. 5102) حنًؼزٕى، ػزي حنشَرُٛٙ شهزٙ،
 رخنًٕحَٙ حنظُخفٔٛش حنًِٛس ىػى فٙ حنهٕؿٔظٛش ح٠ىحٍس نئٍ
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c 

 

 عية انعربية نهًلاحةواعد اننشر بانًجهة انعهًية نهجًق

صفذخ وثذذ  11إًٌ  10دذود  ٍثبٌٍغزُٓ اٌؼشثُخ والإٔجٍُضَخ، ف رشدت اٌّجٍخ ثٕشش الأثذبس
وٍّخ شبٍِخ اٌّسزخٍصبد واٌّشاجغ والأشىبي، ورمذَ الأثذبس ِٓ صلاس ٔسخ ِغ  0000ألصً 

 ٔسخخ اٌىزشؤُخ ػًٍ ػٕىاْ اٌجّؼُخ.

ٌ ٌلأثذبس ثبٌٍغخ طخ ػبدٔم 12ثذجُ  (Times New Roman)رىزت الأوساق اٌجذضُه ثجٕظ 
ٔمطخ رمًُ  10واٌؼٕبوَٓ اٌشئُسُخ ثذجُ ٔمطخ ػبدٌ ٌلأثذبس ثبٌٍغخ اٌؼشثُخ  10ودجُ   الإٔجٍُضَخ

(Bold)  ُٔمطخ رمًُ  12واٌؼٕبوَٓ اٌفشػُه ثذج(Bold). 

، ورذزفظ اٌّجٍخ ثذمىق إٌشش ػًٍ ِسئىٌُخ اٌجبدش ٌُ َسجك ٔششهب ٍرمجً الأثذبس الأصٍُخ اٌز
 وبٍِخ.

 نغة اننشر 

 ٍّخو 100وإٔجٍُضي فً دذود رمُجً الأثذبس ثبٌٍغخ اٌؼشثُخ والإٔجٍُضَخ ِغ إػذاد ِسزخٍص ػشثً 
 رٍخص أهُ ٔمبط اٌجذش ورىصُبره.

 انجداول والأشكال انتوضيحية

 10وِصذس وً ِٕهب وثذذ ألصً َجت رشلُُ جُّغ اٌجذاوي والأشىبي ثبٌزشرُت ِغ وزبثخ ػٕىاْ 
سُ، وزٌه َجت رمذَُ  10شىً ثذبٌخ جُذح ثذُش َّىٓ لشاءح ِذزىَبرهب ػٕذ رصغُشهب ثؼشض 

 ح اٌٍّىٔخ.أصىي اٌصىس

 انًعادلات انرياضية

ِٕسك اٌىٍّبد ِغ رؼشَف اٌشِىص غُش اٌشبئؼخ  طشَمخ واضذخ ػًٍثرىزت اٌّؼبدلاد اٌشَبضُخ 
 سزخذاِهب لأوي ِشح.اػٕذ 

 انًراجع 

َشبس ٌٍّشاجغ فً اٌّزٓ ثبسُ اٌؼبئٍخ واٌزبسَخ فمظ، ِغ إػذاد لبئّخ ٌٍّشاجغ فً ٔهبَخ اٌجذش ِشرجخ 
إسُ اٌّؤٌف، صُ اٌذشوف الأوٌُخ صُ سٕخ إٌشش وػٕىاْ اٌجذش وإسُ اٌّجٍخ أثجذَبً ثذُش رشًّ 

 اٌؼٍُّخ ثذوْ إخزصبس وإسُ إٌبشش وِىبْ إٌشش.

 قواعد انتحكيى

  رذبي الأثذبس ٌٍزذىُُ دوْ روش إسُ اٌّؤٌف دُش رؼشض ػًٍ ِذىُ داخًٍ )أػضبء هُئخ
 اٌزذشَش( وِذىُ خبسجً وفمبً ٌزخصص وً ثذش.

  ًٍرؼبسض اٌشأَُٓ اٌسبثمُٓ واٌزي َؼزجش سأَه ِذىُ صبٌش فً دبٌخ رؼشض الأثذبس ػ
 ٔهبئُبً.

  ًشاسارهُ ثشأْ اٌجذش ػًٍ ػذح ِؼبَُش ِىضىػُخ وِذذدح فً ّٔىرط لَسزٕذ اٌّذىّىْ ف
 اٌزذىُُ.

  غ الأثذبس ِشفمبً ثهب رمشَش اٌّذىُّٓ ػًٍ هُئخ اٌزذشَش ٌزذذَذ الأثذبس جُّرؼُشض
 ٌٍٕشش.اٌصبٌذخ 

 .رذبي الأثذبس اٌزً اػزّذ ٔششهب ِٓ هُئخ اٌزذشَش ٌٍّشاجؼخ اٌٍغىَخ 

c 

 

 .ُِؼزّذ ثئجبصح ٔشش اٌجذش ورٌه ثؼذ رسذَذ رىبٌُف إٌشش  َزُ إخطبس اٌجبدش ثخطبة 

 

 ًعية انعربية نهًلاحةانج

وأضّذ ٌؼضىَخ الإرذبد اٌذوًٌ ٌجّؼُبد اٌّلادخ  67/ 669شد ثشلُ ه  شُ و 1791رأسسذ ػبَ 
 1710فً 

 أهداف وأنشطة انجًعية

 ًٌه إهزّبِبد ثؼٍىَ اٌّلادخ ودػُ اٌجذىس اٌؼٍُّخ فً  إلبِخ ِجزّغ ِلادً َضُ و ِٓ
 ِجبي اٌّلادخ.

 .ِزبثؼخ أدذس اٌزطىساد فً ِجبي اٌّلادخ واٌؼٍىَ اٌّشرجطخ ثهب 
  واٌشدلاد اٌؼٍُّخ وإٌذواد واٌّؼبسض وػمذ ػمذ اٌّذبضشاد ورٕظُُ اٌضَبساد

 اٌّذٍُخ واٌذوٌُخ داخً ِصش وخبسجهب.اٌّؤرّشاد 
  وَىٌُى سٕىَخ فً َٕبَش إٌصف واٌّجٍخٌشثغ سٕىَخ "اٌّلاح" اإصذاس إٌششح الإخجبسَخ 

 ِٓ وً ػبَ.

 انعضوية

 انعضو انعايم

ٌٍؼضى اٌؼبًِ اٌذك فً اٌزّزغ ثبٌخذِبد اٌؼٍُّخ واٌضمبفُخ والاجزّبػُخ اٌزً رمذِهب اٌجّؼُخ وٌه دك 
 ِجٍس الإداسح ودضىس اٌجّؼُخ اٌؼّىُِخ.اٌزششخ ٌؼضىَخ 

 انعضو انًنتسب

اٌؼضى إٌّزست ٌه وً دمىق اٌؼضى اٌؼبًِ فُّب ػذا اٌزششخ ٌؼضىَخ ِجٍس الإداسح أو دضىس 
 إجزّبع اٌجّؼُخ اٌؼّىُِخ.

 الإشتراكات ورسوو انعضوية

 جُٕهبً( ٌلأػضبء فىق سٓ اٌسزىْ. 00جُٕهبً( ، ) 100ٌٍّصشَُٓ ) ٌالاشزشان اٌسٕى 
 دولاس أِشَىً(. 100ٌٍؼضى خبسط جّهىسَخ ِصش اٌؼشثُخ ) ٌالاشزشان اٌسٕى 

 رسى انعضوية نهعضو انعايم فقظ: )يسدد عند تقديى استًارة طهب انعضوية(

 .دولاس أِشَىً( غُش اٌّصشَُٓ وَسذد ِشح وادذح فمظ 100جُٕهبً( ٌٍّصشَُٓ و)  100)
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c 

 

 .ُِؼزّذ ثئجبصح ٔشش اٌجذش ورٌه ثؼذ رسذَذ رىبٌُف إٌشش  َزُ إخطبس اٌجبدش ثخطبة 

 

 ًعية انعربية نهًلاحةانج

وأضّذ ٌؼضىَخ الإرذبد اٌذوًٌ ٌجّؼُبد اٌّلادخ  67/ 669شد ثشلُ ه  شُ و 1791رأسسذ ػبَ 
 1710فً 

 أهداف وأنشطة انجًعية

 ًٌه إهزّبِبد ثؼٍىَ اٌّلادخ ودػُ اٌجذىس اٌؼٍُّخ فً  إلبِخ ِجزّغ ِلادً َضُ و ِٓ
 ِجبي اٌّلادخ.

 .ِزبثؼخ أدذس اٌزطىساد فً ِجبي اٌّلادخ واٌؼٍىَ اٌّشرجطخ ثهب 
  واٌشدلاد اٌؼٍُّخ وإٌذواد واٌّؼبسض وػمذ ػمذ اٌّذبضشاد ورٕظُُ اٌضَبساد

 اٌّذٍُخ واٌذوٌُخ داخً ِصش وخبسجهب.اٌّؤرّشاد 
  وَىٌُى سٕىَخ فً َٕبَش إٌصف واٌّجٍخٌشثغ سٕىَخ "اٌّلاح" اإصذاس إٌششح الإخجبسَخ 

 ِٓ وً ػبَ.

 انعضوية

 انعضو انعايم

ٌٍؼضى اٌؼبًِ اٌذك فً اٌزّزغ ثبٌخذِبد اٌؼٍُّخ واٌضمبفُخ والاجزّبػُخ اٌزً رمذِهب اٌجّؼُخ وٌه دك 
 ِجٍس الإداسح ودضىس اٌجّؼُخ اٌؼّىُِخ.اٌزششخ ٌؼضىَخ 

 انعضو انًنتسب

اٌؼضى إٌّزست ٌه وً دمىق اٌؼضى اٌؼبًِ فُّب ػذا اٌزششخ ٌؼضىَخ ِجٍس الإداسح أو دضىس 
 إجزّبع اٌجّؼُخ اٌؼّىُِخ.

 الإشتراكات ورسوو انعضوية

 جُٕهبً( ٌلأػضبء فىق سٓ اٌسزىْ. 00جُٕهبً( ، ) 100ٌٍّصشَُٓ ) ٌالاشزشان اٌسٕى 
 دولاس أِشَىً(. 100ٌٍؼضى خبسط جّهىسَخ ِصش اٌؼشثُخ ) ٌالاشزشان اٌسٕى 

 رسى انعضوية نهعضو انعايم فقظ: )يسدد عند تقديى استًارة طهب انعضوية(

 .دولاس أِشَىً( غُش اٌّصشَُٓ وَسذد ِشح وادذح فمظ 100جُٕهبً( ٌٍّصشَُٓ و)  100)


