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Abstract 

This study aimed to clarify the decline in profitability in the sea port of Benghazi (container 

handling sector), due to the frequent termination of contracts for shipping lines, while shedding 

light on the factors that contribute to maintaining consumer loyalty and their impact, especially on 

container handling terminals in the port of Benghazi. The study used the descriptive analytical 

approach, given The nature of the study and its desired goals 

This study concluded that there are three basic variables that contribute to building consumer 

loyalty in container handling terminals in Benghazi seaport, which are (perceived service quality - 

customer satisfaction - customer relationship management). This study also concluded that the 

perceived service quality has a significant impact on consumer loyalty as well as customer 

satisfaction. It has a significant impact on consumer loyalty, and finally, customer relationship 

management has a significant impact on consumer loyalty. 

 

 اٌَّزقٍٔ 

حٓظٜيكض ٌٛس حُيٍحٓش ح٢ُ ط٤ٟٞق حٗولخٝ حَُرل٤ش ك٢ ٤ٓ٘خء ر٘ـخ١ُ حُزلَٟ )ه٤خع طيحٍٝ حُلخ٣ٝخص( ًُٝي 

٫ٝء  حُؼٞحَٓ حُظ٠ طْٜٔ ك٠ حُللخ٥ ػ٬ٔ٠ِك٤ش ٓغ حُوخء ح٠ُٞء ػ٢ِ  رٔزذ ًؼَس حٜٗخء حُظؼخهيحص ُِو١ٞ٤ حُ

حُٔٔظِٜي ٝحػَٛخ هخٛش  رٔل٤خص طيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ر٤ٔ٘خء ر٘ـخُٟ ٝهي حٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ  حُٞٛل٢ 

 حُظل٢ِ٤ِ ًُٝي ٗظَحً ٤ُز٤ؼش حُيٍحٓش ٝح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ٓ٘ٚ.

خ٤ٓش طْٜٔ ك٠ ر٘خء ٫ٝء حُٔٔظِٜي ك٠ ٓل٤خص طيحٍٝ ٝهِٜض حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ ٛ٘خى ػ٬ػش ٓظـ٤َحص حٓ

حىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء(  ًٔخ  –ٍٟخ حُؼ٤َٔ  –حُلخ٣ٝخص ر٤ٔ٘خء ر٘ـخُٟ حُزلَٟ  ٠ٛ )ؿٞىٙ حُويٓش حُٔويٓش 

طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ ؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش ًحص طؤػ٤َ ٓؼٟ٘ٞ ػ٠ِ ٫ٝء حُٔٔظِٜي ًٌُي ٍٟخ حُؼ٤َٔ ًحص 

 ٫ء حُٔٔظِٜي ٝحه٤َح حىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء  ًحص طؤػ٤َ ٓؼٟ٘ٞ ػ٠ِ ٫ٝء حُٔٔظِٜي.طؤػ٤َ ٓؼٟ٘ٞ ػ٠ِ ٝ

 اٌّملِخ  -1

٣ٔٞى حُؼخُْ ح٥ٕ ٗظخّ ؿي٣ي ط٘ظي ك٤ٚ كيس حُٔ٘خكٔش ك٤غ أٛزلض ٜٓٔش حُظ٣ٞٔن أًؼَ طؼو٤يحً ٗظَحً ُِظ٤ٍٞحص 

حُٜخثِش حُظ٢ حٓظليػض ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٥ٍٜٝٞ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٓٔخ أىٟ 

يّ ٓلخ٤ْٛ ٝأٓخ٤ُذ ط٣ٞٔو٤ش كي٣ؼش ُِظؼخَٓ ا٠ُ ط٤ٓٞغ ٍإ٣ش حُٔ٘ظٔش ٧ٓٞحهٜخ ًٌُٝي ٗـي حُٔ٘ظٔخص ح٥ٕ طٔظو

ٓغ حُٔ٘خكٔش حُظ٢ طٔٞى ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ. ٣ٝٔؼَ ه٤خع طيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ك٢ حُـ٣َ٤ٜٔش ح٤ُِز٤ش ٖٓ أًؼَ 

حُو٤خػخص حُظ٢ طٞحؿٚ ٓ٘خكٔش ٗي٣يس ك٢ ػخُٔ٘خ ح٤ُّٞ، ٝطظِح٣ي حُلخؿش رخٓظَٔحٍ ٗلٞ رٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫ٛظٔخّ 

حُلخ٣ٝخص ٝحُٔؼ٢ حُيحثْ ٗلٞ ط٣ٞ٤َٛخ، ُٔخ ٌُٜح حُو٤خع ٖٓ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ح٫هظٜخى ريٍحٓش هيٓخص طيحٍٝ 

حُو٢ٓٞ ٝح٤٘ٗ٧ش ح٫هظٜخى٣ش رخُٔـظٔغ. ٝحٓظ٘خىحً ُٔخ ٓزن كؼ٠ِ ٓل٤خص طيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ر٤ٔ٘خء ر٘ـخُٟ ح٤ُِز٠٤ 
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ح٤ُِٔٞرش ُٔٞحؿٜش ٓظ٤ِزخص ح٫ٛظٔخّ ر٣ِخىس ٍكغ ىٍؿش ٫ٝء حُو١ٞ٤ ح٬ُٔك٤ش حُٔظؼخَٓ ٓؼٜخ ٩كيحع ح٤ُلَس 

حُٔ٘خكٔش ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٖٓ ه٬ٍ حٓظـ٬ٍ ؿ٤ٔغ ٓٞحٍىٛخ حُٔخى٣ش حُِٔٔٞٓش ٝحُـ٤َ ِٓٔٞٓش. ٝك٠ 

ٓز٤َ ًُي ٤ٓظْ حُظؼَٝ ا٠ُ ح٧ٓزخد حُظ٢ طيكغ ٓل٤خص حُلخ٣ٝخص ٬ُٛظٔخّ ر٫ٞء حُٔٔظِٜي ُٜخ رخ٩ٟخكش ا٠ُ 

ٟ ٌٛح حُٔلّٜٞ، ًٌُٝي طل٤َِ ٨ُٗٞحع حُٔوظِلش ٫ُِٞء ٝٓؼٞهخص طلو٤وٚ ك٢ حُظؼ٣َلخص حُٔوظِلش حُظ٢ طظ٘خٍٝ ٓـِ

حُٔل٤خص. رخ٩ٟخكش ح٠ُ ط٤ٟٞق ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٞحؿذ اطزخػٜخ ُِظؼخَٓ ٓغ ًَ كخُش ٖٓ ح٫ُٞء أٝ 

 ػيّ ح٫ُٞء.

 اٌلهٍبد اٌَبثمخ  -0

 ( حطلوض ىٍحٓشBrandy, 2021 )ٓش ٍٟٝخ حُؼ٤َٔ: إ ؿٞىس حُويٓش طَطز٢ رخُ٘ٔزش ُِؼ٬هش ر٤ٖ ؿٞىس حُوي

ٝطئػَ ك٢ ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٝإ ىٍؿش ٍٟخ حُؼ٬ٔء ط٘ولٞ ٗظ٤ـش حٗولخٝ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓش حُٔويٓش، 

 ٣ِٝىحى ىٍؿش حَُٟخ ٗظ٤ـش ٣ُخىس ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓش.

 ( حطلوض ىٍحٓخص- Ting,2001- Chumiaz,2022, ، َٛخ٠ٗ كخٓي،  – 2020، ػ٠ِ ػ٠ٔ٤، 2020ىه٤

رخُ٘ٔزش ُِؼ٬هش ر٤ٖ ؿٞىس حُويٓش ٫ٝٝء حُؼ٤َٔ: حٗخٍص حُيٍحٓخص حُٔخروش ا٠ُ طؤػ٤َ ؿٞىس حُويٓش ( 2022

ػ٠ِ ح٫ُٞء ُِؼ٤َٔ ٌُٖٝ ٣ؼظوي حُزخكؼٕٞ إ ٌٛٙ حُؼ٬هش ٤ُٔض ػ٬هش ٤ِٓوش ٌُٖٝ طظٞهق طِي حُؼ٬هش ػ٠ِ 

 ؿَحء طِي حُويٓش. ٓٔظٟٞ ىهَ حُؼ٤َٔ ٝػ٠ِ كٔذ حُو٤ٔش أٝ حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ

 ، ٍّكخ( 0270حرَح٤ْٛ  – 2017ػ٬ء حُي٣ٖ ، – 2015حطلوض ىٍحٓخص –Benjamin , 2019 – ) رخُ٘ٔزش

إٔ ؿٞىس حُويٓش طئػَ ك٢ ٫ٝء حُؼ٤َٔ ر٣َ٤وظ٤ٖ.  ُِؼ٬هش ر٤ٖ ؿٞىس حُويٓش ٍٟٝخ حُؼ٤َٔ ٫ٝٝء حُؼ٤َٔ:

 ن ٓظـ٤َ ٢٤ٓٝ ٝٛٞ ٍٟخ حُؼ٤َٔ.ح٠ُٝ٧ طئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ ٝحُؼخ٤ٗش ر٣َ٤وش ؿ٤َ ٓزخَٗس ػٖ ٣َ١

  حطلوض ىٍحٓخص(al awdi, 2022- chiou, 2014- auh,2015 – ، 2016حُولخؿ٠ ) رخُ٘ٔزش ُِؼ٬هش ر٤ٖ ٍٟخ

٣َطز٢ ٣ٝئػَ ٍٟخ حُؼ٤َٔ ك٢ ٫ٝء حُؼ٤َٔ ٌُٖٝ ُْ طظلن ٓؼظْ حُيٍحٓخص ػ٠ِ طلي٣ي  حُؼ٤َٔ ٫ٝٝء حُؼ٤َٔ:

ُزخكؼٕٞ إ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٫ٝٝء حُؼ٤َٔ ٌَٗ ١ٝز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٣َٟٝ ح

إ ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٛٞ أكي حًَُخثِ حُٜخٓش ك٢ طلو٤ن ح٫ُٞء، حُزخكؼٕٞ ٌُٖٝ ٣َٟ طظلخٝص ٖٓ هيٓش ا٠ُ أهَٟ 

إ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٫ٝٝء حُؼ٤َٔ ػ٬هش ١َٝ٘ٓش رو٤ٔش حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣لَٜ حُزخكؼٕٞ أ٠٣خً ٣َٟٝ 

 رخُظٌخ٤ُق حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حُؼ٤َٔ. ػ٤ِٜخ ٓوخٍٗش

 اٌلهاٍخ  ِْىٍخ -3

ه٤خً ٬ٓك٤خً أٜٗٞح طؼخهيحطْٜ ك٢  02رؼي حُو٤خّ ربؿَحء حُيٍحٓش ح٫ٓظ٬٤ػ٤ش ٝحُظ٢ طَٞٛ ك٤ٜخ ا٠ُ إٔ ٛ٘خى 

ه٤خً ٬ٓك٤خً أٜٗٞح  08ه٤خً ٬ٓك٤خً ٝإٔ ٛ٘خى  22حُؼَٔ ٓغ ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص  ٖٓ اؿٔخ٢ُ 

% 02ه٤خً ٬ٓك٤خً أ١ إٔ طِي حُٔل٤خص كويص طو٣َزخ أًؼَ ٖٓ  22ح٣ُٞ٘ٔش ٓغ ٓل٤ش ١زَم ٖٓ أَٛ طؼخهيحطْٜ 

ٖٓ ػ٬ٔثٜخ ٓٔخ ًخٕ ُٚ أػَ رخُِٔذ ػ٠ِ أىحء طِي حُٔل٤خص ٓٞحء ك٢ اٗظخؿ٤ش طِي حُٔل٤خص ٝح٧ػَ ػ٠ِ حَُرل٤ش 

ا٠ُ حٗولخٝ أىحء طِي  ُظِي حُٔل٤خص رخ٩ٟخكش ا٠ُ آٍحء حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ٓـٔٞػش ػٞحَٓ أهَٟ ك٤٘ش أىص

حُٔل٤خص. ٝرخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي هخّ حُزخكغ ربؿَحء ٓٔق ُِيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ًُي حُٔـخٍ ًٝخٕ ٗظخثؾ ًُي 

حُٔٔق أٗٚ ًخٕ ٛ٘خى ٓليٝى٣ش ٗي٣يس رَ حطٔٔض ا٠ُ كي حُ٘يٍس ُِيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش  رٔـخٍ طيحٍٝ 

 حُلخ٣ٝخص ٝحُظ٢ ٢ٛ ٓلَ حُيٍحٓش .
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 ٌلهاٍخ:أ١ّ٘خ ا -4

 ٣ٔظٔي ٌٛح حُزلغ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ػظزخٍحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظ٤ز٤و٤ش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ا٣ـخُٛخ ك٤ٔخ ٠ِ٣:

  ػَٝ ٓلّٜٞ ٫ٝء حُؼ٤َٔ ٝطلي٣ي أرؼخىٙ ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٤ِٚ ٝحٌُٟ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس ًلخءس

 حُؼ٤ِٔخص حُوي٤ٓش ُٔل٤خص حُلخ٣ٝخص ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ.

 َحُٔزَ حُظ٢ طٌُٖٔ ٓل٤خص حُلخ٣ٝخص ٖٓ ط٤ز٤ن ٓلّٜٞ ٫ٝء حُؼ٤َٔ ًُٝي ٣ُِخىٙ ًلخءطٜخ  ٓؼَكش أك٠

 ٝأٍرخكٜخ.

 .حٍُٞٛٞ ا٠ُ ًٗٔٞؽ ٣ٟٞق حُٔظـ٤َحص حُٔئػَس ػ٠ِ ح٫ُٞء ػْ ػ٬هش ح٫ُٞء رَرل٤ش طِي حُٔل٤خص 

 أ٘لاف اٌلهاٍخ: -5

 ِٜي ٝٓظ٤ِزخطٜخ ١ٝز٤ؼظٜخ ٝح٧رؼخى حُٔوظِلش حُظَٞٛ ا٠ُ حُٔلخ٤ْٛ ح٧ٓخ٤ٓش ُِؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ٫ٝء حُٔٔظ

 ُٜخ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝٛخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٫ٝء حُٔٔظِٜي 

  ٍٟخ حُؼ٤َٔ  –حُظؼَف ػ٠ِ أػَ أرؼخى حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ٫ٝء حُٔٔظِٜي )ؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش– 

 ص ح٤ُِز٤ش.اىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء( ًُٝي ػ٠ِ أرؼخى ٫ٝء حُٔٔظِٜي ك٢ ٓل٤خص طيحٍٝ حُلخ٣ٝخ

 .ٚحُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ه٤خع طيحٍٝ حُلخ٣ٝخص حُِز٤زش ٖٓ ٝؿٜش أرؼخىٙ ٝهيٍحط 

  حُظَٞٛ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حُٔٔخػيس ك٢ ط٤ز٤ن ٣ُٝخىس ٓٔظٟٞ ٫ٝء

 حُؼ٬ٔء ُٔل٤خص طيحٍٝ حُلخ٣ٝخص.

 فوٚٗ اٌلهاٍخ: -6

٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ٫ٝء حُٔٔظِٜي ٫ٝٝء  اٌفوٗ اٌوئ١َٟ:

حُٔٔظِٜي ك٢ ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ٝهي هخّ حُزخكغ رظو٤ْٔ حُلَٝ حَُث٢ٔ٤ ا٠ُ ػ٬ع كَٝٝ كَػ٤ش 

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

  حُٔيًٍش ٫ٝٝء حُٔٔظِٜي.٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ أرؼخى ؿٞىس حُويٓش 

 .٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ أرؼخى ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٫ٝٝء حُٔٔظِٜي 

 .٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ أرؼخى اىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء ٫ٝٝء حُٔٔظِٜي 

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ  -7

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

 عٛكح اٌقلِخ: - أ

ٞهؼخص حُٔٔظِٜي هزَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش ٝر٤ٖ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ُِويٓش حُظ٢ ٣لَٜ ٠ٛٝ ٓيٟ حُظ٤خرن ر٤ٖ ط

ًُٝي ُُٜٔٞش ط٤ز٤وٚ ٝحُزٔخ١ش ك٢ حُو٤خّ، ًٌُي  SERVPERFػ٤ِٜخ. ك٤غ طْ ح٫ٓظؼخٗش  رً٘ٔٞؽ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ 

 :Dabholkar, rt all 2000:2021)اى٣ٍْ ٝح٠َُٓٔ،  SERVPERF ٗـي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔئ٣يس ُظ٤ز٤ن ٓو٤خّ

Cornin& Taylor, 2020:Nance,2019 :Pobt,2002 :Vanniarajan,2017 ٝٗـي ًُي حًُ٘ٔٞؽ ٣ًَِ ػ٠ِ )

( ػزخٍس ٝحُظ٢ طؼزَ ػٖ ٓيٟ اىٍحى 07ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ُِويٓش ٓغ ٣ُخىس ىٍؿش حُٜٔيحه٤ش ٣ٝظؤُق حُٔو٤خّ ٖٓ )

ٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُؼ٬ٔء )حُو١ٞ٤ ح٬ُٔك٤ش( ُـٞىٙ حُويٓش حُٔويٓش ٖٓ ٓل٤ش ر٘ـخُ

 ح٧رؼخى ح٫ط٤ش:
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ٝط٤َ٘ ا٠ُ حُي٫ثَ حُٔخى٣ش ُظوي٣ْ حُويٓش ٓؼَ كيحػش حُٔؼيحص حُٔٔظويٓش، ؿخًر٤ش حُٔزخ٢ٗ، ؿخًر٤ش  اٌزغ١َل: .1

 حُظ٬٤ٜٔص حُٔخى٣ش ك٢ طوي٣ْ حُويٓش، ٓظَٜ حُؼخ٤ِٖٓ، ٓيٟ ؿخًر٤ش حُظ٤ْٜٔ ٝحُظ٘ظ٤ْ حُيحه٢ِ ُِٔ٘ظٔش.

ٝط٤َ٘ ا٠ُ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أىحء حُويٓش رٌَ٘ ٓظٔن ٝػخرض ٝطؼ٠٘ ه٤خّ حُٔ٘ظٔش رؤىحء حُويٓش  ك٠خ:الاػزّب .0

ٛل٤لش ٖٓ أٍٝ َٓس ٝرٔخ ٣ظٞحكن ٓغ طٞهؼخص حُؼ٬ٔء، ٖٓ ه٬ٍ حُؼيى حٌُخك٢ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٤ِٖٛ ح٣ٌُٖ 

ر٣َ٤وش ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ٓؼَ ٣وٕٞٓٞ رظ٘ل٤ٌ ح٧ػٔخٍ ك٢ ح٧ٝهخص حُٔليىس ًٌُٝي ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُويٓش 

حُٞكخء رظوي٣ْ حُويٓش ك٢ حُٔٞحػ٤ي حُٔليىس ٝحُلَٙ ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼ٬ٔء ٝحُيهش ٝػيّ 

 ٝؿٞى ه٤ؤ ك٢ طوي٣ْ حُويٓش.

: ٠ٛٝ طؼ٠٘ حٓظؼيحى ح٥ُٞٔل٤ٖ ك٢ ٓ٘ظٔش حُويٓش ُٔٔخػيس حُؼ٤َٔ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حَُٔػش ٍوػخ الاٍزغبثخ .2

يٓش ٝح٫ٓظـخرش حُل٣ٍٞش ٤ُٔخُذ حُؼ٬ٔء ٝح٫ٓظؼيحى حُيحثْ ُِظؼخٕٝ ٓغ حُؼ٬ٔء ٝحَُى حُل١ٍٞ ك٢ طوي٣ْ حُو

 ػ٠ِ حٌُ٘خٟٝ حُٔظؼِوش رخُؼ٬ٔء. 

٣ٝؼ٠٘ أٗٚ طوِٚ حُؼ٤َٔ ٖٓ حُ٘ي ٝحُ٘ؼٍٞ رخُو٤َ طـخٙ حُٔ٘ظٔش ٝٓيٟ ٗؼٍٞٙ رخ٧ٓخٕ ػ٘ي  الأِبْ: .8

طؼخِٓٚ ٓغ حُٔ٘ظٔش ٣ٝظَٜ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ػوش حُؼ٬ٔء ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ ؿخٗذ طٞك٤َ حُٔؼَكش حٌُخك٤ش ُ٪ؿخرخص 

ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش ػ٠ِ حٓظلٔخٍحص حُؼ٬ٔء ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش ٌُُي ٣َٓٝش حُٔؼخ٬ٓص 

رخُؼ٬ٔء ٝح٩ُٔخّ رخُٔؼَكش حٌُخك٤ش ُِظؼخَٓ ٓغ حُؼ٬ٔء ٖٓ ه٬ٍ كٍٜٞ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ح٬ُُّ 

 ُظ٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ أىحء ح٧ػٔخٍ رٌَ٘ ٛل٤ق ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ حُؼوش ُِؼ٬ء.

ِؼ٬ٔء ٝطوي٣َ ٥َٝف ٣ٝؼ٠٘ رٜخ طلْٜ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٬ٓٝثٔش ٓخػخص حُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ُ اٌزؼبٛف: .0

حُؼَٔ ٝحٛظٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ رخُؼ٬ٔء ٝاػ٤خثْٜ حُؼ٘خ٣ش حُ٘و٤ٜش ُْٜ ٝطٞه٤َ أٓخًٖ ٬ٓثٔش ٬ُٗظظخٍ ٤ٓخٍحص 

 حُؼ٬ٔء ٝكٖٔ ٓؼخِٓش حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼ٬ٔء ٝحكظَحْٜٓ.

 هٙب اٌؼ١ًّ: -ة

طٞهؼخطٚ. ك٤غ ٣٘ؼَ  ٣ؼَف حَُٟخ ػ٠ِ أٗٚ ٗؼٍٞ حُؼ٤َٔ رخُزٜـش ٗظ٤ـش ٓوخٍٗظٚ أىحء حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ٓغ

حُؼ٤َٔ رلخُش ػيّ حَُٟخ اًح ًخٗض طٞهؼخطٚ ػٖ أىحء حُويٓش أٝ حُٔ٘ظؾ أهَ ٖٓ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ُٚ ٣ٝ٘ؼَ رخَُٟخ اًح 

ط٤خروض حُظٞهؼخص ٓغ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ٣ٝ٘ؼَ حُؼ٤َٔ رٔٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حَُٟخ اًح ًخٕ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ُِويٓش أٝ 

 . (Kotler, 2016) ٜخ حُؼ٤َٔ ُٜخحُٔ٘ظؾ أػ٠ِ ٖٓ حُظٞهؼخص حُظ٢ ٟٝؼ

 ِلٜ اٌوٙب ػٓ ِملَ اٌقلِخ:

٣ٝؼزَ ػٖ ٓيٟ حٛظٔخّ ٓويّ حُويٓش ٝػ٘خ٣ظْٜ رخُؼ٤َٔ ٝطوي٣ْ حُلٍِٞ ٧ٟ ٓ٘خًَ طٞحؿٚ حُؼ٬ٔء ٝاهزخٍٙ رؤ١ 

 أكيحع ٣ٌٖٔ إٔ طوغ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ رظلْٜ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش رٌَ ػ٤َٔ.

 ِلٜ اٌوٙب ػٓ اٌّؾطخ: .1

ػٖ ٓيٟ حُ٘ؼٍٞ ح٣٩ـخر٢ حُيحه٢ِ ُِؼ٤َٔ طـخٙ ٓـٔٞػش حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔل٤ش ٝٓيٟ ٬ٓثٔش  ٣ٝؼزَ

 ح٧ٗظٔش ٝحُظ٬٤ٜٔص حُٔخى٣ش ك٢ طوي٣ْ حُويٓش ٝر٤جش حُؼَٔ رخُٔل٤ش.

 ِلٜ اٌوٙب ػٓ ّٜٔ اٌّؼبٍِخ ِغ ِملَ اٌقلِخ: .0

ٓؼخِٓش ٓوي٢ٓ حُويٓش َٝٓػش طوي٣ٜٔخ ٣ٝؼزَ ػٖ ٓيٟ حُ٘ؼٍٞ ح٣٩ـخر٢ حُٔظَحًْ ُيٟ حُؼ٤َٔ ػٖ أِٓٞد 

 .ٝح٩ؿخرش ػ٠ِ طٔخإ٫طٚ

 ئكاهح ػلالبد اٌؼّلاء: -د

اىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء ٢ٛ حٓظَحط٤ـ٤ش اىح٣ٍش ٓظٌخِٓش طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن اٗزخع ٍؿزخص 

 حُٔ٘ظٔش ٝحُؼ٤َٔ.ٝحكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء رخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًُٝي ُظل٤ن حُٔ٘خكغ حُظزخى٤ُش ر٤ٖ 
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 طظ٠ٖٔ اىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء ح٧رؼخى ح٥ط٤ش:

: ٝحُظ٢ طؼزَ ػٖ ٓيٟ حُظِحّ حُٔ٘ظٔش رـؼَ ٓظ٤ِزخص حُؼ٤َٔ الاٍزوار١غ١خ الإكاه٠خ لإكاهح ػلالبد اٌؼّلاء .7

 ك٢ ٓويٓش أ٣ُٞٝظٜخ ٝٓيٟ حٍطزخ١ أٛيحف حُٔ٘ظٔش رظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ ٝطظٔؼَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٩ىح٣ٍش ك٢

ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص رخٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞؿٚ رخُؼ٬ٔء ٝحُظ٢ طؼزَ ػٖ ٓيٟ حُظِحّ حُٔ٘ظٔش 

 رـؼَ ٓظ٤ِزخص حُؼ٤َٔ ك٢ ٓويٓش ح٣ُٞٝظٜخ ٝٓيٟ حٍطزخ١ أٛيحف حُٔ٘ظٔش رظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ. 
 

حُؼ٬ٔء ٖٓ ه٬ٍ ىٍٝس ك٤خٙ : ٣ٝظْ ه٤خّ أ٤٘ٗش ط٘ـ٤َ اىحٍس ػ٬هخص أْٔطخ رْغ١ً ئكاهح ػلالخ اٌؼّلاء .0

 حُؼ٬هش ٓغ حُؼ٤َٔ ٠ٛٝ:

. طؼزَ طِي حَُٔكِش ػٖ ٓيٟ طٞحكَ ٗظخّ ُظلي٣ي أْٛ حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ ٝأًؼَْٛ ثلا٠خ اٌؼلالخ ِغ اٌؼ١ًّ .أ 

 ه٤ٔش ٝحُويٍس ػ٠ِ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػْٜ٘ هيٍ حُٔٔظ٤خع.

طٞحكَ حطٜخ٫ص ٓغ حُؼ٬ٔء ٝطٞك٤َ رَحٓؾ . ٝطؼ٠٘ طِي حَُٔكِش حُويٍس ػ٠ِ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼلالخ ِغ اٌؼ١ًّ .د 

 ُِللخ٥ ػ٤ِْٜ ٝطلو٤ن ٫ٝثْٜ ػزَ ؿ٤ٔغ ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ.

. طؼزَ طِي حَُٔكِش ػٖ ٓيٟ طٞحكَ ٗظخّ ٢ٍٔٓ ُظلي٣ي حُؼ٬ٔء ؿ٤َ حَُٔرل٤ٖ ئٔٙبء اٌؼلالخ ِغ اٌؼ١ًّ .ؽ 

ُِٝللخ٥ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ٣ظْ ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼْٜ ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼوزخص أٓخْٜٓ ٩ٜٗخء حُؼ٬هش, 

 طـ٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  حُوخٛش رخُظؼخَٓ ُل٣ِْٜٞ ح٠ُ ػ٬ٔء َٓرل٤٤ٖ.
 

: ٝحُظ٢ طؼزَ ػٖ ٓيٟ طٞحكَ ح٤ُخهش حُز٣َ٘ش ح٬ُُٓش ُِظلخػَ اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ لإكاهح ػلالبد اٌؼّلاء .3

حُؼ٬ٔء ٝٓيٟ ًلخ٣ش ٓغ حُؼ٬ٔء ٝٓيٟ طٞحكَ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ح٬ُُٓش ٌُُي أٝ ُز٘خء ػ٬هخص ٓغ 

 حُظي٣ٍذ ٌُُي ٝٓيٟ حٌُٔخكجش حُظ٢ طؼ٤٤ٜخ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أٓخّ حُللخ٥ ػ٠ِ حُؼ٬هش رخُؼ٬ٔء. 
 

ٝطظٔؼَ ك٢ ٓيٟ طٞحكَ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُظ٤َٜٔ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼ٬ٔء .  رىٌٕٛٛع١ب ئكاهح ػلالخ اٌؼّلاء: .4

(Ko, 2018: Reinartz, 2014 ) 

 اٌّزغ١واٌزبثغ 

حُظِحّ ػ٤ٔن ٩ػخىس َٗحء حُويٓش أٝ اػخىس ح٫ٓظويحّ ٌُٜٙ حُويٓش ٓٔظوز٬ً ػ٠ِ حَُؿْ ٓٔخ  اٗٚ اٌَّزٍٙهٚلاء 

٣ليع ٖٓ طؤػ٤َحص ٓٞهل٤ش أٝ ؿٜٞى ط٣ٞٔو٤ش ُظـ٤٤َ ًِٓٞٚ. رَ إ ح٫ُٞء حُلو٤و٢ ٣ظَٜ ػ٘يٓخ ٣ٜزق حُؼ٤َٔ 

ش حُٔويٓش ٛٞ حُِٔٞى ٝحُ٘ٞح٣خ حُظ٢ طُٞي ُيٟ ٓيحكؼخً ػٖ حُٔ٘ظٔش رـٞ حُ٘ظَ ػٖ أ٣ش كٞحكِ ٓويٓش كخ٫ُٞء ُِويٓ

. أٓظ٘ي حُزلغ ك٢ ه٤خٓٚ ٫ُٞء حُٔٔظِٜي ك٢ حهظ٤خٍ (Oliver et al, 2020)حُؼ٤َٔ ُظٌَحٍ َٗحء ٌٛٙ حُويٓش 

 & Ting، 2022، ٤َٖٓٗ حُٔؼي٢ٗ، 2020، ٛخ٠ٗ ٗخٍى، 2017ٓؼخ٤٣َٙ ُِو٤خّ ػ٠ِ ىٍحٓخص )ػ٬ء حُي٣ٖ ػزخّ، 

Yee,2021 ،Bowen and Chen,2001) :٠ٛٝ 

 اٌٍَٛن اٌْوائٟ اٌّزىوه ٚا١ٌٕخ فٟ اٌزؼبًِ اٌَّزمجٍٟ. .7

طظ٠ٖٔ رٔيٟ ًٕٞ ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص طٔؼَ حُو٤خٍ ح٧ٍٝ ُِو٢ ح٬ُٔك٢ ػ٘ي اطوخً هَحٍٙ رظيحٍٝ 

حُلخ٣ٝخص، ٝٓيٟ حٓظؼيحى حُو٢ ح٬ُٔك٢ ُِظؼخَٓ ٓغ ٗلْ حُٔل٤ش ك٢ ح٫ػٞحّ حُٔوزِش. ٝحػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ 

 .(Lee & Cunningham,2020: Bennett & Rundle, 2022: Nijssen, 2022)ٓوخ٤٣ْ 

 الارٖبلاد الإ٠غبث١خ .0

طظؼِن رٔيٟ حُلي٣غ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػٖ ٓل٤خص طيحٍٝ حُلخ٣ٝخص، ٝٓيٟ حُظ٤ٛٞش ٦ُه٣َٖ ح٣ٌُٖ ٣زلؼٕٞ ػٖ 

ٜٗل٤ش ٝٓيٟ ط٘ـ٤غ حُو١ٞ٤ ح٬ُٔك٤ش حُـ٤َ ٓظؼخِٓش ٓغ ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ،.ٝطْ 
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 Ganesh et all, 2020: Bowen and Chen,2021, Delgado and Munuera, 2021,Bove)ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ 

& Johnson 2022. 

 اٌؾَب١ٍخ اٌَؼو٠خ .3

طظ٠ٖٔ ٓيٟ طل٤٠َ حُظؼخَٓ ٓغ أ١ ٓل٤ش أهَٟ ٓ٘خكٔش طويّ أٓؼخٍ أك٠َ، ٝٓيٟ حٓظَٔح٣ٍش حُظؼخَٓ ٓغ 

حُٔل٤خص حُٔ٘خكٔش اًح هيّ أٓؼخٍ أك٠َ ٝٓيٟ ح٫ٓظؼيحى َُكغ ٓؼَ أػ٠ِ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش 

 Ganesh et all,2020 ،Odin et)ٖٓ ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ٝطْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ ًَ ٖٓ 

all,2021 ،Yu & Dean 2021 ). 

 ٍٍٛن اٌْىٜٛ .4

طظ٠ٖٔ ٓيٟ ٍؿزش حُو٢ ح٬ُٔك٢ ك٢ حُظلٍٞ ُٔل٤خص ٓ٘خكٔش ك٢ كخُش ٥ٍٜٞ ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ 

ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص، ٝطوي٣ْ حٌُٟ٘ٞ ُِو١ٞ٤ ح٬ُٔك٤ش ح٧هَٟ ك٢ كخُش كيٝع ٌِٓ٘ش ٓغ ٓل٤ش 

ٍ حُلخ٣ٝخص، ٝطوي٣ٜٔخ ا٠ُ ؿٜخص هخٍؿ٤ش ًخًَُ٘ش حُوخر٠ش حُظ٢ طظزؼٜخ ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ ر٘ـخُٟ ُظيحٝ

حُلخ٣ٝخص أٝ حُُٞحٍس حُٔوظٜش رٌُي، ٝٓيٟ حٓظؼيحى حُو٢ ح٬ُٔك٢ ٌُٟ٘ٞ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ ٓل٤ش ر٘ـخُٟ 

، Ganesh et all,2020،2017ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ٝطْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ ىٍحٓش )ػ٬ء حُي٣ٖ ػزخّ، 

Nijssen,2022 ،Odin et all, 2021 ). 

 ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ  -8

 اٚلا: ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

 (: ِزغ١واد اٌفوٚٗ ٚو١ف١خ ل١بٍٙب1علٚي هلُ )

 اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

 اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ ٚلاء اٌَّزٍٙه 

 عٛكح اٌقلِخ اٌّلهوخ. .1

  ح٫ػظٔخى٣ش 

  ح٫ٓظـخرش 

  حُؼ٤ق 

  ٕح٧ٓخ 

  حُـٞحٗذ حُِٔٔٞٓش 

 

 هٙب اٌؼ١ًّ  .0

  حَُٟخ ػٖ حًَُ٘ش 

  حَُٟخ ػٖ ٓويّ حُويٓش 

  حَُٟخ ػٖ ٢ٔٗ حُٔؼخِٓش 

 

 ئكاهح ػلالبد اٌؼّلاء  .3

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٩ىح٣ٍش ٩ىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء 

 أ٤٘ٗش ط٘ـ٤َ اىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء 

 حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٩ىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء 

  اىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔءطٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 ٚلاء اٌَّزٍٙه

 حُِٔٞى حَُ٘ححث٢ حُٔظٌٍَ ٝح٤ُ٘ش ك٢ حُظؼخَٓ حُٔٔظوز٢ِ 

 ح٫طٜخ٫ص ح٣٩ـخر٤ش 

  حُلٔخ٤ٓش حُٔؼ٣َش 

 ٌُِٟٞ٘ٓٞى ح 

 

 حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ حػظٔخىح ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش
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 صب١ٔب: ٔٛع ِٖٚبكه اٌج١بٔبد

ًُٝي ٗظَحً ٤ُز٤ؼش حُزلغ ٝح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ٓ٘ٚ. ٌٝٛح حُٜٔ٘ؾ ُوي حٓظويّ حُزلغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ 

٣ؼظٔي ػ٠ِ ٝٛق حُظخَٛس ٝحُظؼز٤َ ػٜ٘خ ٤ًلخ ًٝٔخً ًٌُٝي حُظل٤َِ ٝحَُر٢ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حٓظ٘ظخؿخص ٓليىس 

 ٌُُٝي حٓظويّ ٜٓي٣ٍٖ أٓخ٤٤ٖٓ ُِٔؼِٞٓخص:

ٝحَُٔحؿغ حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش : ك٤غ ٣ظْ ط٣ٌٖٞ ا١خٍ ٗظ١َ ُِزلغ ٖٓ ه٬ٍ. حٌُظذ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ .7

ٝحُي٣ٍٝخص ٝحُٔوخ٫ص ٝحُظوخ٣ٍَ ٝح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ حٛظٔض رٟٔٞٞع حُيٍحٓش ًٔخ حػظٔي حُزخكغ 

ٓل٤ش ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش حُٔٔـِش ٝحَُ٘٘حص ٝحُي٣ٍٝخص ٝحُظوخ٣ٍَ ح٫كٜخث٤ش ٝح٤ُِٔح٤ٗخص حُظ٢ طٜيٍٛخ 

 .0200 -0207ش ح٫طٜخٍ رخ٩ٗظَٗض ٖٓ ه٬ٍ حُلظَس ٓلَ حُيٍحٓش ٝٗزٌ ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص
 

ٓل٤ش : ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ اؿَحء ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ط٤ز٤و٤ش ػ٠ِ حُو١ٞ٤ ح٬ُٔك٤ش حُٔظؼخِٓش ٓغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ .0

ٓلَ حُيٍحٓش رظ٤ْٜٔ حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ٛٔٔض ه٤ٜٜخ ٌُٜح حُـَٝ رخ٩ٟخكش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص 

ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُو١ٞ٤ ح٬ُٔك٤ش ٝٓل٤خص طيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ٓلَ حُيٍحٓش ٝحُظ٢ ا٠ُ حُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش 

 .0202ًخٗض ه٬ٍ َٜٗ ٤ُٞ٣ٞ  

 صبٌضبً: رؾل٠ل ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

: حُٔي٣َٕٝ ك٢ حُو١ٞ٤ ح٬ُٔك٤ش حُٔظؼخِٓش ٓغ ٓل٤خص حُلخ٣ٝخص ح٤ُِز٤ش  ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حُلجش ؿ٤ٔغ اٌفئخ الاٌٚٝ

حُٔخ٢ُ(. ٝطْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ  –حُظ٘ـ٤َ  –حُٞحٍى  –ْٜ ْٝٛ )ٓي١َ٣ حُٜخىٍ حُٔي٣َٕٝ ٝرٔوظِق طوٜٜخط

 ( ٓي٣َحً.702حِٓٞد حُٔٔق حُ٘خَٓ ٌُٜٙ حُلجش ٗظَح ُؼيىْٛ حُٔليٝى ٝحُزخُؾ )

: حُؼخِٕٓٞ ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ْٝٛ ٖٓ حُلجخص ح٤٥ُٞل٤ش حُٔوظِلش ٖٓ ػٔخُش ٝحىح٤٣ٍٖ اٌفئخ اٌضب١ٔخ

 حػظٔي حُزلغ ػ٠ِ حٓظويحّ حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش حُز٤٤ٔش ُِؼخ٤ِٖٓ ًُٝي ٨ُٓزخد ح٫ط٤ش:ٝٓلخٓز٤ٖ. ٝهي 

 ٝؿٞى ح١خٍ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤غ طظٞحكَ ً٘ٞكخص ٝحٓٔخء ٝػ٘خ٣ٖٝ ُِؼخ٤ِٖٓ. .7

ٔظٞحْٛ ح٤٥ُٞو٠ ٣ؼظزَ ٓـظٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ٝكيس ٝحكيس رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٓ .0

 .ىحهَ طِي حُٔل٤خص

(7270) : ك٤غ ٣زِؾ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ =افز١به ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٙٛء اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخٚلل رُ   
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 ك٤غ حٕ: 

 ٕ: كـْ حُؼ٤٘ش.

 ( 2.0م: ٗٔزش طظَحٝف ر٤ٖ حُلَى حُٞحكي ٝٗلظَٟٜخ )

 : ػيى حكَحى حُٔـظٔغ 7ٕ

 ى: ٗٔزش حُو٤ؤ حُٔٔٔٞف رٚ

 % 10ػ٘ي ٓؼخَٓ ػوش  7.12ى.ّ: حُيٍؿش حُٔؼ٤خ٣ٍش ٠ٛٝ طٔخٟٝ 
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 (: ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚالاٍزّبهاد اٌّٛىػخ َٚٔجخ الاٍزغبثخ0علٚي هلُ )

 اٌفئخ
اٍٍٛة 

 اٌلهاٍخ

ِغزّغ 

 اٌلهاٍخ

ػ١ٕخ 

 اٌلهاٍخ

الاٍزّبهاد 

 اٌَّزوكح

الاٍزّبهاد غ١و 

 اٌَّزوكح ٚاٌَّزجؼلح

الاٍزّبهاد 

 اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ

الاٍزّبهاد َٔجخ 

 اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ

 %84.5 93 17 112 102 102 ؽٖو ّبًِ اٌّل٠وْٚ

 اٌؼبٍِْٛ
ػ١ٕخ ػْٛائ١خ  

 ث١َطخ
1215 079 069 50 017 82% 

 حُٜٔيٍ: حػيحى حُزخكغ.

 هاثؼب : أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. 

ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف ه٠ؼض ر٤خٗخص حُيٍحٓش ُو٤ش طل٤َِ اكٜخث٤ش ٓظؼيىس حُٔٔظ٣ٞخص، ط٠َٓ ك٢ ٓـٔٞػٜخ 

حُيٍحٓش، ٝحُظلون ٖٓ ٛيم كَٟٜٝخ، ٝك٠ ٟٞء ٗٞع حُز٤خٗخص ٝٓـظٔغ حُيٍحٓش حُوخٟغ ُِيٍحٓش طْ ح٫ػظٔخى 

 ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ٣ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ ًٔخ ٠ِ٣:

 ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش. -ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف -ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  -كٔخد حُٔظ٢ٓٞ  .7

 ٓؼخ٬ٓص أُلخ ًَٓخم  .0

 ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُو٠٤ ر٤َٕٓٞ  .2

 ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى .4

 اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  -9

 اٚلا : ِؼبًِ اٌٖلق ٚاٌضجبد لاٍزجبٔخ اٌلهاٍخ.

 (: ِؼبًِ اٌٖلق ٚاٌضجبد لاٍزجبٔخ اٌلهاٍخ ٌفئخ اٌؼّلاء )اٌّل٠و٠ٓ(3علٚي هلُ )

 ػلك اٌؼجبهاد اٍُ اٌّؾٛه

 ِؼبًِ اٌضجبد

 اٌفب ووٚٔجبؿ
 ِؼبًِ اٌٖلق

ِؾطخ ثٕغبىٜ ٌزلاٚي 

 اٌؾب٠ٚبد

ِؾطخ ثٕغبىٜ ٌزلاٚي 

 اٌؾب٠ٚبد

 2.922 2.829 01 عٛكح اٌقلِخ اٌّلهوخ 

 2.969 2.942 30 هٙب اٌؼ١ًّ 

 2.974 2.949 42 اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء 

 2.883 2.782 10 ٚلاء اٌؼ١ًّ 

 2.986 2.970 125 الاٍزجبٔخ اٌىٍٝ

 ٖٓ حػيحى حُزخكغ حػظٔخىحً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢. اٌّٖله:

ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق حٕ ٓؼخ٬ٓص حُٜيم ٝحُؼزخص ٓوزُٞش ٧ٓجِش ح٫ٓظز٤خٕ ًٌَ ٫ٕ ؿ٤ٔغ ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

( ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٜٗخ ٓؼخ٬ٓص ًحص ى٫ُش ؿ٤يس ٧ؿَحٝ حُزلغ، ٝرخُظخ٢ُ 2.2حُٜيم ٝحُؼزخص طـخُٝص )

 ظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ حُظل٤َِ.٣ٌٖٔ ح٫ػ
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 (: ِؼبًِ اٌٖلق ٚاٌضجبد لاٍزجبٔخ اٌلهاٍخ ٌفئخ اٌؼب4ٓ١ٍِعلٚي هلُ )

 ػلك اٌؼجبهاد اٍُ اٌّؾٛه

 ِؼبًِ اٌضجبد

 اٌفب ووٚٔجبؿ
 ِؼبًِ اٌٖلق

ِؾطخ ثٕغبىٜ 

 ٌزلاٚي اٌؾب٠ٚبد

ِؾطخ ثٕغبىٜ ٌزلاٚي 

 اٌؾب٠ٚبد

 2.918 2.840 01 عٛكح اٌقلِخ اٌّلهوخ 

 2.936 2.876 42 اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء 

 2.813 2.600 8 ا٠ٌٛٚبد الا٘لاف الاٍزوار١غ١خ 

 2.962 2.901 69 الاٍزجبٔخ اٌىٍٝ

 ٖٓ حػيحى حُزخكغ حػظٔخىحً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢. اٌّٖله:

ؿ٤ٔغ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق حٕ ٓؼخ٬ٓص حُٜيم ٝحُؼزخص ٓوزُٞش ٧ٓجِش ح٫ٓظز٤خٕ ًٌَ ٫ٕ 

( ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٜٗخ ٓؼخ٬ٓص ًحص ى٫ُش ؿ٤يس ٧ؿَحٝ حُزلغ، ٝرخُظخ٢ُ 2.2حُٜيم ٝحُؼزخص طـخُٝص )

 ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ حُظل٤َِ.

 صب١ٔب :الاؽٖبء إٌٛفٟ 

 (: اٌّمب١٠ٌ الأٍب١ٍخ ٌّؾٛه عٛكح اٌقلِخ اٌّلهوخ5علٚي )

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ِؼبًِ الافزلاف اٌّؼ١بهٞالأؾواف  اٌّزٍٜٛ اٌّغّٛػبد

 ثٕغبمٜ

 %77.47 %12.47 0.483 3.874 اٌزغ١َل

 %77.63 %10.70 0.415 3.882 الاػزّبك٠خ 

 %67.74 %18.80 0.637 3.387 الاٍزغبثخ

 %70.39 %21.56 0.759 3.520 الأِبْ

 %69.81 %22.77 0.795 3.490 اٌزؼبٛف

 %72.61 %14.00 0.508 3.631 عٛكح اٌقلِخ اٌّلهوخ

 حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ حػظٔخىح ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢

 (: اٌّمب١٠ٌ الأٍب١ٍخ ٌّؾٛه ئكاهح ػلالبد اٌؼّلاء6علٚي هلُ )

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ِؼبًِ الافزلاف الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزٍٜٛ اٌّغّٛػبد

 ثٕغبمٜ 

 %75.02 %12.68 0.476 3.751 الاٍزوار١غ١خ الإكاه٠خ

 %63.66 %16.91 0.538 3.183 أْٔطخ رْغ١ً

 %60.79 %23.92 0.727 3.039 اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ

 %65.56 %18.52 0.607 3.278 رىٌٕٛٛع١ب ئكاهح ػلالخ اٌؼّلاء

 %66.26 %15.33 0.508 3.313 ئكاهح ػلالبد اٌؼّلاء

 حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ حػظٔخىح ػ٠ِ ٗظخثؾ 
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 (: اٌّمب١٠ٌ الأٍب١ٍخ ٌّؾبٚه ٚلاء اٌَّزٍٙه7علٚي هلُ )

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ِؼبًِ الافزلاف اٌّؼ١بهٞ الأؾواف اٌّزٍٜٛ اٌّغّٛػبد

 ثٕغبمٜ 

 %73.76 %21.52 0.794 3.688 اٌٍَٛن اٌْوائٟ اٌّزىوه

 %78.28 %24.98 0.978 3.914 الارٖبلاد الإ٠غبث١خ

 %76.92 %14.32 0.551 3.846 اٌَؼو٠خاٌؾَب١ٍخ 

 %77.80 %15.29 0.595 3.890 ٍٍٛن اٌْىٜٛ

 %76.69 %14.05 0.539 3.834 ٚلاء اٌَّزٍٙه

 حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ حػظٔخىح ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢

 ( رِؾ ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )٤٘٣َ ًُي ا٠ُ إٔ ( ٓٔخ %14.00ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔلٍٞ ح٠ٌُِ )ؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش

ٛ٘خى حطلخم ٝحؿٔخع ر٤ٖ آٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش رخُٔٞحكوش ػ٠ِ أ٤ٔٛش رؼي ؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش ر٘ٔزش رِـض 

(72.61% ) 

 ( رِؾ ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )َ( ٓٔخ ٤٘٣َ ًُي ا٠ُ إٔ ٛ٘خى %15.33ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔلٍٞ ح٠ٌُِ )ٍٟخ حُؼ٤ٔ

 (%٠ِ66.26 أ٤ٔٛش رؼي ٍٟخ حُؼ٤َٔ ر٘ٔزش رِـض )حطلخم ٝحؿٔخع ر٤ٖ آٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش رخُٔٞحكوش ػ

 ( رِؾ ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )( ٓٔخ ٤٘٣َ ًُي ا٠ُ  %15.33ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔلٍٞ ح٠ٌُِ )اىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء

إٔ ٛ٘خى حطلخم ٝحؿٔخع ر٤ٖ آٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش رخُٔٞحكوش ػ٠ِ أ٤ٔٛش رؼي اىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء ر٘ٔزش رِـض 

(66.26% ) 

 ( ٓٔخ ٤٘٣َ ًُي ا٠ُ إٔ ٛ٘خى %14.05ُٔلٍٞ ح٠ٌُِ )٫ٝء حُٔٔظِٜي( رِؾ ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح

 ( %76.69حطلخم ٝحؿٔخع ر٤ٖ آٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش رخُٔٞحكوش ػ٠ِ أ٤ٔٛش رؼي ٫ٝء حُٔٔظِٜي ر٘ٔزش رِـض )

 صبٌضب : ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚٗ 

 :حكٜخث٤ش ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ٫ٝء "٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش  اٌفوٗ اٌوئ١َٟ الأٚي

 حُٔٔظِٜي ٫ٝٝء حُٔٔظِٜي ك٢ ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ".

 اٌفوٗ اٌفوػٟ الأٚي: 

٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ أرؼخى ؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش ٫ٝٝء حُٔٔظِٜي ك٢ ٓل٤ش ر٘ـخُٟ "

 ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش حُظخ٤ُش:" ٝهي طْ ه٤خٓٚ ٝحػزخطٚ رخ٧ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص 

 ِؼبًِ الاهرجبٛ: -أٚلاً:

طز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٠ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ أرؼخى ؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش ٫ٝٝء حُٔٔظِٜي ٝهي طز٤ٖ إٔ 

٠ٛٝ  (495.( طَحٝكض ه٤ْ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ )99.ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ػوش )

خص ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٓظ٤ٓٞش ٝه٣ٞش ًُٝي رخُ٘ٔزش ُؼ٬ٔء ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص. كوي طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى حٍطزخ١

٠ٛٝ  (429)( طَحٝكض ه٤ْ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ.99.ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ػوش )

ٍ حُلَٝ حُزي٣َ حُٔظٔؼَ حٍطزخ١خص ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٓظ٤ٓٞش ٝٗزٚ طخٓش. ٖٝٓ ػْ كوي طْ ٍكٞ كَٝ حُؼيّ ٝهزٞ

 .رٞؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ أرؼخى ؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش ٫ٝٝء حُٔٔظِٜي
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  :ِؼبًِ الأؾلاه -صب١ٔب:

 طِٞٛض ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٠ ح٠ُ حٕ ىحُش ح٫ٗليحٍ طٌٕٞ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ :

 ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخصىحُش  .7

 ) حُظـ٤ٔي( 2.821) حُظؼخ١ق ( +  2.201+  2.424 ٫ٝء حُٔٔظِٜي =

 ( =2.78 ( **)2.212  (          **)0.022 **) 

 11.74ف =                        2.224ٓؼخَٓ حُظلي٣ي  = 

 ٣ٌٖٔ حُظَٞٛ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش :ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ٝرخُ٘ٔزش ُيحُش حٗليحٍ 

 ح٠ُ ٗٔزش ) ف( ٓؼ٣ٞ٘ش حُيحُش ًٌَ حٓظ٘خىح  .7

 % ٖٓ حُظـ٤َحص ك٠ ح٫ُٞء .28طلَٔ حُٔظـ٤َحص حُظؼخ١ق ٝحُظـ٤ٔي هَحرش  .0

 ٓؼ٣ٞ٘ش ًَ ٖٓ حُظؼخ١ق ٝحُظـ٤ٔي ػ٘ي حُٔٔظٟٞ ح٫كظٔخ٠ُ . .2

 ٌَُ ٓظـ٤َ . 0ػيّ ٝؿٞى ٌِٓ٘ش ح٫ُىٝحؽ حُو٠٤ ك٤غ ُْ ٣ظؼيٟ ٓؼخَٓ ط٠وْ حُظزخ٣ٖ  .8

ح٫ٍٝ ٝهزٍٞ حُلَٝ ك٢ حٍُٜٞس حُزي٣ِش ٝحٌُٟ ٣٘ٚ  ٝحٓظ٘خىحً ُٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُزلغ ٍكٞ حُلَٝ حُلَػ٢

ػ٠ِ حٗٚ "ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ أرؼخى ؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش ٫ٝٝء حُٔٔظِٜي ٓل٤ش ر٘ـخُٟ 

 ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ".

 اٌفوٗ اٌفوػٟ اٌضبٟٔ: 

ٔظِٜي ك٢ ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ ٫ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ أرؼخى ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٫ٝٝء حُٔ"

 " ٝهي طْ ه٤خٓٚ ٝحػزخطٚ رخ٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُظخ٤ُش:حُلخ٣ٝخص 

 :ِؼبًِ الاهرجبٛ -أٚلاً:

طزٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٠ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ أرؼخى ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٫ٝٝء حُٔٔظِٜي ٝهي طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى 

( ٠ٛٝ حٍطزخ١خص (637( طَحٝكض ه٤ْ ح٫ٍطزخ99.١.ٓٔظٟٞ ػوش )ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي 

ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ؿ٤يس ٝه٣ٞش ًُٝي رخُ٘ٔزش ُؼ٬ٔء ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص. كوي طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ 

( ٠ٛٝ حٍطزخ١خص ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ   (576( طَحٝكض ه٤ْ ح٫ٍطزخ99.١.ٓؼ١ٞ٘ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ػوش )

٤ٓٞش ٝه٣ٞش ؿيح ٖٝٓ ػْ كوي طْ ٍكٞ كَٝ حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَٝ حُزي٣َ حُوخثَ رٞؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ٓظ

 ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ أرؼخى ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٫ٝٝء حُٔٔظِٜي.

 :ِؼبًِ الأؾلاه -صب١ٔب:

 طِٞٛض ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٠ ح٠ُ حٕ ىحُش ح٫ٗليحٍ طٌٕٞ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ :

 ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخصٓل٤ش ىحُش  .7

 )حَُٟخ ػٖ ٢ٔٗ حُٔؼخِٓش ( 2.727) حَُٟخ ػٖ ٓويّ حُويٓش ( +  2.844+  ٫ٝ7.804ء حُٔٔظِٜي = 

 ( =4.222 ( **)4.02  (          **)2.27 **) 

 10.704ف =                        2.211ٓؼخَٓ حُظلي٣ي  = 

 ٣ٌٖٔ حُظَٞٛ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش :٣ٝخص ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخٝرخُ٘ٔزش ُيحُش حٗليحٍ 

 ٓؼ٣ٞ٘ش حُيحُش ًٌَ حٓظ٘خىح ح٠ُ ٗٔزش ) ف(  .7
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% ٖٓ حُظـ٤َحص ك٠ 21طلَٔ حُٔظـ٤َحص ) حَُٟخ ػٖ ٓويّ حُويٓش ( )حَُٟخ ػٖ ٢ٔٗ حُٔؼخِٓش ( هَحرش  .0

 ح٫ُٞء.

 خ٠ُ.ٓؼ٣ٞ٘ش ًَ ٖٓ )حَُٟخ ػٖ ٓويّ حُويٓش( )حَُٟخ ػٖ ٢ٔٗ حُٔؼخِٓش( ػ٘ي حُٔٔظٟٞ ح٫كظٔ .2

 ٌَُ ٓظـ٤َ. 0ػيّ ٝؿٞى ٌِٓ٘ش ح٫ُىٝحؽ حُو٠٤ ك٤غ ُْ ٣ظؼيٟ ٓؼخَٓ ط٠وْ حُظزخ٣ٖ  .8

ٝحٓظ٘خىحً ُٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ ُِزخكغ ٍكٞ حُلَٝ حُلَػ٢ حُؼخ٠ٗ ٝهزٍٞ حُلَٝ ك٢ حٍُٜٞس حُزي٣ِش ٝحٌُٟ ٣٘ٚ 

ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ػ٠ِ حٗٚ "ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ أرؼخى ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٫ٝٝء حُٔٔظِٜي ك٢ 

 ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ".

 اٌفوٗ اٌفوػٟ اٌضبٌش:

٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ أرؼخى اىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء ٫ٝٝء حُٔٔظِٜي ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ٫ " 

 " ٝهي طْ ه٤خٓٚ ٝاػزخطٚ رخ٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ح٥ط٤ش:ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص

 ٛ:ِؼبًِ الاهرجب -أٚلاً:

حُظل٤َِ ح٫كٜخث٠ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ أرؼخى اىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء ٫ٝٝء حُٔٔظِٜي ٝهي طز٤ٖ إٔ طز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ 

( ٠ٛٝ (585( طَحٝكض ه٤ْ ح٫ٍطزخ99.١.ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ػوش )

حُلخ٣ٝخص. طَحٝكض ه٤ْ حٍطزخ١خص ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٓظ٤ٓٞش ٝه٣ٞش ًُٝي رخُ٘ٔزش ُؼ٬ٔء ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ 

(. ٠ٛٝ حٍطزخ١خص ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٓظ٤ٓٞش ٝه٣ٞش ٖٝٓ ػْ كوي طْ ٍكٞ كَٝ حُؼيّ ٝهزٍٞ (537ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ.

حُلَٝ حُزي٣َ حُٔظٔؼَ رٞؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ أرؼخى اىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء ٫ٝٝء 

 حُٔٔظِٜي.

 :ِؼبًِ الأؾلاه -صب١ٔب:

 ظل٤َِ ح٫كٜخث٠ ح٠ُ حٕ ىحُش ح٫ٗليحٍ طٌٕٞ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ :طِٞٛض ٗظخثؾ حُ

 ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخصىحُش  .7

 )حُؼخِٕٓٞ ك٠ حُٔ٘ظٔش ( 2.212) ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ىح٣ٍش ( +  2.202+  ٫ٝ2.200ء حُٔٔظِٜي = 

 ( =7.40 (               **)72.478  (           **)1.122**) 

 711.824ف =                        2.472 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي  =

 ٣ٌٖٔ حُظَٞٛ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش :ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ٝرخُ٘ٔزش ُيحُش حٗليحٍ 

 ٓؼ٣ٞ٘ش حُيحُش ًٌَ حٓظ٘خىح ح٠ُ ٗٔزش ) ف(  .7

 ح٫ُٞء.% ٖٓ حُظـ٤َحص ك٠ 47طلَٔ حُٔظـ٤َحص ) ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ىح٣ٍش ( )حُؼخِٕٓٞ ك٠ حُٔ٘ظٔش ( هَحرش  .0

 ٓؼ٣ٞ٘ش ًَ ٖٓ ) ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ىح٣ٍش ( )حُؼخِٕٓٞ ك٠ حُٔ٘ظٔش (ػ٘ي حُٔٔظٟٞ ح٫كظٔخ٠ُ. .2

 ٌَُ ٓظـ٤َ . 0ػيّ ٝؿٞى ٌِٓ٘ش ح٫ُىٝحؽ حُو٠٤ ك٤غ ُْ ٣ظؼيٟ ٓؼخَٓ ط٠وْ حُظزخ٣ٖ  .8

ٟ ٣٘ٚ ٝحٓظ٘خىحً ُٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ ُِزخكغ ٍكٞ حُلَٝ حُلَػ٢ حُؼخُغ ٝهزٍٞ حُلَٝ ك٢ حٍُٜٞس حُزي٣ِش ٝحٌُ

ػ٠ِ حٗٚ "ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ أرؼخى اىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء ٫ٝٝء حُٔٔظِٜي ك٢ ٓل٤ش 

 ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص".
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 إٌزبئظ ٚاٌز١ٕٛبد  -12

 اٚلا : إٌزبئظ 

طِٞٛض حُيٍحٓش إٔ ٛ٘خى اٗولخٝ ك٢ ىٍؿخص ٫ٝء حُؼ٬ٔء ٓل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ٣َؿغ ًُي  .7

ا٠ُ ٟؼق ٝهٍٜٞ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص حُوي٤ٓش حُٔويٓش ٖٓ ؿخٗذ طِي حُٔل٤خص ُؼ٬ٔثٜخ ٝهٜٞٛخ ٓلٍٞ 

حُظـ٤ٔي حُوخٙ رٔل٤ش ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ٍحؿؼخ ًُي ا٠ُ ٟؼق حُيػْ حُٔخ٢ُ حُٔويّ ٖٓ هزَ حًَُ٘ش 

حٍس حُؼ٤ِخ ٝحُٔي٣َ٣ٖ حُوخر٠ش، ًٌُي ػيّ ط٤ز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش ٩ىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء ٖٓ ؿخٗذ ح٩ى

 ٖٓ ػ٬ٔء حُٔل٤خص.

 -ٍٟخ حُؼ٤َٔ -طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٫ٝء حُٔٔظِٜي ٢ٛٝ )ؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش .0

اىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء( ًحص طؤػ٤َ ٓؼٟ٘ٞ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ١َى١ ػ٠ِ ٫ٝء حُٔٔظِٜي ٓل٤ش ر٘ـخُٟ 

 ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص.

إٔ ٛ٘خى ٟؼق أٝ هٍٜٞ ٖٓ ؿخٗذ ٓويّ حُويٓش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓش طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ  .2

حُظ٠ ط٤خرن طٞهؼخص حُؼ٤َٔ، ًٌُٝي ك٠ ر٘خء ػ٬هخص ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ ٓغ حُو١ٞ٤ ح٬ُٔك٤ش حُٔظؼخهيس ك٢ ٓل٤ش 

 ر٘ـخُٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص، ٝٛٞ ٓخ ٣ظلن ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٫ٓظ٬٤ػ٤ش.

 صب١ٔب : اٌز١ٕٛبد :

حُؼَٔ حُيحثْ ػ٠ِ ه٤خّ ىٍؿش ؿٞىس حُويٓش ٍٟٝخ حُؼ٤َٔ ٝحىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء ٫ٝٝء حُو٢ ٣ـذ  .7

ح٬ُٔك٢ ُِٔل٤ش ًُٝي رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝػ٠ِ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓ٘ظظٔش ًُي ُٔؼَكش حطـخٛخص ٝٗٞح٣خ حُؼ٬ٔء. 

 ٘خكٔش.٣ٝظؼَ ًُي ح٫َٓ ٛخّ كض طظٌٖٔ حُٔل٤خص ٖٓ حُللخ٥ ػ٠ِ ػ٬ٔثٜخ ٝػيّ حُظلٍٞ ح٠ُ ٓل٤خص ٓ

 حٓظويحّ حُزَحٓؾ حُظٌُ٘ٞـ٤ش ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُويٓش حُٔويٓش ُظلو٤ن ٫ٝء حُو٢ ح٬ُٔك٢ ُِٔل٤ش. .0

٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رخُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُلٞه٤ش ك٠ ٓل٤ش ر٘ـخًٟ ُظيحٍٝ حُلخ٣ٝخص ٖٓ طٞحكَ حُٔؼيحص ٓٞحء ٬ٍُٛلش  .2

 ؼخر٤ش ُِٔل٤ش.حٝ حُٔخكخص ًٌُٝي حُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ح١ٞحٍ ح٫ٍٛلش ٝحُٔؼش ح٫ٓظ٤

 اٌّواعغ  -11

 اٚلا: اٌّواعغ اٌؼوث١خ 

 \(. ٓ٘خُٝش ٝطٔظ٤ق حُز٠خثغ "ٌٓظزش ح٫ٗؼخع، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش0228ح٤ًَُٞ ,حكٔي ) -
 

(. "حُظ٣ٞٔن ػزَ حُؼ٬هخص حُٔٔظ٘يس ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، حُِٔظو٠ ح٫ٍٝ  0202حُؼ٬م , ر٤َ٘ ػزخّ ٓلٔٞى ) -

 ُِظ٣ٞٔن ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢"، حُٞحهغ ٝحكخم حُظ٣ٞ٤َ. 
 

(. " ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش، ح٫ٓخ٤ٓخص ٝحُظ٤ز٤وخص ح٫ىح٣ٍش" ، ىحٍ  0202ؿخى حَُد ,٤ٓي ٓلٔي )  -

 ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش. 

 (. "ٓزخىة حُظ٣ٞٔن"، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش 0271لٖ , ٓلٔي ك٣َي ) حُٜ -

(. "ه٤خّ ؿٞىس حُويٓش ٝطل٤َِ حُؼ٬هش  0202اى٣ٍْ، ػخرض ػزي حَُكٖٔ ٝح٢َُٓٔ، ؿٔخٍ حُي٣ٖ ٓلٔي )  -

ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ًَ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ ٝح٤َُٔ َُِ٘حء )ٓيهَ ٜٓ٘ـ٢ ط٤ز٤و٢(، ٓـِش حُظـخٍس ٝحُظ٣َٞٔ، ٤ًِش 

 حُظـخٍس ؿخٓؼش ٤٘١خ )حُؼيى ح٧ٍٝ(، 
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ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ر٤ٖ ؿٞىس حُويٓش ٫ٝٝء حُِرٕٞ ىٍحٓش كخُش ػ٠ِ  (. "ٍٟخ حُِرٕٞ 0272حُولخؿش ، كخًْ )  -

 .00َٜٓف رخرَ ح٢ِٛ٧"  حُٔـِش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىحٍس حُؼيى 

(. "طل٤َِ حُٔليىحص حَُث٤ٔ٤ش ُِظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ ٝحُظ٣ٞٔن حُوخٍؿ٢  0271حىٍرْ، ػخرض ػزي حَُكٖٔ ) -

ش ػ٠ِ ه٤خع حُز٘ٞى ح٣ٌُٞظ٤ش" ٓـِش ٤ًِش حُظـخٍس ُِزلٞع حُؼ٤ِٔش، ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ ٍٟخء حُؼ٬ٔء: ىٍحٓش ط٤ز٤و٤

 ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش.

(. "طل٤َِ حُٔليىحص حَُث٤ٔ٤ش ُِظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ ٝحُظ٣ٞٔن حُوخٍؿ٢  0202حى٣ٍْ , ػخرض ػزي حَُكٖٔ ) -

ُِزلٞع حُؼ٤ِٔش،  ٝآػخٍٛخ ػ٠ِ ٍٟخء حُؼ٬ٔء: ىٍحٓش ط٤ز٤و٤ش ػ٠ِ ه٤خع حُز٘ٞى ح٣ٌُٞظ٤ش" ٓـِش ٤ًِش حُظـخٍس

 ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش

(  "ه٤خّ ؿٞىس حُويٓش ٝطل٤َِ حُؼ٬هش 0270اى٣ٍْ، ػخرض ػزي حَُكٖٔ ٝح٢َُٓٔ، ؿٔخٍ حُي٣ٖ ٓلٔي )  -

ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ًَ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ ٝح٤َُٔ َُِ٘حء )ٓيهَ ٜٓ٘ـ٢ ط٤ز٤و٢(، ٓـِش حُظـخٍس ٝحُظ٣َٞٔ، ٤ًِش 

 حُظـخٍس ؿخٓؼش ٤٘١خ )حُؼيى ح٧ٍٝ(. 

( " ٍٟخ حُِرٕٞ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ر٤ٖ ؿٞىس حُويٓش ٫ٝٝء حُِرٕٞ ىٍحٓش كخُش ػ٠ِ  0272حُولخؿ٠ , كخًْ )  -

 .00َٜٓف رخرَ ح٢ِٛ٧" حُٔـِش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىحٍس حُؼيى 

( "رلٞع حُظ٣ٞٔن ُِظو٢٤٤ ٝحَُهخرش ٝحطوخً حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش"، ىحٍ  0270رخٍُػٚ، ٓلٔٞى ٛخىم ) -

 ٠ُٜ٘ش، حُوخَٛس .ح

(  "ط٤ز٤ن حُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ اىحٍس ػ٬هخص  0274حُي٣ٖ، أَٗف ٝه٘ي٣َ، ِٜٗش أكٔي ٓلٔي،)  ؿٔخٍ  -

 ٝح٩ىحٍس ٝحُظؤ٤ٖٓ. حُٔلخٓزشحُؼ٬ٔء ك٢ ا١خٍ كًٞٔش حًَُ٘خص رخُظ٤ز٤ن ػ٠ِ ر٘ي َٜٓ"، ٓـِش 

 ٫ٌٓ٘ي٣ٍش.( " حىحٍس ٝط٘ـ٤َ حُٔٞح٠ٗ"، ىحٍ ح٫ٗؼخع ح0274ػزي الله،ػ٠ِ ) -

(" ىٍحٓش ُظؤػ٤َ ؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش ػ٠ِ ىٍؿش ٫ٝء حُؼ٤َٔ رخُظ٤ز٤ن ػ٠ِ ٤ٓخػْ  0278َٜٓحٕ , ح٤َٓس )  -

 (. 807حُِِٔٔش ح٣َُٜٔش " ٓـِش حُٔخٍ ٝحُظـخٍس، حُؼيى )
 

( " ىٍحٓش ُظؤػ٤َ ؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش ػ٠ِ ىٍؿش ٫ٝء حُؼ٤َٔ رخُظ٤ز٤ن ػ٠ِ  0278َٜٓحٕ ، ح٤َٓس )  -

 (.٤ٓ807خػْ حُِِٔٔش ح٣َُٜٔش " ٓـِش حُٔخٍ ٝحُظـخٍس، حُؼيى )
 

(  "ط٤ز٤ن حُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ اىحٍس ػ٬هخص  0274ؿٔخٍ حُي٣ٖ، أَٗف ٝه٘ي٣َ، ِٜٗش أكٔي ٓلٔي،)  -

 حُؼ٬ٔء ك٢ ا١خٍ كًٞٔش حًَُ٘خص رخُظ٤ز٤ن ػ٠ِ ر٘ي َٜٓ"، ٓـِش حُٔلخٓزش ٝح٩ىحٍس ٝحُظؤ٤ٖٓ.
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