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Abstract 

This study aims to examine and analyze the management of logistics costs to enhance the 

competitiveness of Red Sea ports. The main objective is divided into four sub-objectives: analyzing 

the impact of effective planning in logistics cost management on the competitiveness of Red Sea 

ports, identifying the role of modern technology in handling and shipping operations, examining the 

effective contribution of inventory management, and assessing the impact of investment in human 

resources and the development of logistical skills. 

The results of the statistical analysis revealed that effective planning for logistics cost management 

was one of the most critical dimensions. The study demonstrated a strong correlation between the 

use of technology in handling operations and the operational efficiency of ports. The analysis 

underscored the importance of inventory management, highlighting that demand forecasting 

techniques and the organization of goods flow within ports significantly reduce logistics costs. 

The study also highlighted the importance of developing workforce skills to enhance logistical 

operations. Cost reduction emerged as a key factor in boosting port competitiveness, with growth 

identified as a pivotal element. Qualitative excellence was found to be the most influential factor. 

The results of the statistical analysis were highly consistent with previous literature regarding the 

importance of effective planning, inventory management, and the use of technology in improving 

port operational efficiency. Additionally, the sample used in the study was deemed appropriate for 

practical analysis and supported by sufficient data. 

The study recommended implementing comprehensive plans to manage logistical activities at Ain 

Sokhna Port, including clear objectives and long-term strategies to enhance efficiency and reduce 

costs. It emphasized adopting modern technologies in handling and shipping, such as automated 

systems and electronic tracking programs, to improve efficiency and minimize errors. Furthermore, 

it advised utilizing advanced electronic storage systems and demand forecasting techniques to 

regulate inventory levels and reduce storage costs. The study stressed the need for regular training 

programs to develop the skills of workers in logistical operations, with a focus on the adoption of 

modern technologies. 
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 المستخلص

تهدي هكه الدراسا إل  اراسا وتحليل إاارة التكاليف اللوجستيا في تحسيط تنافسيا  وابئ البحر الأحار  وتنبثق 

 ط الهدي الرئيسي أربعا أهداي فرعيا  وهي: تحليذل تذتثير التخاذيط الفعذّال لإاارة التكذاليف اللوجسذتيا علذ  

وجيا الحدتثا في عاليذا  الاناولذا والشذحط  واراسذا تنافسيا  وابئ البحر الأحار  وتحدتد اور استخدام التكنول

ايفيذذا إسذذهام إاارة الاخذذءون بفعاليذذا  وتقيذذيم  ذذدى تذذتثير اصسذذتثاار فذذي الاذذوارا البشذذرتا وتاذذوتر الاهذذارا  

اللوجستيا  وأظهر  بتائج التحليل الإحصائي أن التخايط الفعّال لإاارة التكاليف اللوجسذتيا اذان  ذط بذيط أهذم 

ل اشفت الدراسا عط وجوا ارتبذاط اذوي بذيط اسذتخدام التكنولوجيذا فذي عاليذا  الاناولذا والكفذا ة الأبعاا  حي

التشغيليا للاوابئ  وأاد التحليل الإحصائي أهايا إاارة الاخذءون   اذا تعنذي أن تقنيذا  التنبذؤ بالالذب وتنظذيم 

 يا. تدفق البضائع ااخل الاوابئ لهاا تتثير ابير عل  تقليل التكاليف اللوجست

واشفت الدراسا عط أهايا تاوتر  هارا  العا ليط في تعءتء العاليا  اللوجستيا  وأن خفض التكاليف اان  ط 

العوا ل الأساسيا في تعءتء تنافسيا الاوابئ  ااا أن الناو تعُد أحد العوا ل الاحورتا في تنافسذيا الاذوابئ  وأن 

أظهذر  بتذائج التحليذل الإحصذائي توافقذًا ابيذرًا  ذع الأابيذا  الزواة النوعيا اابت العا ل الأاثر تتثيرًا. حيذل  

السابقا حول أهايا التخايط الفعّال  وإاارة الاخءون  واستخدام التكنولوجيا في تحسيط الكفا ة التشغيليا للاوابئ 

  ع  لا  ا العينا للتحليل العالي وافاتا البيابا  الاتاحا.

الأبشاا اللوجستيا باينا  العذيط السذخنا  تتضذاط أهذدافًا واضذحا وأوصت الدراسا بوضع خاط شا لا لإاارة  

واستراتيزيا  طوتلا الادى لتحسيط الكفا ة وتقليل التكاليف  ااا شدا  علذ  تبنذي تقنيذا  حدتثذا فذي الاناولذا 

استخدام والشحط   ثل الأبظاا الآليا وبرا ج التتبع الإلكتروبيا  لتحسيط الكفا ة وتقليل الأخاا . اكلك  أوصت ب

أبظاا تخءتط إلكتروبيا  تقد ذا وتقنيذا  التنبذؤ بالالذب لضذبط  سذتوتا  الاخذءون وتقليذل تكذاليف التخذءتط  

وأاد  عل  ضرورة توفير برا ج تدرتبيا اورتا لتاوتر  هارا  العا ليط في العاليا  اللوجستيا   ع الترايذء 

 عل  استخدام التكنولوجيا الحدتثا.

 عامة مقدمة -1

ارة التكاليف اللوجستيا عا لاً أساسيًا لتحسيط تنافسيا  وابئ البحر الأحار  التي تعد  ط الاحاور الاهاذا تاثل إا 

للتزارة العالايا. في ظل التغيرا  السرتعا في بي ا الأعاال ودتااة حزم التزارة  تواجذه  ذوابئ البحذر الأحاذر 

(  وتهذدي هذكه الدراسذا إلذ  2020 , اكنا  الشذرتفتحدتا  ابيرة في تقدتم خد ا  لوجستيا فعّالا بتال تكلفا 

استكشاي ايفيا تحقيق فعاليا إاارة التكاليف اللوجستيا وتتثيرها الاباشر عل  تنافسيا الاوابئ  التذي تقُذاس عبذر 

(  ااذا تتضذاط إاارة التكذاليف اللوجسذتيا 2018  ,الزذواة النوعيذا  والناذو  عايذاوالتايء   وخفض التكاليف   

التخءتط  والاناولا  التي تاكط تحسينها لءتااة القدرة التنافسيا للاوابئ  وتعُد ولأبشاا  ثل النقل    زاوعا  ط ا

التخايط الفعّال لعاليا  النقل والشحط  ط الأسذل الاهاذا فذي هذكا الازذال  حيذل تسذاهم فذي خفذض التكذاليف 

 (. 2019 ,لصغيراللوجستيا وتحقيق تنافسيا أفضل عبر تحدتد أفضل الارق وأالها تكلفا  ا

ااا تسُهم إاارة الاخءون الفعّالا في تقليل تكاليف التخءتط وتحسيط تذدفق البضذائع   اذا تعذءد القذدرة التنافسذيا 

(  وتؤاى التكنولوجيا الاتقد ا في عاليا  الاناولا اورًا 2017  ,للاينا  وتوفر خد ا  سرتعا و وثواا  عبد الله

(. ااا أن تذدرتب وتاذوتر الاذوارا 2016  ,ليل التكاليف التشغيليا  الحسنيحيوتًا في تحسيط افا ة الخد ا  وتق

(   ط خلال 2015 ,البشرتا تعُد  ط العوا ل الها ا في تحسيط افا ة العاليا  وتقليل الأخاا  التشغيليا  عو  
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وجذكب الاءتذد  هكه التحسينا   تاكط لاوابئ البحر الأحار أن تحقق  يءة تنافسيا اوتا   اا تسهم في اسذتدا تها

  ط اصستثاارا .

 مشكلة البحث: -2

تواجه  وابئ البحر الأحار تحدتا  ابيرة في تعءتء تنافسيتها في ظل التغيذرا  الاسذتارة فذي التزذارة العالايذا 

والضغوط اصاتصااتا الاتءاتدة  وأصبحت إاارة التكاليف اللوجستيا عنصذرًا حاسذاًا لتحسذيط الكفذا ة التشذغيليا 

وتقدتم خد ا  عاليا الزواة  ولكط توجد فزذوة واضذحا فذي الأابيذا   حذول ايفيذا تابيذق اسذتراتيزيا  إاارة 

التكاليف اللوجستيا في  وابئ البحر الأحار  وتتثيرها علذ  خفذض التكذاليف والتايذء والزذواة والناذو  وتشذير 

ارة البحرتذا العالايذا  لكنهذا ص تذءال  ط حراا التزذ ٪20الإحصا ا  إل  أن  وابئ البحر الأحار تستقبل بحو 

عط  وابئ  ٪15 تتخرة في التنافسيا  قاربا باوابي الاناقا الأخرى   ع ارتفاع تكاليف خد ا  لوجستيا بنسبا 

 (.2020 ,؛ الشرتف2021 ,الخليج العربي   نظاا التزارة العالايا

تحسيط الاوارا البشرتا وبرا ج تدرتبيا لءتااة افذا ة ااا تعابي  وابئ البحر الأحار  ط بق  في اصستثاار في 

(  وأن اغلب الدراسا  السابقا راذء  علذ  عناصذر  نفصذلا أو  نذاطق 2021  ,العاليا  اللوجستيا  الغا دي

أخرى  اون تقدتم تحليل  تكا ل تتخك فذي اصعتبذار خصوصذيا  ذوابئ البحذر الأحاذر   ثذل تذتثير التكنولوجيذا 

(  و ط هنا تكاط  شكلا الدراسا في الحاجا إلذ  تحليذل 2018  ,؛ عبد الغني2020  ,عسيريوإاارة الاخءون  ال

استراتيزيا  إاارة التكاليف اللوجستيا بفعاليا في  وابئ البحر الأحار وتتثير هكه اصسذتراتيزيا  علذ  تنافسذيا 

 الاوابئ في ظل التحدتا  اصاتصااتا واللوجستيا.

 أهداف البحث: -3

ي للدراسا هو "اراسا وتحليل إاارة التكاليف اللوجستيا في تحسيط تنافسيا  وابئ البحذر الأحاذر؟ الهدي الرئيس

 وتنبثق  ط الهدي الرئيسي أربعا اهداي فرعيا وهي:

 .تحليل تتثير التخايط الفعّال لإاارة التكاليف اللوجستيا عل  تنافسيا  وابئ البحر الأحار -

تثا في عاليا  الاناولا والشحط في تعءتء تنافسذيا  ذوابئ البحذر الأحاذر تحدتد اور استخدام التكنولوجيا الحد  -

 . قاربا بالاوابئ الأخرى

 .اراسا ايفيا إسهام إاارة الاخءون بفعاليا في تحسيط تنافسيا  وابئ البحر الأحار -

 البحر الأحار.تقييم  دى تتثير اصستثاار في الاوارا البشرتا وتاوتر الاهارا  اللوجستيا عل  تنافسيا  وابئ  -

 المفاهيم المتعلقة بإدارة التكاليف اللوجستية وتنافسية الموانئ -4

ا  ا  حكاذً تعُد إاارة التكاليف اللوجستيا عنصرًا حيوتًا في تعءتء تنافسيا الاوابئ البحرتا  حيذل تتضذاط تخاياذً

لزايع الأبشاا اللوجستيا  ط النقل والشحط إل  إاارة الاخءون واصستثاار في الاوارا البشرتا. وفقًا للدراسا   

( و عبذد 2020لتشغيليا وتحسيط الكفا ة  ااا أشار  العسيري   تسُهم الإاارة الفعّالا للتكاليف في خفض النفقا  ا

( إل  أهايا التخايط وإاارة الاخءون في تحقيق هكه الأهداي  تتالذب هذكه الإاارة اسذتراتيزيا  2018الغني   

(  واصسذتثاار فذي 2021 ثل استخدام التكنولوجيا الحدتثا  التذي تعذءد الكفذا ة التشذغيليا ااذا ذاذر  الصذغير   

 (. 2019وارا البشرتا لتحسيط جواة الخد ا  وفقًا لذ سعد  الا

( أن الإاارة الاتكا لا للتكاليف تسُهم في تقدتم خذد ا  2021الغا دي   و؛  2020وأوضحت اراسا   الشرتف   

ذا  جواة عاليا وتحقيق الناو الاستدام. لاواجها التحدتا  الارتباا   ثل ارتفذاع تكذاليف التكنولوجيذا وتقلبذا  



 

  

 416 

( بتابيق استراتيزيا   تكا لا تشال التخايط الدايق واصسذتثاار فذي التذدرتب 2017الب  واوصي  طاهر   ال

والتكنولوجيا. بناً  عل  ذلك  تبُرد الإطار النظري أهايا الذربط بذيط الاتغيذرا  الاسذتقلا  ثذل التخاذيط وإاارة 

 Henson andلتحقيق التايء والناذو الاسذتدام  الاخءون والتكنولوجيا  والاتغيرا  التابعا االتنافسيا والزواة 

Roberts, 2006 ؛Taherdoost et al., 2014.) 

 مفهوم إدارة التكاليف اللوجستية 4-1

إاارة التكاليف اللوجستيا هي عاليا استراتيزيا تهدي إل  تحسيط الكفا ة التشغيليا وتقليذل التكذاليف فذي سلسذلا 

العسيري  و؛  2018القياا وتقليل الأبشاا غير الضرورتا  عبد الغني     التورتد   ع الترايء عل  الأبشاا ذا  

(. تتضاط هكه الإاارة استخدام أاوا   تقد ا  ثل أبظاا التتبذع الإلكتروبذي وتكنولوجيذا التخذءتط الذكاي 2020

سلسذلا (. تهدي أتضًا إل  تحقيق التكا ل بيط وظائف 2021لتحليل العاليا  واتخاذ ارارا   ستنيرة  الصغير  

(. و ذط 2019التورتد   ثل النقل والاخءون والاناولا  لتقليل التكذاليف اون الاسذاس بزذواة الخذد ا   سذعد   

خلال بهج شا ل تد ج التخاذيط والتنفيذك والاراابذا  تاكذط للاذوابئ تحسذيط افا تهذا وتعءتذء اذدرتها التنافسذيا 

 (.2020 الشرتف  

 أهمية إدارة التكاليف اللوجستية 4-2

ط العاليذا   ثذل النقذل والتخذءتط   اذا تعُذءد الكفذا ة وتقُلذل الهذدر  العسذيري   إاارة التكاليف اللوجسذتيا تحُسذّ

(.  ط خلال تحدتد الأبشاا ذا  التكاليف الءائدة وتخفيضها  تقُلل النفقا  اللوجستيا وتحُسط العائد الاالي 2020

ا عاليا الزذواة بتكلفذا  نخفضذا   اذا تعذءد التنافسذيا (. ااا تسهم في تقدتم خد ا  لوجستي2018 عبد الغني   

(  وتحسط سرعا الخد ا    اا تعُءد رضا العاذلا  وتقذوي العلااذا  طوتلذا 2020وجكب العالا   الشرتف   

 (.2019الأ د  سعد   

الزيذد  إضافا إل  ذلك  تاُكط إاارة التكاليف اللوجستيا  ط تقدتم خد ا  عاليا الزواة بتاذل تكلفذا عبذر التخاذيط

(  وتتذذيح التكيذذف  ذذع تغيذذرا  السذذوق باسذذتخدام إاارة فعالذذا للاخذذءون 2021وتحدتذذد الأولوتذذا   الصذذغير  

(. ااا تحقق اصستخدام الأ ثذل للاذوارا اللوجسذتيا   اذا تحُسذط الإبتاجيذا 2018والتكنولوجيا الحدتثا  عبد الله   

حدتا  الاستقبليا وتاوتر خاط استراتيزيا طوتلا الأ د (  وتوفر بيابا  لتحليل الت2021وتقُلل الفااد  الغا دي   

(. أخيرًا  تعءد الفعاليا باستخدام التكنولوجيا لتتبع البضائع وتحسيط النقذل والتخذءتط  الصذغير  2017 طاهر   

 (.2020( وتحسط تكا ل وافا ة سلسلا التورتد   اا تسُهل تدفق البضائع بفعاليا  العسيري  2021

 التكاليف اللوجستية أبعاد إدارة 4-3

إاارة التكاليف اللوجستيا تاثل عاليا  تكا لا تهدي إل  تحسيط افا ة العاليا  وتقليل النفقا  التشغيليا للاذوابئ 

والاؤسسا   وتعتاد عل  أبعاا أساسيا تشال التخاذيط الفعذّال  اسذتخدام التكنولوجيذا  إاارة الاخذءون بفعاليذا  

ا  وتعُد التخايط الفعّال رايءة لتحقيق أهداي إاارة التكذاليف  عبذر وضذع خاذط واصستثاار في الاوارا البشرت

استراتيزيا لتخصي  الاذوارا وتقليذل الهذدر   ذع اياسذها باؤشذرا   ثذل وضذوح الخاذط وافذا ة تخصذي  

عا   (. ااا تسُهم استخدام التكنولوجيا   ثل أبظاا التتبع الإلكتروبي وإاارة الاسذتوا 2020الاوارا  العسيري   

في تقليل الأخاا  وتحسذيط الكفذا ة التشذغيليا   اذا تاُكذط اياسذه عبذر اسذتبيابا  تقُذيّم اعتاذاا الأبظاذا الحدتثذا 

 (.2021 الصغير  
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تشال إاارة الاخءون بفعاليا التحكم بتدفق البضائع وتابيق تقنيا  التنبذؤ بالالذب   اذا تقُلذل التكذاليف وتحسذط 

جابب آخر  تعُد اصستثاار فذي الاذوارا البشذرتا ضذرورتًا لتاذوتر  هذارا  (.  ط  2019تدفق العاليا   سعد   

(. تزاذع هذكه الأبعذاا 2020العا ليط وتوفير التدرتب اللادم لتحسيط الأاا  وتقليل الأخاا  التشغيليا  الشرتف   

تدا ا   ذع ايذاس بيط التخايط والتكنولوجيا والاخءون والاوارا البشرتا لتعءتء الكفا ة التشغيليا وتحقيذق اصسذ

؛ سذعد  2020الفعاليا عبر  ؤشرا  واستبيابا  اايقا تعكل الأاا  وتدعم تحسيط تنافسيا الاذوابئ  العسذيري   

 (.2018؛ عبد الغني  2019

 التنافسية -5

تءاتد  أهايا التنافسيا في ظل العولاذا وتذدفق رؤوس الأ ذوال بحرتذا عبذر الحذدوا   اذا جعذل الانافسذا بذيط 

الشراا  أاثر شدة. تعُد  اتكل بورتر  ط أبرد  نظري التنافسذيا  حيذل ابتقذد اصعتاذاا علذ  الاذوارا الابيعيذا 

 Prunea(. ااذا أشذار  2013فسذيا  فرحذا    والعاالا اعوا ل للتنافل  وااترح استراتيزيا  شذا لا لبنذا  التنا

( إل  أن التاور التكنولوجي واستقااب  شارايط جدا في الأسواق تءتد  ط التحدتا    اا تتالذب  ذط 2014 

ي بتبها ادرة الاؤسسا عل  التفذوق علذ   الاؤسسا  استراتيزيا   بتكرة لضاان حصتها السوايا. التنافسيا تعُرم

 (.2018لتكاليف  تحسيط الزواة  أو سرعا اصستزابا للعالا   الزوهري   نافسيها  ط خلال تخفيض ا

وتعتاد  قاتيل التنافسيا علذ  الكفذا ة اصاتصذااتا   روبذا الأاا   واذدرة الاؤسسذا علذ  اصبتكذار  الحزذري  

( أن تحسذذيط البنيذا التحتيذذا تعُتبذر  ذذط أساسذيا  تحقيذذق  يذءة تنافسذذيا Hamad  2014(. ااذا أوضذح 2011

تدا ا. وفي  زال الاوابئ البحرتا  تسع  لتعءتء تنافسيتها  ط خلال تحسيط جواة الخذد ا  ودتذااة الحصذا  س

(. تعتاد استراتيزيا  التنافسيا عل  التكلفا الانخفضا أو القياا الاضافا للعالا    ع Delbari, 2016السوايا  

 (.2014؛ الحسط  2013د اللا  وعبد الحافو   تحقيق النزاح  ط خلال الزاع بيط اصثنيط في بعض الحاص   عب

 منهج الدراسة:  -6

تم استخدام الانهج الوصفي التحليلي لدراسا تتثير إاارة التكاليف اللوجستيا عل  تنافسيا  وابئ البحر الأحار. تم 

الاخذءون  وتاذوتر جاع البيابا  الاتعلقا بالاتغيرا  الاستقلا  ثل التخايط الفعّال  استخدام التكنولوجيا  إاارة 

الاوارا البشرتا  بالإضافا إل  الاتغير التذابع الاتعلذق بتنافسذيا الاذوابئ. تذم تحليذل البيابذا  باسذتخدام الأاوا  

الإحصائيا  ثل تحليل اصبحدار واختبارا  الدصلا الإحصائيا صختبار فرضيا  الدراسا. ااذا تذم جاذع البيابذا  

اللوجستيا  و دة الاناولا  و سذتوتا  الزذواة  و عذدص  الناذو  وغيرهذا  ذط الكايا الاتعلقا بتكاليف العاليا   

الاؤشرا  القابلا للقياس. تم استخدام البرا ج الإحصائيا لتحليل هذكه البيابذا  والوصذول إلذ  اسذتنتاجا  اايقذا 

 حول تتثير إاارة التكاليف اللوجستيا في تعءتء التنافسيا وتحسيط الأاا  العام للاوابئ.

 عينة الدراسة:  -7

( والاتاثلذيط فذي 1اام الباحل باصعتااا عل  اسلوب الحصر الشا ل لادرا  الاحاا هو  وضح بالزذدول راذم  

 رئيل  زلذل الإاارة و ذدتري الصذاار و ذدتري الذوارا و ذدتري التشذغيل والاذدتر الاذالي والتسذوتق وبظذم 

( عا ل.  نهم  التذي هذي 1015العا ليط والبالغ عداهم  (  دتراً. ا ا فياا تتعلق ب10الاعلو ا ( والبالغ عداهم  

 ( عا ل.279 حل الدراسا وباصعتااا عل   عاالا تحدتد حزم العينا  بادرعا(. واد بلغ حزم العينا  

 (. 1015واد تم اختيار عينا العا ليط في ضو  الاعاالا التاليا: حيل تبلغ عدا العا ليط  

 



 

  

 418 

 اسا واصستاارا  الاودعا وبسبا اصستزاباتوضح  زتاع الدر :(1جدول رام  

 الفئة
اسلوب 

 الدراسة

مجتمع  

 الدراسة

عينة 

 الدراسة

الاستمارات  

 المستردة

الاستمارات غير 

المستردة 

 والمستبعدة

الاستمارات  

 القابلة للتحليل 

نسبة الاستمارات 

 القابلة للتحليل 

 الادترون
حصر  

 شا ل
10 9 11 17 93 84.5 ٪ 

 العا لون

عينا 

عشوائيا 

 بسياا 

700 273 308 35 273 88.5% 

 الاصدر: إعداا الباحل 

وفي ضو  توافر الاعلو ا  للباحل وأرا  عينا الدراسا و ط خلال الدراسا اصستالاعيا التي اام بها  واطذلاع 

الباحل علي  زاوعا  ط اوائم اصستقصا  والتي تناولتها الدراسا  السابقا  فقذد تذم تصذايم اصسذتبيان بتاسذا ه 

ال لإاارة التكذذ إاارة واسذذتخدام التكنولوجيذذا  واليف اللوجسذذتيا  اصربعذذا الاتغيذذرا  الاسذذتقلا  التخاذذيط الفعذذّ

الناذو  والزذواة والتايذء  واصستثاار في الاوارا البشذرتا( والاتغيذرا  التابعذا  خفذض التكذاليف  والاخءون   

حيل تم تحدتد ارجا  الاوافقذا  Five Point Likert Scaleالخااسي  الاتدرج ليكار   النوعيا(. وفقا لاقياس

 لكل فقرة  ط فقرا  اصستبيان ااا تلي:

بعد استعرا  بتائج بعض اصختبارا  الأساسيا للتتاذد  ذط صذلاحيا اصسذتبيان وسذلا ته  ذط خذلال  عذا لا  

اتيل الصدق والثبا  واختبار الاعنوتا  تم تناول الاقاتيل الأساسيا لاحاور الدراسا باستخدام  زاوعا  ط الاقذ

تحليل  تعدا الاتغيرا  باستخدام اختبذارا  اصبحراي الاعياري( و  -الوسيط  -الإحصائيا والاتاثلا في  الاتوسط

الإجاالي  والتحليل العا لي التوايدي لتتثير إاارة التكاليف اللوجستيا عل  تنافسيا  وابئ   تفسير التباتطو   تعداة 

 فياا تلي:وتتاثل بتائج  حاور الدراسا   البحر الأحار

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصرائية لإدارة التكراليف اللوجسرتية علرى التنافسرية فري مروانئ   Hالفرض الرئيسي:  

 البحر الأحمر. 

ال لإاارة التكذذاليف  - الفرضذذيا الفرعيذذا الأولذذي: ص توجذذد تذذتثير  عنذذوي ذو اصلذذا احصذذائيا بذذيط التخاذذيط الفعذذّ

هذو ال إحصذائيا عنذد   0.81حاذر  حيذل بلغذت اياذا  عا ذل الاسذار  اللوجستيا والتنافسيا باذوابي البحذر الأ

وعليه تتضح للباحل ابول الفر  الأول البدتل بوجوا تتثير اتزابي  عنوي للتخاذيط   0.001 ستوى  عنوتا  

 الفعّال لإاارة التكاليف اللوجستيا عل  تنافسيا  وابئ البحر الأحار. 

عنوي ذو اصلا احصائيا بيط استخدام التكنولوجيا في عاليا  الاناولا الفرضيا الفرعيا الثابيا: ص توجد تتثير   -

 0.02هو ال إحصذائيا عنذد  سذتوى  عنوتذا   0.80والتنافسيا باينا  السخنا  حيل بلغت اياا  عا ل الاسار  

وعليه تتضح للباحل ابول الفر  الثابي البدتل بوجوا تتثير إتزذابي  عنذوي لاذول اسذتخدام التكنولوجيذا فذي 

 اليا  الاناولا والتنافسيا باوابي البحر الأحار.ع

الفرضيا الفرعيا الثالثا: ص توجد تتثير  عنوي ذو اصلا احصائيا بيط إاارة الاخءون والتنافسيا باوابي البحذر  -

وعليذه تتضذح   0.03هذو ال إحصذائيا عنذد  سذتوى  عنوتذا    0.79الأحار  حيل بلغت اياا  عا ذل الاسذار  
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الثالل البذدتل بوجذوا تذتثير إتزذابي  عنذوي لإاارة الاخذءون والتنافسذيا باذوابي البحذر للباحل ابول الفر   

 الأحار.

الفرضذذيا الفرعيذذا الرابعذذا: ص توجذذد تذذتثير  عنذذوي ذو اصلذذا احصذذائيا بذذيط اصسذذتثاار فذذي الاذذوارا البشذذرتا  -

يا عنذد  سذتوى  عنوتذا هو ال إحصائ  0.88والتنافسيا باوابي البحر الأحار  حيل بلغت اياا  عا ل الاسار  

وعليه تتضح للباحل ابول الفر  الرابع البدتل بوجذوا تذتثير إتزذابي  عنذوي اصسذتثاار فذي الاذوارا   0.01

 البشرتا والتنافسيا باوابي البحر الأحار.     

 نتائج الدراسة -8

ابيذر فذي خفذض التكذاليف أظهر  بتائج التحليل أن التخايط الفعّال لإاارة التكاليف اللوجستيا تسُاهم بشكل  -

 .0.913( و عا ل ألفا اروبباخ 4.45وتحسيط الكفا ة  باتوسط حسابي  رتفع  

اشفت الدراسا عط اور التكنولوجيا في تعءتء الكفا ة التشغيليا للاوابئ  حيل حصل هكا البعُد عل   عا ذل  -

 .0.856ألفا اروبباخ 

( و عا ذل ألفذا اروببذاخ 4.41تيا باتوسذط حسذابي  أاد  أهايا إاارة الاخءون في تقليل التكاليف اللوجسذ -

0.865. 

( 4.28أظهر  النتائج اور تاذوتر  هذارا  العذا ليط فذي تحسذيط الخذد ا  اللوجسذتيا باتوسذط حسذابي   -

 .0.862و عا ل ألفا اروبباخ 

 ( و عا ذل ألفذا اروببذاخ4.21بيّنت الدراسا أن خفض التكاليف تدعم تنافسذيا الاذوابئ  باتوسذط حسذابي   -

0.860. 

 .0.851( و عا ل ألفا اروبباخ 4.33أظهر بعُد التايءّ في تقدتم الخد ا  اللوجستيا  توساًا حسابيًا   -

  وتوافقهذا  ذع الدراسذا  0.886( و عا ل ألفذا اروببذاخ 4.35أاد  النتائج أهايا الناو باتوسط حسابي   -

 السابقا.

 .0.894( و عا ل ألفا اروبباخ 4.45باتوسط حسابي  الزواة النوعيا جا   االعا ل الأاثر تتثيرًا   -

للزذواة   لا  ذا البيابذا    0.845لإاارة الاخذءون و  0.738   ثل  KMOأظهر  القيم الارتفعا صختبار   -

 للتحليل العا لي.

 (.0.994اشفت النتائج عط أهايا التحول الرااي  حيل حصل بعُد التكنولوجيا عل   عا ل ارتباط  رتفع   -

 .0.783تابعا الدورتا لخاط إاارة التكاليف فعاليتها باتوسط ارتباط أاد  الا -

 .0.831أظهر  برا ج التدرتب تتثيرًا إتزابيًا باتوسط ارتباط  -

( و عا ل 4.15بيّنت الدراسا أن السياسا  الصار ا للتحكم في التكاليف تخفض التكاليف باتوسط حسابي   -

 .0.647ارتباط 

 التوصيات: -9

 ليةالتوصيات الما -

تزب عل   وابئ البحر الأحار تاوتر خاط استراتيزيا تتضاط أهدافًا واضحا واستراتيزيا  طوتلا الاذدى  •

 لتحسيط الكفا ة التشغيليا وتقليل التكاليف.

توص  بتبني الأبظاا الآليا وبرا ج التتبع الإلكتروبيا؛ لتحسيط الكفذا ة  وتقليذل الأخاذا   وتذوفير التكذاليف  •

 التشغيليا.
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للاوابئ تابيق أبظاا تخءتط إلكتروبيا  تقد ا لضبط  ستوتا  الاخءون   ا تسذهم فذي تقليذل تكذاليف   تنبغي •

 التخءتط وتعءتء تدفق البضائع.

توُص  بإجرا  تقيياا  اورتا للخاذط اللوجسذتيا الاعتاذدة فذي إاارة التكذاليف  للتتاذد  ذط تحقيذق الأهذداي  •

   العالا .الارجوة وتعدتلها حسب تغيرا  السوق واحتياجا

توص  بتابيذق التحليذل الاذالي بابتظذام لتحدتذد أ ذااط الهذدر فذي الاذوارا اللوجسذتيا  والعاذل علذ  خفذض  •

 التكاليف   اا تعُءد الكفا ة التشغيليا للاوابئ.

تزب عل  الاوابئ وضع سياسا  صار ا للتحكم في التكذاليف اللوجسذتيا فذي جايذع  راحذل العاليذا    ذع  •

 ان الفعاليا. تابعا التنفيك لضا
 

 التوصيات البشرية -

تزب تنظيم برا ج تدرتبيا اورتا لتاوتر  هارا  العا ليط في العاليا  اللوجستيا   ع الترايء عل  استخدام  •

 التكنولوجيا الحدتثا وإاارة التكاليف الفعالا.

وتابيذق أفضذل الااارسذا  توُص  بتشزيع العا ليط عل  تقدتم حلول  بتكرة في تقدتم الخذد ا  اللوجسذتيا   •

 العالايا لتعءتء  ستوى الأاا .

ببغي إبشا  بظام صستقبال شكاوى العالا  والالاحظا  حول جواة الخد ا   والعال عل  تحسذيط العاليذا   •

 استناااً إل  تلك الالاحظا  لتعءتء رضا العالا .

لسذرتع  ذع التغيذرا  فذي السذوق توُص  بإضفا   روبذا علذ  العذا ليط فذي الاذوابئ لتاكيذنهم  ذط التكيذف ا •

 .واحتياجا  العالا    اا تسُهم في تعءتء رضا العالا 
 

 التوصيات الخاصة بإدارة الميناء -

تزب عل  الاوابئ تبني  عاتير الزواة العالايا في عاليا  الشحط والاناولا   اا تعُذءد ثقذا العاذلا  وتءتذد  •

  ط تنافسيا الاينا .

ق الخد ا  اللوجستيا الاقد ا  وجكب عالا  جذدا  ذط خذلال اصسذتثاار فذي تنبغي عل  الاوابئ توسيع باا •

 تاوتر البنيا التحتيا ودتااة القدرة اصستيعابيا للاينا .

توُص  بتاوتر شرااا   ع  ختلف الزها  الفاعلا في سلسلا الإ ذداا لتعءتذء الناذو الاسذتدام  وتحسذيط     •

 افا ة عاليا  الشحط والتخءتط.

ة الاينا  تابيق أبظاا التتبع الإلكتروبيذا الحدتثذا لاراابذا حراذا البضذائع وتسذهيل عاليذا  تزب عل  إاار •

 الشحط   اا تقلل  ط الأخاا  التشغيليا.

تزب عل  إاارة الاوابئ اتخاذ إجرا ا  فورتا لحذل الاشذكلا  الاتعلقذا بزذواة الخذد ا   وضذاان التقيذيم  •

 الدوري لها وتحسينها باستارار.
 

 المراجع -10

. أهايا استخدام التكنولوجيا في عاليا  الاناولا والشحط لتحسذيط افذا ة الاذوابئ. 2020أحاد  عبد الرحاط.   -

 (.2 15 زلا اصاتصاا وإاارة الأعاال  

. إاارة الاخءون وتتثيرها علذ  تقليذل التكذاليف اللوجسذتيا. الازلذا الأرابيذا لذلإاارة  2018الأرابي   حاد.   -

12 1.) 
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. الزواة النوعيذا اذتااة لتعءتذء التنافسذيا فذي الاذوابئ البحرتذا.  زلذا الزذواة والتايذء  2017الأسوا  خالد.   -

9 3.) 

. اور الخاذذط الفعالذذا فذذي إاارة التكذذاليف اللوجسذذتيا وتحقيذذق التايذذء.  زلذذا الأعاذذال 2020البذذروي  علذذي.  -

 (.5 10واللوجستيا   

يا الحدتثا فذي العاليذا  اللوجسذتيا وتتثيرهذا علذ  افذا ة الاذوابئ. . تابيقا  التكنولوج2019الحاااي  وليد.   -

 (.2 17الازلا العربيا للإاارة  

. اور التحليل الاالي في تحدتذد أ ذااط الهذدر وخفذض التكذاليف فذي الاوابئ. زلذا 2019الحايضي  توسف.   -

 (.4 8إاارة الأعاال  

اذوابئ اعا ذل رئيسذي لتعءتذء التنافسذيا.  زلذا . التايذء فذي الخذد ا  اللوجسذتيا لل2019الشرااوي   حاد.   -

 (.3 7اصاتصاا والنقل  

. التكنولوجيا الحدتثا وأثرها في تعءتذء الكفذا ة التشذغيليا فذي الاذوابئ البحرتذا.  زلذا 2021الصغير  أحاد.   -

 (.2 5العلوم البحرتا  

سذيا الاذوابئ.  زلذا الإاارة . تخايط إاارة التكاليف اللوجسذتيا واوره فذي تعءتذء تناف2020العسيري  دتاا.   -

 (.3 14اللوجستيا  

. الناذذو الاسذذتدام اعنصذذر أساسذذي فذذي تنافسذذيا الاذذوابئ. الازلذذا السذذعواتا للتنايذذا 2021الغا ذذدي  باصذذر.  -

 (.2 12الاستدا ا  

. إاارة الاخذذءون وأثرهذذا علذذ  خفذذض التكذذاليف اللوجسذذتيا فذذي الاذذوابئ. الازلذذا 2018عبذذد الغنذذي  سذذعيد.  -

 (.1 11اصاتصااتا  

 (.2 9. الزواة النوعيا وأثرها عل  تحسيط تنافسيا الاوابئ.  زلا إاارة الزواة  2018عبد الله  حسط.  -

. تذتثير اصسذتثاار فذي التكنولوجيذا علذ  عاليذا  الاناولذا اللوجسذتيا.  زلذا التاذور 2017العنيءي  راشذد.   -

 (.4 7اللوجستي  

 (.3 6ارة التكاليف في الاوابئ. الازلا اللوجستيا  . التحليل اصستراتيزي لإا 2019العواجي  فهد.   -

. تذذتثير اسذذتخدام بظذذم التتبذذع الإلكتروبيذذا فذذي تحسذذيط عاليذذا  الشذذحط.  زلذذا العلذذوم 2020الغباشذذي  خالذذد.  -

 (.1 8اللوجستيا  

ا . اور إاارة الاذوارا البشذرتا فذي تعءتذء التنافسذيا اللوجسذتيا للاذوابئ. الازلذا العربيذ2018الفقيه   حاذد.   -

 (.2 10للإاارة اللوجستيا  

. تاوتر استراتيزيا  خفض التكاليف اللوجستيا وتتثيرها عل  تنافسيا الاذوابئ.  زلذا 2020القحاابي  بدر.   -

 (.3 9التزارة واللوجستيا   

. تذذذتثير إاارة الاخذذذءون الإلكتروبذذذي علذذذ  افذذذا ة الاذذذوابئ.  زلذذذا الإاارة 2019الاحاذذذدي  سذذذلاان.  -

 (.4 14واصاتصاا 

. تحسيط تنافسيا الاذوابئ  ذط خذلال إاارة التكذاليف اللوجسذتيا الفعالذا.  زلذا الإاارة 2020الشرتف  طلال.   -

 (.5 7البحرتا  

. أثر اصستثاار في الاوارا البشرتا عل  تحسيط الأاا  اللوجسذتي فذي الاذوابئ.  زلذا 2019إبراهيم  حادي.   -

 (.4 23العلوم الإاارتا  

 (.2 11. التكنولوجيا الراايا وتاور عاليا  الاناولا في الاوابئ.  زلا النقل البحري  2018أسا ا. حادي   -
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. تحليذل تذتثير التخاذيط اللوجسذتي علذ  الكفذا ة التشذغيليا.  زلذا الإاارة الإسذتراتيزيا  2017رحيم  ارتم.   -

6 4.) 

افا ة الاوابئ. الازلا السذعواتا لإاارة . تاوتر الاهارا  اللوجستيا وأثرها عل  تحسيط 2019سعد   حاوا.   -

 (.3 15الأعاال  

 (.2 13. إاارة الزواة في الخد ا  اللوجستيا للاوابئ.  زلا اصاتصاا البحري  2021سلياان  أحاد.  -

. إاارة التكاليف اللوجستيا وتتثيرها عل  الايءة التنافسيا للاذوابئ.  زلذا الأعاذال 2018شري الدتط  لافي    -

 (.3 8 اللوجستيا 

. اسذذتخدام تقنيذذا  التخذذءتط الكايذذا لتحسذذيط الكفذذا ة التشذذغيليا. الازلذذا الأرابيذذا 2019صذذااق  فيصذذل   -

 (.2 12للإاارة 

 (.1 6. تقييم أاا  الاوابئ باستخدام التحليل الاالي.  زلا التزارة الدوليا  2017طاهر   صاف    -

وتتثيرهذا علذ  الأاا .  زلذا اصاتصذاا وإاارة . تنفيذك بذرا ج التذدرتب اللوجسذتي  2020عثاان  بذور الذدتط    -

 (.1 16الأعاال  

. تذتثير تابيذق أبظاذا التتبذع علذ  سذرعا عاليذا  الشذحط. الازلذا اصاتصذااتا للتزذارة 2019علي  ساير    -

 (.4 9البحرتا  

. أهايذذذا تابيذذذق  عذذذاتير الزذذذواة العالايذذذا فذذذي الخذذذد ا  اللوجسذذذتيا.  زلذذذا النقذذذل 2018فهذذذد  حسذذذيط   -

 (.2 12ة والتزار

 (.5 7. تحليل استراتيزيا  خفض التكاليف التشغيليا.  زلا الإاارة اللوجستيا  2020فضل  داي   -

(  3 10. إاارة التكاليف وتحسيط الايءة التنافسيا في الاوابئ.  زلا الأعاال واصاتصاا  2018ااال  را ي   -

100-118. 

- Marcus, J. (2019). Port Efficiency and Logistics Costs. International Journal of 

Maritime Economics, 14(2). 

- Smith, A. (2020). Technology Integration in Port Operations. Journal of Logistics 

and Supply Chain, 17(3). 

- Taherdoost, H., et al. (2014). Exploratory Factor Analysis in Research. 

International Journal of Research Methods, 23(1). 

 

 

 

 

 

 

 


