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 في صناعة بناء السفن المنافسة

تعد صناعة بناء السفن واحدة من أقدم الصناعات في العالم، ولعبت دورًا حاسمًا في تشكيل الاقتصادات والصراعات  

مما العالمية. في العقود الأخيرة، شهدت هذه الصناعة تحولات كبيرة، مع ظهور الصين كقوة رئيسية في بناء السفن،  

تتمتع الولايات  حيث    .بشأن التفوق الصيني في هذا القطاع الحيوي  والاتحاد الأوروبي  أثار مخاوف في الولايات المتحدة 

المتحدة بتاريخ طويل في بناء السفن، وقد استفادت من هذه الصناعة لتعزيز قوتها البحرية والاقتصادية. ومع ذلك، في  

السنوات الأخيرة، واجهت الصناعة الأمريكية تحديات كبيرة من المنافسة الصينية، التي تتمتع بتكاليف إنتاج منخفضة 

 .وتكنولوجيا متقدمة. هذا التفوق الصيني أثار مخاوف في الولايات المتحدة بشأن أمنها القومي والاقتصادي

تسعى الصين إلى تعزيز مكانتها كقوة بحرية رئيسية، من خلال استثمارات كبيرة في صناعة بناء السفن وتطوير كما  

تكنولوجيا متقدمة. هذا التوجه الصيني يثير تساؤلات حول مستقبل صناعة بناء السفن في الولايات المتحدة ومدى قدرتها  

في هذا السياق، يبرز الصراع الأمريكي الصيني في صناعة بناء السفن كقضية    .على المنافسة في سوق عالمي متغير

 حيوية، تتطلب فهمًا عميقًا للعوامل الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية التي تشكل هذه الصناعة. 

 ومن هذا المنطلق أثيرت مواضيع هامة مثل:

 العوامل الاقتصادية والسياسية التي تشكل صناعة بناء السفن   -

 التكنولوجيا والابتكارات في صناعة بناء السفن   -

 تأثير الصراع الأمريكي الصيني على صناعة بناء السفن العالمية   -

 مستقبل صناعة بناء السفن في ظل الصراع الأمريكي الصيني   -

صناعة بناء   هتشهدمن حيث ما    المنافسة العالمية في صناعة بناء السفن  تبرز أهمية  من خلال استكشاف هذه المواضيع، 

 منافسة شرسة بين الدول الأوروبية وأمريكا والصين.   من السفن العالمية

الصاعدة" الصين   تطوير  ":  القوة  من  مكنها  مما  السفن،  بناء  صناعة  في  الدولارات  مليارات  الصين  استثمرت 

% من  40تكنولوجيا متقدمة وزيادة إنتاجيتها. اليوم، تعد الصين أكبر دولة في العالم في بناء السفن، حيث تمتلك أكثر من 

 .حصة السوق العالمية

الأوروبية   والفرص" الدول  مثل  ":  التحديات  الأوروبية،  الدول  في اتواجه  كبيرة  تحديات  وفرنسا،  وإيطاليا  لمانيا 

هذه الدول تمتلك خبرة واسعة في صناعة بناء السفن، إلا أن تكاليف الإنتاج المرتفعة والتكنولوجيا  ,  المنافسة مع الصين

 .المتقدمة التي تمتلكها الصين تجعل من الصعب عليها المنافسة

الأمنية"أمريكا   السفن ":  التحديات  مجال  في  خاصة  السفن،  بناء  صناعة  في  تفوقها  على  الحفاظ  إلى  أمريكا  تسعى 

الحربية. ومع ذلك، تواجه أمريكا تحديات كبيرة من الصين، التي تستثمر بكثافة في صناعة بناء السفن الحربية. هذا أثار  

 .مخاوف في أمريكا بشأن أمنها القومي

المنافسة بقدرة  :  مستقبل  العالمية سيكون مشروطًا  السفن  بناء  يبدو أن مستقبل صناعة  الشرسة،  المنافسة  في ظل هذه 

الدول على التكيف مع التكنولوجيا المتقدمة وزيادة الإنتاجية. ستظل الصين قوة رئيسية في هذه الصناعة، بينما ستسعى 

 .الأوروبية وأمريكا إلى الحفاظ على مكانتها من خلال الابتكار والاستثمار في التكنولوجيا الجديدة الدول  

 النتائج المحتملة 

 استمرار تفوق الصين في صناعة بناء السفن   -

 زيادة المنافسة بين الدول الأوروبية وأمريكا والصين   -

 السفن تطوير تكنولوجيا جديدة ومتقدمة في صناعة بناء   -

 تأثيرات محتملة على الأمن القومي للدول الغربية   -

الابتكار   الجميع  من  وستتطلب  الدول،  بين  الشرسة  للمنافسة  ساحة  العالمية  السفن  بناء  صناعة  ستظل  النهاية،  في 

 .والاستثمار في التكنولوجيا الجديدة للبقاء في المقدمة
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على الأداء التشغيلي للموانئ البحرية   أثر تطبيق أبعاد التنمية المستدامة من خلال التكنولوجيا الحديثة

 )دراسة تطبيقية على ميناء مصراته البحري( 

 إعداد  

 الله سالم قاجوم بكر عبد أبو

ليبيا  الجامعة الاسمرية الاسلامية، ،بكلية الموارد البحرية عضو هيئة تدريس  
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Abstract 

Seaports are considered critical hubs for global trade and supply chains. They contribute 

significantly to regional and international commerce, playing an essential role as economic 

catalysts and as central locations serving industries linked to international trade. Therefore, the 

concept of sustainability in seaport operations not only determines success in the dynamic 

competition between ports but also occupies a vital role as a center for industries related to global 

trade. Libyan ports suffer from a lack of attention to environmental factors, and there is insufficient 

development of international environmental agreements. The current environmental situation in 

Libya is unacceptable, both environmentally and health-wise. Moreover, Libya has fallen out of 

the global environmental sustainability ranking, dropping from 124th to 126th place out of 142 

countries, indicating a significant flaw in Libya's public environmental policies. Despite the 

widespread concept of sustainable development, the main issue lies in the need to identify 

measurable indicators that can assess progress toward sustainable development and evaluate their 

contribution to achieving sustainability in countries and organizations. Where the researcher will 

collect the answers to the questions that he has put in the questionnaire and the researcher will 

apply his study to make sure that they are correct. A questionnaire based on the Likert scale was 

distributed to collect information to measure the level of implementation of the three dimensions 

of sustainability and its purpose is to identify how to increase the operational performance of the 

port. The questionnaire will be distributed to both clients dealing with the port, port workers and 

managers of other relevant departments. The questionnaire will be analyzed using the SPSS V 

program.27.  This study aimed to highlight how the sustainable development goals can be achieved 

in Libyan seaports. The study followed the deductive approach. The results revealed a positive 

relationship between the environmental, economic, and social dimensions of sustainability and the 

operational performance of seaports. Additionally, the study found that information systems 

mediate the relationship between the environmental dimension and the operational performance of 

seaports. The findings also demonstrated the positive impact of information technology in 

mediating the effects of the economic, social, and environmental dimensions on the operational 

performance of seaports. 

 

Keywords: Sustainable Development, Modern Technology, Operational Performance of Seaports, 

Misrata Seaport, Libya. 
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 المستخلص

تعتبر الموانئ بمثابة المراكز الحاسمة للتجارة العالمية وسلاسل التوريد. تسااهم الماوانئ فاي التجاارة الإقليمياة 

والعالمية، وتلعب دورًا مهمًا كمحفز للاقتصاد وكموقع مركزي يخدم الصناعات المتعلقة بالتجارة الدولية. لذلك، 

ابع النجاح في المنافسة الديناميكية بين الموانئ، ولكن أيضًا لا يشكل مفهوم الاستدامة في عمليات الموانئ فقط ط

الليبياة مان عادم الاهتماام   الماوانئتعااني  يحتل دورًا هامًا كمركز في الصاناعات المرتبطاة بالتجاارة الدولياة.  

غيار  بيااابعناصر البيئة كما أن هناك عدم تطوير للاتفاقيات الدولية البيئياة، والوضاع البيئاي القاائم حاليااً فاي لي

دولة،  142مقبول، بيئياً وصحياً. بالإضافة إلى خروج دولة ليبيا من التصنيف العالمي للاستدامة البيئية من بين 

(، وانتهي بخروجها نهائياً مان التصانيف العاالمي بماا 126(، انخفض ترتيبها إلى )124وبعد أن كان ترتيبها )

في ليبيا. ورغم انتشار مفهوم التنمية المستدامة، إلا أن المشاكلة  يدل على وجود خلل ما في السياسة العامة للبيئة

الرئيسية تكمن في ضرورة تحديد مؤشرات قياسية يمكن من خلالها قياس التقدم نحاو التنمياة المساتدامة وتقيايم 

قياق سعت الدراسة لإبراز كيفياة تحمساهمة هذه المؤشرات في تحقيق التنمية المستدامة في الدول والمؤسسات.  

تبعت الدراسة المنهج الاستنباطي، حيث سيقوم الباحث بجمع أهداف التنمية المستدامة بالموانئ البحرية الليبية، ا

الأجوبة عن الأسئلة التي قد وضعها بالاستبيان وسيقوم الباحث بتطبيق دراساته ليتأكاد مان صاحتها. تام توزياع 

لقياس مستوى تطبيق أبعاد الاساتدامة الثلاثاة والغار  استبيان بالاعتماد على مقياس ليكرت لجمع المعلومات  

منه الوقوف على كيفية زيادة الأداء التشغيلي بالميناء. وسيتم توزيع الاستبيان على كلا مان العمالاء المتعااملين 

مج مع الميناء والعاملين بالميناء ومديرو الإدارات الأخرى ذات العلاقة. وسيتم تحليلي الاستبيان باساتخدام برناا

SPSS V.27  . توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين البعاد البيئاي والبعاد الاقتصاادي والاجتمااعي مان

ابعاد الاستدامة والاداء التشغيلي للموانئ.  توصلت الدراسة الحالية إلى أن تأثير متغير نظم المعلوماات كمتغيار 

وانئ، كذلك اوضحت النتائج التأثير الإيجابي للدور الوسايط يتوسط العلاقة بين البعد البيئي والأداء التشغيلي للم

 لتكنولوجيا المعلومات في تأثير البعد الاقتصادي والاجتماعي والبيئي على الأداء التشغيلي للموانئ البحرية.

التنميااة المسااتدامة، التكنولوجيااا الحديثااة، الأداء التشااغيلي للمااوانئ البحريااة، ميناااء مصااراته  الكلماااا الدالااة 

 البحري، ليبيا.

 المقدمة  -1

يعتبر النقل البحري من بين أهم الروابط بين الاقتصاديات العالمية، حياث يتعامال النقال البحاري ماع أكثار مان 

. لذلك يعد النقل البحري من أهم محركات تنمياة الماوانئ (UNCTAD, 2018)٪ من البضائع المتداولة دوليًا 90

اقتصاديًا واجتماعيًا. يتم تحفياز التنمياة الاجتماعياة والاقتصاادية لمنااطق الماوانئ مان خالال تادفقات الركااب 

والبضائع. ومع ذلك، فإن النقل البحري يؤثر أيضًا علاى التادهور البيئاي. لاذلك، فاإن قضاية التنمياة المساتدامة 

انئ هامة، والتي من شأنها أن تشمل كلًا من الأبعاد الاجتماعياة والاقتصاادية للاساتدامة، فضالًا عان البعاد للمو

 .(Stanković et al., 2021)البيئي للاستدامة 

تميل التنمية المستدامة للموانئ البحرية إلى التركيز فاي البداياة علاى إصالاحات الكفااءة فاي صاناعة الماوانئ، 

يجياً ليشمل أبعاداً أخرى، مثل الأبعاد الاقتصادية، والأبعاد البيئية، والأبعاد الاجتماعية. حياث وتوسع نطاقه تدر

تتطلب إدارة الميناء بطريقة مستدامة وتصاميم اساتراتيجية مان شاأنها أن تسااهم فاي تطبياق المباادف المختلفاة 
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 ,.Lim et al)حرياة فاي ثلاثاة أبعااد رئيساية للاستدامة بجميع أبعادها. تتمثل أبعاد التنمية المستدامة للماوانئ الب

2019 :) 

 

البعُد الاقتصادي والذي يرُكز على استمرارية وتعظيم الرفاهية الاقتصادية ولفترات زمنياة أطاول، وذلاك   أولاً 

من خلال استغلال الموارد الطبيعية على النحو الأمثل وبكفاءة، والتاي تحادث تغييار فاي المساتوى الاقتصاادي 

بالمساتوى المعيشاي للأفاراد، وتحقاق  للمجتمع، والتي تقضي على مسببات التخلف وتعالج أسباب الفقر وترتقي

بالإضاافة إلاى تحساين كفااءة مرافاق الماوانئ   .آمالهم في حياة كريمة، والارتقااء بالوضاع الاقتصاادي للجمياع

الحالية، وتعزيز إعادة تطوير الموانئ بطريقة مسؤولة من خلال تاوفير خادمات لوجساتية متكاملاة تعتماد علاى 

ت المستخدمين، والعمل ماع أصاحاب المصالحة عبار سلسالة التورياد لزياادة أحدث التقنيات اللوجستية ومتطلبا

 سرعة حركة البضائع والكفاءة العامة لأنظمة اللوجستيات من البداية إلى النهاية.

: البعُد البيئي والذي يرُكز على إدارة الموارد الطبيعية ومراعاة الحدود البيئية والتي لا يمكن تجاوزهاا مان ثانياً

ك والاستنزاف، وفي حالة تجاوز تلك الحدود سيؤدي إلاى تادهور النظاام البيئاي، وعلاى هاذا الأسااس الاستهلا

يجب وضع الحدود أمام معدلات الاستهلاك والنمو السكاني، والتلوث، وأنماط الإنتاج السيئة، واستنزاف المياه، 

 -المخاطر الصحية والانبعاثات الملوثاة   كما يهتم البعُد البيئي بالحد من  .وقطع أشجار الغابات، وانجراف التربة

والتي تعُد من الأنشطة المتعلقة بالميناء   -بما في ذلك غازات الاحتباس الحراري والضوضاء والتلوث الضوئي  

 . من خلال التغييرات في السياسات واستخدام المعدات والتكنولوجيات ومصادر الطاقة البديلة

ركز على تنمية أواصر الموارد البشرية والذي يمثال جاوهر التنمياة، وهادفها : البعُد الاجتماعي والذي يُ وأخيرًا

النهاائي مان خاالال الاهتماام بالعدالاة الاجتماعيااة، ومكافحاة الفقار، وتااوفير الخادمات الاجتماعياة للمحتاااجين، 

التنمياة والاهتمام بالصاحة والتعلايم، والتركياز والاهتماام بالمشااركة الكاملاة للمارأة كانهج ضاروري لتحقياق  

كما يؤكد البعُد الاجتماعي على تعزيز وتطاوير أنظماة نقال آمناة وفعالاة، والاساتفادة مان إرشاادات   .المستدامة

UNSCAP ,)التصميم وفرص العلامات التجارية المادية لإنشاء منطقة ميناء أكثر جاذبية لبيئة العمال والإقاماة 

2020). 

في تحسين كفاءة الموانئ وتقليل تأثيراتها البيئية  في هذا السياق؛ نجد أنه تلعب تكنولوجيا المعلومات دورًا حيويًا

السلبية. من خلال استخدام أنظمة المعلومات القوية والمتقدمة، يمكن للماوانئ تحساين إدارة المخازون والشاحن 

والتفريغ والتحميل، وبالتالي تقليل استهلاك الطاقة والانبعاثات الضارة والنفايات. تمكن التكنولوجيا المعلوماتياة 

أيضًا الموانئ من مراقبة وتحليل استهلاك الموارد وتحسين استخدامها، مما يساهم فاي تقليال التكااليف وتحقياق 

لذلك تعد الاستدامة وتكنولوجيا المعلومات عنصرين حاسمين في تحقيق التنمية المستدامة  .الاستدامة الاقتصادية

جتماعية التي تواجههاا الماوانئ فاي الوقات الحاضار، في قطاع الموانئ. فمع التحديات البيئية والاقتصادية والا

 يصبح استخدام التكنولوجيا المعلوماتية ضرورة حتمية لتحقيق الأداء التشغيلي المستدام والفعال بالموانئ. 

 

 الدراساا السابقة  -2

هدفت الدراسة إلى تحدياد منهجياة ونمااذج قيااس أداء اساتدامة الماوانئ ومعاايير ( Adegoke, 2018 (دراسة  •

٪ من الموانئ الموجودة تتسم بالكفاءة البيئية وهناك علاقة ارتباطياة باين 30التقييم.  وبينت نتائج الدراسة أن  

لأعلاى مان الإنتاجياة فعالية وكفاءة الموانئ البحرية ومستوى الكفااءة البيئياة، وأن الماوانئ ذات المساتويات ا
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تميل إلى ضخ المزيد من الأموال نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة لأن هذا سيمنحهم ميازة مقابال أهادافهم 

كمنافسين في الصناعة مما يؤدي إلى عائد اقتصادي أفضل على الاستثمارات، وتساتخدم المنافاذ ذات الكفااءة 

لتوليد أقل كمية من المخرجاات غيار المرغاوب فيهاا. كماا أن   في استخدام الموارد الحد الأدنى من المدخلات 

هناك علاقة عالية نسبياً بين عدد الرافعات الجسرية المستخدمة وانبعاثات الغازات في البيئة، كما بينت النتائج 

 أن الموانئ تعاني عدم الكفاءة الهيكلية التي ستكون أكثر وضوحا كلما توسعت ما لم تتم معالجتها.
 

هدفت إلى مناقشة قضايا مترابطة حول كيفية تحويل الموانئ البحرية نحو الاساتدامة، (  ,Lawer  (2019  دراسة •

حيث قامت الدراسة بتحليل تحول قطاع الموانئ نحو الاستدامة من الناحيتين البيئية والاجتماعياة. علاى وجاه 

فكرة عولمة المينااء الأخضار، التحديد، يستكشف كيف تشارك سلطات الموانئ في أوروبا وغرب إفريقيا مع  

وما هو الدور الذي تلعبه العوامل السياقية في تحديد اختيار تدابير السياسة والأدوات التكنولوجية التي تتبناهاا 

أو تنفذها في سياقاتها المختلفة. تدرس الأطروحة مدى تأثير شبكة الموانئ الموجهة نحو الاستدامة في التاأثير 

الاستدامة فاي الماوانئ. وخلصات نتاائج الدراساة إلاى أناه علاى الارغم مان الفوائاد الإيجابي على ممارسات  

المحتملة لمشاركة أصحاب المصلحة في تخطيط البنية التحتية للميناء، إلا أن لديهم قلق وصعوبة فاي تخطايط 

رد عمليات الموانئ، وأن المشاركة الفعالة لأصحاب المصلحة تهدف إلاى تحقياق مكاساب متبادلاة ولايس مجا

تقديم مساحة لأصحاب المصلحة للتعبير عن آرائهم كجزء من عملية رسمية، وهناك إدراك وفهم ضعيف لدى 

مديري الموانئ للدوافع الاجتماعية والثقافية والاهتمامات والمصالح والقيم البيئياة لأصاحاب المصالحة، مماا 

يس مجارد حصار القارارات فاي يستوجب بذل جهد لخلق قيمة ومستقبل مستدام لجميع أصحاب المصالحة ولا

 الاعتبارات الاقتصادية للميناء.
 

تناولاات اسااتخدام مؤشاارات أداء الاسااتدامة فااي تنفيااذ اسااتراتيجيات  ((Hristov and Chirico, 2019دراساة  •

مستدامة للمؤسسات، وقد اقترحت نهجًا شاملاً لدمج قضايا البيئة مع استراتيجيات المؤسسة. تم اعتماد المانهج 

ماديرًا فاي الشاركات الإيطالياة لاختياار  82التحليلي في الدراسة، وتام إجاراء اساتطلاع مياداني لاا الوصفي  

أظهرت النتائج أن دماج أبعااد الاساتدامة فاي اساتراتيجية  .مؤشرات الأداء المناسبة المتعلقة بقضايا الاستدامة

زة تنافسية، وبالتالي خلاق قيماة المؤسسة يمكن أن يساعد في تحقيق المواءمة الاستراتيجية والحصول على مي

مستدامة. كما أوضحت الدراسة أهمية المؤسساات العاماة فاي تعزياز وتنفياذ الاساتراتيجيات المساتدامة، وأن 

اعتماد استراتيجية خضراء يمكن أن ياؤدي إلاى تقليال التكااليف وبالتاالي يكاون لهاا تاأثير كبيار علاى الأداء 

يوضح تطبيق مؤشرات أداء الاستدامة قيمتها فاي تقليال الانبعاثاات   الاقتصادي للمؤسسة. بالإضافة إلى ذلك،

 .الضارة في المؤسسات الصناعية
 

هدفت الي تقييم الأدوات، والتقنيات المتاحة؛ لتحقيق الأهداف المساتدامة ( Bjerkan, and Seter, 2019)دراسة  •

قد ذكر الباحثان أنه توجد العدياد مان في الموانئ، وتحديد مدى قدرتها على تمكين صنع القرار في الموانئ، و

الأدوات، والتقنيات المتاحة؛ لتحقيق الأهداف المستدامة في الموانئ، ولكنها تختلف في مدى فعاليتها، وقابليتها  

للتطبيق. يوجب تقييم هذه الأدوات، والتقنيات، وتحديد مادى قادرتها علاى تمكاين صانع القارار فاي الماوانئ، 

وقد تم إجراء دراسة استعراضية للأدبيات المتاحة حاول الأدوات، والتقنياات   .تدامةوتطوير استراتيجيات مس

المتاحة؛ لتحقيق الأهداف المستدامة في الموانئ، وتحديد مدى فعاليتها، وقابليتها للتطبيق في صنع القارار فاي 

ة فاي الماوانئ، ماع وقد أوصت الدراسة بتطوير أدوات، وتقنيات جديدة؛ لتحقياق الأهاداف المساتدام  .الموانئ
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تطاوير الأدوات، والتقنيااات الحالياة؛ لتحسااين فعاليتهاا، وقابليتهااا للتطبيااق. كماا يجااب تعزياز التوعيااة حااول 

ل المشاغلين،  الأدوات، والتقنيات المتاحة؛ لتحقيق الأهداف المستدامة في الماوانئ، وتشاجيع اعتمادهاا مان ق بام

 .والمستخدمين في الموانئ
 

بعنوان: اعتمدت على استقصااء وتحليال التحاديات التاي تعتار  صاناعة النقال ( Lee, et al., 2019)دراسة  •

البحري واللوجستيات في سياق الاستدامة، وركازت علاى تحدياد الخطاوات العملياة اللازماة لتحقياق التنمياة 

حااري المسااتدامة فااي هااذا القطاااع. وأظهاارت مسااألة البحااث الحاجااة الملحااة للانتقااال نحااو صااناعة النقاال الب

واللوجستيات المستدامة، التي تواجه تحديات كبيرة في مجاالات البيئاة والاقتصااد والمجتماع. وأكادت أهمياة 

تضمنت الدراسة أيضًا تحديد عادد   .التغلب على هذه التحديات لضمان تحقيق التنمية المستدامة في هذا القطاع

دامة في هذا القطاع. على سابيل المثاال، تحساين من الخطوات العملية التي يمكن اتخاذها لتحقيق التنمية المست

 .كفاءة استهلاك الوقود والموارد، وتعزيز النقل البحري الأخضر والنظيف
 

هدفت إلى تقادير تاأثير الممارساات المساتدامة فاي الماوانئ علاى انطبااع المجتمعاات  (Koilo, 2019)دراسة  •

ي تواجه قطاع الموانئ في التكياف ماع الممارساات المحلية تجاه تلك الموانئ. أظهرت الدراسة الصعوبات الت

المستدامة، وهي تحديات كبيرة تواجهها الموانئ على الرغم من أن الممارسات المساتدامة تساهم فاي تحساين 

الأداء البيئي والاقتصادي والاجتماعي للموانئ. وتشير الدراسة إلاى نقاص الأبحااث التاي تادرس تاأثير هاذه 

تسهم هذه الدراسة في توضيح أهمية التواصل والتعااون   .تمعات المحلية للموانئالممارسات على تصور المج

بين الموانئ والمجتمعات المحلية من أجال تحقياق أهاداف الممارساات المساتدامة فاي الماوانئ. وقاد أوصات 

الدراسااة بضاارورة تطااوير آليااات وأدوات لزيااادة وعااي المجتمعااات المحليااة بأهميااة الممارسااات المسااتدامة 

 .جيع التفاهم المشترك والشراكات بين الموانئ والمجتمعات المحليةوتش
 

هدفت لمعرفة مدى ملائمة الميناء البحري ماع متطلباات أهاداف  ((Ediriweeraa, and Bandar, 2020دراسة  •

التنمية المستدامة، وقد تم توزيع استبيان على موظفي الميناء بكلا من المساتوي الإداري والتشاغيلي وعاددهم 

أهاداف للتنمياة المساتدامة مان   9( موظفاً. وخلصت الدراسة إلى أن ميناء كولومبو تم التوافق فقط ماع  182)

 هدفًا من أهداف التنمية المستدامة. 11أهم 
 

ذكرت أن هناك ثلاث فئات رئيسية للعوامل التي تقيّم استدامة الميناء علاى النحاو ( (Mohamed, 2020دراسة  •

لية وتشمل إنتاجية الرصيف، وإنتاجية البنية التحتياة، وقادرة المينااء علاى التعامال ماع التالي: العوامل التشغي

السفن الكبيرة، وحجم السعة القصوى للمينااء، ومساتوى التكنولوجياا المساتخدمة، ومساتوى التشاغيل ا لاي، 

نااء. فاي المرتباة وعدد الخطوط البحرية التي تتواجد في الميناء، وجودة خدمات الميناء، وسالامة وأماان المي

الثانية تأتي عوامل استهلاك الطاقة، "حيث تدور بشكل عام حول كيفية إدارة الطاقة بواسطة المينااء بأكملاه" 

مثل إجمالي استهلاك الطاقة، على سبيل المثال، اساتهلاك الطاقاة فاي نقال الحاوياات، واساتهلاك الطاقاة فاي 

 .واستهلاك المعدات للطاقة بشكل عامالمكاتب بالميناء، واستهلاك الطاقة في الميناء 
 

وفرت إطارًا يطُبق في جمع الأدلة التجريبية بهادف تقيايم الطارق التاي  ((Stein, and Acciaro, 2020دراسة  •

يمكن أن يكون فيها استدامة الشركات مفيدة للتنافسية البحرية. تساهم هذه الورقة في المعرفاة الأكاديمياة، مان 

 104لدراساة تحلايلاً مفصالاً لأدبياات الاساتدامة البحرياة. تام تحليال ماا مجموعاه أجرت هاذه ا .حيث القيمة
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إطارًا قائمًا تم تطويرها في دراسات الاستدامة السابقة. تساهم هذه الورقة في المعرفاة   16مساهمة، وتم ربط  

انئ مان حياث الذي يمكن اساتخدامه للماو(  CS)الأكاديمية، لأنها أول من وضع إطار قياس استدامة الشركات  

خلق القيمة. الورقة مفيدة للمجتمع والأعمال، لأنها تقدم إطارًا يمكن تطبيقه عمليًا لقياس فعالية مبادرات علاوم 

 الكمبيوتر من حيث القيمة للموانئ.
 

هادفت إلاى تقادير تاأثير الممارساات المساتدامة فاي الماوانئ علاى تصاور ( .Felício, et al., 2022)دراساة  •

المجتمعات المحلية لتلك الموانئ. أظهرت الدراسة التحديات الكبيرة التي تواجه قطاع الموانئ في التكيف ماع 

الممارسات المستدامة، وعلى الرغم من أن الممارسات المستدامة تسهم في تحسين الأداء البيئي والاقتصاادي 

تادرس تاأثير هاذه الممارساات علاى تصاور  والاجتماعي للموانئ، إلا أنه لا تتوفر الكثير مان الأبحااث التاي

أسهمت هاذه الدراساة فاي التأكياد علاى أهمياة التواصال والتعااون باين الماوانئ   .المجتمعات المحلية للموانئ

والمجتمعات المحلية من أجل تحقيق أهداف الممارسات المستدامة في الموانئ. وقد أوصت الدراسة بضرورة 

مجتمعات المحلية بأهمية الممارسات المستدامة وتشجيع التفاهم المشاترك تطوير آليات وأدوات لزيادة وعي ال

 .والشراكات بين الموانئ والمجتمعات المحلية
 

( وضاحت أناه تاؤدي الماوانئ الخضاراء دورًا حاسامًا فاي تحقياق التنمياة 2022دراسة )الشعبي وآخارون،   •

التنمية الاقتصادية، والحفاظ على البيئاة. وتعتماد الماوانئ المستدامة؛ حيث تسعى إلى توفير توازن مثالي بين  

الخضراء على تبمنّ ي ممارسات بيئية مستدامة، مثل استخدام مصادر الطاقة المتجددة، وتحسين كفاءة اساتهلاك 

 بالإضافة إلى ذلك، فإنها تركز على إدارة النفاياات، والتادوير، واساتخدام .الموارد، وتقليل الانبعاثات الضارة

وسائل النقل البحري الصديقة للبيئة وذلك بما يتناسب، والتوجه العالمي؛ لتحقيق تنمية مستدامة بحساب أجنادة 

هدفت الدراسة لمعرفة تحديد مفهوم الموانئ الخضراء، وأثرها على تطبيق أهاداف الاساتدامة،   .الأمم المتحدة

المستدامة فاي قطااع النقال البحاري، والعقباات، وشرح أهمية تبمنّ ي مفهوم الموانئ الخضراء، ومفهوم التنمية  

والتحديات التي تواجه تطبيق مفهوم الموانئ الخضراء في تفعيال التنمياة المساتدامة، وتحقيقهاا بمحطاة عادن 

. وقد اتبعت الدراسة المانهج الوصافي؛ مان خالال عار  عادد مان الدراساات  2023للحاويات خلال العام 

ئ الخضاراء، وعماال دراساة تحليليااة للدراساات الساابقة. وكااذلك تام عاار  الساابقة المتعلقاة بمفهااوم الماوان

 .التحديات التي تواجه تطبيق مفهوم الموانئ الخضراء بمحطة عدن للحاويات 
 

هدفت إلى دراسة الممارسات الرئيسية التي تشكل التنمياة المساتدامة للماوانئ فاي ( (Roh et al., 2023دراسة  •

تصانيف إطاار عمال قارار أصاحاب المصالحة فاي الماوانئ مان أجال التنمياة سياق الموانئ الكورية وتعميم  

المستدامة للموانئ. حيث تم فحص الممارسات الرئيسية للتنمية المستدامة للموانئ مان خالال مراجعاة شااملة 

 (FAHP)من مديري الموانئ في كوريا.  وأخيرًا، تم تنفياذ  67للأدبيات. ثم تم إجراء مقابلات شبه منظمة مع 

Fuzzy Analytical Hierarchy Process  مديرًا للميناء لتحليل أولوياات ممارساات  18بناءً على مدخلات من

تطااوير المااوانئ المسااتدامة المقترحااة. وجااد أنااه ينبغااي اسااتخدام جميااع الممارسااات المقترحااة لتقياايم التنميااة 

 المستدامة للموانئ. تمت الإشارة أيضًا إلى أن التخطيط الأمثل للعمليات هو العامل الأكثر أهمياة فاي حاين أن

إدارة البيئة الداخلية هي العامل الأقل أهمية الذي يدركه مديرو الموانئ الكورية. كما تم تعمايم تصانيف إطاار 

عمل أصحاب المصلحة في الموانئ من أجل التنمية المستدامة لمسااعدة ماديري الماوانئ فاي اتخااذ قارارات 

ل التحدياد التجريباي والتحقاق مان استثمارية على مراحال. تسااهم تلاك الدراساة فاي بنااء النظرياة مان خالا
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ممارسات التنمية المستدامة للموانئ مع مراعاة الجوانب الثلاثة للاستدامة. كما أنه عمام تصانيف إطاار عمال 

أصحاب المصلحة في الماوانئ مان أجال التنمياة المساتدامة والاذي يمكان اساتخدامه كادليل لقارارات التنمياة 

 المستدامة.

 لعلمية الفجوة البحثية والإضافة ا

اتفقت دراسة الباحث مع العديد من الدراسات السابقة في استخدام أبعاد التنمية المستدامة لتطاوير أداء وكفااءة  -

 الموانئ.

ركزت بعض الدراسات على تعريف مفهوم الميناء الذكيّ وتطبيقه، ووضعت إطارًا لتطبيق هذا المفهاوم مماا  -

قت بالموانئ عن طريق تقليل المستندات الورقياة والحفااظ علاى يؤثر بدوره في رفع كفاءة الموانئ وتقليل الو

 Douaioui et al., 2018; Jović et al., 2019; Rajabi et)البيئة؛ مما يساعد الميناء على تقديم خدمات مضافة 

al., 2019). 

الاساتدامة الثلاثاة اختلفت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية كونهاا دراساة عملات علاى الاربط باين أبعااد  -

 الرئيسية )البيئي، والاقتصادي، والاجتماعي( بتوسيط تكنولوجيا المعلومات.

هذا الاختلاف قد أوجد الفجوة العلمية والتي من خلالها عمل نموذج مقترح قابل للاختباار والتحليال، ومعرفاة  -

لأداء الماوانئ التشاغيلي بدولاة تأثير أسلوب التنمية المستدامة من خلال توظيف تكنولوجيا المعلوماات علاى ا

 ليبيا بالتطبيق على ميناء مصراته البحري.

الدراسة الحالية عن غيرها من الدراسات السابقة في أنها تعد الأولي فاي ليبياا التاي قامات بدراساة أثار   تنفرد  -

وانئ البحرياة تطبيق أبعاد التنمية المستدامة من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشاغيلي للما

على ميناء مصراته البحري. ولا توجد دراسة حتاى ا ن تناولات دراساة الأبعااد المختلفاة للاساتدامة والأداء 

التشااغيلي للمااوانئ بتوساايط تكنولوجيااا المعلومااات كمتغياار وساايط وذلااك للاادور الهااام والفعااال لتكنولوجيااا 

ختلفاة لتطبيقاات تكنولوجياا المعلوماات لأداء المعلومات في صناعة النقل البحاري، حياث تحتااج الماوانئ الم

 أعمالها بكفاءة وفعالية. 

 مشكلة الدراسة  -3

تعاني الموانئ الليبية من عادم الاهتماام بعناصار البيئاة كماا أن هنااك عادم تطاوير للاتفاقياات الدولياة البيئياة، 

غير مقبول، بيئياً وصحياً. بالإضافة إلاى خاروج دولاة ليبياا مان التصانيف  والوضع البيئي القائم حالياً في ليبياا

 (،126)، انخفاض ترتيبهاا إلاى (124)دولاة، وبعاد أن كاان ترتيبهاا    142العالمي للاستدامة البيئية مان باين  

 يبياا. وانتهي بخروجها نهائياً من التصنيف العالمي بما يدل على وجود خلل ما في السياساة العاماة للبيئاة فاي ل

ورغم انتشار مفهوم التنمية المستدامة، إلا أن المشكلة الرئيسية تكمن في ضرورة تحديد مؤشرات قياسية يمكان 

من خلالها قياس التقدم نحو التنمية المستدامة وتقييم مساهمة هذه المؤشارات فاي تحقياق التنمياة المساتدامة فاي 

عالاوة   .ل الالتزام بنمو اقتصاادي مساؤول ومساتدام بيئياًاالدول والمؤسسات، ولاسيما في البعد البيئي، من خلا

على ذلك، تشكل الموانئ البحرية واحدة من أهم الصناعات التي تتسبب في التلوث نظرًا للعمليات المعقادة التاي 

تحدث فيها كواجهة بين البحر واليابسة. عدم تنفيذ سياسات الموانئ المستدامة يعتبار مشاكلة مماثلاة فاي القطااع 

بحري في العديد من الدول النامية. وبناءً على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة الحالية في تقيايم مادى تطبياق أبعااد ال

وكاذلك معرفاة  .وتأثيرهاا علاى الأداء التشاغيلي للماوانئ -الاقتصادية والاجتماعية والبيئياة   -الاستدامة الثلاثة  

 أسباب خلل الارتقاء بأداء الموانئ الليبية.  
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 يراا الدراسة متغ -4

تتمثل متغيرات الدراسة في التنمية المستدامة كمتغير مستقل والأداء التشغيلي للموانئ كمتغيار تاابع ويتوساطهم 

 (.1تكنولوجيا المعلومات كمتغير وسيط كما هو موضح بالشكل رقم )

 
 ( متغيراا الدراسة. 1الشكل رقم )

 فرضياا الدراسة  -5

الدراسة فقد تم صياغة الفرضيات التالية، وتتمثل فرضيات الدراسة في أربعة فرضايات رئيساية لتحقيق أهداف  

 وينبثق من كل فرضية رئيسية عدة فرضيات فرعية، نستعرضها كما يلي:

توجاد علاقاة إيجابياة ذات دلالاة إحصاائية باين البعُاد البئاي والأداء التشاغيلي   ( الفرضية الرئيسية الأولاى 1)

 للموانئ البحرية، وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:

 "توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البعُد البيئي وحركة السفن". الفرضية الفرعية الأولى  •

 "توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البعُد البيئي وحركة البضائع"  الفرضية الفرعية الثانية  •

 لحاويات"."توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البعُد البيئي وحركة ا الفرضية الفرعية الثالثة  •

"توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البعُد البيئي وحركاة وساائل النقال   الفرضية الفرعية الرابعة  •

 من/ إلى الميناء".

متغيرات الدراسة

المتغير المستقل

التنمية المستدامة

البُعد البيئي

البُعد الاقتصادي

البُعد الاجتماعي

المتغير التابع

الأداء التشغيلي للموانئ

حركة السفن

حركة البضائع

حركة الحاويات

حركة وسائل النقل

إلى الميناء/ من

تكنولوجيا المعلومات
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توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البعُد الاقتصادي والأداء التشاغيلي   ( الفرضية الرئيسية الثانية 2)

 منها الفرضيات الفرعية التالية:للموانئ البحرية، وينبثق 

 " توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البعُد الاقتصادي وحركة السفن". الفرضية الفرعية الأولى  •

" توجااد علاقااة إيجابيااة ذات دلالااة إحصااائية بااين البعُااد الاقتصااادي وحركااة  الفرضااية الفرعيااة الثانيااة  •

 البضائع".

توجااد علاقااة إيجابيااة ذات دلالااة إحصااائية بااين البعُااد الاقتصااادي وحركااة  " الفرضااية الفرعيااة الثالثااة  •

 الحاويات".

" توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البعُد الاقتصادي وحركاة وساائل   الفرضية الفرعية الرابعة  •

 النقل من/ إلى الميناء".

إحصائية بين البعُد الاجتمااعي والأداء التشاغيلي توجد علاقة إيجابية ذات دلالة   ( الفرضية الرئيسية الثالثة 3)

 للموانئ البحرية، وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:

"توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البعُاد الاجتمااعي وحركاة  البحرية الفرضية الفرعية الأولى  •

 السفن".

 لالة إحصائية بين البعُد الاجتماعي وحركة البضائع"."توجد علاقة إيجابية ذات د   الفرضية الفرعية الثانية  •

"توجااد علاقااة إيجابيااة ذات دلالااة إحصااائية بااين البعُااد الاجتماااعي وحركااة  الفرضااية الفرعيااة الثالثااة  •

 الحاويات".

"توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البعُاد الاجتمااعي وحركاة وساائل  الفرضية الفرعية الرابعة  •

 إلى الميناء". النقل من/

توجد علاقة إيجابية ذات دلالاة إحصاائية بتوظياف تكنولوجياا المعلوماات فاي   ( الفرضية الرئيسية الرابعة 4)

 تطبيقات أبعاد التنمية المستدامة على الأداء التشغيلي للموانئ، وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:

باين   " توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصاائية بتوظياف تكنولوجياا المعلوماات   الفرضية الفرعية الأولى  •

 البعُد البيئي والأداء التشغيلي للموانئ ".

" توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصاائية بتوظياف تكنولوجياا المعلوماات باين   الفرضية الفرعية الثانية  •

 البعُد الاقتصادي والأداء التشغيلي للموانئ ".

" توجد علاقة ايجابية ذات دلالاة احصاائية بتوظياف تكنولوجياا المعلوماات باين  الفرضية الفرعية الثالثة  •

 البعُد الاجتماعي والأداء التشغيلي للموانئ ".

 الدراسة التجريبية  -6

 اختبار التوزيع الطبيعي للبياناا  1.6

، حياث 265حجمها ماا يعاادل متغير البعد البيئي: من نتائج تحليل التوزيع الطبيعي للبيانات للعينة التي بلغ  •

(، 1.291-و 0.746) يتضح عدم وجود قيم مفقودة في جميع الأسئلة، وأن معامل الالتاواء يتاراوح ماا باين

مماا يعناى أن الأسائلة تقايس كال العناصار  (2.242و 0.104-كما أن معامال التفارطح يتاراوح ماا باين )

 ميع القيم موزعة توزيع طبيعي.المطلوبة، وفى مجملها تقيس متغير البعد البيئي كما أن ج
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 متغير البعد الاقتصادي: يتضح عدم وجود قيم مفقودة في جميع الأسئلة، وأن معامل الالتواء يتراوح ما بين •

(مماا يعناى أن الأسائلة  2.452و  087.-( ، كما أن معامل التفارطح يتاراوح ماا باين )  1.167-و   574.-)

قيس متغير البعد الاقتصادي  كما أن جميع القيم موزعاة توزياع تقيس كل العناصر المطلوبة، وفى مجملها ت

 طبيعي. 
 

 متغير البعد الاجتماعي: يتضح عدم وجود قيم مفقودة في جميع الأسئلة، وأن معامل الالتواء يتراوح ما بين •

الأسائلة مماا يعناى أن  (1.227و 766.   ,(، كما أن معامل التفرطح يتراوح ماا باين )75873.و70822.)

تقيس كل العناصر المطلوبة، وفى مجملها تقيس متغير البعد الاجتماعي كما أن جميع القايم موزعاة توزياع 

 طبيعي.
 

متغير حركة السفن: حيث يتضح عدم وجود قيم مفقودة في جميع الأسئلة، وأن معامال الالتاواء يتاراوح ماا  •

( مماا يعناى أن الأسائلة 1.375و766.ما باين )( ، كما أن معامل التفرطح يتراوح 963.-و 870.-).    بين

تقيس كل العناصر المطلوبة، وفى مجملها تقايس متغيار حركاة السافن كماا أن جمياع القايم موزعاة توزياع 

 طبيعي. 
 

 متغير حركة البضائع: يتضح عدم وجود قيم مفقودة في جميع الأسئلة، وأن معامل الالتواء يتراوح ماا باين •

( مما يعنى أن الأسائلة تقايس 1.852و  066.كما أن معامل التفرطح يتراوح ما بين  )( ،  892.-و   670.-)

 كل العناصر المطلوبة، وفى مجملها تقيس متغير حركة البضائع كما أن جميع القيم موزعة توزيع طبيعي. 
 

وح ما باين متغير حركة الحاويات: يتضح عدم وجود قيم مفقودة في جميع الأسئلة، وأن معامل الالتواء يترا •

( مما يعنى أن الأسئلة تقيس كل 1.852و  066.(، كما أن معامل التفرطح يتراوح ما بين )763.-و  504.-)

 العناصر المطلوبة، وفى مجملها تقيس متغير حركة الحاويات كما أن جميع القيم موزعة توزيع طبيعي.
 

جمياع الأسائلة، وأن معامال الالتاواء متغير تكنولوجيا المعلومات: حيث يتضح عدم وجاود قايم مفقاودة فاي  •

( مماا 1.112.- 141.-.( ، كما أن معامل التفرطح يتراوح ماا باين  )    1.227.-و 504.-) يتراوح ما بين

يعنى أن الأسئلة تقيس كل العناصر المطلوبة، وفى مجملها تقيس متغير تكنولوجيا المعلومات كما أن جمياع 

ما تقدم يمكن القول بان البيانات موزعة توزيع طبيعاي واناه يمكان القيم موزعة توزيع طبيعي. وفى ضوء  

 اجراء التحليلات اللاحقة.

 اختبار ثباا المقاييس 2.6

 يعد الثبات هو المؤشر الأول لقياس صلاحية أي مقياس وهو يقيس الاتساق الداخلي لجميع عبارات الاستبانة.    

من أهم وأدق طارق قيااس الثباات، فهاو يقايس قاوة الارتبااط باين  Cronbach Alphaويعد معامل الفا كرونباج 

عبارات المقياس حيث يعبار عان متوساط كافاة الطارق الممكناة لتقسايم قائماة الاستقصااء إلاى نصافين، ويعاد 

عناد الاختباار الأول  0.60الاختبار الأول لأي مقياس مقبول إذا كانت القيم معامل اختبار الفا كرونباج تسااوى 

 ( نتائج معامل كرونباج الفا لقياس الثبات.1. ويوضح الجدول رقم )للمقياس
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 ( نتائج معامل كرونباج الفا لقياس الثباا.1الجدول رقم )

 عدد العناصر قيمة كرونباج الفا  المتغيرات 

 أبعاد الاستدامة 

 7 0.985 البعد البيئي 

 7 0.866 البعد الاجتماعي 

 7 0.872 البعد الاقتصادي 

 الأداء التشغيلي 

 5 0.822 حركة السفن 

 5 0.889 حركة البضائع 

 5 0.853 حركة الحاويات 

 7 0.905 تكنولوجيا المعلومات 

 

(، وهاي 0.985و  0.822( أن قيم معامل كرونباج الفا لقياس الثبات تتراوح ماا باين )1ويوضح الجدول رقم )

، مماا يوضاح تمتاع كال المتغيارات 0.60( والتاي تسااوى  2010أكبر من الحد الأدنى المقبول طبقاً )دوديان،  

 الدراسة بدرجة عالية من الثبات.

 اختبار فروض الدراسة  3.6

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين البعد البيئاي والاداء التشاغيلي للماوانئ   :الفرض الرئيسي الاول •

اربعة فرو  فرعية كما تم استخدام معامال الارتبااط البسايط البحرية. ولاختبار هذا الفر  تم تقسيمة الى  

 لإيجاد العلاقة بين البعد البيئي وابعاد الاداء التشغيلي وابعاد الاداء التشغيلي للموانئ كما يلي:

 توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين البعد البيئي وحركة السفن.   اختبار الفرضية الفرعية الاولى 

تائج تحليل الانحدار البسيط والتي اجريت بعد التأكد من التوزيع المعتدل للبياناات وكاذلك التأكاد مان أوضحت ن

 عدم وجود مشكلة الازدواج الخطى وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين البعد البيئي وحركة السفن

% مان التبااين فاي المتغيار  0.315 لوقد اوضحت النتائج ان المتغير المستقل وهو البعد البيئي يفسار ماا يعااد 

 R% وان 0.315% ومعامل التحدياد يعاادل  0.562التابع وهو حركة السفن حيث ان معامل الارتباط يساوى 

square    وان قيمة    0.313المعدلة تعادل %p=0.000   وبناء علاى النتاائج الساابقة يمكان القاول بوجاود علاقاة

ايجابية بين بعد الاستدامة وحركة السفن ومن ثم قبول الفر  الفرعي الاول والذي يقضى بوجود علاقة ايجابية    

 ذات دلالة احصائية بين البعد البيئي وحركة السفن.

 دلالة احصائية بين البعد البيئي وحركة البضائع.توجد علاقة ايجابية ذات  اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

أوضحت نتائج تحليل الانحدار البسيط والتي اجريت بعد التأكد من التوزيع المعتدل للبياناات وكاذلك التأكاد مان 

 عدم وجود مشكلة الازدواج الخطى وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين البعد البيئي وحركة البضائع. 

% مان التبااين فاي المتغيار 0.355النتائج ان المتغير المستقل وهو البعد البيئي يفسر ما يعاادل      وقد اوضحت 

 R% وان  0.355% ومعامل التحديد يعادل  0.596 التابع وهو حركة السفن حيث ان معامل الارتباط يساوى
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square    وان قيمة    0.352المعدلة تعادل %p=0.000   يمكان القاول بوجاود علاقاة وبناء علاى النتاائج الساابقة

ايجابية بين بعد البعد البيئي وحركة السفن ومن ثم قباول الفار  الفرعاي الثااني والاذى يقضاى بوجاود علاقاة 

 ايجابية ذات دلالة احصائية بين البعد البيئي وحركة البضائع.

 البيئي وحركة الحاويات.توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين البعد  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

أوضحت نتائج تحليل الانحدار البسيط والتي اجريت بعد التأكد من التوزيع المعتدل للبياناات وكاذلك التأكاد مان 

 عدم وجود مشكلة الازدواج الخطى وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين البعد البيئي وحركة الحاويات. 

% من التباين في المتغير التابع 0.387وقد اوضحت النتائج ان المتغير المستقل وهو البعد البيئي يفسر ما يعادل 

 R% وان 0.387% ومعامال التحدياد يعاادل  o.622وهو حركة الحاويات حيث ان معامال الارتبااط يسااوى 

square    وان قيمة   0.385المعدلة تعادل %p=0.000 ج السابقة يمكان القاول بوجاود علاقاة , وبناء على النتائ

ايجابية بين بعد البعد البيئي وحركة السفن ومن ثم قبول الفار  الفرعاي الثالاث والاذي يقضاى بوجاود علاقاة 

 ايجابية ذات دلالة احصائية بين البعد البيئي وحركة الحاويات.

 بين البعد البيئي وحركة وسائل النقل.  توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 

أوضحت نتائج تحليل الانحدار البسيط والتي اجريت بعد التأكد من التوزيع المعتدل للبياناات وكاذلك التأكاد مان 

 عدم وجود مشكلة الازدواج الخطى وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين البعد البيئي وحركة الحاويات. 

% مان التبااين فاي المتغيار   0.341ان المتغير المستقل وهو البعد البيئي يفسر ماا يعاادل    وقد اوضحت النتائج

% وان  0.341% ومعامل التحديد يعاادل   0.584التابع وهو حركة الحاويات حيث ان معامل الارتباط يساوى  

R square    وان قيمة    0.339المعدلة تعادل  %p=0.000 القول بوجود علاقة  وبناء على النتائج السابقة  يمكن

ايجابية بين بعد البعد البيئي وحركة النقل  ومن ثم قبول الفر  الفرعاي الراباع  والاذى يقضاى بوجاود علاقاة 

 ايجابية  ذات دلالة احصائية بين البعد البيئي وحركة النقل.

غيار التاابع وهاو الاداء ( العلاقة بين البعد البيئاي والمت2اختيار الفرضية الرئيسية الأولى: يوضح الجدول رقم )

التشغيلي بأبعاده المتمثلة في )حركة السفن وحركة البضائع وحركة الحاويات وكاذلك حركاة وساائل النقال مان 

 والى الميدان(.

 (  نتائج اختيار الفرضية الرئيسية الاولى2جدول رقم )

 المتغيراا 
ابعاد متغير  

 الاداء التشغيلي 

معامل  

 Rالارتباط 

 التحديدمعامل 

R Square 

مستوى  

 الدلالة
 القرار 

 البعد البيئي 

 قبول الفرضية الاولى 0.000 0.315 0.562 حركة السفن 

 قبول الفرضية الثانية  o.596 0.335 0.000 حركة البضائع 

 قبول الفرضية الثالثة  ooo.0 0.387 0.622 حركة الحاوياا 

 الفرضية الرابعة قبول  0.000 0.341 0.484 حركة النقل

 ooo.0 0.403 0.635  الاداء التشغيلي 
قبول الفرضية الرئيسية  

 الاولى 

 خمسة  عدد الفرضياا المقبولة 
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توجاد علاقاة ايجابياة ذات دلالاة احصاائية باين البعاد الاقتصاادي و الاداء اختيار الفرضاية الرئيساية الثانياة  

 التشغيلي للموانئ البحرية.

الفر  تم تقسيمة الى اربعة فرو  فرعية كما تم استخدام معامل الارتباط البسيط لإيجااد العلاقاة لاختبار هذا  

 بين البعد الاقتصادي وابعاد الاداء التشغيلي للموانئ كما يلي:

 توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين البعد البيئي وحركة السفن. اختبار الفرضية الفرعية الاولى 

ئج تحليل الانحدار البسيط والتي اجريت بعد التأكد من التوزيع المعتدل للبياناات وكاذلك التأكاد مان أوضحت نتا

عدم وجود مشكلة الازدواج الخطى وجود علاقاة ايجابياة ذات دلالاة احصاائية باين البعاد الاقتصاادي وحركاة 

لاول.  وقد اوضحت النتاائج ان ( نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفر  ا2السفن. ويوضح الجدول رقم )

% مان التبااين فاي المتغيار التاابع وهاو حركاة   0.352المتغير المستقل وهو البعد الاقتصادي يفسر ما يعاادل  

 R square% وان  0.352% ومعامال التحدياد يعاادل    0.594الحاوياات حياث ان معامال الارتبااط يسااوى 

اء على النتائج السابقة يمكن القول بوجود علاقة ايجابية بين , وبن  p=0.000% وان قيمة  0.350المعدلة تعادل  

بعد البعد البيئي وحركة وسائل النقل ومن ثم قبول الفر  الفرعي الاول والاذي يقضاى بوجاود علاقاة ايجابياة 

 ذات دلالة احصائية بين البعد الاقتصادي وحركة السفن.

ذات دلالااة احصااائية باين البعااد الاقتصااادي وحركااة  توجااد علاقااة ايجابياة اختباار الفرضااية الفرعيااة الثانياة 

 البضائع.

أوضحت نتائج تحليل الانحدار البسيط والتي اجريت بعد التأكد من التوزيع المعتدل للبياناات وكاذلك التأكاد مان 

عدم وجود مشكلة الازدواج الخطى وجود علاقاة ايجابياة ذات دلالاة احصاائية باين البعاد الاقتصاادي وحركاة 

  البضائع.

% مان التبااين فاي   0.460وقد اوضحت النتائج ان المتغير المساتقل وهاو البعاد الاقتصاادي يفسار ماا يعاادل  

%  0.460% ومعامل التحديد يعاادل  0.678المتغير التابع وهو حركة السفن حيث ان معامل الارتباط يساوى 

بقة يمكن القول بوجود علاقة ايجابية وبناء على النتائج السا p=0.000% وان قيمة 0.350وان  المعدلة تعادل  

بين البعد الاقتصادي وحركة السفن ومن ثم قبول الفر  الفرعي الثااني والاذي يقضاى بوجاود علاقاة ايجابياة 

 ذات دلالة احصائية بين البعد الاقتصادي وحركة البضائع.

البعااد الاقتصااادي وحركااة توجااد علاقااة ايجابيااة ذات دلالااة احصااائية بااين  اختبااار الفرضااية الفرعيااة الثالثااة 

 الحاويات.

أوضحت نتائج تحليل الانحدار البسيط والتي اجريت بعد التأكد من التوزيع المعتدل للبياناات وكاذلك التأكاد مان 

عدم وجود مشكلة الازدواج الخطى وجود علاقاة ايجابياة ذات دلالاة احصاائية باين البعاد الاقتصاادي وحركاة 

 الحاويات. 

ن المتغير المستقل وهو وقد اوضحت النتائج ان المتغير المساتقل وهاو البعاد الاقتصاادي وقد اوضحت النتائج ا

% من التباين في المتغير التابع وهو حركة الحاويات حيث ان معامال الارتبااط يسااوى   0.475يفسر ما يعادل  

 p=0.000% وان قيمة   0.743المعدلة تعادل  R square% وان   0.475% ومعامل التحديد  يعادل   0.689

وبناء على النتائج السابقة  يمكن القول بوجود علاقة ايجابية بين بعد البعد الاقتصادي وحركاة السافن  ومان ثام 
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قبول الفر  الفرعي الثالث  والذى يقضى بوجود علاقاة ايجابياة  ذات دلالاة احصاائية باين البعاد الاقتصاادي 

 وحركة الحاويات.

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين البعد الاقتصادي وحركة وساائل   ة الرابعة اختبار الفرضية الفرعي

 النقل.

أوضحت نتائج تحليل الانحدار البسيط والتي اجريت بعد التأكد من التوزيع المعتدل للبياناات وكاذلك التأكاد مان 

ين البعاد الاقتصاادي وحركاة عدم وجود مشكلة الازدواج الخطى وجود علاقاة ايجابياة ذات دلالاة احصاائية با

 ( نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفر  الفرعي الرابع.2وسائل النقل. ويوضح الجدول رقم )

% مان التبااين فاي   0.287وقد اوضحت النتائج ان المتغير المساتقل وهاو البعاد الاقتصاادي يفسار ماا يعاادل  

   0.287% ومعامال التحدياد يعاادل   0.536رتبااط يسااوى  المتغير التابع وهو وسائل النقل حيث ان معامال الا

%, وبنااء علاى النتاائج الساابقة  يمكان   p=0.000%  وان قيماة  0.284المعدلة تعادل      R square% وان 

القول بوجود علاقة ايجابية بين بعد البعد البيئي وحركة النقال  ومان ثام قباول الفار  الفرعاي الراباع  والاذى 

 قة ايجابية  ذات دلالة احصائية بين البعد الاقتصادي وحركة وسائل النقل.يقضى بوجود علا

 اختيار الفرضية الرئيسية الثانية

( العلاقة بين الاقتصادي والمتغير التابع وهو الاداء التشغيلي بأبعاده المتمثلة في )حركاة 3يوضح الجدول رقم )

 ل النقل من والى الميدان(.السفن وحركة البضائع وحركة الحاويات وكذلك حركة وسائ

 (  نتائج اختيار الفرضية الرئيسية الثانية3جدول رقم )

 المتغيراا 
ابعاد متغير الاداء  

 التشغيلي 

معامل الارتباط  

R 

 معامل التحديد

R Square 

مستوى  

 الدلالة
 القرار 

 البعد الاقتصادي

 قبول الفرضية الاولى 0.000 0.352 0.594 حركة السفن 

 قبول الفرضية الثانية  0.000 0.460 0.678 البضائع حركة 

 قبول الفرضية الثالثة  0.000 0.475 0.684 حركة الحاوياا 

 قبول الفرضية الرابعة  0.000 0.287 0.536 حركة وسائل النقل 

 0.000 0.297 0.528  الاداء التشغيلي 
قبول الفرضية الرئيسية  

 الاولى 

 خمسة  عدد الفرضياا المقبولة 

توجااد علاقااة ايجابيااة ذات دلالااة احصااائية بااين البعااد الاجتماااعي والاداء اختيااار الفرضااية الرئيسااية الثالثااة  

 التشغيلي للموانئ البحرية. 

لاختبار هذا الفر  تم تقسيمة الى اربعة فرو  فرعية كما تم استخدام معامل الارتباط البسيط لإيجااد العلاقاة 

 وابعاد الاداء التشغيلي للموانئ كما يلي:بين البعد الاجتماعي 

 توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين البعد الاجتماعي وحركة السفن.  اختبار الفرضية الفرعية الاولى 

أوضحت نتائج تحليل الانحدار البسيط والتي اجريت بعد التأكد من التوزيع المعتدل للبياناات وكاذلك التأكاد مان 

مشكلة الازدواج الخطى وجاود علاقاة ايجابياة ذات دلالاة احصاائية باين البعاد الاجتمااعي وحركاة عدم وجود  

 السفن.
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توجااد علاقااة ايجابيااة ذات دلالااة احصااائية بااين البعااد الاجتماااعي وحركااة  اختبااار الفرضااية الفرعيااة الثانيااة 

 البضائع.

لتوزيع المعتدل للبياناات وكاذلك التأكاد مان أوضحت نتائج تحليل الانحدار البسيط والتي اجريت بعد التأكد من ا

عدم وجود مشكلة الازدواج الخطى وجاود علاقاة ايجابياة ذات دلالاة احصاائية باين البعاد الاجتمااعي وحركاة 

 البضائع.

توجااد علاقااة ايجابيااة ذات دلالااة احصااائية بااين البعااد الاجتماااعي وحركااة  اختبااار الفرضااية الفرعيااة الثالثااة 

 الحاويات.

ئج تحليل الانحدار البسيط والتي اجريت بعد التأكد من التوزيع المعتدل للبياناات وكاذلك التأكاد مان أوضحت نتا

عدم وجود مشكلة الازدواج الخطى وجاود علاقاة ايجابياة ذات دلالاة احصاائية باين البعاد الاجتمااعي وحركاة 

 الحاويات. 

احصائية بين البعد الاجتماعي وحركة وساائل   توجد علاقة ايجابية ذات دلالة  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 

 النقل.

أوضحت نتائج تحليل الانحدار البسيط والتي اجريت بعد التأكد من التوزيع المعتدل للبياناات وكاذلك التأكاد مان 

عدم وجود مشكلة الازدواج الخطى وجاود علاقاة ايجابياة ذات دلالاة احصاائية باين البعاد الاجتمااعي وحركاة 

 ( نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفر  الفرعي الرابع.3يوضح الجدول رقم ) وسائل النقل. و

( العلاقة بين البعاد الاقتصاادي والمتغيار التاابع وهاو 3يوضح الجدول رقم )  اختيار الفرضية الرئيسية الثالثة 

وكذلك حركة وساائل النقال الاداء التشغيلي بأبعاده المتمثلة في )حركة السفن وحركة البضائع وحركة الحاويات 

 من والى الميدان(.

 (  نتائج اختيار الفرضية الرئيسية الثالثة4جدول رقم )

 المتغيراا 
ابعاد متغير  

 الاداء التشغيلي 

معامل الارتباط  

R 

 معامل التحديد

R Square 

مستوى  

 الدلالة
 القرار 

 البعد الاجتماعي 

 الفرضية الاولىقبول  0.000 0.269 0.519 حركة السفن 

 قبول الفرضية الثانية  0.000 0.301 0.549 حركة البضائع 

 قبول الفرضية الثالثة  0.000 0.355 0.596 حركة الحاوياا 

حركة وسائل  

 النقل
0.517 0.268 0.000 

قبول الفرضية  

 الرابعة 

 0.000 0.392 0.626  الاداء التشغيلي 
قبول الفرضية  

 الرئيسية الاولى

 خمسة  الفرضياا المقبولة عدد 

اختبار الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات في تاأثير ابعااد الاساتدامة علاى اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة   

 الاداء التشغيلي للموانئ.
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لاختباار أثار كال بعاد مان ابعااد  moderated regressionلاختبار هذا الأثر تم اجراء تحليل الانحادار المتوساط 

 الاستدامة على الاداء التشغيلي للموانئ كالاتي:

الادور الوسايط لتكنولوجياا المعلوماات فاي تاأثير البعاد البيئاي علاى الاداء التشاغيلي  الفرضية الفرعية الأولى 

 للموانئ.

يوضح النموذج الاول تأثير البعد البيئي على الاداء التشغيلي للموانئ وهو تأثير إيجابي ذو دلالة احصائية حيث 

.ويتضامن النماوذج الثااني اثار كال مان البعاد  p=0.000وقيماة    .0.4690تعادل  (  R2)ان قيمة معامل التحديد  

لالة احصائية حيث بلغت قيمة معامل التحديد  ما على تكنولوجيا المعلومات وهو ايضا تأثير إيجابي ذو د  البيئي 

اما النموذج الثالاث فقاد تضامن اثار البعاد البيئاي وتكنولوجياا المعلوماات علاى الاداء التشاغيلي  0.403 يعادل 

مماا يعناى ان ادخاال متغيار نظام  0.530للموانئ وهو تأثير إيجابي حيث ارتفع معامل التحدياد الاى ماا يعاادل 

وسيط في معادلة الانحدار قد انتج تاأثير إيجاابي ذو دلالاة احصاائية و باالنظر الاى النماوذج   المعلومات كمتغير

وهو تأثير ذو دلالاة احصاائية.   061.الثالث في معادلة الانحدار نجد ان قيمة معامل التحديد قد زادت بما يعادل  

لتكنولوجيا المعلومات فاي تاأثير   وبناء على ما سبق تم قبول الفر  الفرعي الاول والذي يتعلق بالدور الوسيط

 البعد البيئي على الاداء التشغيلي للموانئ.

الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات فاي تاأثير البعاد الاقتصاادي علاى الاداء   اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

 التشغيلي للموانئ.

موانئ وهو تأثير إيجابي ذو دلالة احصاائية يوضح النموذج الاول تأثير البعد الاقتصادي على الاداء التشغيلي لل

. ويتضاامن النمااوذج الثاااني أثاار البعااد  p=0.000وقيمااة  .0.849تعااادل ( R2) حيااث ان قيمااة معاماال التحديااد 

الاقتصادي على تكنولوجيا المعلومات وهاو ايضاا تاأثير إيجاابي ذو دلالاة احصاائية حياث بلغات قيماة معامال 

اما النموذج الثالث فقد تضمن اثر البعد الاقتصادي وتكنولوجيا المعلومات على الاداء 0.279 التحديد  ما يعادل 

مما يعنى ان ادخاال متغيار  0.875ير إيجابي حيث ارتفع معامل التحديد الى ما يعادل التشغيلي للموانئ وهو تأث

نظم المعلومات كمتغير وسيط في معادلة الانحدار قد انتج تأثير إيجابي ذو دلالة احصائية و بالنظر الى النموذج 

هاو تاأثير ذو دلالاة احصاائية. 0.27 الثالث في معادلة الانحدار نجد ان قيمة معامل التحديد قد زادت بما يعاادل 

وبناء على ما سبق تم قبول الفر  الفرعي الثاني والذي يتعلق بالدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات فاي تاأثير 

 البعد الاقتصادي على الاداء التشغيلي للموانئ.

جتمااعي علاى الاداء الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلوماات فاي تاأثير البعاد الا  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

 التشغيلي للموانئ.

يوضح النموذج الاول تأثير البعد الاجتماعي على الاداء التشغيلي للموانئ وهو تأثير إيجابي ذو دلالة احصاائية 

.ويتضاامن النمااوذج الثاااني اثاار البعااد  p=0.000وقيمااة  0.865تعااادل  (R2)حيااث ان قيمااة معاماال التحديااد 

معلومات وهو ايضا تأثير إيجابي ذو دلالة احصائية حيث بلغت قيمة معامل التحديد  الاجتماعي على تكنولوجيا ال

اما النموذج الثالث فقد تضمن اثر البعد الاجتماعي وتكنولوجيا المعلومات على الاداء التشغيلي 0.391 ما يعادل 

ى ان ادخاال متغيار نظام مماا يعنا  0.859للموانئ وهو تأثير إيجابي حيث ارتفع معامل التحديد الاى ماا يعاادل 

المعلومات كمتغير وسيط في معادلة الانحدار قد انتج تاأثير إيجاابي ذو دلالاة احصاائية و باالنظر الاى النماوذج 

وهو تأثير ذو دلالة احصائية.  0.04 .الثالث في معادلة الانحدار نجد ان قيمة معامل التحديد قد زادت بما يعادل 
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الفرعي الثالث والذي يتعلق بالدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات فاي تاأثير  وبناء على ما سبق تم قبول الفر  

 البعد الاجتماعي على الاداء التشغيلي للموانئ.

 نتائج الدراسة  -7

توصلت الدراسة الحالية إلى أن تأثير متغير نظم المعلومات كمتغير يتوسط العلاقاة باين البعاد البيئاي والأداء  •

للموانئ، كذلك اوضحت النتائج التأثير الإيجابي للدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات في تأثير البعاد التشغيلي  

 الاقتصادي والاجتماعي والبيئي على الأداء التشغيلي للموانئ البحرية.
 

ماع  وتتفق نتائج الدراسة الحالية بخصوص تأثير تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشغيلي للماوانئ البحرياة •

أن الماوانئ الذكياة والتاي تحققهاا التكنولوجياا  (Attia, 2016)عدة دراسات سابقة، حيث أكدت دراساة عطياة 

المادية والبنية  التحتية لتكنولوجيا المعلومات هي أفضل وسيلة لتحقيق الفوائد المرتبطة بالموانئ الذكية والتي 

( علاى أهمياة النقال 2017صابيح واخارون،  تعتبر ذاتية التشغيل, كذلك أوضحت دراساة صابيح وأخارون )

البحري للاقتصاد وأهمية الموانئ السورية في هذا السياق، والتي توصلت إلاى أهمياة التطبيقاات الالكترونياة 

 في عمل الموانئ السورية ) بالتطبيق على ميناء اللاذقية(.
 

وير صناعة النقل وبصفة خاصة دور أنترنت الأشياء في دعم وتط (Rajabi et al., 2015)كما اظهرت دراسة  •

الموانئ، حيث يساعد على التكيف ماع التحاديات التاي تواجاه الماوانئ والتغيار ماع الظاروف البيئياة واتخااذ 

القرارات السريعة وتوفير المزايا البيئية وتقليل الأثر السلبي وتحسين الاساتدامة، وهاو ماا يتفاق ماع الدراساة 

 تأثير على العلاقة بين أبعاد الاستدامة والأداء التشغيلي للموانئ.الحالية بخصوص دور التكنولوجي في ال
 

( بخصااوص أهميااة تطبيقااات 2018كااذلك تتفااق نتااائج الدراسااة الحاليااة مااع نتااائج دراسااة الحااداد )الحااداد،  •

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الارتقاء بكفاءة أداء المؤسسات الاقتصادية وذلك باالتطبيق علاى مينااء 

 اط للإدارة الالكترونية.دمي
 

( والتي أظهرت أهمية تكنولوجيا المعلومات فاي تحساين 2018كما اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة )محمد،  •

أداء الموانئ المصرية بالتطبيق على ميناء شرق بورسعيد الجديدة، وذلك في عادة مجاالات مثال عادد السافن 

( وجود علاقة باين متطلباات 2019دراسة )عبد النبي وآخرون، وحركة السفن ووقت الانتظار, كما اظهرت  

 الموانئ الذكية واستدامة سلاسل الامداد وذلك بالتطبيق على موانئ بورسعيد.
 

إلى نفس النتائج حيث أوضحت أن الماوانئ الذكياة تطاور طبيعاي فاي  (Jovic et al., 2019)وتوصلت دراسة  •

ا المعلومات والاتصالات تحسن كفاءة وأداء الموانئ فيما يخاص صناعة الشحن والنقل البحري وأن تكنولوجي

أن التطاور فاي تكنولوجياا  (Yau et al., 2020)عملياات الشاحن والادارة اللوجساتية، كماا أوضاحت دراساة 

المعلومات والاتصالات يؤثر على ادارة الموانئ، وأن انظمة المعلومات هي مؤشر كفاءة وتنافسية في الميناء 

 دور مهم في تحسين عمليات اللوجستيات والنقل في الموانئ.ولها 

 خلاصة الدراسة   -8

بناءً على نتائج الدراسة والتحليل الإحصائي الذي قدمته يمكن تقديم التوصيات الخاصة بالأداء التشغيلي للموانئ 

 البحرية، والتي يمكن أن تساعد وتسهم في تحسين كفاءة الأداء التشغيلي ومنها:
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الدراسة إلى أهمية تكنولوجيا المعلومات المطبقاة فاي الماوانئ فاي تحساين الاداء التشاغيلي للماوانئ    توصلت  •

وبناءً عليه توصى الدراساة بتطبياق تكنولوجياا المعلوماات واساتخدام انظماة المراقباة البيئياة وتقنياات ادارة 

موانئ، كما يؤدى ذلك إلى تحليل البيانات النفايات وتحليلات البيئة، مما يؤدى إلى تحسين الكفاءة الاقتصادية لل

الدقيقة واتخاذ القرارات الاستراتيجية وتخفايض التكااليف, كماا أناه مان الناحياة الاجتماعياة يمكان أن ياؤدى 

تطبيق تكنولوجيا المعلومات الى  إرضاء العملاء وزيادة جودة الخدمة، حيث تسهم تقنيات مثل تتبع الشاحنات 

السرعة والفعالية وتحسين تجربة العملاء والمساتفيدين مان الماوانئ وتحقياق أهاداف والتمويل الإلكتروني، و

 التنمية المستدامة.
 

أوضحت النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين البعاد الاقتصاادي وكفااءة الاداء التشاغيلي باالموانئ وبنااءً علياه  •

ءة المرافاق الموجاودة باالموانئ، توصى الدراسة بالاهتماام بالبعاد الاقتصاادي وذلاك مان خالال تحساين كفاا

والتوسع والتحسين في البنية التحتية الاقتصادية في الميناء، وقيام الموانئ بعمال مشااريع اساتثمارية وبارامج 

تنموية، وخلق فرص عمل متاحة في منطقة الموانئ مما يؤدى إلى تحسن في الأداء الاقتصادي للميناء وذلاك 

تصاادي. كاذلك توصاى الدراساة بتطاوير المينااء مان خالال تاوفير الخادمات بسبب التطبيق الفعال للبعاد الاق

اللوجستية المتكاملة بناءً على أحدث تقنيات اللوجستيات، والعمل مع أصحاب المصالحة عبار سلسالة التورياد 

ميناء لزيادة سرعة نقل البضائع وكفاءة النظام اللوجستي الشامل كذلك تأمين الموارد المالية اللازمة لتطوير ال

وتشغيله من مصادر مختلفة مثل المصادر الحكومية. وتعزياز المشااركة الاجتماعياة والتفاعال باين المجتماع 

 المحلى وإدارة الميناء.
 

أوضحت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين البعد البيئي والأداء التشغيلي للموانئ وبناءً عليه توصاى الدراساة  •

بضرورة وجود سياساة بيئاي واضاحة، والتحاديث الادوري لمنظوماة الحفااظ علاى البيئاة، والحصاول علاى 

لمينااء لتاوافر المعاايير ووجود انظمة لمراقبة وتفتايش السافن كاذلك ضامان ا ISO hootشهادات الجودة مثل 

 البيئية لاختيار الشركاء.
 

كذلك توصى الدراسة بضرورة العمل على تقليل مخاطر الصاحة والانبعاثاات الملوثاة، وتحساين جاودة ميااه  •

الموانئ، وتحديث معدات الشحن وإزالة الاترباة الملوثاة والرواساب لجعلهاا صاالحة للاساتخدام المفياد، كماا 

لشراكة المستدامة مع المنظمات الصحية والبيئية، ودفع السفن لاستخدام وقاوده أكثار توصى الدراسة بتعزيز ا

 نظافة ومنحها حوافز لتحقيق ذلك.

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين البعد الاجتماعي والأداء التشغيلي للموانئ، وبناءً عليه توصاى  •

النقل الأمنة والفعالاة، والقياام بتصاميم منطقاة المينااء لتكاون الدراسة الحالية الموانئ بتعزيز وتطوير أنظمة  

أكثر جاذبية كبيئة عمل ومنطقة سكنية وتنفيذ حملات للتوعية لزيادة الاهتمام بتنمية الميناء المساتدامة لساكان 

ة المدن البحرية، كما توصى الدراسة بأن يقاوم المينااء بتقاديم الادعم للأنشاطة المجتمعياة والمشااريع الخاصا

 .بالمجتمع، وأن تشارك الموانئ المجتمع في تطوير الموانئ البحرية

 الدراساا المستقبلية   -9

بناءً على نتائج الدراسة وتوصياتها يمكن إجراء عدة دراسات مستقبلية ومن المقترحات في هذا الصدد ماا يلاي؛ 

أجراء دراسة تتعلق بالأهمية النسبية لأبعاد الاستدامة في التأثير على كل بعد من أبعاد الأداء التشاغيلي للماوانئ 

ة تشغيلية عناد رغبتهاا فاي تحساين الأداء فاي أحاد الابعااد. البحرية مما يسهم في منح ادارة الموانئ البحرية أدا
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دراسة العلاقة بين تطبيق تكنولوجيا المعلومات وأثرة في تحقيق الميزة التنافساية للماوانئ. دراساة العلاقاة باين 

 جودة الخدمة في الموانئ، ورضا أطراف التكامل وأصحاب المصالح.
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Abstract 

Seaports are a fundamental pillar of global economies, playing a vital role in supporting 

international trade, especially in the field of container handling. With the rapid developments in 

maritime trade, ports have witnessed a significant increase in the volumes and number of handled 

containers, which necessitated a parallel development in the sizes of container ships. In response to 

these transformations, developed countries have moved to modernize their infrastructure and adopt 

advanced technologies to improve operational efficiency and enhance performance . 

This study aims to review the importance of using modern technology in seaport management to 

achieve higher operational efficiency and ensure environmental sustainability in this strategic 

sector.  The study relied on the analysis of selected competitive indicators, including: the 

concentration ratio (Kraljic-Category Ratio - K-CR), the Hirschman-Herfindahl Index (HHI), the 

Entropy Index (EI), and the Boston Consulting Group Matrix (BCG), to compare the competitive 

performance of the Port of Aden with a group of competing regional ports, namely, Jebel Ali Port, 

Jeddah Islamic Port, Salalah Port, and Djibouti Port, during the period 2019-2023. 

The results showed that the market suffers from high concentration that reduces the level of 

competition between regional container terminals, with the dominance of a limited number of 

major ports such as Jebel Ali Port. This has negatively affected other ports, such as the Port of 

Aden, which has restricted its ability to expand and compete effectively. 

The study recommends adopting development strategies to improve the competitiveness of the 

Port of Aden, including: 

 ● Strengthening the port's infrastructure . 

 ● Adopting advanced digital technologies to improve the management of operational processes . 

 ● Attracting new shipping lines to increase the volume of handled containers. 

 ● Strengthening partnerships with international investors to encourage investment. 

  ● Improving the quality of services provided to attract customers and major shipping companies. 

Keywords: Aden Port, Container Terminals, Maritime Competitiveness, Technology in Ports, 

Competition Indicators . 
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 مستخلصال

التباادل تعُد الموانئ البحرية ركيزة أساسية في الاقتصادات العالمية، حيث تلعب دورًا حيوياًا فاي دعام عملياات 

التجاري الدولي، خاصة في مجال مناولة الحاويات. ومع التطاورات المتساارعة فاي التجاارة البحرياة، شاهدت 

الموانئ زيادة ملحوظاة فاي أحجاام وتعاداد الحاوياات المتداولاة، مماا اساتلزم تطاورًا موازياًا فاي أحجاام سافن 

تحاديث بنيتهاا التحتياة وتبناي تقنياات متطاورة  الحاويات. استجابةً لهذه التحولات، اتجهت الادول المتقدماة إلاى

 .لتحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز الأداء

تهدف هذه الدراسة إلى استعرا  أهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة الماوانئ البحرياة لتحقياق كفااءة 

دراساة علاى تحليال مؤشارات تشغيلية أعلى وضمان الاستدامة البيئية في هذا القطاع الاساتراتيجي. اعتمادت ال

ل هيرفينادا-، مؤشار هيرشامان (Kraljic - Category Ratio - K-CR) تنافساية مختاارة، شاملت: نسابة التركاي

(HHI)مؤشر الإنتروبيا ، (Entropy Index - EI) ومصافوفة مجموعاة بوساطن الاستشاارية ، (BCG) وذلاك ،

الموانئ الإقليمية المنافسة، وهي: ميناء جبل علي، وميناء جدة لمقارنة الأداء التنافسي لميناء عدن بمجموعة من 

 .2023-2019الإسلامي، وميناء صلالة، وميناء جيبوتي، خلال الفترة 

أظهرت النتائج أن السوق يعاني من تركيز عالٍ يقلل من مستوى التنافس بين محطات الحاوياات الإقليمياة، ماع 

ميناء جبل علي. وقد انعكس ذلك سالبًا علاى ماوانئ أخارى كمينااء  سيطرة عدد محدود من الموانئ الكبرى مثل

 .عدن، مما قيد قدرته على التوسع والمنافسة بفعالية

: مينااء عادن، محطاات الحاوياات، التنافساية البحرياة، التكنولوجياا فاي الماوانئ، مؤشارات الكلماا المفتاحية

 .المنافسة

 المقدمة  -1

-العالم، بما في ذلك ميناء عدن، تحديات جوهرية ناجمة عن تداعيات جائحة كوفيد تواجه موانئ الحاويات حول 

، التي أحدثت اضطرابات واسعة في سلاسل الإمداد العالمية وأسهمت في انخفاا  ملماوس بحجام التجاارة 19

ة ( تغييارات كبيار2022-2021البحرية. إضافةً إلى ذلك، فرضت الأزمات الناتجة عن الحرب فاي أوكرانياا )

 .في أنماط النقل البحري والتبادل التجاري، مما أثر على ديناميكيات السوق بشكل عام

من حجم التجارة العالمية، فإن كفاءة الموانئ وأداء عملياتها تعُاد   ٪80مع العلم أن النقل البحري يشكل أكثر من  

ي حجام التجاارة البحرياة فا  ٪0.4عناصر حاسمة لاستمرارية تدفق التجارة. ورغام الانكمااش الطفياف بنسابة  

 ، أظهر القطاع مرونة ملحوظة بفضل قدرة الموانئ على التكيف مع الأزمات. ووفقًا لبياناات 2022خلال عام 

(UNCTAD)    ماع توساع فاي 2023فاي  ٪2.4، شهدت التجارة البحرية انتعاشًا بنمو متوقاع بلاغ 2023لعام ،

سانويًا باين   ٪3قع استمرار هذا التوساع بنسابة تتجااوز  في نفس العام، ومن المتو  ٪1.2حركة الحاويات بنسبة  

 .2028و 2024عامي 

تسعى موانئ الحاويات باستمرار إلى تحساين كفاءتهاا التشاغيلية وزياادة إنتاجيتهاا مان خالال تساريع العملياات 

ومع ذلك، تواجه وتقليل زمن بقاء السفن والبضائع داخل الموانئ، ما يعُد مؤشرًا أساسيًا لتعزيز القدرة التنافسية. 

هذه الموانئ عقبات تشغيلية كبيرة، مثل محدودية الساحات التخزينية وظهور اختناقات فاي سااحات الحاوياات، 

 .مما يعُيق تحقيق أقصى كفاءة تشغيلية
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 أهمية الدراسة   -2

تجاارة الدولياة في ظل المنافسة الشديدة بين الموانئ البحرية عالميًا، وكونهاا تلعاب دورًا محورياًا فاي تعزياز ال

ودعم الاقتصادات الوطنية، لجأت العديد من الدول إلى استثمار موارد كبيرة في تطوير بنيتها التحتياة والفوقياة 

 .واعتماد أحدث التقنيات لتحسين الأداء

تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال تركيزها على ميناء عدن نظرًا لموقعه الاستراتيجي الحيوي بالقرب من باب 

ندب وامتلاكه للمقومات الطبيعية التي تؤهله للتنافس مع الموانئ الإقليمية والدولية. ومع ذلك، يواجاه المينااء الم

تحديات متعددة، تشمل ضعف البنية التحتية، استخدام معدات تقليدية، والافتقار إلاى التقنياات الحديثاة، مماا أثار 

جة هذه التحديات واقتراح حلول عملية لتحسين كفاءة عمليات سلبًا على كفاءته التنافسية. تهدف الدراسة إلى معال

 .الميناء، بما يسُهم في تعزيز مكانته التنافسية على المستويين الإقليمي والعالمي

 مشكلة الدراسة   -3

تعاني البنية التحتية لميناء عدن من تدهور ملحوظ على مادار السانوات الماضاية، نتيجاة لأساباب متعاددة، مان 

 :أبرزها

 .الاعتماد على معدات تقليدية ومتهالكة لا تواكب التطورات الحديثة في أحجام السفن •

غياب التقنيات والأنظمة الإلكترونية المتقدمة المستخدمة في الموانئ العالمياة، مماا يحاد مان كفااءة العملياات  •

 .ويزيد من زمنها

لة الحاويات، مماا ياؤدي إلاى باطء عملياات نقص حاد في المساحات التخزينية والمعدات الثقيلة اللازمة لمناو •

 .الشحن والتفريغ وزيادة زمن بقاء السفن في الميناء

هذه التحديات أسفرت عن انسحاب خطوط ملاحية رئيسية وتراجع مكانة المينااء إقليمياًا ودولياًا، ليقتصار دوره 

دائارة المنافساة ماع الماوانئ حاليًا على استقبال البضائع المخصصة للاستهلاك المحلي فقط، مماا جعلاه خاارج 

 .الإقليمية والعالمية

 أسئلة وأهداف وفرضياا الدراسة  -4

 :السؤال الرئيسي

ماا تايثير تطبياق تقنياااا الماوانئ اللكياة علااى تحساين القادرة التنافساية لميناااء عادن مقارناة بااالموانئ  •

 الإقليمية؟

 :الهدف الرئيسي

 .القدرة التنافسية لميناء عدنفهم دور تقنيات الموانئ الذكية في تعزيز  •

 :الأهداف الفرعية

 .مقارنة الأداء التنافسي لميناء عدن بالموانئ الإقليمية •

 .تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء التنافسي لميناء عدن بما يمُكّنه من التميز في المنطقة •

 :الفرضية الرئيسية

 .الكفاءة التشغيلية وتقليل زمن بقاء السفن في الميناءتطبيق تقنيات الموانئ الذكية يؤدي إلى تحسين  •
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 :الفرضياا الفرعية

 .هناك علاقة مباشرة بين تحليل نقاط القوة والضعف ووضع استراتيجيات لتحسين الأداء التنافسي للميناء .1

ومكاامن الضاعف مقارنة الأداء التنافسي لميناء عدن مع الموانئ الإقليمية تساعد على تحديد عوامل التمياز  .2

 .لتحسين الوضع التنافسي

 .تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي يعزز من قدرة ميناء عدن على التنافس إقليميًا ودوليًا .3

  مجتمع الدراسة  -5

يعُتبر ميناء عدن أحد أبرز الموانئ البحرية في اليمن والمنطقة العربية، بفضل موقعه الاستراتيجي المطل علاى 

والقريب من طرق الملاحة الدولية الرئيسية التي تربط الشرق بالغرب. يسُهم الميناء بشكل كبير في بحر العرب  

دعم الاقتصاد الوطني عبر تسهيل حركة التجارة الخارجية، كما يوفر فارص عمال ويعازز العلاقاات التجارياة 

 .الدولية

ه ليكاون ركيازة لتطاوير القطااع البحاري إمكانات الميناء تشمل استقبال السفن الكبيارة والمتوساطة، مماا يؤهلا

 .واللوجستي في اليمن، على الرغم من التحديات التشغيلية التي يواجهها

 
 م 2023 –م  2019(: يبين إحصائيات عدد الحاويات بميناء عدن من عام  1الشكل رقم )

 (www.portofaden.net, accessed 13 January 2024) المصدر:

خالال الفتارة الزمنياة مان يوضح الرسم البياني انخفاضًا متواصلًا في أعاداد الحاوياات المتداولاة بمينااء عادن  

 :2023حتى  2019

 .( ذروة الأداء464,952 ( 2019 -

 ( بداية الانخفاض.423,393  )2020 -

 ( تراجع طفيف.418,771  )2021 -

 ( انخفاض ملحوظ.369,498  )2022 -

 ( أدنى مستوى.282,652  )2023 -

 معمقاًا لتحدياد الأساباب الكامناة ووضاع حلاوليشير هذا الاتجاه السلبي إلى تحديات متعددة، مما يتطلب تحليلاً  

 لتحسين الأداء.
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 منهجية الدراسة  -6

 الهدف من المنهجية   

تقييم الأداء التنافسي لميناء عدن مقارنة بالموانئ الإقليمية لتحديد نقاط القوة والضعف واقتراح استراتيجيات  •

 .تطويرية

 أدواا التحليل  6-1

 :المؤشراا المستخدمة •

 .(K-CR) التركيزنسبة  .1

 .(HHI) هيرشمان - مؤشر هيرفيندال .2

 .(EI) مؤشر الإنتروبيا .3

 .(BCG) مصفوفة بوسطن الاستشارية .4

 أسباب اختيار المنهج التحليلي

 .لجمع معلومات دقيقة حول البنية التحتية والعمليات التشغيلية للميناء :التحليل العميق .1

الموانئ الإقليمية باستخدام مؤشرات محددة مثل كفاءة العملياات مقارنة أداء ميناء عدن مع  :التقييم المقارن .2

 .ومعدلات النمو

 .جمع البيانات من التقارير والدراسات السابقة المتعلقة بالموانئ الذكية :تحليل المصادر الثانوية .3

 تطبيق المنهجية

 .يضمن المنهج التحليلي تحليلًا شاملاً لأداء ميناء عدن والموانئ الإقليمية •

نتائج المستخلصة ستسُتخدم لوضع استراتيجيات عملية للتحول إلى ميناء ذكي، ما يسهم في تعزيز الكفااءة ال •

 .التشغيلية والمنافسة الإقليمية

 حدود الدراسة   -7

تشمل الدراساة مينااء عادن بوصافه المينااء الرئيساي فاي الايمن، بالإضاافة إلاى الماوانئ  :الحدود المكانية •

 .المنافسة )جبل علي، جدة الإسلامي، صلالة، جيبوتي(الإقليمية 

 .2024إلى  2019ركزت الدراسة على البيانات خلال الفترة الممتدة من  :الحدود الزمانية •

 الدراساا السابقة  -8

Yau et al., 2020   الدولياة، تتناول هذه الدراسة المنافسة الشديدة بين الموانئ العالمية في سياق سلاسل التوريد

مع التركيز على دور الموانئ الذكية التي تعتمد على تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين أدائها 

التشغيلي. أوضحت الدراسة أن الموانئ الذكية تمتاز بقدرتها علاى تطبيقاات ذكياة متعاددة لتحساين إدارة السافن 

التنافسية. كما أشارت إلى تأثير هذه التحسينات علاى الاساتدامة  والحاويات، مما يعزز كفاءتها التشغيلية والقدرة

 .البيئية والقدرة التنافسية للاقتصادات الوطنية

من بين التحديات التي أبرزتها الدراسة، كان هناك القلق المتزاياد بشاأن انبعاثاات الغاازات الدفيئاة الناتجاة عان 

وبيئية مبتكرة، مثل أنظمة تحدياد المواقاع الجغرافياة وأنظماة العمليات البحرية، مما يدعو إلى تبني حلول تقنية  

 .المعلومات المتكاملة



 

  

 30 

Elbayoumi, 2022   ركزت الدراساة علاى تقيايم الكفااءة التشاغيلية لمحطاات الحاوياات الرئيساية فاي الشارق

فوفة ، مصا(HHI) هيرفينادال-، مؤشر هيرشمان(KCR) الأوسط، باستخدام مؤشرات متعددة مثل نسبة التركيز

ا ) 15استند التحليال إلاى بياناات تغطاي فتارة  .(Shift-Share) ، وتحليل(BCG) بوسطن (، 2018-2004عاماً

، مماا يشاير إلاى زياادة المنافساة باين محطاات 2018بحلاول عاام  HHI وأظهرت النتائج انخفاضًا فاي مؤشار

 .الحاويات في المنطقة

قناة الساويس، ومينااء الملاك عباد الله اساتفادت مان أوضحت الدراسة أن موانئ مثل جبل علي، محطة حاويات 

 .التحسينات في المنافسة والكفاءة التشغيلية، مما مكنها من التوسع وتعزيز مكانتها الإقليمية

Behdani, 2023   الذي يعتمد على تكنولوجيا الثورة الصناعية الرابعاة 4.0طرحت الدراسة نموذج "الميناء ،"

العمليات في الموانئ. يركز النموذج على الأتمتة، والتكامل باين الأنظماة المختلفاة، ودعام اتخااذ لتحسين كفاءة  

 .القرارات بالبيانات 

 .تحسين العمليات التشغيلية وتقليل الجهد والوقت في العمليات اليدوية :الأتمتة •

عمليااات الشااحن والتفريااغ والخاادمات ربااط الأنظمااة التشااغيلية المختلفااة لتحسااين التنساايق وإدارة  :التكاماال •

 .اللوجستية

 .جمع وتحليل البيانات لاتخاذ قرارات استراتيجية وتحسين الأداء التشغيلي :تحليل البياناا •

Alzate et al., 2024   أبحاث علمية سابقة حول موضوع الموانئ الذكية، مشيرة إلى  204استعرضت الدراسة

. أظهرت الدراسة أن الصين تتصدر الإنتاج العلماي فاي هاذا 2019م تطور ملحوظ في عدد المنشورات منذ عا

المجال، مع تركيز على استخدام تقنيات الثورة الصناعية الرابعة لتعزيز كفاءة العملياات اللوجساتية والاساتدامة 

 .البيئية

ياجاات العمالاء، ماع أكدت الدراسة أن الموانئ الذكية توفر استجابات تشغيلية ولوجستية عالية الجودة لتلبية احت

 .تسليط الضوء على ضرورة التكيف مع التحديات البيئية

 الموانئ الإقليمية المنافسة لميناء عدن  -9

تم اختيار موانئ )جبل علي، جدة الإسلامي، صلالة، جيبوتي( باعتبارها أبرز المنافسين الإقليميين لميناء عدن، 

نوعية البضائع )الحاويات(. تهدف الدراسة إلى تقيايم الوضاع التنافساي نظرًا لقربها الجغرافي وارتباطها بنفس  

 .لميناء عدن مقارنة بهذه الموانئ لتحديد نقاط القوة والضعف

 خريطة الموانئ المستهدفة 

إلاى  2019( خريطة الموانئ قيد الدراسة، مع التركيز على تحليل أدائها خلال الفتارة مان  2يظُهر الشكل رقم )

ا . من  2023 خلال هذا التحليل، سيتم التعرف على العوامل المؤثرة علاى التنافساية الإقليمياة، مماا ياوفر أساساً

 .لتطوير استراتيجيات تحسين الأداء لميناء عدن
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 (  خريطة الموانئ المستهدفة في هله الدراسة. 2الشكل رقم )

 م. 2024المصدر  جوجل 

 الدراسة.( يبين إنتاجية الموانئ قيد 1الجدول رقم )

 2023 2022 2021 2020 2019 الميناء 

 14,472,000 13,970,000 13,742,000 13,488,000 14,111,000 جبل علي 

 5,555,000 4,903,000 4,882,342 4,737,313 4,433,980 جدة الإسلامي 

 3,794,109 4,503,837 4,512,308 4,344,179 4,108,567 صلالة

 59,885 635,000 692,000 860,000 917,000 جيبوتي 

 282,652 368,498 418,711 423,393 464,952 عدن

 حث من مصادر متعددة.اإعداد الب

 
 (  يبين الفارق في إنتاجية الموانئ. 3الشكل رقم )

 )إعداد الباحث(. 

 

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

12,000,000

14,000,000

16,000,000

20192020202120222023

جبل علي      
جدة         
صلالة       
جيبوتي      
عدن         



 

  

 32 

  (2019-2023) تحليل أداء الموانئ بناءً على البياناا

يقدمان لنا صورة واضحة عن إنتاجية الحاويات في الموانئ الخمسة التاي تام ( 3( والشكل رقم )1الجدول رقم )

، من خلال تحليال هاذا الجادول والبياناات المصااحبة لاه، 2023إلى عام    2019دراستها خلال الفترة من عام  

 :يمكننا استخلاص النقاط التالية

 :النقاط الرئيسية المستخلصة من الجدول9-1

 :جبل عليتميز وهيمنة ميناء  .1

o  ميناء جبل علي يحتل موقعًا رياديًا بين الموانئ الخمسة المدروسة، متفوقًا بشكل كبير في الإنتاجية والحصاة

 .السوقية

o يعتمد الميناء على بنية تحتية وفوقية متقدماة، وتطبياق منظوماة رقمياة متكاملاة (ZODIAC)  تتبناى تقنياات

 .الثورة الصناعية الرابعة

o تة المعدات الثقيلة، تخطيط وجدولة السفن، وإدارة حركة النقل البري والسكك الحديديةالتحسينات تشمل أتم. 

o  هذه التطورات جعلت ميناء جبل علي ذكيًا ومستدامًا، مما عزز من كفاءته التشغيلية وحصته الساوقية، وأكاد

 .مكانته كمنافس رئيسي في المنطقة

 :تباين أداء الموانئ الأخرى .2

o   الإسلامي وصلالة شهدت نموًا ملحوظًا خلال الفترة، لكنها لا تزال بعيدة عان منافساة مينااء موانئ مثل جدة

 .جبل علي، نظرًا لعدم توافر بنية تحتية متقدمة وتقنيات ذكية مشابهة

o  موانئ مثل جيبوتي وعدن تعاني من تراجع كبير في الإنتاجية، نتيجة اعتمادها علاى أنظماة تشاغيلية تقليدياة

 .ة ضعيفة، مما أدى إلى تراجع تنافسيتهاوبنية تحتي

 :تيثير العوامل الخارجية .3

o  الأحداث الجيوسياسية، التغيرات الاقتصادية العالمية، الحروب، والأعمال الإرهابية في المناطق القريبة مان

 .هذه الموانئ أثرت بشكل ملحوظ على أدائها

o   تنفيذها في كل ميناء على حدة ساهمت أيضًا في التباين فاي السياسات الاستثمارية والتطورات التقنية التي تم

 .الأداء

  K-Firm Concentration Ratio (K-CR)نسبة التركيز   مؤشر 9-2

 :تعريف المؤشر

 .يسُتخدم لقياس درجة تركيز السوق بناءً على الحصص السوقية لكبار مشغلي موانئ الحاويات  •

الموانئ الكبرى مقارنة بجميع الموانئ الأخرى، مماا ياوفر رةياة يظُهر المؤشر مدى هيمنة عدد محدود من   •

 .حول هيكل السوق ومدى الاحتكار أو التنافسية فيه

 :طريقة الحساب

 التالية: وفقاً الصيغة  (CRk)يتم حساب نسبة التركيز •

k 
 

=CR-K∑,iS  

i=1 
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 حيث أن 

o CRkنسبة التركيز للموانئ  . 

o Si للميناء  الحصة السوقية. 

o Kعدد الموانئ المشمولة في الحساب  . 

 :دلالاا المؤشر

• CR2  تمثل الحصة السوقية المجمعة لأكبر ميناءين. 

• CR4  تمثل الحصة السوقية المجمعة لأكبر أربعة موانئ. 

 .كلما انخفضت نسبة التركيز، زادت تنافسية السوق •

o  تعني سوقًا تنافسيًا ٪40نسبة تركيز أقل من. 

o  تشير إلى سوق محتكر جزئيًا أو كليًا ٪40تركيز أعلى من نسبة. 

 :أهمية المؤشر

 .يوفر نظرة متعمقة حول المشهد التنافسي لقطاع موانئ الحاويات  •

يسُاعد صانعي السياسات وأصحاب المصلحة في تقييم تأثير تركيز السوق علاى التساعير، الكفااءة، وفارص  •

 .النمو

 :سةتطبيق المؤشر على الموانئ المدرو

( تركزًا عاليًا في السوق مع هيمنة 2023-2019يظُهر استخدام نسبة التركيز للموانئ المدروسة في الفترة ) •

 .واضحة لميناء جبل علي

هذا التركيز يقلل من التنافسية بين الموانئ الأخرى، ويؤدي إلى استحواذ الموانئ الكبرى على حصة الساوق  •

 .تحسين أداء الموانئ ذات الحصة السوقية الصغيرةالأكبر، مما يزيد من صعوبة 

 EI و  HHIو K-CR تحليل الأداء التنافسي للموانئ وفق مؤشراا

 :(K-CR) مؤشر نسبة التركيز .1

بشكل كبير في المنطقة، ماع هيمناة واضاحة لمينااء  (K-CR) ( يوضح ارتفاع نسبة التركيز2الجدول رقم ) •

 .الدراسةجبل علي على السوق طوال فترة 

 :تفسير الهيمنة

 .تحسين البنية التحتية والفوقية باستخدام تقنيات متقدمة  ة استثماراا ضخم .1

 .قربه من خطوط التجارة العالمية  ي موقع استراتيج .2

موانئ أخرى مثل جدة الإسلامي وصلالة أظهرت تحسنًا طفيفًا في الحصص السوقية، لكن أداءهاا لا يازال  •

 .البنية التحتية الذكيةمحدوداً بسبب غياب 

الموانئ الأصغر، مثل جيبوتي وعدن، تراجعت حصتها السوقية بسبب الاعتماد على أساليب تشغيل تقليدية  •

 .ونقص الاستثمارات 

 .النتائج: ارتفاع نسبة التركيز يزيد من فجوة التنافسية، ما يؤدي إلى خروج الموانئ الأصغر من المنافسة •
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 .لمحطاا الحاوياا لهله الدراسة K-Firm (K-CR)( يبين نسبة التركيز 2الجدول رقم )

 2019 الميناء

Market 

Share 

% 

2020 

Market 

Share 

% 

2021 

Market 

Share 

% 

2022 

Market 

Share 

% 

2023 

Market 

Share 

% 

جبل 

 علي 
14,111,000 58.71 13,488,000 56.55 13,742,000 56.67 13,970,000 57.30 14,472,000 59.89 

 22.99 5,555,000 20.11 4,903,000 20.14 4,882,342 19.86 4,737,313 18.45 4,433,980 جدة

 15.70 3,794,109 18.47 4,503,837 18.61 4,512,308 18.21 4,344,179 17.09 4,108,567 صلالة 

 0.25 59,885 2.60 635,000 2.85 692,000 3.61 860,000 3.82 917,000 جيبوتي 

 1.17 282,652 1.51 368,498 1.73 418,711 1.78 423,393 1.93 464,952 عدن 

 100 24,163,646 100 24,380,335 100 24,247,361 100 23,852,885 100 24,035,499 الإجمالي 

 المصدر  حساباا الباحث. 

إلى ارتفااع نسابة التركياز فاي هاذه المنطقاة وهيمناة  K-Firm (K-CR) ( إلى نسبة تركيز2يشير الجدول رقم )

، مما قد يؤدي إلى تقليل المنافساة وارتفااع الأساعار. في جميع مراحل هذه الدراسةميناء جبل علي على السوق  

يمكن تفسير هذه الهيمنة بالاستثمارات الضخمة التي تمت في الميناء، وتطوير البنية التحتية المتقدمة، بالإضافة 

يلياه مينااء جادة الإسالامي، تازداد حصاته لموقع الاستراتيجي للمينااء بالنسابة لخطاوط التجاارة العالمياة، إلى ا

، انخفضت حصته بشاكل ضائيل جاداً؛ ارتفعات النسابة بشاكل 2022السوقية في جميع الأعوام؛ ماعدا في عام  

ا ومن ثم انخفضت فاي عاام ، يليه ميناء صلالة تدرجت حصته السوقية بالارتفاع تدريجي  2023ملحوظ في عام 

، أماا بالنسابة لمينااء جيباوتي انخفضات حصاته 2023، وزادت نسبة الانخفا  بشكل ملحوظ في عام  2022

، أما بالنسبة لميناء عدن انخفضت حصاته الساوقية تادريجي ا خالال هاذه 2023السوقية بشكل كبير جداً في عام  

يز لبعض محطاات الماوانئ ذات النساب الأكبار؛ بالتاالي تازداد الأعوام، مما يشير إلى زيادة ارتفاع نسبة الترك

فجوة المنافسة بين محطات الحاويات هذه ؛ مما يؤدي إلاى خاروج محطاات الحاوياات ذات الحصاص الساوقية 

 المنخفضة عن التنافسية.

ارات، فإن الانخفا  المستمر في حصة ميناء عدن يعكس التحديات التي يواجهها المينااء، مثال نقاص الاساتثم

والتدهور في البنية التحتية، والصراعات السياسية التاي أثارت علاى الاساتقرار فاي الابلاد؛ يمكان لمينااء عادن 

الاستفادة من الدروس المستفادة من ميناء جبل علي، من خالال التركياز علاى تطاوير البنياة التحتياة، وتحساين 

 ".الخدمات اللوجستية، وجذب الاستثمارات الأجنبية

   (HHI) هيرشمان-س مؤشر هيرفيندالمقيا 9-3

 :تعريف المؤشر •

 .يقيس مستوى تركيز السوق باستخدام مجموع مربعات الحصص السوقية -

 :قيم المؤشر -

 .: سوق تنافسية1500أقل من  ▪

 .: تركيز متوسط2500-1500بين  ▪

  .: سوق شديدة التركيز2500أكثر من  ▪
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 هيرشمان.  -(  مقياس مؤشر هيرفيندال4الشكل رقم )

 EIbayoumi, 2022المصدر  

تحتفظ وزارة العدل الأمريكية أيضًا بقاعدة عامة مفادها، أنه إذا كان من المتوقع أن تؤدي معاملة الاندماج  

نقطة، فقد تكاون هنااك مخااوف مشاروعة مان أن    200في الصناعة بأكثر من    HHIوالاستحواذ إلى رفع  

الاحتكاار، بالتاالي، تخضاع هاذه المعااملات لمزياد مان التادقيق،  المعاملة قد تنتهك بعض قاوانين مكافحاة  

 .  (EIbayoumi, 2022)مستوى المنافسة آخذ في الازدياد  

 كمجموع التربيع لكل حصة سوق خاصة بكل ميناء، بواسطة المعادلة التالية:  HHIيتم احتساب قيمة 

n 

,2
iS∑ = HHI  

i=1 

 في حالة حركة إنتاجية الحاوياا بالموانئ تشير إلى 

- Si.نسبة حركة إنتاجية الحاويات التي يتعامل معها الميناء : 

- i.في ميناء معين : 

- n السوق.: العدد الإجمالي للموانئ في هذا 

 والحصة السوقية لمحطاا الحاوياا. (HHI)ر (  يبين قيم المؤش3الجدول رقم )

 
 المصدر  حساباا الباحث. 

يصلالةجدةجبل علي
 
عدنجيبوت

Throughput14,111,0004,433,9804,108,567917,000464,95224,035,499

Market Share %58.7118.4517.093.821.93100.00

HHI3,446.75340.32292.2014.563.744,097.56

Throughput13,488,0004,737,3134,344,179860,000423,39323,852,885

Market Share %56.5519.8618.213.611.78100.00

HHI3,197.52394.44331.6913.003.153,939.80

Throughput13,742,0004,882,3424,512,308692,000418,71124,247,361

Market Share %56.6720.1418.612.851.73100.00

HHI3,211.97405.44346.318.142.983,974.85

Throughput13,970,0004,903,0004,503,837635,000368,49824,380,335

Market Share %57.3020.1118.472.601.51100.00

HHI3,283.32404.43341.266.782.284,038.08

Throughput14,472,0005,555,0003,794,10959,885282,65224,163,646

Market Share %59.8922.9915.700.251.17100

HHI3,587.01528.50246.540.061.374,363.48

2023

محطات الحاويات
Year       الإجمالي

2019

2020

2021

2022
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 :(2) نتائج المؤشر وفق الجدول •

 .(2020)عام  3939.80أقل قيمة:  -

 .(2023)عام  4363.48أعلى قيمة:  -

 .رئيسية مثل جبل عليالقيم المرتفعة تشير إلى سوق شديدة التركيز وهيمنة موانئ  -

 .الانخفا  التدريجي في المنافسة يعيق تطوير الموانئ الأصغر مثل عدن -

 
 للموانئ المستهدفة في الدراسة. HHI(  يبين مجموع قيم مؤشر 5الشكل رقم )

 )إعداد الباحث(. 

 (EI) مؤشر الإنتروبيا  9-4

 :تعريف المؤشر •

 .الحاويات بين الموانئيسُتخدم لتقييم تنوع توزيع حركة  -

 )توزيع متساوٍ(.  ln(n))احتكار كامل( و 0تتراوح القيم بين  -

 :يمكن حساب مؤشر الإنتروبيا باستخدام الصيغة الأولى التالية

n  

EI = −∑ Si ln Si 0 ≤ EI ≤ ln n  

i=1 

 في حالة إنتاجية الحاوياا بالموانئ تشير إلى 

- Si الحاويات التي يتعامل معها الميناء.: نسبة حصة حركة إنتاجية 

- i.في ميناء معين : 

- n.العدد الإجمالي للموانئ في هذا السوق : 

النتائج المستمدة من المعادلة المذكورة سابقا غير قابلة للمقارنة لأن القيماة القصاوى لمؤشار الإنتروبياا تختلاف 

 لذلك، غالبا ما يتم تطبيع مؤشر الإنتروبيا وفقا للصيغة التالية: (n)بناء على عدد الموانئ 

 

= 1 −n EI 
EI 

In n 

4097.56

3939.8
3974.85

4038.08

4363.48

3700

3800

3900

4000

4100

4200

4300

4400

20192020202120222023

HHI Index

HHI Index
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 :تحليل الدلآا 9-4-1

الإنتروبيا إلى مساتوى التناوع أو التركياز فاي ساوق الماوانئ، حياث يظُهار العلاقاة العكساية باين يشير مؤشر  

فكلما زادت قيمة مؤشر الإنتروبيا، كان الساوق أقال تركيازًا وأقال هيمناة مان قبال ماوانئ   ،الإنتروبيا والتركيز

، لكان HHI (Herfindahl-Hirschman Index)معينة، يعُد هذا المقياس مشابهًا لمؤشر تركيز السوق مثل مؤشر 

 HHI . يعطي وزنًا أقل للأسواق ذات الحصص الأكبر مقارنة بمؤشر EI)) مع اختلاف أن

( للموانئ )جبل علي، جدة، صالالة، جيباوتي، عادن( مان (Entropy Index( يبين قيم مؤشر 4الجدول رقم )

 .2023إلى  2019

 EI nEI الأعوام

 0.3022 1.1229 م 2019

 0.2889 1.1443 م 2020

 0.2987 1.1285 م 2021

 0.3073 1.1147 م 2022

 0.3774 1.0020 م 2023

 النتائج المستخلصة من تحليل البياناا  9-4-2

يوضح الجدول الذي يحتوي على قيم مؤشر الإنتروبيا للموانئ )جبل علي، جدة، صلالة، جيبوتي، عدن( للفترة 

تشير البياناات  ،((1.6094يعادل الذي  in (n)و تتراوح بين الصفر ،(EI) أن قيم مؤشر 2023إلى  2019من 

، ثم بدأ هاذا المؤشار فاي التراجاع تادريجيًا فاي السانوات 2020كانت في عام  ،(EI) إلى أن أعلى قيمة لمؤشر

 2020(، وهذا يعني أن مستوى الاحتكار في السوق زاد بشكل ملحوظ من عام 2023، 2022،  2021التالية )

، مما يوضح هيمنة بعاض الماوانئ علاى حركاة الحاوياات وتقلاص التناوع فاي توزيعهاا باين 2023حتى عام  

 .الموانئ

، فقد أظهرت القيم زيادة تدريجية مع مرور الوقت، حيث بلغت أعلى قيمة لها في عاام (EIn)أما بالنسبة لمؤشر  

. وهذا يشير إلى أن بعاض الماوانئ لا تازال تسايطر علاى جازء كبيار مان 2020وأدنى قيمة في عام    ،2023

 .حركة الحاويات في المنطقة، مما يعكس استمرار الهيمنة على الأسواق ويؤثر على المنافسة بين الموانئ

 :التحليل النهائي 9-4-3

 ( 3نتائج المؤشر وفقي للجدول ) •

 .(2020)عام  1.1443أعلى قيمة:  -

 .(2023)عام  1.0020أدنى قيمة:  -

الانخفا  التدريجي في مؤشر الإنتروبيا يظُهر زيادة التركيز فاي الساوق ماع تقلايص التناوع فاي توزياع  -

 .حركة الحاويات 

 :التحليل النهائي •

 .ارتفاع التركيز وهيمنة بعض الموانئ الكبرى تؤدي إلى تراجع تنافسية الموانئ الأصغر -

 السياسات المستقبلية يجب أن تركز على تعزيز التنوع في توزيع حركة الحاويات وتحفيز المنافسة العادلة.
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 :(BCG) مصفوفة بوسطن الاستشارية 9-5

 
 (  مصفوفة بوسطن6الشكل رقم )

 .(Google, accessed 2024)المصدر  

تسُاتخدم لتقيايم القادرة التنافساية للماوانئ بنااءً علاى هي أداة اساتراتيجية  (BCG) مصفوفة بوسطن الاستشارية

موقعها في السوق، والتي تحُدد بواسطة حصة السوق النسبية ومعدل النماو، تسااعد هاذه المصافوفة فاي تحدياد 

المجالات التي يجب على الشركات الاستثمار فيها أو تلك التي قد تحتاج إلى تصفية استثماراتها، تم تطوير هاذه 

، تحتاوي المصافوفة علاى أربعاة مواقاع 1970ول مرة بواسطة مجموعة بوسطن الاستشارية في عاام الأداة لأ

 :رئيسية تعكس ديناميكيات السوق

: يشير إلى الموانئ التي تتمتع بمعدلات نمو عالية ولكن حصتها الساوقية ((Question Markعلامة استفهام  -

 منخفضة، مما يعني أن فرصها المستقبلية غير مؤكدة.

تمثل الموانئ التي تتمتع بمعدلات نمو عالية وحصة سوقية كبيارة، مماا يجعلهاا محركاات  :((Starsالنجوم  -

 .رئيسية في السوق ولكنها تتطلب استثمارات كبيرة للحفاظ على مكانتها

معدلات نمو هي الموانئ التي تتمتع بحصة سوقية عالية ولكنها تشهد : (Cash Cows)الأبقار المدرة للنقدية  -

 .منخفضة، مما يجعلها مصادر ثابتة للإيرادات مع حاجة محدودة للاستثمار

تمثل الموانئ ذات الحصة السوقية المنخفضة ومعدلات النمو السلبية أو المنخفضة، والتي :  (Dogs)الكلاب   -

 .تكون عادةً غير مربحة أو غير قابلة للنمو في المستقبل

 :(BCG) الموانئ وفقاً للمصفوفةتحليل وضعية  9-5-1

لتحديد وضعية الموانئ في هذه الدراسة، تم استخدام قيم الحصة السوقية النسبية ومعدل النمو السنوي لكل ميناء  

(، بناءً على هاذه البياناات، تام تحدياد المواقاع التاي تحتلهاا الماوانئ فاي 2023( إلى )2020خلال الفترة من )

 .المصفوفة
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، 2020سا  معادل النماو للماوانئ المساتهدفة ل عاوام )( يبين الحصة الساوقية النسابية ومتو5جدول رقم )

2021 ،2022 ،2023.) 

 الميناء 

Year 

2020 2021 2022 2023 

Market 

Share % 

Growth 

Rate 

Market 

Share % 

Growth 

Rate 

Market 

Share % 

Growth 

Rate 

Market 

Share % 

Growth 

Rate 

 3.59 59.89 1.66 57.30 1.88 56.67 4.41- 56.55 جبل علي 

 13.30 22.99 0.42 20.11 3.06 20.14 6.84 19.86 جدة

 15.76- 15.70 0.19- 18.47 3.87 18.61 5.73 18.21 صلالة

 90.57- 0.25 8.24- 2.60 19.53- 2.85 6.22- 3.61 جيبوتي 

 23.30- 1.17 11.99- 1.51 1.11- 1.73 8.94- 1.78 عدن

 إعداد حساباا الباحث. 

 
 (.  2021 -2020(  يبين الحصة السوقية النسبية ومعدل النمو ل عوام )7الشكل رقم )

 )إعداد الباحث(. 

 :النتائج المستخلصة من تحليل البياناا 9-5-2

 :2020عام  

ميناء جدة الإسلامي وميناء صلالة تام تصانيفهما ضامن فئاة النجاوم؛ حياث تتمتعاان  :"Stars" موانئ في موقع

عالية مع معدلات نمو مرتفعة، هذا يعني أناه يجاب عليهماا الحفااظ علاى الاساتثمارات الضاخمة بحصة سوقية  

ميناء جبال علاي، كاان فاي هاذا الموقاع، حياث حقاق  :"Cash Cow" موانئ في موقع .للحفاظ على هذه المكانة

ت ماع حاجاة أقال حصة سوقية عالية ولكن مع انخفا  طفيف في معدل نموه، مما يجعله مصدرًا ثابتاً للإيارادا

للاستثمار، كما كان ميناء جيبوتي وميناء عدن في هذا الموقع، ولكان ماع معادلات نماو سالبية تجعلهام عرضاة 

 .إذا استمرت هذه الاتجاهات السلبية "Dogs" للانتقال إلى فئة
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 :2021عام  

ز "Stars" إلى "Cash Cow" ميناء جبل علي، انتقل من مكانتاه فاي الساوق  بفضل ارتفاع معدل نموه، مما عازز

، ولكان ماع انخفاا  طفياف فاي معادلات "Stars"  موانئ جدة وصلالة، ظلت في فئة  .وزااد من قوته التنافسية

ميناء جيبوتي وميناء عادن  .إذا استمر التباطؤ في نموها "Cash Cow" نموها، مما قد يؤدي إلى انتقالها إلى فئة

ا في فئة فاي  "Dogs" ، ولكن انخفضت حصتهما السوقية، مما يهددهما بالانتقاال إلاى فئاة"Cash Cow"  استمرز

 .حالة استمرار انخفا  حصتهما السوقية ومعدلات النمو السلبية

 
 (.  2023 -2022(  يبين الحصة السوقية النسبية ومعدل النمو ل عوام )8الشكل رقم )

 )إعداد الباحث( 

 :2022عام  

ا فاي هاذه الفئاة، رغام انخفاا  طفياف فاي  :"Stars" موانئ فاي موقاع مينااء جبال علاي ومينااء جادة، اساتمرز

الانخفاا  الكبيار فاي بسابب  "Cash Cow" إلاى "Stars" حصصهما السوقية، بينماا مينااء صالالة انتقال مان

استمر ميناء جيبوتي وميناء عدن، في هذا الموقع، ماع اساتمرار  :"Cash Cow" موانئ في موقع .معدلات نموه

 .انخفا  معدلات نموهما، مما يعرضهما لمزيد من التراجع

 :2023عام  

ا في هذا الموقع، ماع  :"Stars" موانئ في موقع ارتفااع حصصاهما الساوقية ميناء جبل علي وميناء جدة استمرز

 Cash"ميناء صلالة اساتمر فاي موقعاه :"Cash Cow" موانئ في موقع .وزيادة كبيرة في معدل نمو ميناء جدة

Cow"   بسبب انخفا  نموه بشاكل ملحاوظ، فاي حاين مينااء جيباوتي ومينااء عادن، واصالا معاناتهماا، حياث

 ."Dogs" إلى فئة انخفضت حصتهما السوقية بشكل كبير مما يهددهما بالانتقال

 :التحليل النهائي 9-5-3

 :تصنيف الموانئ

 :(Stars) نجوم -1

ميناء جبل علي وميناء جادة الإسالامي أظهارا معادلات نماو مرتفعاة وحصاص ساوقية كبيارة، مماا يعازز  •

 .وضعهما كقادة في السوق
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 :(Cash Cows) أبقار مدرة للنقد -2

 .حصته السوقية المرتفعة ونموه المنخفض ميناء صلالة استمر في هذه الفئة بسبب  •

 :(Dogs) الكلاب -3

 .ميناء جيبوتي وميناء عدن يعانيان من انخفا  حصة السوق ونمو سلبي مستمر، مما يهدد استدامتهما •

 ي تنتائج تحليل البياناا تبين الآمن خلال   

 .جبل علي وجدة الإسلامي استمرا في فئة "نجوم" بفضل أدائهما القوي •

 .ميناء عدن واصل تراجعه، مما يبرز الحاجة إلى تدخلات استراتيجية لتحسين وضعه التنافسي •

             :الخلاصة -10

هيمنة ميناء جبل علي، مدعومة باستثمارات كبيرة وتكنولوجيا متقدمة، تظُهر ضرورة تحسين البنية التحتية  •

 .للموانئ المنافسة

تشغيلية تحتاج إلى استثمارات كبيارة وبارامج تطاوير عاجلاة لتعزياز ميناء عدن يعاني من مشاكل هيكلية و •

 .مكانته

المؤشرات تشير إلى الحاجة إلى تحساين التنافساية الإقليمياة مان خالال سياساات تادعم التناوع فاي الساوق  •

 .والمنافسة العادلة

 التوصياا  -11

 :تحسين البنية التحتية والتكنولوجيا  -1

 .التشغيلية لميناء عدن وتبني تقنيات ذكية تقلل زمن العمليات التشغيليةتحديث الأنظمة  •

 :تعزيز الاستثماراا -2

 .جذب استثمارات دولية لتحسين البنية التحتية والخدمات اللوجستية •

 .تشجيع شراكات استراتيجية مع موانئ ذكية متقدمة مثل ميناء روتردام وسنغافورة •

 :تحسين الكفاءة التشغيلية  -3

 .تطبيق أنظمة إدارة ذكية لتحسين أداء العمليات وتقليل زمن بقاء السفن •

 :دعم القدراا البشرية -4

 .تنفيذ برامج تدريبية لتأهيل الكوادر البشرية لاستخدام التقنيات الحديثة •

 :تعزيز الشراكاا الدولية -5

 .حقيق الاستدامةوالبنك الدولي لتبني معايير عالمية وت (IMO) التعاون مع المنظمات الدولية مثل •

 :تطوير سياساا تنافسية -6

 .دعم الموانئ الأصغر بسياسات محفزة للمنافسة العادلة وتحسين توزيع حركة الحاويات  •

هذه التوصيات، إذا نفُذت، يمكن أن تعزز تنافسية ميناء عدن وتضعه في مكاناة أفضال ضامن ساوق الماوانئ 

 الإقليمية.
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 المصادر  
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Abstract 

This research aims to study the impact of talent management on employee performance in the 

Ports Authority of Aden and the Maritime Affairs in Yemen, mediated by innovative work 

behavior. This research is significant as it provides a theoretical framework that elucidates the 

effects of talent management and innovative work behavior on job performance. The findings of 

this study will offer managers, particularly in the maritime transport sector in Yemen, new insights 

on how to enhance job performance through the implementation of talent management practices 

and fostering innovative work behaviors. 

Primary data was employed in the research design through a structured questionnaire. The 

descriptive analytical approach was utilized in this study, where descriptive research describes and 

measures data to clarify and explain the research problem. The study population comprises 

managers working in the Ports Authority of Aden and the Maritime Affairs Authority in Yemen. A 

total of 278 questionnaires were distributed, with 161 completed responses returned. SPSS 25 

software was used for data analysis. 

The overall results indicated that all hypotheses were supported, establishing the nature of the 

relationships between the primary constructs of this study, specifically talent management, 

innovative work behavior, and job performance, including mediation analysis. In conclusion, this 

study recommends focusing on modern talent management practices and their application across 

various organizations in the Yemeni maritime transport sector, as well as emphasizing innovative 

work behavior due to its positive impact on job performance in the maritime sector of Yemen. The 

study also advocates for increased investment in human resources and the importance of 

establishing an independent talent management framework, which contributes to a clear and 

specific vision for organizations in the maritime sector of the Republic of Yemen. 

Keywords: Talent Management - Talent Strategies - Job Performance - Innovative Work Behavior 

 المستخلص

عادن والشاؤون  -الماوانئ هذا البحث إلى دراسة تأثير إدارة المواهاب علاى أداء الماوظفين فاي مؤسساة يهدف

البحرية في اليمن بوساطة سلوك العمل المبتكر، وبالتاالي فاإن هاذا البحاث ذو أهمياة لأناه ياوفر إطاارًا نظرياًا 

فر نتاائج هاذه الدراساة للماديرين، يوضح تأثير إدارة المواهب وسلوك العمل المبتكر على أداء الوظائف. وساتو
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وخاصة في قطاع النقل البحري في اليمن، رةى جديدة حول كيفية تطوير الأداء الوظيفي من خالال تنفياذ إدارة 

المواهب وسلوك العمل المبتكر. نستخدم البيانات الأولية في تصميم البحاث، مان خالال اساتخدام مجموعاة مان 

هج الوصفي التحليلي في هذه الدراساة حياث يصاف البحاث الوصافي البياناات الأسئلة المنظمة. تم استخدام المن

ويقيسها لتوضيح مشكلة البحث وشارحها. يضام مجتماع البحاث الماديرين الاذين يعملاون فاي مؤسساة الماوانئ 

اساتبيانًا. تام اساتخدام   161استبيانًا واساتكمل    278عدن وهيئة الشؤون البحرية في اليمن. تم توزيع    -البحرية  

لتحليل البيانات. وقد عرضت النتيجة العامة نتائج الفرضيات التاي حاددت طبيعاة العلاقاات  SPSS 25برنامج 

بين البنيات الرئيسية في هذه الدراسة، وتحديداً إدارة المواهب وسلوك العمل المبتكار والأداء الاوظيفي، وكانات 

لك تحليل الوسااطة. وفاي الختاام، توصاي هاذه النتائج الرئيسية هي دعم جميع فرضيات هذه الدراسة، بما في ذ 

الدراسة بالاهتمام بممارسات إدارة المواهب الحديثة وتطبيقها في مختلف منظمات القطاع النقل البحري اليمني، 

فضلاً عن التركيز على سلوك العمل المبتكر لما له من تأثير إيجابي علاى الأداء الاوظيفي للقطااع البحاري فاي 

الدراسة أيضا بالتركيز على زيادة الاستثمار في الموارد البشرية وأهمية أنشاء هيكال لإدارة اليمن. كما أوصت  

المواهب بشكل مستقل، مما يسهم في طرح رةية واضاحة ومحاددة لمنظماات القطااع البحاري فاي الجمهورياة 

 اليمنية.

 سلوك العمل المبتكر. - الاداء الوظيفي - استراتجيات المواهب  - إدارة المواهب  الكلماا الرئيسية 

 المقدماااة  -1

يسعى القطاع الحكومي، وخاصة في المجال البحري، إلى التميز والنجاح وسط المنافسة والتحاديات المساتمرة. 

أصبح الاحتفاظ بالموظفين المؤهلين مهمة صعبة، حياث يعُتبار وجاود ماوارد بشارية ذات كفااءة عالياة أساسااً 

دارة المواهاب وسالوك العمال المبتكار، (. وظهرت مفاهيم حديثة مثال إ2019لزيادة القدرة التنافسية )عابدين،  

والتي أصبحت ضرورية لتلبية متطلبات إدارة الأعمال في عصر يتسم باالتغيير والسارعة. مماا يتطلاب وضاع 

استراتيجيات فعالة لاكتشاف وتنمية المواهب، مما يعازز الابتكاار فاي العمال ويسااعد علاى تحساين المنتجاات 

 Murillo & King).        (2019,والخدمات 

حيث أن إدارة المواهب تعزز من أداء العاملين من خلال ضمان وجود موظفين ذوي كفاءات عالياة وتحفيازهم 

في بيئة مناسبة. كما تساعد البيئة المناسبة إدارة المواهب الموظفين على الابتكار، من خلال توليد أفكاار جديادة 

ا بأشاخاص ذوي وتحسين المنتجات والخدمات، مما يعزز موقفها في   السوق.  حيث كان الابتكاار ساابقًا مرتبطاً

تقديم شيء جديد أو إجراء تغييرات في ما هو موجود )خنفساي،  "Innovation" ذكاء استثنائي، بينما تعني كلمة

وتساعد إدارة المواهب في تعزيز أداء العاملين من خلال ضمان وجود ماوظفين ذوي كفااءة   ).2022ومؤطر،  

 .هم في بيئة ملائمة للابتكار عبر التعلم والنمو المهنيعالية، وتحفيز

 مفهوم الموهبة وادارة المواهب واستراتيجياتها  1-1

تعريف موحد يتفق عليه كافاة البااحثين لإدارة المواهاب، في إيجاد  أما عن مفهوم إدارة المواهب فهناك صعوبة  

واهب سواء في القطااع العاام أو القطااع الخااص، ويأتي ذلك من خلال اختلاف القطاع التي تعمل فيه ادارة الم

حيث يختلف تعريف ادارة المواهب، بحساب الهادف الاذي تساعى إلاى تحقيقاه مان ذلاك القطااع. فتعارف ادارة 

المواهب في القطاع العام بإنها "العمليات المتبعة لتجنيد وتطوير ونشر واحتفاظ وإشراك المواهاب فاي القطااع 

 (. Thunnissen and Buttiens ,2017لى المدى القصير أو الطويل )العام بشكل منهجي سواء ع
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 استراتيجية جلب واستقطاب  1-2

 Li et alوهي الاستراتيجية التي من خلالها تقوم المنظمة بتوليد مجموعة مؤهله لترشيحهم لشغل وظيفة معينة  

,2019).) 

 استراتيجية تنمية وتيهيل المواهب  1-3

وهي الاستراتيجية التي من خلالها تقاوم إدارة المواهاب بتخطايط واختياار وتنفياذ اساتراتيجيات وخطاط الاتعلم 

ت مؤتمرات وندوات( لضمان اشباع احتياجات المنظمة الحالية والمستقبلية من المواهب لتحقيق المستمر )دورا

 (.(Broussard, 2017أهداف المنظمة 

 الاحتفاظ بالمواهب  1-4

ويقصد بها العملية التي تركز بشكل استراتيجي على إبقاء المواهب داخل المنظمة، من خالال تلبياة احتياجااتهم 

أتهم على أدائهم المتميز وتقديم الدعم المناسب لهم من رةسائهم، لتحقيق رضائهم عن المنظماة وتوقعاتهم ومكاف

 .(2017وبقائهم فيها )مجدي،

 تخطي  أحلال المواهب  استراتيجية التعاقب أو 1-5

وتعدُ عملية تخطايط لإعاداد العااملين مان داخال المؤسساة ذوي مهاارات وقادرات وإمكانياات عالياة، ليشاغلوا 

ف قيادية وتنفيذية عليا في المؤسسة، ليحلوا محل الاشخاص الذين تنتهي فترة عملهام فاي المؤسساة ساوى وظائ

المتقاعدون أو المستقيلون، إي التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية من المواهب البشرية العاملة ذوي الإمكانات العالية 

 .(Kumar, 2022) قبلاالذين سوف يكونون قادرين على شغل وظائف الإدارة العليا مست

 الاداء الوظيفي  1-6

يعتبر الأداء الوظيفي مرتبط بأنشطة الفرد أثناء عمله، ويشكل القدرة على إنجااز الأهاداف بفعالياة. وقاد عرّفاه 

( بأنه "المحصلة النهائية لجهاود الماوظفين فاي المؤسساات التاي تمكانهم مان إنجااز أعماالهم 2020نصر الله )

ثلاثاة أبعااد: أداء المهماة، والأداء الساياقي،   تعتمد عملية قياس أداء الماوظفين علاىووتحقيق الأهداف بفعالية,  

 (.2018والأداء التكيفي )إبراهيم، 

 سلوك العمل المبتكر للموظفين  1-7

تركز المنظمات في ا ونة الأخيرة على ابتكار المنتجات والخدمات والعمليات، سواء على مستوى الأفاراد   أو 

رّف السالوك المبتكار Park et al., 2021) المجموعات ) ويشكل الابتكار الفردي حاجة ملحة لتحسين الأداء، وعاُ

 ,Janssenبأنه "مجموعة من الإجراءات المرتبطة بتوليد الأفكار وترويجها وتنفيذها كمنتجات أو خدمات جديدة 

 Muninger et)( ويتكون سلوك العمل المبتكر من ثلاث مراحل تبدأ بإنتاج أفكار جديدة وتنتهي بتنفياذها (2000

al., 2019.) 

  مشكلة البحث  -2

تشكل ممارسات إدارة المواهب عوامل حاسمة فاي تعزياز الأداء الاوظيفي فاي المنظماات، خاصاة فاي القطااع 

البحري، حيث تستدعي التغييرات السريعة اساتقطاب وتطاوير والحفااظ علاى المواهاب البشارية. تهيئاة البيئاة 

 ,Ullah).الموظفين الابتكاري، مما يرفاع كفااءة أدائهام ويعازز القادرة التنافساية للمنظماةالمناسبة تعزز سلوك 

2018) 
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ومن هنا تظهر الحاجة إلى تطبيق إدارة المواهب في الهيئة العامة للشئون البحرياة ومؤسساات الماوانئ اليمنياة 

تغييارات, والتعارف علاى الادور لمعالجة قصور ا ليات لاستقطاب المواهب ذات المهارات اللازمة لمواجهة ال

الوسيط لسلوك العمل المبتكر فاي العلاقاة باين إدارة المواهاب والأداء الاوظيفي، باالتطبيق علاى الهيئاة العاماة 

 للشئون البحرية ومؤسسات الموانئ اليمنية.

 أهداف البحث  -3

ية ومؤسسات الموانئ اليمنياة، يهدف هذا البحث إلى توضيح واقع إدارة المواهب في الهيئة العامة للشئون البحر

والتعرف على تأثير ممارسات إدارة المواهب على الأداء الوظيفي. كماا يساعى لتبياان دور اساتراتيجيات إدارة 

المواهب في تعزيز سلوك العمل المبتكر، وإبراز تأثير هذا السالوك علاى الأداء الاوظيفي. بالإضاافة إلاى ذلاك، 

 كر كوسيط بين إدارة المواهب والأداء الوظيفي.يدرس البحث دور سلوك العمل المبت

 الدراساا السابقة  -4

تناولت الدراسات السابقة العلاقة بين إدارة المواهب وسلوك العمل المبتكر في وحدات البحث والتطاوير، حياث 

شركة برمجيات في طهران، ووجدت علاقة مهمة بين سالوك العمال   98( موظفًا في  219شملت دراسة على )

 ,.Raeisi et al)ة ومشااركة المعرفاة المبتكر وثلاث من ممارسات إدارة المواهب )التوجيه والقيادة الاستراتيجي

2023). 

علاقة الأداء الوظيفي بممارساات إدارة المواهاب فاي  (Omotunde & Alegneleye, 2021)كما تطرقت دراسة 

المكتبات الجامعية   بجنوب غرب نيجيريا، وخلصت إلى وجود علاقة معنوية موجبة بينهماا وأظهارت دراساة 

ا لإدارة  المواهااااااب علااااااى الأداء المسااااااتدام فااااااي الصااااااناعة البحريااااااة  أخاااااارى تااااااأثيرًا إيجابيااااااً

(Pantouvakis&Vlachos,2020) بينما أثبتت دراسة في الجامعاات الحكومياة الساعودية تاأثير ممارساة إدارة  ،

( عان إدارة المواهاب فاي 2018وفي دراسة )أبراهيم وفاطماة،  .(2017المواهب على أداء العاملين )الطبال، 

( موظفاًا، تباين إمكانياات تطبياق 56فقد استخدمت المنهج الوصفي وطبقت استبيانًا على )  الجامعات المصرية،

( إلى أثر إدارة المواهب على تحسين الأداء الاوظيفي فاي 2020إدارة المواهب. وتوصلت دراسة )عبد الهادي،

تحسين مهااراتهم، شركة المصرية للاتصالات، وأهمية جذب والاحتفاظ وتنمية الموظفين عبر دورات تدريبية ل

 وتعزيز مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات.

( العلاقة بين القيادة التحويلية وسلوك العمل المبتكار فاي البناوك 2023ن )اكما استهدفت دراسة البحيري وآخر

( موظفاًا فاي مؤسساات 378) التجارية، وأظهرت نتائج إيجابية حول أهمية توليد الأفكار. أظهرت دراسة على

 ,Amoozegarتقاديم الطعاام أن سالوك العمال المبتكار يتوساط العلاقاة باين إدارة المواهاب والأداء التنظيماي )

( فاي الجامعاات الحكومياة فاي خيبار بااختونخوا، باكساتان أظهارت Khan, 2019كما تطرقت دراسة ) (.2023

 النتائج أن ممارسات إدارة المواهب تعزز سلوك العمل المبتكر. 

 Ngoبعنوان اليقظة والاداء الوظيفي، وتوصلت إلى أن الإداء الوظيفي يتأثر بسلوك الموظاف ) ةدراسوناقشت 

et al.,2020 دراساة ( وتوصالت(Widodo & Mawarto,2020)  بإندونيسايا عان تاأثير توسايط السالوك العمال

 شر على ادائهم. المبتكر بشكل مباشر وكبير على إداء المحاضرين، بينما إدارة المواهب لا تؤثر بشكل مبا
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 فرضياا البحث  -5

يوجد علاقاة ارتبااط باين إدارة المواهاب بأبعادهاا )جاذب المواهاب، وتنمياة وتطاوير    H01الفرضية الأولى

المواهب، والاحتفاظ بالمواهب، وتخطيط الإحلال( وأداء الموظفين في الهيئة العامة للشئون البحرية ومؤسسات 

 ."الموانئ اليمنية

 

 

 ( يوضح الإطار العام للبحث 1شكل )

لممارساات إدارة  (0.05) "يوجد علاقة ارتباط ذات دلالاة معنوياة عناد مساتوى دلالاة   H02الفرضية الثانية

 المواهب على سلوك العمل المبتكر للموظفين في الهيئة العامة للشئون البحرية ومؤسسات الموانئ اليمنية".

سالوك العمال لإبعااد   (0.05) " يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   H03الفرضية الثالثة

 المبتكر للموظفين في العمل على الأداء الوظيفي في الهيئة العامة للشئون البحرية ومؤسسات الموانئ اليمنية".

لتوسيط سلوك العمل  (0.05)  " يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   H04الفرضية الرابعة

المبتكر للموظفين فاي العمال للعلاقاة باين إدارة المواهاب والأداء الاوظيفي فاي الهيئاة العاماة للشائون البحرياة 

 ومؤسسات الموانئ اليمنية".

 منهجية الدراسة  -6

تتناول الدراسة وصفًا لمنهجية الدراسة الميدانية باستخدام المتغيار المساتقل )إدارة المواهاب( والمتغيار التاابع   

على  )أداء الموظفين( والمتغير الوسيط )سلوك العمل المبتكر للموظفين(، حيث اعتمد الباحث في تحليل دراسته

ملائمًا لهاذه الدراساة باساتخدام برناامج التحليال الإحصاائي المنهج الوصفي التحليلي، كونه يعُد منهجًا مناسبًا و

(Statistical Package for Social Sciences (SPSS 25 بهادف معرفاة تاأثير اساتراتيجيات إدارة المواهاب ،

بأبعادها على أداء الموظفين  من خلال سلوك العمل المبتكر لموظفي الهيئة العامة للشئون في الجمهورية اليمنية 

 سة موانئ ا عدن.ومؤس

داء الوظيفيالإ  

 ابعاده:

 اداء المهام•

 يالاداء السياق•

 الاداء التكيفي•

الاحتفاظ بالمواهب ةاستراتيجي   

 استراتجية احلال المواهب

نمو وتطوير المواهب ةستراتيجيا  

جذب المواهب ةاستراتيجي  

 سلوك العمل المبتكر

 

 إدارة المواهب
H1 

H4 

H2 H3 
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 مجتمع وعينة الدراسة  6-1

تمثل مجتمع الدراسة في الهيئة العامة للشئون البحرية في الجمهورياة اليمنياة وأخاذت عيناة الدراساة فاي الفئاة 

( مفردة تم توزيع الاستبانات 165القيادية مدراء عموم، ومدراء إدارات، ورةساء أقسام والبالغ عددهم حوالي )

 .(٪95.6( بنسبة )161منها )عليهم واسترجع 
 

 أداة الدراسة  6-2

استخدم الباحث أداة الاستبانة، وقد قسامت إلاى قسامين رئيسايين: القسام الأول شامل الخصاائص الديموغرافياة 

( فقرة، 22( فقرة توزعت على ثلاثة مجالات: المتغير المستقل )إدارة المواهب( )51والوظيفية والقسم الثاني: )

( فقرات. وتحددت يحددوا 6( فقرة، المتغير الوسيط )سلوك العمل المبتكر( )23التابع )أداء الموظفين( )المتغير  

 استجابات العينة وفق لمقياس ليكرت الخماسي.

 2017والطباال،    -  2020اعتمد الباحث على بعض الدراسات السابقة في إعداد فقرات الاستبانه )عبد الهاادي،

 .(Amoozegar, 2023و
 

 فحص صدق الاستبانة  6-3

( محكمين من المتخصصين في المجال من الجامعات اليمنية والعربياة، ومان 5حيث تم عر  الاستبانة على )

لهم اسهامات بحثية، وقد تم الاساتفادة مان مقترحااتهم وملاحظااتهم فاي تحدياد مادى وضاوح فقارات المقااييس 

 نتماء الفقرات.لمتغيرات الدراسة ومناسبتها ودقتها ومدى ارتباطها وا

حيث تم التأكد من صدق مقاييس متغيرات الدراسة ادارة المواهاب والاداء الاوظيفي والسالوك   صدق المحتوى 

المبتكر للموظفين، حيث أن جميع الفقرات معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية الذي تنتماي اليهاا 

 عني أن  جميع فقرات كل بعد تتمتع بدرجة صدق عالية.مما ي ) a=0.05) داله احصائية عند مستوى دلاله

 تحليل متغيري الدراسة وأبعادها ومناقشتها وتفسيرها  6-4

تم وصف وتحليل متغير إدارة المواهب بأبعاده مجتمعة، وتحليل ووصف متغيري أداء الموظفين وسلوك العمل 

( 1مجتمعااة ومناقشااته وتفساايره: جاادول ) المبتكاار علااى النحااو ا تااي: تحلياال متغياار إدارة المواهااب بأبعاااده

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير إدارة المواهب بأبعاده مجتمعة 

 (  يوضح المتوسطاا الحسابية لاستراتيجياا ادارة المواهب1جدول )

 الأبعاد  م 

المتوسط  

 الحسابي

(N=161) 

الانحراف  

 المعياري 

 الوزن 

 النسبي 

t   قيمة

 المحسوبة 

القيمة  

 الاحتمالية 

 درجة

 الموافقة 

 متوسطة  0.239 1.181 62.2 1.157 3.11 جذب المواهب  1

2 
تنمية وتطوير  

 المواهب 
 متوسطة  0.001 4813. 66.3 1.140 3.31

 متوسطة  0.000 4.647 67.7 1.052 3.39 الاحتفاظ بالمواهب  3
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4 
تخطيط الإحلال  

 للمواهب 
 مرتفعة  0.000 4.949 68.0 1.022 3.40

 متوسطة  0.001 3.412 65.9 1.089 3.29 إدارة المواهب  5

 متوسطة  0.000 4.584 67.8 1.076 3.39 الأداء الوظيفي  6

7 
سلوك العمل 

 المبتكر 
4.32 0.429 86.4 20.167 0.00 

مرتفعة  

 جدا

 

بأبعاده مجتمعاة متاوفر بمساتوى متوساط، ( أن مستوى المتغير المستقل )إدارة المواهب( 1يتضح من الجدول )

(. ترتياب أبعااد إدارة 65.9( ووزن نسابي )1.089( باانحراف معيااري )3.29حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 :المواهب هو كالتالي

( وثانياااً: اسااتراتيجية الاحتفاااظ 3.40أولا: اسااتراتيجية تخطاايط الإحاالال بمسااتوى مرتفااع، متوسااط حسااابي )

وثالثااً: اساتراتيجية تنمياة وتطاوير المواهاب: مساتوى   .(3.39وساط، متوساط حساابي )بالمواهب: مستوى مت

ورابعاااً: اسااتراتيجية جااذب المواهااب: مسااتوى متوسااط، متوسااط حسااابي  .(3.31متوسااط، متوسااط حسااابي )

(، مما يدل على توفر مستويات جيادة. 68.0  –  62.2( وتراوحت الأوزان النسبية للاستراتيجيات بين )3.11)

أن استراتيجيات تنمية وتطوير المواهب والاحتفاظ بالمواهب وتخطايط الإحالال معنوياة عناد  (t) ر اختبارأظه

(. كماا كانات القيماة الاحتمالياة 0.239(، بينما كانت استراتيجية جذب المواهب غير معنوياة )0.05مستوى )

الإحصاائي. يعُازى ذلاك إلاى رغباة العيناة (، مماا يادل علاى معنااه  0.001للمتغير المستقل )إدارة المواهب( )

 .المبحوثة، لكنها تفتقر للأدوات اللازمة لتحقيق الأهداف المرجوة

ويشير الباحث إلاى أن هنااك جهاوداً مان قياادات وإدارات الهيئاة العاماة للشائون البحرياة ومؤسساات الماوانئ 

كافية بسابب عوامال تعرقال التكياف ماع   لتطوير استراتيجيات إدارة المواهب، إلا أن هذه الجهود ما زالت غير

 .عملية إدارة المواهب 

( ووزن نسابي 1.076( مع انحراف معيااري )3.39بالنسبة للمتغير التابع )أداء الموظفين(، فقد بلغ متوسطه )

(، مما يدل على معناه الإحصائي. ويعكس ذلك 0.05أن القيمة الاحتمالية أقل من ) (t) (، وأظهر اختبار67.8)

د المبذولة لتحسين أداء الموظفين، رغم وجود تحديات عدة تاؤثر علاى اساتدامة الأداء، مثال الوضاع فاي الجهو

( باوزن نسابي 4.32أماا بالنسابة للسالوك العمال المبتكار، فقاد بلاغ متوساطه )  .اليمن والتداعيات السلبية لاذلك

ر الاساتراتيجية معناوي. ويعكاس ( أن مستوى تاوفt(، مما يدل على أهمية مرتفعة جداً. وأظهر اختبار )86.4)

ذلك وعي القيادات بأهمية الابتكار وتوفير الإمكانيات اللازمة لتنفيذ الأفكار الجديدة، مما يحفاز الماوظفين علاى 

(، 2023ن، االعمل بطرق مبتكره. وهاذه النتيجاة تتوافاق ماع نتاائج دراساة كالٍ مان: دراساة )البحياري وآخار

   (Widodo & Mawarto,2020).ودراسة 

 تحليل فرضياا الدراسة ومناقشتها وتفسيرها  6-5

قبل إجراء اختبار الفرضيات يجب التحقق من بعض الاختبارات القبلية لتطبيق تحليل الانحادار، وهماا التوزياع 

( وأنها تتبع التوزيع الطبيعي، والتحقق من عدم وجود ارتباط خطي بين المتغيرات Skewnssالطبيعي للبيانات )

 المستقلة، وفيما يلي عر  لتلك الاختبارات.
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 (  معامل الالتواء واختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح للمتغيراا المستقلة2جدول )

  المتغيرات المستقلة   م 
 معامل الاتواء

Skewness 

 معامل تضخم التباين 

VIF 

 التباين المسموح 

tolerance 

 0.029 34.358 0.495 جذب المواهب  1

 0.014 72.644 -631.- تنمية وتطوير المواهب  2

 0.014 69.427 -373.- الاحتفاظ بالمواهب  3

 0.016 61.064 -707.- تخطيط الإحلال للمواهب  4

( وتعبر -0.707 – 0.373-( إلى أن قيم معامل الالتواء تراوحت بين )2وتشير النتائج الموضحة في الجدول )

قيم التواء طبيعي مقبول حيث يمكن اساتنتاج أن بياناات اساتراتيجيات إدارة المواهاب تقتارب مان هذه القيم عن  

التوزيع الطبيعي. وفيما يخص الارتبااط الخطاي المتعادد تباين وجاود تاداخل خطاي متعادد باين أبعااد المتغيار 

د المتمثلاة باا )جاذب ( للأبعااVIFالمستقل )إدارة المواهاب(، ويؤكاد ذلاك قايم اختباار معامال تضاخم التبااين )

، 34.358المواهااب، تنميااة وتطااوير المواهااب، الاحتفاااظ بالمواهااب، تخطاايط الإحاالال للمواهااب( والبالغااة )

(، كما جاءت معظام قايم التبااين المساموح 10( على التوالي والتي تزيد عن )61.064،  69.427،  72.644

(Tolerance( أصغر من )ويعُد هذا مؤشرًا على وجود ارت0.05 ) باط عالٍ بين المتغيرات المستقلة. ولمعرفاة

العلاقة بين المتغيرات المستقلة بهادف الكشاف عان وجاود ارتبااط خطاي باين المتغيارات المساتقلة تام حسااب 

(، والجادول      يوُضاح نتاائج معااملات Correlation Matrix Personمصفوفة معااملات الارتبااط بيرساون )

 الارتباط بين المتغيرات. 

 (: مصفوفة معاملات الارتباط للمتغيرات المستقلة3)جدول 

 المتغيرات المستقلة 
معاملات 

 الارتباط 

جذب  

 المواهب 

تنمية وتطوير  

 المواهب 

الاحتفاظ  

 بالمواهب 

تخطيط الإحلال  

 للمواهب 

أداء  

 الموظفين 

 جذب المواهب 
 .984** .965** .965** .985** - معامل الارتباط 

Sig. 1 .000 .000 .000 .000 

تنمية وتطوير  

 المواهب 

 .992** .981** .983** - .985** معامل الارتباط 

Sig. .000 1 .000 .000 .000 

 الاحتفاظ بالمواهب 
 .978** .991** - .983** .965** معامل الارتباط 

Sig. .000 .000 1 .000 .000 

تخطيط الإحلال  

 للمواهب 

 .978** - .991** .981** .965** معامل الارتباط 

Sig. .000 .000 .000 1 .000 

 أداء الموظفين 
 - .978** .978** .992** .984** معامل الارتباط 

Sig. .000 .000 .000 .000 1 

( وجود علاقات ارتباط طرية قوية دالاة احصاائيًا باين أبعااد الدراساة المساتقلة وباين أداء 3يتبين من الجدول )

( باين )الاحتفااظ بالمواهاب 0.991الموظفين، وقد تبين أن أقوى ارتبااط باين المتغيارات المساتقلة ذاتهاا بلاغ )
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وأن طبيعاة  .اط تاام باين المتغيارات المساتقلةوتخطيط الإحلال للمواهب(، وبناءً على ذلك لا توجد مشكلة ارتبا

(، وبالتالي يمكان تطبياق 2(، )1العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع خطية، كما يظهر من الأشكال )

 .نموذج الانحدار الخطي المتعدد 

 
 

 ( 2) شكل رقم

 ع العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التاب

 ( 3) شكل رقم

 اعتدالية توزيع بيانات عينة الدراسة

 مناقشة الفرضياا -7

 :نصت الفرضية الأولى على

H01      يوجد علاقة ارتباط بين إدارة المواهب بأبعادها )جاذب المواهاب، تنمياة وتطاوير المواهاب، الاحتفااظ

 ."بالمواهب، تخطيط الإحلال( وأداء الموظفين في الهيئة العامة للشئون البحرية ومؤسسات الموانئ اليمنية

إحصائية للأبعاد المساتقلة علاى أداء ( وجود أثر إيجابي ذو دلالة 4أظهرت نتائج التحليل في الجدول )ومع ذلك  

، مما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية قوياة جاداً بنسابة (R=0.993)  الموظفين، حيث بلغ معامل الارتباط

 .(. وهذا يعني أن زيادة الاهتمام بإدارة المواهب يؤدي إلى زيادة كبيرة جداً في أداء الموظفين99.3٪)

( من التغيرات في أداء الموظفين تعود إلاى أبعااد إدارة ٪98.6يشير إلى أن ) (R²=0.986) أما معامل التحديد 

 .( ترجع إلى عوامل أخرى غير مدرجة٪1.4المواهب، بينما )

(، وهاي أقال مان 0.000أظهر دلالة معنوية إحصائية لنموذج الانحدار، حيث كاان مساتوى الدلالاة ) F اختبار

ن جميع معاملات الانحدار دالة إحصائيًا، مما يدل على معنوية تأثير هذه الأبعااد أ t . كذلك، أظهر اختبار0.05

 .على أداء الموظفين

 (،2017بناءً على هاذه النتاائج، ياتم قباول الفرضاية الأولاى. حياث تتفاق هاذه النتاائج ماع دراساات )الطباال،

(Omotunde& Alegneleye, 2021) ،  . (Pantouvakis & Vlachos, 2020)  

فسر الباحث أن إدارة المواهب تلعب دورًا حيويًا في تحسين أداء الموظفين من خلال تقديم قرارات تهدف إلى وي

تعزيز الأداء. يتطلب ذلك وجود رةية ورسالة واضحة، بالإضافة إلى تنمية وتطوير المواهاب، مماا يفاتح آفاقاًا 

الحفاظ على مسار المؤسسة، مماا يانعكس إيجابياًا متعددة للمفاضلة وفقًا لقدراتها. كما يسهم تخطيط الإحلال في  

 على الأداء المستدام للموظفين.
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 (  نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لأثر أبعاد إدارة المواهب 4جدول )

 في تحقيق أداء الموظفين في الهيئة العامة للشئون البحرية ومؤسسات الموانئ اليمنية 

المتغيرات  

 المستقلة 

ثابت  

 الانحدار 

a 

معامل  

 الانحدار 

b 

 tاختبار 
معامل  

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 

R2 

 fاختبار 

 قيمة

t 

 المحسوبة

القيمة 

 الاحتمالية

Sig. 

 قيمة

f 

 المحسوبة

القيمة 

 الاحتمالية

Sig. 

 جذب المواهب 

264 

264 3.966 .000 

.993 .986 2750.3 .000 

تنمية وتطوير  

 المواهب 
264 8.093 .000 

الاحتفاظ  

 بالمواهب 
264 -0.220 0.826 

تخطيط الإحلال  

 للمواهب 
264 1.917 0.057 

 اختبار الفرضية الثانية ومناقشتها وتفسيرها 

 الفرضية الثانية على ما يلي:نصت 

H02لممارساات إدارة المواهاب علاى  (0.05) ذات دلالاة معنوياة عناد مساتوى دلالاة : " يوجد علاقة ارتباط

 سلوك العمل المبتكر للموظفين في الهيئة العامة للشئون البحرية و مؤسسات الموانئ اليمنية".

 وتظهر النتائج كما في الجدول ا تي: 

 ئج اختبار الانحدار الخطي البسي  لتيثير إدارة المواهب(  نتا5جدول )

 على سلوك العمل المبتكر في الهيئة العامة للشئون البحرية ومؤسسات الموانئ اليمنية

المتغير  

 المستقل 
 المعاملات 

قيم  

 المعاملات 

معامل 

 الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد 

R2 

  tقيمة 

 المحسوبة 

 fقيمة 

 المحسوبة 

القيمة  

 الاحتمالية 

Sig. 

إدارة  

 المواهب 

ثابت الانحدار 

a 
-2.195 

.782 .612 

- 

64.68 0.000 
معامل الانحدار 

b 
0.926 58.819 

( وجاود أثار إيجاابي ذو دلالاة إحصاائية لممارساات إدارة المواهاب علاى سالوك العمال 5يتضح من الجادول )

هذا يعناي أن زياادة الاهتماام باإدارة المواهاب بمقادار  .(b=0.926) الانحدارالمبتكر، حيث بلغت قيمة معامل 

 ( مان الوحادة. كماا أن معامال الارتبااط0.926وحدة واحدة تؤدي إلاى زياادة سالوك العمال المبتكار بمقادار )

(R=0.782)  ( وأظهار اختباار.%78.2يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية معنوياة متوساطة بنسابة .) F 

(، مما يدل على أن نموذج الانحدار دال إحصائيًا. وبالتالي، 0.05(، وهو أقل من )0.000دلالة قدره )  مستوى

يتوصل الباحث إلى أن إدارة المواهب لها تأثير إيجابي ومعنوي متوسط في سلوك العمل المبتكر للماوظفين فاي 

 .الهيئة العامة للشئون البحرية ومؤسسات الموانئ اليمنية
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(؛ Amoozegar, 2023تتفاق هاذه النتاائج ماع دراساات )وهاذه النتاائج، ياتم قباول الفرضاية الثانياة.  وبناءً على

(Raeisi Ziarani et al., 2023.) 

 اختبار الفرضية الثالثة ومناقشتها وتفسيرها 

 نصت الفرضية الثالثة على ما يلي:

H03لممارساات سالوك العمال المبتكار (0.05)  : " يوجد أثر معناوي ذو دلالاة إحصاائية عناد مساتوى دلالاة

 للموظفين في العمل على الأداء الوظيفي في الهيئة العامة للشئون البحرية و مؤسسات الموانئ اليمنية".

 وتظهر النتائج كما في الجدول ا تي: 

 (  نتائج اختبار الانحدار الخطي البسي  لتيثير سلوك العمل المبتكر6جدول )

 في الهيئة العامة للشئون البحرية ومؤسسات الموانئ اليمنية على الأداء الوظيفي

المتغير  

 المستقل 
 المعاملات 

قيم  

 المعاملات 

معامل 

 الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد 

R2 

  tقيمة 

 المحسوبة 

 fقيمة 

 المحسوبة 

القيمة  

 الاحتمالية 

Sig. 

سلوك العمل 

 المبتكر 

ثابت الانحدار 

a 
3.014 

.823 .678 

- 

86.369 0.000 
معامل 

 bالانحدار 
0.664 9.294 

( وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لسلوك العمل المبتكار علاى الأداء الاوظيفي، حياث 6يتضح من الجدول )

وهذا يعني أن زيادة اهتمام الهيئة العامة للشئون البحرية ومؤسساات الماوانئ  (b=0.664) بلغ معامل الانحدار

( من الوحدة. كماا 0.664العمل المبتكر بمقدار وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة في الأداء الوظيفي بمقدار )بسلوك  

يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية قوية، مما يعني أن زياادة سالوك العمال  (R=0.823) أن معامل الارتباط

(، 0.000مستوى دلالاة ) F ر اختبار( وأظه.%82.3المبتكر تؤدي إلى زيادة كبيرة في أداء الموظفين بنسبة )

(، مما يدل على أن نموذج الانحدار دال إحصائيًا. وبالتالي، يتوصل الباحث إلاى أن سالوك 0.05وهو أقل من )

العمل المبتكر له تأثير إيجابي كبير في أداء الماوظفين فاي الهيئاة العاماة للشائون البحرياة ومؤسساات الماوانئ 

 .اليمنية

 (Ngo, et al., 2020نتائج، يتم قبول الفرضية الثالثة. حيث تتفق هذه النتائج مع دراسة )وبناءً على هذه ال

 اختبار الفرضية الرابعة ومناقشتها وتفسيرها 

 نصت الفرضية الرابعة على ما يلي:

H04   لتوسيط سلوك العمل المبتكر للموظفين  (0.05) " يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

في العمل للعلاقة بين إدارة المواهب والأداء الوظيفي فاي الهيئاة العاماة للشائون البحرياة و مؤسساات الماوانئ 

 اليمنية".

 وتظهر النتائج كما في الجدول ا تي: 
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 (  نتائج اختبار الانحدار الخطي البسي  لتيثير سلوك العمل المبتكر7جدول )

 إدارة المواهب والأداء الوظيفي في الهيئة العامة للشئون البحرية ومؤسسات الموانئ اليمنية على

المتغير  

 المستقل 
 المعاملات 

قيم  

 المعاملات 

معامل 

 الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد 

R2 

  tقيمة 

 المحسوبة 

 fقيمة 

 المحسوبة 

القيمة  

 الاحتمالية 

Sig. 

سلوك العمل 

 المبتكر 

ثابت الانحدار 

a 
3.049 

.810 .656 

- 

78.111 0.000 
معامل 

 bالانحدار 
0.673 8.838 

( وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للسلوك العمل المبتكر كوسايط باين إدارة المواهاب 7يتضح من الجدول )

الاهتماام بسالوك العمال المبتكار ، مماا يعناي أن زياادة (b=0.673) والأداء الوظيفي، حيث بلغ معامل الانحادار

 ( مان الوحاادة. معامال الارتباااط0.673بمقادار وحادة واحاادة ياؤدي إلااى زياادة فااي الأداء الاوظيفي بمقاادار )

(R=0.810) ( وأظهر اختباار.%81يشير إلى علاقة ارتباط طردية قوية بنسبة .) F ( 0.000مساتوى دلالاة ،)

وبالتالي، يتوصل الباحث إلى أن للسالوك المبتكار فاي العمال لاه   مما يدل على دلالة إحصائية لنموذج الانحدار.

تأثير إيجابي ومعنوي كبير كوسيط في العلاقة بين إدارة المواهاب والأداء الاوظيفي فاي الهيئاة العاماة للشائون 

 .البحرية ومؤسسات الموانئ

 ،(Widodo & Mawarto,2020)وبناءً على ذلك، يتم قبول الفرضية. كما تتفق هذه النتائج مع دراسات: 

( باين اساتجابات 0.05)ومن ثم تم قبول جمياع الفرضايات لوجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى )

المبحوثين حول دور سلوك العمل المبتكر كوسيط بين إدارة المواهب والأداء الاوظيفي، تعُازى إلاى المتغيارات 

ي، التخصص العلمي، المسامى الاوظيفي، عادد سانوات الديمغرافية والوظيفية: )الجنس، العمر، المؤهل الدراس

 .الخبرة العملية(

 والتوصياا  النتائج -8

أظهرت الدراسة الحالية أن إدارة المواهب ترتبط بشكل إيجابي مع الأداء الاوظيفي وسالوك العمال المبتكار فاي 

المبتكار يعمال كوسايط باين إدارة منظمات قطاع النقل البحري في اليمن. كما تشير النتائج إلى أن سلوك العمال 

المواهب والأداء الوظيفي. لذلك، تحتاج المؤسسات المعنية إلى فهم عميق لمفهاوم إدارة المواهاب كاساتراتيجية 

 .ضرورية لتحقيق التميز واستدامة المنظمات 

يق ذلك مان خالال لذلك يتعين على القادة التفكير بدقة شديده في كيفية إنشاء وتطوير إدارة المواهب، ويمكن تحق

وضع معاايير واضاحة والتواصال بشاأنها بفعالياة، بالإضاافة إلاى تنفياذها ومشااركة الملاحظاات ماع أعضااء 

ا تنظايم  المنظمة بطرق تشجع على النقاش وتكاون مخرجاتهاا تولاد أهاداف جديادة للمنظماة. يمكان للقاادة أيضاً

وإنشاء برامج لمكافأة الموهوبين داخل   دورات تدريبية لاستكشاف وتطوير المواهب، ووضع مدونات واضحة،

 .منظماتهم

بالإضافة إلى ذلك، توفر هاذه الدراساة دلايلاً علاى أن سالوك العمال المبتكار يتوساط العلاقاة المهماة باين إدارة 

المواهب والأداء الوظيفي في منظمات قطاع النقل البحري اليمني. من خلال دعم سلوك العمل الابتكاري بكفاءة 
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ى المرةوسين، كما ينبغي على الممارسين توخي الحذر عند اختياار الماوظفين المحتملاين بنااءً علاى وفعالية لد 

 .المهارات الموجهة نحو المهام

ومن منظور استراتيجي، تكشف هذه الدراسة أن سلوك العمال الابتكااري للموظاف ياربط جمياع اساتراتيجيات 

. لذا، يجاب علاى منظماات النقال البحاري التركياز علاى إدارة المواهب في منظمات قطاع النقل البحري اليمني

إدارة الوقت لفهم سلوك العمل الابتكاري ودمجه في الرقاباة الإدارياة والتخطايط الاساتراتيجي، مماا يساهم فاي 

تحسين الأداء الوظيفي بشكل مساتمر. فعناد تنفياذ ذلاك بشاكل صاحيح، يمكان للماديرين زياادة القيماة المضاافة 

 .خلال تعزيز الابتكار، مما ينعكس إيجابيًا على أداء تلك المنظمات لمنظمات النقل من 

 قائمة المراجع 

 المراجع العربية 
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ين إدارة الحاوياا بميناء العقبة تحليل دور التقنياا الحديثة في تحس   

 إعداد 

الحروب زيد وائل هويشل  

DOI NO. https://doi.org/10.59660/50732 
Received 10/03/2025, Revised 05/04/2025, Acceptance 12/05/2025, Available online and Published 
01/07/2025 

Abstract  

The use of advanced technologies in container management at the Port of Aqaba holds great 

potential to improve operational efficiency and increase the port's competitiveness. However, this 

requires careful planning, significant investment in infrastructure and training, as well as strategies 

to enhance cybersecurity and address security challenges. If these challenges are overcome, the 

Port of Aqaba will significantly benefit from these technologies to strengthen its market position 

and achieve sustainable growth. 

The aim of the current study is to analyze the role played by technological developments at the 

Port of Aqaba. A SWOT analysis was used to assess the impact of modern technology on 

improving the performance of the Port of Aqaba. The study showed that the use of advanced 

technologies at the Port of Aqaba will enhance the efficiency of logistics operations and contribute 

to improved container traffic forecasting, thus increasing the port's competitiveness. However, 

these technologies face challenges related to high costs and their integration with outdated 

infrastructure, in addition to security risks that could threaten workflow. The study recommends 

that the Port of Aqaba invest in modernizing its digital infrastructure and providing specialized 

training for employees to ensure the effective integration of advanced technologies, while also 

developing robust cybersecurity strategies to protect data and systems.  It is also recommended to 

adopt flexible solutions that allow for the gradual expansion of technologies to reduce costs and 

achieve maximum long-term benefits. 

 المستخلص 

إن استخدام التقنيات المتقدمة في إدارة الحاويات بمينااء العقباة يحمال إمكاناات كبيارة لتحساين كفااءة العملياات 

البنياة التحتياة والتادريب، وزيادة القدرة التنافسية للميناء. ولكن، يتطلب ذلك تخطيطًا دقيقًا، واستثمارًا كبيرًا في 

بالإضافة إلى استراتيجيات لتعزيز الأمان السيبراني والتعامل مع التحديات الأمنية. في حال تم التغلب على هذه 

 .التحديات، سيستفيد ميناء العقبة بشكل كبير من هذه التقنيات في تعزيز مكانته في السوق وتحقيق النمو المستدام

لى تحليل  الادور الاذي يلعباه التطاور التكنولاوجي فاي مينااء العقباة. وتام اساتخدام أداة الحالية ا  هدف الدراسة

لتقييم تأثير التكنولوجيا الحديثة على تطوير أداء مينااء العقباة. أظهارت الدراساة أن  (SWOT) التحليل الرباعي

ويساهم في تحسين التنبؤ بحركة  استخدام التقنيات المتقدمة في ميناء العقبة سيعزز من كفاءة العمليات اللوجستية

الحاويات، مما يزيد من القدرة التنافسية للميناء. ومع ذلك، تواجه هاذه التقنياات تحاديات تتعلاق بالتكلفاة العالياة 

وتوصاي الدراساة  .وتكاملها مع البنية التحتية القديمة، بالإضافة إلى المخاطر الأمنية التي قاد تهادد ساير العمال

ناء العقبة في تحديث بنيته التحتية الرقمية وتوفير تادريبات متخصصاة للماوظفين لضامان بضرورة استثمار مي

تكامل التقنيات المتقدمة بشكل فعال، مع وضع استراتيجيات أمان سيبراني قوية لحماية البيانات والأنظماة. كماا 
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يق أعلاى اساتفادة علاى المادى ينُصح بتبني حلول مرنة تتيح التوسع التدريجي في التقنيات لتقليل التكاليف وتحق

 .الطويل

 : التقنيات الحديثة،  الحاويات، ميناء العقبة، الأردن.الكلماا الدالة

 المقدمة  -1

يعُتبر النقل البحري الوسيلة الأكثر كفاءةً والأقل تكلفةً لنقل البضائع، مما جعله يحتال موقعاًا رئيسايًا فاي حركاة 

مان إجماالي حجام التجاارة العالمياة  ٪85التجارة العالمية. حيث تشكل البضائع المنقولة عبار البحار أكثار مان 

(UNCTAD, 2018)رياًا فاي دعام التجاارة الداخلياة والدولياة، حياث . لذلك؛ تؤدي الموانئ البحرياة دورًا جوه

أصبحت تمثل محورًا أساسيًا في الاقتصاد العالمي. ومع تزايد أهمية الماوانئ علاى المساتوى العاالمي، ازدادت 

الاستثمارات في هذا القطاع الحيوي، مما أدى إلاى ارتفااع الطلاب علاى خادمات الماوانئ ودورهاا فاي التنمياة 

هت هذه الموانئ تحديات عديدة فرضها التطاور التكنولاوجي الساريع، مماا اساتدعى تبناي الاقتصادية. وقد واج

فاي تعزياز التاراكم  تقنيات متقدمة والعمل علاى التطاوير المساتمر. كماا سااهمت ثاورة التكنولوجياا والابتكاار

واز وآخارون، المعرفي، مما انعكس بشكل إيجابي على رفع كفاءة الموانئ والمحطات البحرية بشكل كبيار )الفا

2024.) 

تعد الموانئ، بصفتها عقد نقل ولوجستية متعددة الأنشطة، دورًا حيويًا في تنمية الاقتصاد بشكل عام، والاقتصاد 

الأزرق بشكل خاص، حيث توفر الموانئ البنية التحتية والخدمات الأساسية لمجموعة متنوعاة مان القطاعاات، 

وارد البحرية غير الحية، والطاقاة البحرياة المتجاددة، والنقال البحاري، بما في ذلك الموارد البحرية الحية، والم

والسياحة الساحلية، وغيرها. ومن هذا المنطلق، تعُمدّ الموانئ القلب النابض للصناعة البحرية، حياث تمثال نقااط 

lipp et al., Phiالانطلاق والدخول والتحويل لجميع البضائع والخدمات والأشخاص الذين يتم نقلهم عبر السفن )

2021.) 

في هذا السياق، يتيح استخدام التكنولوجيا الحديثة تحسين التواصل، وإدارة المعلومات بكفاءة أكبار، مماا يسارّع 

من تقديم الخدمات داخل الميناء، ويجعل حركة السفن أكثر أمانًا من خلال تجناب الحاوادث ساواء الناجماة عان 

جية. كما تساهم تطبيقات التكنولوجيا الحديثة في تبادل البيانات في الوقت الأخطاء البشرية أو المشكلات التكنولو

الفعلي، مما يعزز من سرعة الاستجابة ويقلل من فترات الانتظاار فاي المينااء، الأمار الاذي يسااعد فاي خفاض 

 التكاليف وزيادة عدد الرحلات السنوية للسفن. 

 مشكلة الدراسة  -2

التحديات المتعلقة بتكامل الأنظمة التكنولوجية مع العمليات التشغيلية، والتي تشمل يواجه ميناء العقبة العديد من  

ضعف البنية التحتية الرقمية، وتأخر تبني أنظمة الأتمتة الذكية، وقلة الاعتماد على البيانات الضخمة في تحسين 

نتظاار وزياادة الإنتاجياة. كماا أن أداء الميناء، مما يؤدي إلى إعاقة تحسين الكفااءة التشاغيلية وتقليال فتارات الا

محدودية استخدام الأنظمة الذكية تؤثر على القدرة التنافسية لمينااء العقباة مقارناة باالموانئ الإقليمياة والعالمياة 

التي تبنت تقنيات متطورة مثل أنظمة الموانئ الذكية، والروبوتات ا لية في مناولة الحاويات، والحلول الرقمياة 

 .يات التشغيليةفي إدارة العمل
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 الدراساا السابقة  -3

تعد التكنولوجيا الحديثة في الموانئ من الركائز الأساسية لتحسين الأداء وزيادة الكفاءة، حيث تتعادد التطبيقاات  

تسلط الضاوء  Belfkih et al. (2017)الحديثة التي تساهم في تسريع العمليات اللوجستية وتقليل التكاليف. دراسة 

فاي تعزياز كفااءة الماوانئ الذكياة، مثال مينااء  (AIS) ائيونظام التعريف التلقا (IoT) على دور إنترنت الأشياء

يعزز من سلامة حركة السفن من خالال تقليال الحاوادث الناتجاة عان  AIS لوهافر. فقد أكدت الدراسة أن نظام

الأخطاء البشرية وتحسين الاتصال بين السفن والميناء، ما يسهل الإجراءات الجمركية ويسُارّع عملياة التحميال 

أن تكنولوجيا المعلومات تلعب دورًا حيويًا في تحسين أداء الماوانئ  (2018) كما أظهرت دراسة محمد والتفريغ. 

المصرية، مثل ميناء شرق بورسعيد الجديد، من خلال نظم إلكترونية متطورة تساهم فاي تقليال زمان الانتظاار 

 .وزيادة حركة الحاويات والبضائع، ما يعزز من كفاءة العمليات المينائية
 

فقد تناولت العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات ومتطلبات البيئة في استدامة  (2019) أما دراسة عبد النبي وآخرون

سلاسل التوريد، مشيرة إلى أهمية التحول إلى الموانئ الذكية التي تركز على الاستدامة البيئية والاقتصادية. فقد 

بع في الموانئ يساهم في تحسين استدامة سلاسل التوريد فاي أظهرت الدراسة أن استخدام تقنيات الإنترنت والتت

ميناء روتردام، وفي الوقت نفسه يحتاج ميناء شرق بورسعيد إلاى مزياد مان التطاوير وزياادة القادرة الإنتاجياة 

لتحقيق أهداف الاستدامة. وفي هذا السياق، تمثل تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء دورًا محوريًا 

ي الموانئ الذكية التي تربط بين الوحدات المختلفاة فاي المينااء لتساريع تادفق البياناات وتحساين التنسايق باين ف

 .Jović et al. (2019)عمليات الشحن، كما أشار 

تناولت تطبيقات التكنولوجيا الرقمية في الموانئ الكبرى مثال روتاردام وسانغافورة  Mahwish (2019)الدراسة 

سهم التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية في تحسين كفاءة العملياات وهامبورغ، حيث ت

داخل محطات الحاويات. ورغم التحديات المتعلقة بالبنية التحتية والمعدات، فإن الدراسة تؤكد على أهمياة تبناي 

تناساب ماع ميزانيتهاا. مان جهاة التقنيات الحديثة تدريجيًا، وتحث الموانئ الصغيرة علاى تبناي حلاول مبتكارة ت

تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على إدارة الماوانئ، مشايرة   Yau et al. (2020)أخرى، تناولت دراسة

إلى أن تبني أنظمة المعلومات الإلكترونية يساهم في تسريع نقل المعلومات بين جمياع الأطاراف المشااركة فاي 

 .التكاليف وتحسين الأداء اللوجستيسلسلة النقل، مما يساهم في تقليل 

أظهرت أن التحول الرقمي في الموانئ يتطلب استثمارات ضخمة فاي تكنولوجياا   Karas (2020)أخيرًا، دراسة

المعلومات والاتصالات، حيث تركز على استخدام الأنظمة المتكاملة التي تسهم في تعزيز التنسيق باين مختلاف 

أن  Yang et al. (2018)الأطاراف المعنياة، مثال شاركات الشاحن والجماارك والتخازين. كماا أظهارت دراساة 

والرافعاات ا لياة  (AGVs) الموانئ ا لية مثل ميناء شيامن تعتمد على تكنولوجيا متقدمة مثل المركباات الذاتياة

 .لتسريع عمليات التحميل والتفريغ، مما يعزز من سرعة وكفاءة العمليات في الميناء

 لتكنولوجيا الحديثة.الجدول التالي يوضح خصائص محطات الحاويات  التقليدية ومحطات الحاويات المطبقة ل
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 ( محطات الحاويات قبل وبعد تطبيق الموانئ الذكية.1-2الجدول رقم )

 الخصائص 
 الميناء 

 الميناء اللكي  الميناء التقليدي 

 الأنظمة الآلية  الأشخاص والمعداا  الأنظمة والمعداا الأوتوماتيكية

 الرافعاا شبه الأوتوماتيكية / الأوتوماتيكية  رافعاا رصيف الميناء  العملياا بيرصفة الميناء 

 Straddle carriers النقل الأفقي 
Straddle carriers   وسائل الارشاد

 اللاتي 

 العملياا بالمحطة
رافعاا جسرية أوتوماتيكية مثبتة على  

 السكك الحديدية 
 الرافعاا الجسرية المطاطية 

 كفاءة التشغيل 

كفاءة العملياا قائمة على العمل 

 محدودة.

 كفاءة إرسال منخفضة 

العملياا تعتمد على أنظمة المعلوماا  

وأتمتة عالية وذكاء كفاءة عالية وقابلة  

 للتحسين، إرسال ذكي ومنسق 

 الكفاءة الاقتصادية 

 تكاليف بناء منخفضة 

 تكاليف صيانة منخفضة 

 تكاليف عمالة عالية 

 تكاليف نقل عالية 

 فوائد اقتصادية منخفضة 

 تكاليف البناء المرتفعة 

 تكاليف الصيانة المرتفعة 

 تكاليف العمالة المنخفضة 

 تكاليف النقل المنخفضة 

 الفوائد الاقتصادية العالية 

 الإشراف والمراقبة الأمنية 

 موثوقية منخفضة 

 استجابة بطيئة 

 ارتفاع تكلفة العمالة 

 ذكاء عالي 

 موثوقية عالية 

 استجابة سريعة 

 الأمان المزيد من  

 حماية البيئة 
 ارتفاع استهلاك الطاقة 

 تلوث شديد 

 التنمية المستدامة 

 استهلاك منخفض للطاقة 

 تلوث قليل 

 نعم لا الاستدامة 

 . Yang et al., 2018المصدر  

 

الاعتمااد ( مقارنة بين الموانئ التقليدية والموانئ ا لية. فاي الماوانئ التقليدياة، ياتم 1يظُهر الجدول أعلاه رقم )

على الأشخاص وا لات اليدوية لتنفياذ العملياات مثال الرفاع والنقال باساتخدام الرافعاات الشااطئية والشااحنات 

الحاويات. في المقابل، تعتمد الموانئ ا لية على أنظمة أو معدات أوتوماتيكية وشابه أوتوماتيكياة مثال المعادات 

  .هة آليًا وأنظمة التحميل والتفريغ الحديثةالذكية مثل الحاويات التي تستخدم المركبات الموج

تناولت عدم تطبيق مفهوم الموانئ الذكية فاي محطاة عادن للحاوياات، مماا أثار بشاكل  (2023) دراسة أمزربه

كبير على قدرتها التنافسية. أشارت الدراسة إلى أن المحطة تعاني من نقص في الاستثمارات الاستراتيجية التاي 

اء ذكي، فضلاً عان تأثرهاا بالأزماات السياساية والأمنياة فاي الايمن. وقاد تسابب ذلاك فاي تدعم تحولها إلى مين

عزوف الموردين عن استخدامها بسبب غياب خطوط النقل البري المباشرة وفر  رسوم جمركية إضافية مان 
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ي كانات قبل جماعة الحوثي. بالإضافة إلى ذلك، أوضحت الدراسة أن المحطة تفتقر إلاى الخادمات الداعماة التا

 .ستساهم في تعزيز فعاليتها، مما يعيق قدرتها على تحسين الأداء التنافسي مقارنة بالموانئ الأخرى

فاي  (ACI) ركازت علاى تاأثير تطبياق نظاام التساجيل المسابق للشاحنات  (2023) دراسة عبدالكريم وآخارون

ير في تسهيل الإجاراءات الجمركياة تحسين أداء ميناء الإسكندرية. أظهرت النتائج أن هذا النظام يسهم بشكل كب

وتسريع عملية تسليم البضائع. ولكن، كشفت الدراسة أيضًا عن تحديات تطبيق النظاام بسابب تعقياد الإجاراءات 

ونقص الوعي بين بعض العاملين، مما أعاق الاستفادة الكاملة من هذه التكنولوجيا. وأوصت الدراسة بضارورة 

ب العااملين وتبناي حلاول رقمياة تضامن سارعة تادفق المعلوماات ودقاة تحسين تطبيق النظام مان خالال تادري

 .البيانات، مما سيؤدي إلى تحسين الكفاءة المؤسسية واللوجستية

تناولت تأثير التحول الرقمي والأتمتاة علاى كفااءة الماوانئ. أكادت الدراساة أن  Lagdami et al. (2024) دراسة

أساسيًا لتحقيق ميزة تنافسية، حيث أدى تطبيق الرقمنة والأتمتة إلاى   استخدام التقنيات الحديثة في الموانئ أصبح

تحسين عمليات التحميل والتفريغ وتطوير البنية التحتياة. أشاارت الدراساة إلاى أن التحاول الرقماي يسااهم فاي 

تحويل العمليات التقليدية إلاى أنظماة أكثار كفااءة ومروناة، مماا يمكان الماوانئ مان التكياف بشاكل أفضال ماع 

احتياجات السوق المتغيرة. وأوضحت أن الرقمنة أصبحت عاملًا حاسمًا في تعزيز التنافسية بين الموانئ، حياث 

يمكن لشركات الشاحن الانتقاال بساهولة إلاى ماوانئ أخارى إذا كانات غيار راضاية عان مساتوى الخادمات أو 

 .التكاليف

في الماوانئ وكيفياة تأثيرهاا علاى التنافساية.  تناولت الاتجاهات المستقبلية للرقمنة Subasinghe (2024) دراسة

أظهرت الدراسة أن الرقمنة تسهم في تعزيز الابتكار وتحسين التواصل بين الأطراف المعنية في سلسلة الإماداد 

البحرية. كما أظهرت أهمية تحقيق التوازن بين الاستدامة البيئية والتجارية في الماوانئ الذكياة، مماا يعازز مان 

غيلية ويقلل من التكاليف. ركازت الدراساة علاى ضارورة تعزياز الاساتدامة فاي العملياات المينائياة الكفاءة التش

 .باعتبارها أحد العوامل الرئيسية في تحسين الأداء على المدى الطويل

تناولت أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة الموانئ في مناطق مختلفاة  Osundiran & Makgopa (2025) دراسة

وآسيا وأمريكا الشمالية. أظهرت الدراسة أن الموانئ الذكية التي اعتمدت على الاذكاء الاصاطناعي   مثل أوروبا

مثل سنغافورة وروتردام شهدت تحسنًا كبيرًا في الإنتاجياة والأداء. كماا تباين أن اساتخدام الاذكاء الاصاطناعي 

عزيز قادرة الماوانئ علاى التكياف ماع أسهم في تقليل الأخطاء البشرية وتحسين تنسيق العمليات، مما أدى إلى ت

تحديات السوق والطلب المتزايد. وأكدت الدراسة أن الموانئ التي تطباق تقنياات الاذكاء الاصاطناعي يمكان أن 

 .تكون نموذجًا يحُتذى به للموانئ الأخرى التي لم تشهد بعد تحولًا ذكيًا

 أهداف الدراسة  -4

 تطوير في  يسهم كيف  و العقبة  ميناء في  التكنولوجي التطور  يلعبه الذي الدور  تحليل الى  الحالية  الدراسة تهدف

 يجعال كياف و المنطقاة ماوانئ ماع المنافساة  اطار  الى  يدخل  العقبة  ميناء  يجعل  و  الافضل  الى  العقبة  ميناء  اداء

 العقبة ميناء تطوير على العمل وأن للسفن جاذبًا منه  سيجعل  هذا  و  يعانيها  التي  المشاكل  على  يتغلب   العقبة  ميناء

 التكنولوجياا  تاأثير  حاول  شامل  علمي  إطار  وتقديم.  الاردني  الوطني  الاقتصاد   على  كبير  مالي  مردود   له  سيكون

 كفااءة تعازز أن يمكان التاي الرقماي التحاول اساتراتيجيات  علاى التركياز  مع  العقبة،  ميناء  تطوير  على  الحديثة

ً  نموذجًا وتجعله الميناء  .المنطقة في الذكية للموانئ متقدما
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ذالتكلفة المرتفعة للتنفي

ظمة التحديات في التكامل مع الأن
القديمة

الاعتماد على الأنظمة الرقمية

الاحتياج لتدريب مستمر 

للموظفين

المنافسة من الموانئ الأخرى 

التهديدات الأمنية

يةالتغيرات الاقتصادية العالم

مخاطر فنية وتكنولوجية

الاستقرار السياس ي في 

المنطقة

تحسين الكفاءة 

التشغيلية

التنبؤ والتحليل الذكي

تحسين التواصل 
والتنسيق

زيادة الأمان

مكانة الميناء كمركز لوجستي 

رئيس ي

تحسين العمليات التجارية 

من خلال الرقمنة

زيادة التنافسية مقارنة 
بالموانئ الأخرى 

تحسين التنبؤ وإدارة الموارد

الفرص القوة

التهديداتالضعف

 منهجية الدراسة  -5

 التكنولوجياا دور دراساة في  الوصفي  الأسلوب   توظيف  على  يقوم  الذي  الاستنباطي،  المنهج  على  الدراسة  اعتمد 

 تشامل متعاددة، مصاادر مان  البياناات   وتحليال  جماع  إلاى  المنهج  هذا  يستند .  العقبة  ميناء  أداء  تطوير  في  الحديثة

 لمينااء معمقاة ميدانياة دراساة إجاراء إلاى  بالإضاافة  البحث،  بموضوع  الصلة  ذات   السابقة  والدراسات   الأدبيات 

  .الرئيسي البحث  ميدان باعتباره العقبة

 التحليل الرباعي  -6

  سيتم.  العقبة  ميناء  أداء  تطوير  على  الحديثة  التكنولوجيا  تأثير  لتقييم (SWOT) الرباعي  التحليل  أداة استخدام  سيتم

 والاذكاء الأتمتاة مثال المينااء، عملياات  كفاءة تحسين في  الحديثة  التقنيات   تحققها  أن  يمكن  التي  القوة  نقاط  تحليل

 المالياة بالتحاديات  المرتبطاة الضعف نقاط استكشاف سيتم كما. والتفريغ  الشحن  سرعة  تحسين  في  الاصطناعي

 هااذه اسااتخدام ماان تنشااأ أن يمكاان التااي الفاارص  دراسااة إلااى بالإضااافة التكنولوجيااا، هااذه تطبيااق فااي والتقنيااة

 نتيجاة  تنشاأ  قاد   التي  المحتملة  التهديدات   تحديد   سيتم  الوقت،  ذات   في.  للميناء  التنافسية  القدرة  لتعزيز  التكنولوجيا

 سايتم  التحليال،  هاذا  علاى  بنااءً .  والاقتصاادية  الأمنياة  المخااطر  مثل  التكنولوجية،  الأنظمة  على  الكبير  للاعتماد 

 .المناسبة التكنولوجية الحلول باستخدام الميناء أداء لتحسين عملية توصيات  صياغة

 :الدراسة لموضوع الرباعي للتحليل المختلفة الأبعاد  يوضح( 1) رقم التالي الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الدراسة لموضوع الرباعي للتحليل المختلفة الأبعاد( 1)  رقم الشكل

 المصدر  عن طريق الباحثين.
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 :نقاط القوة .أ

 :تحسين الكفاءة التشغيلية .1

o الأشياء إنترنت  باستخدام التتبع أنظمة استخدام (IoT) مماا الفعلاي، الوقات  فاي الحاوياات  مراقبة من يعزز 

 .حالتها من والتأكد  الحاوية مكان لتحديد  اللازمة الزمنية الفترات  تقليل في يساهم

o القياادة ذاتياة المركباات  مثال التلقائياة التقنياات  تطبيق (AGVs) وسااحات  الأرصافة باين الحاوياات  ينقال 

 .الإنتاجية من ويزيد  البشري للتدخل الحاجة يقلل مما عالية، وكفاءة بسرعة التخزين

 :التنبؤ والتحليل اللكي .2

o الاصطناعي الذكاء (AI) فاي المتوقعاة الحركاة بحجام الادقيق التنباؤ وتحقياق البياناات  تحليال فاي يسااهم 

 .اختناقات  حدوث  ويمنع أفضل بشكل الموارد  تخصيص  في يساعد  مما المستقبل،

o يعازز  مما  السوق،  وبيانات   التاريخية  البيانات   تحليل  خلال  من  للمستقبل  التخطيط  على  الميناء  قدرة  تحسين 

 .التغيرات  مع التكيف في التنافسية القدرة

 :تحسين التواصل والتنسيق .3

o مثال)  المختلفاة  الأطاراف  باين  البياناات   تباادل  تساريع  في  يساعد   تشين  البلوك  مثل  متقدمة  تقنيات   استخدام 

 تسااريع وبالتااالي البيانااات، دقااة وتحسااين الأخطاااء تقلياال فااي يساااهم ممااا ،(والجمااارك الشااحن شااركات 

 .الإجراءات 

 :زيادة الأمان .4

o مان ويقلال المينااء، داخل الحاويات  حركة أمان تحسين في يسهم والتتبع المراقبة في حديثة  أنظمة  استخدام 

 .الدولية الأسواق في الميناء سمعة يعزز مما الفقدان، أو السرقة مخاطر

 :نقاط الضعف .ب

 :التكلفة المرتفعة للتنفيل .1

o  والااذكاء القيااادة، الذاتيااة المركبااات  الأشااياء، إنترناات  أنظمااة مثاال التحتيااة البنيااة فااي ضااخمة اسااتثمارات 

 العوائاد  لتحقياق طاويلًا  وقتاًا يتطلاب  قاد  مماا العقباة، مينااء علاى كبيارًا مالياًا  عبئاًا  تكاون  قد   الاصطناعي

 .المرجوة

 :القديمة الأنظمة مع التكامل في التحدياا .2

o وتعطيال  العملياات   تاداخل  إلى  تؤدي  قد   القديمة  التحتية  البنية  مع  الحديثة  التكنولوجية  الأنظمة  دمج  صعوبة 

 .العمل سير

o  الاختباارات  مان طاويلاً  وقتاًا يتطلاب  ما وهو الميناء، في شاملة هيكلة إعادة  إلى  الحديثة  الأنظمة  تحتاج  قد 

 .والتحديثات 

 :الاعتماد على الأنظمة الرقمية .3

o  بياناات   اختاراق  إلاى  تؤدي  قد   سيبرانية  هجمات   لمخاطر  الميناء  يعر    قد   المتقدمة  التقنيات   على  الاعتماد 

 .العام الأداء يعرقل مما العمليات، تعطيل أو حساسة
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 :الاحتياج لتدريب مستمر للموظفين .4

o مماا  المتقدماة،  الأنظماة  ماع  التعامال  كيفياة  علاى  للماوظفين  مستمر  تدريب   يتطلب   الحديثة  التقنيات   تطبيق 

 .التغيير سريعة عمل بيئة في تحديًا يكون قد  ما وهو المهارات، تطوير في استثمارًا يتطلب 

 :الفرص .ا

 :رئيسي لوجستي كمركز الميناء مكانة تعزيز .1

o العالمياة الشاحن شركات  من المزيد  يجذب  مما العقبة، ميناء  كفاءة  يحسن  أن  يمكن  المتقدمة  التقنيات   تطبيق 

 .الحاويات  وحركة التجارة حجم زيادة في ويساهم

 :الرقمنة خلال من التجارية العملياا تحسين .2

o البشارية الأخطااء مان يقلال مماا الإماداد، سلسالة فاي الشافافية مان يحسان أن  يمكان  تشاين  البلاوك  تطبيق 

 .الدولية الأسواق في الميناء مصداقية من ويعزز والاحتيال،

 :الأخرى بالموانئ مقارنة التنافسية زيادة .3

o تام إذا  العقباة  ميناء  مع  المنافسة  في  صعوبة  تواجه  قد   المتقدمة  التقنيات   على  تعتمد   لا  التي  الأخرى  الموانئ 

 .المنطقة في كبيرة تنافسية ميزة يحقق أن يمكن الميناء. فعّال بشكل التقنيات  هذه استخدام

 :تحسين التنبؤ وإدارة الموارد .4

o  المتوقعاة، الحاوياات  بحجام  الدقيقاة  التنباؤات   وتحقيق  البيانات   تحليل  في  تساعد   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 

 .التشغيلية كفاءته وزيادة مثالي بشكل الموارد  تخصيص  للميناء يتيح مما

 :الاستدامة البيئية .5

o والنفاياات   الكرباون  انبعاثاات   تقليال  في  يسهم  أن  يمكن  القيادة  الذاتية  المركبات   مثل  الحديثة  التقنيات   تطبيق 

 .البيئية الاستدامة أهداف تحقيق في يساهم مما المينائية، العمليات  عن الناتجة

 :التهديداا .ث

 :المنافسة من الموانئ الأخرى .1

o قاد  التاي الماوانئ مان شاديدة منافسة العقبة ميناء تواجه  قد   بالمنطقة،  أخرى  موانئ  في  التكنولوجيا  تقدم  مع 

 .السوقية حصته من جزء فقدان لخطر يعرضه مما تطورًا، أكثر تقنيات  تبنت  قد  تكون

 :التهديداا الأمنية .2

o  إلاى تاؤدي قاد  التي السيبرانية، الهجمات  مثل كبيرة  لمخاطر  الميناء  يعر    الرقمية  الأنظمة  على  الاعتماد 

 .التكاليف من ويزيد  الميناء سمعة على يؤثر مما حساسة، بيانات  فقدان أو المينائية العمليات  تعطيل

 :العالميةالتغيراا الاقتصادية  .3

o  تقلايص  أو البحاري النقال علاى الطلاب  تراجاع إلاى تؤدي  قد   الاقتصادية  والتغيرات   العالمية  السوق  تقلبات 

 .المتقدمة التقنيات  في الاستثمار عوائد  على يؤثر مما الميناء، في الحاويات  حركة
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 :مخاطر فنية وتكنولوجية .4

o  فاي يتسابب  مماا المينائياة، العملياات  تعطال إلى يؤدي قد  تقني فشل  أو  المتقدمة  الأنظمة  في  أعطال  حدوث 

 .متخصصة فني دعم وفرق فعّالة طوارف خطط وجود  أهمية من يعزز هذا. إضافية وتكاليف تأخيرات 

 :المنطقة في السياسي الاستقرار عدم .5

o تؤثر قد  نزاعات   أو تصعيدات  حدوث  حال في  خاصة تهديداً،  يمثل  قد   المنطقة في  والسياسي  الأمني  الوضع  

 .الحاويات  حركة تعطيل إلى وتؤدي الميناء عمل استمرارية على

 الخلاصة  -7

 النقاط من العديد  هناك أن العقبة بميناء الحاويات  إدارة تحسين  في  المتقدمة  التقنيات   لدور  الرباعي  التحليل  يظُهر

 الأشاياء إنترنات  عبار الحديثة التتبع أنظمة استخدام مثل المينائية، العمليات  كفاءة من تعزز أن يمكن التي  القوية

(IoT)  القيادة ذاتية والمركبات (AGVs). الوقات  وتقليل والتفريغ التحميل عمليات  تسريع في تسهم التقنيات  هذه 

 التنباؤ تحساين فاي يسااهم الاصاطناعي الاذكاء أن كما. التكاليف وتقليل  الإنتاجية  زيادة  في  يساهم  مما  المهدور،

 مان العدياد  هنااك يظال ولكان،. فعاال بشاكل الماوارد  تخصايص  على الميناء  قدرة  من  ويعزز  الحاويات   بحركة

 وضارورة  الأنظماة  هاذه  في  للاستثمار  المرتفعة  التكلفة  مثل  التقنيات،  لهذه  الكامل  التطبيق  تواجه  التي  التحديات 

 السايبرانية الهجماات  مثل والاقتصادية، الأمنية التهديدات  تبقى ذلك، إلى إضافة.  الحالية  التحتية  البنية  مع  دمجها

 .التكنولوجي التحول هذا استدامة على تؤثر قد  التي المخاطر أبرز من الأخرى، الموانئ من والمنافسة

 فرصاة  تمثال  المتقدماة  التقنياات   فاإن  الاستثمار،  وتكاليف  القديمة  الأنظمة  مع  التكامل  مثل  تحديات   وجود   ورغم

 تشاين البلاوك مثال تقنياات   باساتخدام  اللوجستية  العمليات   تحسين  خلال  من.  العقبة  لميناء  التنافسية  لتعزيز  كبيرة

 شافافية  وزياادة  البشارية  الأخطاء  وتقليل  الحاويات   مع  التعامل  كفاءة  تحسين  للميناء  يمكن  الاصطناعي،  والذكاء

 ماع  التكياف  علاى  القدرة  وزيادة  العالمية،  الشحن  شركات   من  المزيد   جذب   تشمل  الكبيرة  الفرص .  الإمداد   سلسلة

 فاي مساتمرة اساتثمارات  التقنياات  هاذه تطبياق نجااح يتطلاب  ذلاك، وماع. التجاارة وحجام  الطلاب   في  التغيرات 

 فاي  مساتدام  نماو  لتحقياق  البيئية  بالاستدامة  الاهتمام  مع  السيبراني،  الأمان  وضمان  الأنظمة،  وتحديث   التدريب،

 .المستقبل

 الدراسة بما يلي:وتوصي 

o الاصطناعي والذكاء الأشياء إنترنت  مثل المتقدمة التقنيات  لدعم الرقمية التحتية البنية تحديث  في الاستثمار. 

o الحديثة الأنظمة مع الفعّال التعامل لضمان للموظفين متخصصة تدريبية برامج توفير. 

o العمليات  سلامة وضمان البيانات  لحماية السيبراني الأمان استراتيجيات  تعزيز. 

o الاستثمار استدامة وتحقيق الأولية التكاليف لتقليل تدريجيًا للتوسع وقابلة مرنة تكنولوجية حلول تبني. 

o اللوجستية الخدمات  كفاءة لتحسين العالمية الشحن شركات  مع التعاون تعزيز. 

o إدارة  عملياات   لتحساين  الاصاطناعي  والاذكاء  البيااني  التحليال  أدوات   باساتخدام  مستمر  بشكل  الأداء  مراقبة 

 .الحاويات 
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Abstract 

Given the weak operational performance of some ports, which do not have sufficient advanced 

information technology, and the noticeable slowdown in the development of these terminals, 

especially since they are characterized by their unique location and other components that make 

them a matter of attention, the research aims to study the role of smart ports in improving the 

operational performance of seaports. Therefore, the requirements of digitization and 

transformation into a smart port were used in this research as an independent variable, and raising 

the efficiency of the port's operational performance as a dependent variable. Through analyzing the 

questionnaire data, a relationship was found between these variables through the research 

hypothesis, which is the presence of a statistically significant effect in applying the requirements of 

digitization and transformation into a smart port to raise the efficiency of operational performance. 

The questionnaire also aimed to collect data from port workers. The descriptive analytical 

approach was used, as well as regression and correlation analysis using the (SPSS) program. 

 المستخلص

نظرا لضعف الأداء التشغيلي لبعض الموانئ، والتي لا تمتلك تكنولوجيا المعلومات المتقدماة الكافياة، والتبااطؤ 

الملحوظ في تطوير تلك المحطات، وخاصة أنها تتميز بالموقع الفريد، والمقوماات الأخارى التاي تجعلهاا محال 

داء التشاغيلي للماوانئ البحرياة، لاذلك تام عناية، يهدف البحث إلاى دراساة دور الماوانئ الذكياة فاي تحساين الأ

استخدام متطلبات الرقمنة والتحول إلى مينااء ذكاي فاي هاذا البحاث كمتغيار مساتقل، والرفاع مان كفااءة الأداء 

التشغيلي للميناء كمتغير تابع، ومن خلال تحليل بيانات الاستبيان تم إيجاد علاقة بين تلك المتغيارات مان خالال 

تتمثل في وجود أثر ذو دلالة إحصائية فاي تطبياق متطلباات الرقمناة والتحاول إلاى مينااء فرضية البحث والتي  

ذكي للرفع من كفاءة الأداء التشغيلي، كما استهدف الاساتبيان جماع البياناات مان العااملين فاي المينااء, وقاد تام 

 .(SPSS)استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتحليل الانحدار والارتباط باستخدام برنامج 

 مقدمة -1

إن التقدم العلمي والتقني وانتشار شبكة الانترنت، نتج عنه بروز تأثيرات عديدة على طبيعة وشكل عمال الانظم 

الإدارية، والتي تراجعت معها أشاكال الخدماة العاماة التقليدياة إلاى نماط جدياد يرتكاز علاى البعاد التكنولاوجي 

 والمعلوماتي.

٪ من التجارة العالمية يتم نقلها عن طريق البحر، فيجب على الموانئ التكيف للحفاظ علاى القادرة 80نظرًا لأن  

التنافسية في السوق ولتحقيق ذلك، تعمل العديد من الموانئ على زيادة إنتاجيتها وكفاءتهاا للحصاول علاى ميازة 
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ا على نطاق واسع من أجل تحقيق هذه الأهداف مما تنافسية. أصبح استخدام التكنولوجيا والتحول الرقمي منتشرً 

 أدى إلى ظهور مفهوم الموانئ الذكية. 

ويعد التحول الرقمي وتطبيق مبدأ الموانئ الذكية هو الاستثمار في الفكر وتغيير السلوك لإحداث تحاول جاذري 

شاكل أسارع وأفضال في طريقة العمال، عان طرياق الاساتفادة مان التطاور التقناي الكبيار لخدماة المساتفيدين ب

(2024Ribeiro,.) 

 مشكلة البحث -2

نظرا لضعف الأداء التشغيلي لبعض الموانئ، والتي لا تمتلك تكنولوجيا المعلومات المتقدماة الكافياة، والتبااطؤ 

الملحوظ في تطوير تلك المحطات، وخاصة أنها تتميز بالموقع الفريد، والمقوماات الأخارى التاي تجعلهاا محال 

مهم لأصحاب خطوط الشحن بالحاويات على مستوى العالم، ومن ثم زيادة فاي نسابة المشااركة   عناية، ومقصد 

العالمية، والقدرة على المنافسة وجذب مزيد من العملاء، إلا أنه برغم تلاك المقوماات فالقادرة التنافساية للمينااء 

 تكاد تكون محدودة، وبالتالي يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال التالي:

ما هو دور الموانئ الذكياة فاي تحساين الأداء التشاغيلي فاي الماوانئ البحرياة "دراساة حالاة مينااء طارابلس  -

 البحري".

 أهداف البحث -3

 الهدف الرئيسي 

 دراسة دور استخدام معايير الموانئ الذكية على تحسين كفاءة أداء الموانئ البحرية.

 الأهداف الفرعية 

 الموانئ الذكية.توضيح مفهوم ومقومات 

 دراسة مستوى تطبيق متطلبات الرقمنة والتحول إلى ميناء ذكي في ميناء طرابلس البحري.

 أسئلة البحث -4

 ما هو أثر تطبيق متطلبات الموانئ الذكية في رفع كفاءة الأداء التشغيلي للميناء؟

 حول إلى ميناء ذكي؟ما هي التحديات التي تواجه ميناء طرابلس في تطبيق متطلبات الرقمنة والت

 فرضية البحث -5

 تتمثل فرو  الدراسة في فرضية رئيسية وحيدة ويتفرع منها أربعة فرضيات فرعية وهي كالتالي:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في تطبيق متطلبات الرقمنة والتحول إلى ميناء ذكي للرفع    H1الفرضية الرئيسية

 من كفاءة الأداء التشغيلي
 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تطوير مساتوى البنياة التحتياة وكفااءة الأداء    H1.1الفرضية الفرعية الأولى

 التشغيلي للميناء.
 

وجد أثر ذو دلالة إحصائية باين العملياات باالموانئ وكفااءة الأداء التشاغيلي ي   H1.2الفرضية الفرعية الثانية

 للميناء.
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تأهيل وتجهيز الموارد البشرية وكفاءة الأداء    H1.3الفرضية الفرعية الثالثة

 التشغيلي للميناء.
 

ة باين أنظماة السالامة والأمان وكفااءة الأداء يوجاد أثار ذو دلالاة إحصاائي   H1.4الفرضاية الفرعياة الرابعاة

 التشغيلي للميناء.

 الدراساا السابقة  -6

 (Bessid et al, 2020دراسة )

وتقديم نموذج للموانئ الذكية من خلال تحديد أنشاطتها الرئيساية   هدفت الدراسة إلى إبراز مفهوم الميناء الذكي،

نشاط منهاا، كماا تمات مراجعاة منهجياة الدراساات الساابقة وكذلك العناصر الأساسية التي تؤدي إلى نجاح كل  

المتعلقة بالموانئ الذكية من خلال تحليل ومراجعاة الأدبياات، وتام ذكار أناه فاي ساياق المنافساة المتزايادة باين 

بهدف منح الموانئ البحرية الكبارى الفرصاة   2008الموانئ تم نشر إصلاح الموانئ في جميع أنحاء العالم منذ  

 بشكل مباشر في تصميم سلاسل التوريد المستدامة. للانخراط

ومن أهم ما تم استنتاجه أنه يجب أن تحتوي الموانئ الذكية على حلول لتحسين إدارة الحاويات، وخطوط النقل، 

وقدرات المحطات، حيث تتيح تلك التكنولوجيا إمكانية مشاركة المعلومات بين طاقم السفن فاي المحطاات حاول 

 عدد الحاويات، ومدة التوقف في الميناء.                           سعة السفينة، و

 (                      2022دراسة عزالدين الفارسي وآخرون ) 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير تطبيق التحول إلى مفهوم المينااء الاذكي بالمنطقاة الحارة بمصاراته، 

للتحول إلى الموانئ الذكياة وكيفياة تطبيقهاا فاي المنطقاة الحارة بمصاراته ولتوضيح المعايير المطلوب تطبيقها 

وذلك لتحسين من أداء الاستدامة بالمواكبة ماع تطبياق متطلباات التحاول الرقماي والاتجااه نحاو المينااء الاذكي 

البشارية، للمنطقة الحرة، واستنتجت الدراسة عدة نتائج ومنها تعمل المنطقة الحرة على تأهيل وتجهيز الماوارد  

 وتوفر بنية تحتية قوية وتحتوي على مستوى مرتفع من تفعيل نظام النافذة الواحدة.

 (2022دراسة أشرف علي قردش وآخرون ) 

هدفت هذه الدراسة إلاى معرفاة محاددات الأداء التنافساي لمحطاة حاوياات مينااء عادن، وكاذلك التعارف علاى 

ي الاهتمام بتطبيق مفهوم الموانئ الذكية بالمحطة وذلك خالال المتطلبات الضرورية التي يمكن الاستفادة منها ف

قامت الدراسة بوضع بعض التوصيات والتي من شأنها زيادة القدرة التنافسية لمحطة حاويات عدن   2022العام 

ومنها يجب إنشاء مركز لوجستي متكامل بهادف إدخاال جمياع البياناات فاي المينااء وربطهاا ببعضاها الابعض 

الإجراءات في محطة الحاويات، بالإضافة إلى تطبياق أحادث منااهج الانظم البيئياة وإعاادة تادوير   وميكنة كافة

 المخلفات في المحطة.

 (2023دراسة عصام الدين يوسف وعبد الرؤوف يوسف ) 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير تطبيق معايير الموانئ الذكية على تحسين كفاءة الأداء التشاغيلي وزياادة 

القدرة التنافسية في محطات الحاويات بالموانئ البحرية. وقد اقترحات الدراساة خطاة عمال للتحاول إلاى مينااء 

تبيان الاذي أعاده الباحاث، والاذي تام تقديماه ذكي، مع التركيز على ميناء شرق بورسعيد، من خلال تحليل الاس

للخبراء والضباط العاملين على متن السفن، بالإضافة إلى العاملين في إدارة محطات الحاويات وخطوط شحنها. 
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استخدمت الدراسة المنهج الكمي والتحليل الوصفي، وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

الذكية وكلا من تحسين كفاءة الأداء التشغيلي وزيادة القدرة التنافساية، ومان أبارز نتاائج   تطبيق معايير الموانئ

الدراسة ضرورة تنفيذ خطط وبرامج تدريبية لتأهيل الموارد البشرية، بالإضافة إلى الاستثمار في تطوير البنياة 

  التحتية الذكية.                                                       

 مفهاوم الموانئ البحرياة اللكياة  -7

يتجسد مفهوم الموانئ البحرية الذكية في إنشاء ميناء بحري يتم فياه التعامال ماع ا ثاار البيئياة، وتعزياز كفااءة 

العمليات، وتقليل استهلاك الطاقة، ويساهم ذلك فاي تحويال الماوانئ البحرياة إلاى مادن ذكياة ومساتدامة ضامن 

(. وهااااي المدينااة المبتكاارة التااااي تساااتخدم تكنولوجياااات المعلومااات 2023يااة )حياااة، سلاساال التوريااد العالم

والاتصالات وغيرهاا مان الوساائل لتحسين جودة الحياة وكفاءة التشغيل والخادمات الحضارية، بالإضاافة إلاى 

الجواناب الاقتصاادية   تعزيز القدرة التنافسية. كما تهدف إلاى تلبياة احتياجاات الأجياال الحالياة والمساتقبلية فاي

 (.2022والاجتماعية والبيئية )النوري، 

 التحدياا التي تواجه الموانئ البحرية اللكية 7-1

تعزيز القدرة التنافسية لصناعة النقل البحاري لأنهاا تشامل العدياد مان أصاحاب المصالحة فاي مجموعاة  .1

 واسعة من الأنشطة مثل بناء وإصلاح السفن والمعدات.

 موظفين ذوي الأداء العالي.الاعتماد على ال .2

 التكاليف المرتبطة بالتحول إلى الميناء البحري الذكي أثناء فترة نقل البضائع بين مختلف وسائل النقل. .3

تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون العالمية، والتي تنبع من النقل البحري وهذا يعاد أهام التحاديات )هبااه  .4

 (.2019إسماعيل عبدالنباي وآخارون، 

 كفاءة استخدام الطاقة للموانئ اللكية 7-2

ينبغي توفير استجابة الميناء الذكي في الوقت نفسه للتحدي البيئي العالمي، مان خالال التحساين المساتمر لإدارة 

كفاءة الطاقة داخله، والمتمثل في الحد من الأثر البيني، من خلال استخدام الطاقاة المتجاددة فاي جمياع أنشاطته، 

تسمح به كفاءة الأنظمة، ومعدات الموانئ الألياة مان تخفايض تكااليف الطاقاة للمركباات الألياة،   علاوة على ما

وتحسين الطرق الأمر الذي يؤدي إلى تحسين عدد المركبات المساتهلكة للطاقاة المساتخدمة فاي محطاة المينااء 

 (.2023)عبد الرةوف يوسف، 

 تطبيقاا بعض الموانئ اللكية العالمية 7-3

لي يتناول دراسة بعض التجارب التي قامت بتطبيق مفهاوم المينااء الاذكي للعملياات التشاغيلية وكافاة الجزء التا

الأنشطة في الميناء، وتم ذكرها لأنها من الموانئ الأعلى كفاءة وكيفية ان تطبيق مفهوم الميناء الذكي يجعل مان 

 ناء روتردام، ميناء هامبورج.الميناء مصنف من أفضل الموانئ عالميا، ومن أمثلة هذه الموانئ، مي

يعتبر ميناء روتردام أحد أشهر الموانئ الذكية في العالم ويوجد الميناء في هولندا، وهو أكبر   أ_ ميناء روتردام 

السنوات الأخيرة، أصبحت السكك الحديدية تشكل شكلاً متزايد الأهمية من أشكال النقال،   ميناء في أوروبا، وفي

ليس فقط بين ميناء روتردام والمناطق المحيطة به، ولكن بشكل عام أطلقت هيئة ميناء روتردام ماؤخرًا تطبيقاًا 

مناولة المحطة للقطارات. تم . يوفر هذا التطبيق نظرة ثاقبة في الوقت المتوقع للوصول وOnTrack جديداً يسمى
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تنفيذ التطبيق لتلبية احتياجات المحطات والناقلين، فضلاً عان تحساين كفااءة عملياة التخطايط والتنباؤ بالجادول 

الزمني. يتمتع الناقلون برةية حقيقية في المناولة المحددة لحمولاتهم في المحطة. يتلقى المستخدمون المعلوماات 

ر والوجهاة والوقات المتوقاع والفعلاي للوصاول والمغاادرة وتقادم العمال المتعلاق الأكثر دقاة مثال موقاع القطاا

بالحمولة في المحطة. يقدم الجهاز لجميع المستخدمين نفس المعلومات في الوقت الفعلي، مما يقلل من عدد ساوء 

ت أو الفهام ويقضاي علاى الاتصااالات غيار الموثوقاة عباار البرياد الإلكتروناي. يعاار  التطبياق عادد الحاويااا

فوائاد لسلسالة الساكك الحديدياة  OnTrackالسيارات التي تم تحميلها أو تفريغهاا ومتاى اكتملات العملياة. يجلاب  

مشغلي السكك الحديدياة وماوردي الجار ومحطاات الميااه العميقاة والميااه الداخلياة. فاي بداياة أبريال   -بأكملها  

 ,HAROLDلمختلفة تحات اسام المشاروع واختباره مع عدد من أطراف السوق ا OnTrack، تم تطوير 2019

Karas)  2022.) 

في أوائل يونيو،  شماال ألمانيا، وهاو أكبار مقادم للخدماات اللوجستية  ميناء هامبورغيقاع    ب_ ميناء هامبورغ 

. في شراكة لزيادة الكفاءة في التشغيل طويل الأمد لأنظمة الرافعاات ABB Ltdوشركة  (HHLA)دخلت شركة 

وتهدف إلى إطلاق العنان للإمكانات لمزياد مان   2025(. ستستمر الشراكة حتى نهاية عام  ASCرة )ا لية الكبي

تطوير أنظمة الرافعات ا لية بالإضافة إلى استخدامها وصيانتها وخدمتها، وفي وقات لاحاق مان نفاس الشاهر، 

أحادث خطواتاه ماع   HHLA)التابعة لشركة )  (CTB)اتخذ مشروع كهربة منطقة التخزين في محطة الحاويات  

بدء تشغيل أربع كتل تخزين حديثة جديدة. وبحسب ما ورد ستدفع أحدث التطاورات إلاى الأماام إزالاة الكرباون 

، حصلت هيئاة 2022من سير العمل جنبًا إلى جنب مع الحد من الانبعاثات في ميناء هامبورغ، وفي أوائل عام 

وزارة النقل والرقمناة الفيدرالياة لإنشااء منصاة اختباار مليون دولار من    17ميناء هامبورغ على منحة قدرها  

رقمية في ميناء هامبورغ. سيتم استخدام التمويل لدعم مشروع شبكة الخدمات والبيانات لميناء هامبورغ، والذي 

شهرًا، والهدف من دعم شبكة الخدمات والبيانات هو تطوير البنية الأساسية التي تمكن من التكامل   30يمتد لمدة  

لوثيق بين الخدمات اللوجستية المنظمة من القطاع الخاص والبنية الأساسية العامة وإدارة المارور. يهادف هاذا ا

الاستثمار إلى تسهيل تقدم الرقمنة والاتصال داخل الميناء، وتعزيز الكفاءة والفعالية في حركة السلع والخادمات 

(Rahman, 2023.) 

 الميدانيةمنهجية وعينة الدراسة  -8

 منهجية البحث 8-1

يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة دور الموانئ الذكية في تحسين الأداء التشاغيلي فاي الماوانئ 

البحرية، ثم استخدام المنهج الاستقصائي الإحصائي حيث ياتم جماع البياناات عان طرياق المقاابلات الشخصاية 

ت ورةساء الأقسام والعاملين بميناء طرابلس البحري وتوزياع الاساتبيانات والميدانية مع عدد من مدراء الإدارا

( يخدم هذه الدراسة بالإضافة إلى أصحاب المصلحة والمتعاملين معه، وفي  spssعليهم وتحليلها تحليل إحصائي)

 ( يوضح عدد الاستبيانات الموزعة.1الجدول )

 ا ( يبين عدد الاستبياناا الموزعة والفاقد منه1جدول )

 الخاضع للدراسة المستبعد  الفاقد منها المتحصل عليها  الاستبيانات الموزعة 

130 121 9 0 121 
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 البحث  فرضية اختبار نتائج 8-2

المتعلقة بأنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في تطبيق متطلبات الرقمنة والتحاول إلاى  الرئيسية الفرضية لاختبار

 أثار لدراساة تم استخدم تحليل الانحادار الخطاي البسايط، التشغيلي كفاءة الأداءميناء ذكي في الميناء للرفع من 

التاابع المتمثال فاي )رفاع مان  )متطلبات الرقمنة والتحول إلى ميناء ذكي( والمتغير المستقل المتمثل في المتغير

 مبينة في الجداول ا تية:كفاءة الأداء التشغيلي(، والنتائج 

 الارتباط واختبار داربن واتسون(  نتائج معاملاا 2جدول )

 
حجم  

 العينة 

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التحديد 

اختبار داربن  

 واتسون 

 0.47586 2.9413 121 رفع من كفاءة الأداء التشغيلي 
0.467 0.218 1.711 

 0.51170 2.5334 121 متطلبات الرقمنة والتحول إلى ميناء ذكي

 

 التشغيلي (  نتائج تقدير تطبيق متطلباا الرقمنة والتحول إلى ميناء ذكي للرفع من كفاءة الأداء3جدول )

 المعلمة المتغير المستقل  المتغير التابع 
الخطاء  

 المعياري 

 اختبار النموذج الكلي  اختبار معالم النموذج 

قيمة 

 الاختبار

مستوى  

 الدلالة

قيمة 

 الاختبار

درجات  

 الحرية

مستوى  

 الدلالة

رفع من كفاءة 

 الأداء التشغيلي

 0.000** 9.450 0.195 1.841 الثابت 

متطلبات الرقمنة   0.000** 120 33.224

 والتحول إلى ميناء ذكي
0.434 0.075 5.764 **0.000 

= 𝑦 معادلة الانحدار   1.841 +  0.434  𝑥 

 ٪5إحصائيا عند مستوى معنوية *دال  - ٪1**دال إحصائيا عند مستوى معنوية 

 النتائج -9

لا تقوم إدارة الميناء بإجراء العمليات الإلكترونية في الميناء باستخدام التوقيع الإلكتروني لإنهاء المعااملات  •

 واستقبال بيانات ومستندات الشحنات الجمركية إلكترونيا.

 لاستقبال السفن الحديثة.لا تتوفر في ميناء طرابلس بنية تحتية قوية مجهزة  •

 لا يملك الميناء شبكات اتصالات عالية ومتاحة وموثوقة تمكنه من إجراء عمليات الاتصال بسهولة. •

لا يعمل الميناء بنظام التتبع للحاويات والنقل لإدارة حركة البضائع مما يجعل هناك تشتت في تتبع الشحنات  •

 في أوقات الذروة.

 للطاقة المتجددة.لا يتوفر في الميناء مصادر  •

 التوصياا -10

 تحديث البنية التحتية والفوقية للميناء من خلال تزويدها بأحدث المعدات التي تساعد على تحسين الأداء. •

تحديث تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإنشاء شبكات اتصالات عالية السرعة وموثوقاة لتساهيل عملياة  •

 الاتصال.
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متكامل ليتم فيه إدخال جميع البيانات في المينااء بهادف ربطهاا ماع بعضاها الابعض، إنشاء مركز لوجستي   •

 وتتم فيه تتبع البضائع والحاويات وتحديد مواقع السفن بهدف خفض التشتت.

 البدء بالعمل بنظام النافذة الواحدة لتسهيل إجراءات الحصول على الخدمة. •

لإنشااء وتطاوير نظاام أمان معلومااتي يحاد مان  العمل على الاستعانة بشركات أمان معلوماات متخصصاة •

 الوصول إلى المعلومات الحساسة.

 إنشاء خطط عمل الطاقة المستدامة ومصادر للطاقة المتجددة وتنفيذها. •

 المراجع
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 لتحسين كفاءة الميناء الجاف بالسخنةتطوير البنية التحتية والتنظيمية 
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Abstract 

The purpose of this study is to develop the infrastructure and organization on the efficiency of the 

dry port in Sokhna and improve its competitive advantages. The importance of the results reached 

in improving the port's performance and enhancing its operational efficiency is clear, as the study 

showed that improving the infrastructure by updating equipment and enhancing storage systems 

has a noticeable positive impact on the overall performance of the port. The study also confirmed 

that applying effective organizational strategies and modern technology enhances the effectiveness 

of distribution operations, reduces waiting times, raises storage efficiency, speed of distribution 

and waiting time for goods, which contributes to improving the overall efficiency of the port. The 

careful analysis of the statistical data conducted in the study revealed the close relationship 

between developing the infrastructure and organization and improving the port's efficiency. This 

highlights the important role of these improvements in raising the level of performance and 

enhancing the port's competitiveness at the regional and international levels. Based on the results, 

it is recommended to increase investment in developing the port's infrastructure and adopting 

comprehensive organizational strategies. It is also recommended to continue applying modern 

technology to modernize operations and improve operational sustainability. Implementing these 

recommendations would contribute to improving the performance of the dry port in Sokhna and 

enhance its role as a major center in the supply and distribution network.  This study highlights the 

importance of focusing on developing infrastructure and organization as key factors to improve the 

efficiency of dry ports. The findings and recommendations presented in this thesis provide a strong 

framework to support future initiatives aimed at maximizing the potential of the Sokhna dry port 

and enhancing its vital role in the regional and international economy. 

 المستخلص

ير البنية التحتية والتنظيمية على كفاءة المينااء الجااف بالساخنة، وتحساين ميزاتاه الغر  من هذه الدراسة تطو

التنافسية وتتضح أهمية النتائج التي تم التوصل إليها فاي تحساين أداء المينااء وتعزياز كفاءتاه التشاغيلية، حياث 

لاه تاأثير إيجاابي   أظهرت الدراسة أن تحسين البنية التحتية من خالال تحاديث المعادات وتعزياز نظام التخازين

ملحوظ على الأداء الكلي للميناء، كما أكدت الدراسة أن تطبيق استراتيجيات تنظيمياة فعّالاة وتكنولوجياا حديثاة 

يعزز من فعالية عمليات التوزيع ويقلل من أوقات الانتظار و رفع كفاءه التخزين وسرعه التوزيع وزمن انتظار 

 العامة للميناء البضائع ، مما يساهم في تحسين الكفاءة 
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والتحليل الدقيق للبيانات الإحصائية التي أجريت في الدراسة كشفت عن العلاقة الوثيقة بين تطوير البنية التحتية 

والتنظيمية وبين تحسين كفاءة الميناء. وهذا يبرز الدور الهام لهذه التحساينات فاي رفاع مساتوى الأداء وتعزياز 

الصاعيدين الإقليماي والادولي. اساتناداً إلاى النتاائج، يوُصاى بزياادة الاساتثمار فاي القدرة التنافسية للميناء على  

تطوير البنية التحتية للميناء وتبني استراتيجيات تنظيمية شاملة، كما ينُصح بالاستمرار فاي تطبياق التكنولوجياا 

شاأنه أن يساهم فاي تحساين الحديثة لتحديث العمليات وتحسين الاستدامة التشغيلية. إن تنفيذ هذه التوصيات مان  

 أداء الميناء الجاف بالسخنة ويعزز من دوره كمركز رئيسي في شبكة الإمداد والتوزيع.

وتبرز هذه الدراسة أهمية التركيز على تطوير البنية التحتية والتنظيمية كعوامل رئيسية لتحسين كفااءة الماوانئ 

ة إطارًا قويًا لدعم المبادرات المساتقبلية التاي تهادف إلاى الجافة. تقدم النتائج والتوصيات المقدمة في هذه الرسال

 تحقيق أقصى استفادة من إمكانيات الميناء الجاف بالسخنة وتعزيز دوره الحيوي في الاقتصاد الإقليمي والدولي.

ومن مشكله الدراسة نقص في المرافق الحديثة، وضعف في نظم الإدارة والتكنولوجيا، وعدم كفاية التنسيق باين 

وتبرز اهداف الدراسة الي تحسين المرافق والتجهيزات في المينااء الجااف بالساخنة  الأطراف المختلفة المعنية.

أن يؤثر على الوقت الذي تستغرقه البضائع مان وصاولها إلاى المينااء حتاى مغادرتهاا، بهادف تحساين سارعة 

 وكفاءة عمليات المناولة فتطوير البنية التحتية والتنظيمية.

ام المنهج الوصفي التحليلي في دراسة تأثير تطوير البنية التحتية والتنظيمية على كفاءة المينااء الجااف تم استخد 

بالسخنة، حيث تم تصميم استبيانات موجهة لجمع البيانات من أفراد مختلفين في الميناء الجاف بالساخنه. شاملت 

 الاستبيانات أسئلة حول تأثير تطوير البنية التحتية والتنظيمية

ما توصل اليه تم اقتراح أبحاث أو دراسات يمكن إجراءها في المستقبل بناء على النتائج التي تم التوصل إليهاا، 

والهدف منها توجيه الباحثين المستقبليين نحو مجالات يمكن أن تساتفيد مان المزياد مان البحاث أو التاي لام ياتم 

      التطرق إليها بشكل كاف في الدراسة الحالية.

 ة المقدم

ميناء السخنة الجاف هو أحد الموانئ الجافة الرئيسية فاي مصار، ويقاع فاي المنطقاة الاقتصاادية لقنااة الساويس 

ا مان البنياة  بالقرب من ميناء السخنة البحري على البحر الأحمار، ويعتبار المينااء الجااف بالساخنة جازءًا مهماً

ساهيل حركاة البضاائع والنقال الباري باين المنااطق التحتية اللوجستية في البلاد، حيث يلعب دوراً محورياً في ت

المختلفة، بما في ذلك نقل الحاويات والبضائع العامة، كما يتميز بموقعه الاستراتيجي الذي يربطه بشبكة الطرق 

السريعة الرئيسية ومناطق الإنتااج والتوزياع فاي مصار ومجهاز بمنشاثت حديثاة للتخازين، ومرافاق لوجساتية 

خفيف الضغط عن الموانئ البحرياة المجااورة مان خالال تاوفير خادمات إضاافية للنقال متطورة، ويعمل على ت

والتخاازين والتوزيااع، ويساااهم الميناااء فااي دعاام الاقتصاااد المحلااي ماان خاالال تسااهيل حركااة التجااارة الداخليااة 

ة والخارجية، ويعد جزءًا من الجهاود المساتمرة لتعزياز قادرات مصار كمركاز لوجساتي إقليماي )الهيئاة العاما

 (.2023للموانئ البرية والجافة, 

كما يعد ميناء السخنة الجاف جزءاً من رةية مصر الإساتراتيجية لتطاوير قطااع النقال البحاري اللوجساتي بماا 

يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة، فهو يساهم فاي تقليال زمان وتكلفاة النقال الباري، وتحساين كفااءة سلسالة 

كات على الوصول إلى الأسواق المحلية والدولية بفعالية أكبر، ويتمتاع المينااء التوريد، مما يعزز من قدرة الشر

بقدرة على استقبال ومعالجاة مختلاف أناواع البضاائع، بماا فاي ذلاك الحاوياات، والبضاائع الساائلة، والبضاائع 

معلوماتياة   الخاصة بالمشاريع، وذلك بفضل البنية التحتية المتطورة التي تشمل مساحات واسعة للتخزين، ونظم
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لإدارة العمليات بكفاءة، هذا بالإضافة إلى؛ وجاود مراكاز لوجساتية ومنااطق صاناعية مجااورة تادعم عملياات 

 (.2022التصنيع والتوزيع )وزارة النقل المصرية, 

وتعتبر جهود تطوير ميناء السخنة الجااف جازءًا مان خطاة شااملة لتعزياز قادرة مصار التنافساية فاي التجاارة 

خلال تحسين جودة وكفاءة الخادمات اللوجساتية، وتساهيل الإجاراءات الجمركياة، وتطاوير البنياة   العالمية، من

التحتية الداعمة للنقل المتعدد الوسائط. بهذا، يسهم الميناء في تحقيق أهداف التنمياة الاقتصاادية، وزياادة حركاة 

ساساية فاي منظوماة النقال البحاري التجارة والاستثمار في المنطقة، حيث تعاد الماوانئ الجافاة مان الركاائز الأ

والتجاري، وتقوم بدور محوري في تعزيز حركة التجارة وتسهيل العمليات اللوجستية، ومع تزايد أهمياة مينااء 

السخنة كمحور استراتيجي للتجارة العالمية في منطقة البحر الأحمر، أصبح من الضروري تطوير بنيته التحتية 

أعلى في العمليات وتعزيز قدرته التنافسية )الهيئة العامة للموانئ البرية والجافة, وتنظيمه الإداري لتحقيق كفاءة 

2023.) 

والموانئ الجافة هي مرافق لوجستية يتم إنشاةها في مواقع برية بعيدة عن السواحل، وتسُتخدم كمراكاز لتجمياع 

ف إلى تخفيف الضغط عن الموانئ وتخزين وتوزيع البضائع التي تصل إلى الموانئ البحرية أو تنُقل منها، وتهد 

البحرية من خلال نقل بعض العمليات البرياة مثال التخلايص الجمركاي، وتفرياغ وتحميال الحاوياات، وتخازين 

البضائع إلى مناطق داخلية قريبة من مراكز الإنتاج أو الاساتهلاك، وتتصال الماوانئ الجافاة باالموانئ البحرياة 

لحديدية، مما يسمح بنقال البضاائع بكفااءة باين المينااء الجااف والمينااء عبر شبكة من الطرق البرية أو السكك ا

البحري، وتعتبر هذه الموانئ جزءاً أساسياً من سلسلة التوريد اللوجستية، حيث تسااهم فاي تحساين كفااءة النقال 

بضاائع بفعالياة وتقليل تكاليفه، إضافة إلى تقليل الازدحام في الموانئ البحرية وتعزيز القدرة على إدارة حركة ال

 (.UNCTAD,2022أكبر )

 مشكلة الدراسة  -1

على الرغم من أهمية الميناء الجاف بالسخنة في تعزيز كفاءة سلسلة الإماداد وتحساين العملياات اللوجساتية فاي 

منطقة الشرق الأوسط، إلا أن هناك تحديات ملحوظة تواجه تطوير البنية التحتية والتنظيمية للميناء، وتشمل هذه 

التحديات نقص في المرافق الحديثة، وضعف في نظم الإدارة والتكنولوجيا، وعدم كفاية التنسيق باين الأطاراف 

المختلفة المعنياة. نتيجاة لهاذه القضاايا، يعااني المينااء مان مشااكل تتعلاق بتاأخير الشاحنات، انخفاا  الكفااءة 

 التشغيلية، وزيادة التكاليف التشغيلية.

 أسئلة الدراسة  -2

 وانب تطوير البنية التحتية والتنظيمية على كفاءة الميناء الجاف بالسخنة؟ما ج

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: 

 ما أثر تطوير البنية التحتية والتنظيمية على زمن مناولة البضائع؟ .1

 ما أثر تطوير البنية التحتية والتنظيمية على كفاءة التخزين؟ .2

 ير البنية التحتية والتنظيمية على سرعة التوزيع؟ما أثر تطو .3

 ما أثر تطوير البنية التحتية والتنظيمية على زمن انتظار البضائع في الميناء الجاف بالسخنة؟ .4
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 ا أهداف الدراسة 3

تحليل تاأثير تطاوير البنياة التحتياة والتنظيمياة علاى زمان مناولاة البضاائع، وكياف يمكان لتحساين المرافاق  -

والتجهيزات في الميناء الجاف بالسخنة أن يؤثر على الوقت الذي تستغرقه البضاائع مان وصاولها إلاى المينااء 

 حتى مغادرتها، بهدف تحسين سرعة وكفاءة عمليات المناولة.

تقييم تأثير تطوير البنية التحتية والتنظيمية على كفااءة التخازين، ودراساة كيفياة تاأثير تحاديث المرافاق مثال  -

ودعات والمعدات على إدارة المخزون والتخازين، ماع التركياز علاى زياادة الكفااءة وتخفايض التكااليف المست

 المرتبطة بالتخزين.

فحص أثر تطوير البنية التحتية والتنظيمية على سرعة التوزيع، وتحليل كيفية تحسين البنية التحتية في الميناء  -

إلى وجهاتها النهائية، بهدف تعزيز فعالية سلسلة التورياد   الجاف بالسخنة من سرعة توزيع البضائع من الميناء

 وتلبية الطلبات بشكل أسرع.

تحديد تأثير تطوير البنية التحتية والتنظيمية على زمان انتظاار البضاائع، وقيااس كيفياة تقلايص الوقات الاذي  -

ل التكااليف المرتبطاة تقضيه البضائع في انتظار المعالجة داخل المينااء، وذلاك لتحساين تجرباة العمالاء وتقليا

 بالتأخيرات في العمليات اللوجستية.

 ا أهمية الدراسة 4

اهتم البحث بدراسة تطوير البنية التحتية بشكل عام واستخدام الأساليب العلمياة لحال الصاغرات ورفاع الكفااءة، 

ياع البضاائع وفحص اثر تطوير البنيه التحتية علي سرعه التوزيع يمكن ان يكشف عن كيفيه تسريع عملياه توز

من الميناء الي وجهاتها النهائية وزياده سرعه التوزيع تسهم في تحسين فعالية سلسله التوريد وتقليل اوقات الذى 

تقضيه البضائع في الانتظار داخل الميناء مما يساعد في تحديد، وتقليص زمن الانتظار، مما يساهم في تحساين 

 رضا العملاء وزيادة التنافسية .

  منهج الدراسةا 5

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في دراسة تأثير تطوير البنية التحتية والتنظيمية على كفاءة المينااء الجااف 

بالسخنة، حيث تم تصميم استبيانات موجهة لجمع البيانات من أفراد مختلفين في الميناء الجاف بالساخنة. شاملت 

نية التحتية والتنظيمية على أربعة جوانب رئيسية: زمن مناولة البضائع، الاستبيانات أسئلة حول تأثير تطوير الب

كفاءة التخزين، سرعة التوزيع، وزمن انتظار البضاائع، وتام توزياع الاساتبيانات علاى مجموعاة متنوعاة مان 

البياناات،  العاملين في الميناء، بما في ذلك الإدارة العليا، والفرق الفنية، والموظفون الميدانيون لضامان شامولية

وأجريت مقابلات مع المسئولين الرئيسيين في الميناء، مثل مديري الأقسام والأطراف المعنية الأخرى. ركازت 

المقابلات على التحديات والفرص التي تواجه تطوير البنية التحتية والتنظيمية، وساهمت في تقديم رةى إضافية 

 حول كيفية تحسين كفاءة العمليات.

ساليب الإحصائية لتحليل البيانات المجمعة من الاستبيانات، شمل التحليل الكمي استخدام التحليل وتم استخدام الأ

الوصاافي والاسااتدلالي لتحديااد تااأثيرات تطااوير البنيااة التحتيااة والتنظيميااة علااى كفاااءة العمليااات، تاام حساااب 

يرات باستخدام التحليل الإحصاائي المتوسطات والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى اختبار العلاقات بين المتغ

المناسب، وتمت مراجعة وتحليل محتوى المقابلات لتحديد التحديات الرئيسية والفرص المتاحة، استخدم التحليل 

النوعي لتصنيف الموضوعات وتفسير الردود وفقًا لأطر عمل محددة، وقدمت الدراساة وصافًا دقيقاًا للتاأثيرات 
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تية والتنظيمية على كفااءة المينااء الجااف بالساخنة. تضامن هاذا الوصاف تحلايلًا الناتجة عن تحسين البنية التح

شاملًا لكيفية تأثير هذه التحسينات على زمن مناولة البضائع، وكفاءة التخزين، وسرعة التوزيع، وزمن انتظاار 

 البضائع.

 حدود الدراسة  -6

 أ. الحدود الموضوعية 

التحتية والتنظيمية، ويشمل تحسينات في البنياة التحتياة مثال تحاديث المرافاق في هذه الدراسة هو تطوير البنية  

والمعدات، وتطوير نظم الإدارة والتنظيم، وتحسين نظم المعلومات، وتوسيع الاساتثمارات فاي المينااء الجااف. 

نتظاار بالإضافة إلى كفاءة العمليات في الميناء الجااف، ويتضامن عادة جواناب مثال سارعة المناولاة، وزمان ا

 البضائع، وقدرة استيعاب البضائع، وجودة إدارة عمليات التخزين والتوزيع.

 ب. الحدود الزمنية 

الفترة الزمنية يتم تحديد فترة زمنية محددة لدراسة تطوير البنية التحتية والتنظيمية لتحسين كفاءة الميناء الجااف 

البيانات التاريخية ومعرفة التغيرات والتطورات التي حادثت ، يساعد هذا التحديد في تحليل  2023بالسخنة عام  

 خلال هذه الفترة

 ج. الحدود البشرية 

تشمل العينة أفراداً من مختلف المستويات الوظيفية داخل الميناء، بما فاي ذلاك الماوظفين الميادانين والإدارياين 

 والفنيين وصناع القرار والعملاء والخبراء.

 د. الحدود المكانية 

كز البحث على الشركات العاملة في ميناء السخنة الجاف فقط. يتم تحديد ميناء السخنة الجاف كموقع جغرافي ير

محدد لدراسة تطوير البنية التحتية والتنظيمية لتحسين كفاءة الميناء الجاف بالساخنة، مماا يتايح تحليال البياناات 

 والنتائج بشكل أكثر دقة وتركيزًا على منطقة معينة.

 دراساا السابقة ال -7

قبل استعرا  الدراسات السابقة وجاب تحدياد بعاض المصاطلحات التاي تام اساتخدامها بالدراساة علاى النحاو 

 التالي:

هو منشاأة لوجساتية تقاع بعياداً عان الماوانئ البحرياة، حياث ياتم التعامال ماع  ( Dry Port. الميناء الجاف )1

لتي تصل إلى الميناء البحري، يهدف إلى تحسين كفاءة سلسلة عمليات النقل والتخزين وإعادة التوزيع للبضائع ا

 Hawe,2020).الإمداد عن طريق تقديم خدمات الشحن والتفريغ والتخزين )

تشير إلى مدى فعالية وسرعة العملياات التشاغيلية فاي المينااء، بماا فاي  ( Port Efficiency. كفاءة الميناء )2

 ذلك مناولة البضائع، التخزين، والتوزياع. ياتم قياساها بنااءً علاى سارعة العملياة، دقاة الأداء، وتقليال التكااليف

((Notteboom & Rodrigue, 2021. 

البنية التحتية تشاير إلاى  ( Infrastructure and Organizational Structure. البنية التحتية والتنظيمية )3

المنشثت والتجهيزات الأساسية الضرورية لدعم عمليات الميناء مثل المرافق والمعدات، والتنظيمياة تشاير إلاى 

  (Brooks& Cullinane, 2007) .الأنظمة والهياكل الإدارية المستخدمة لتنسيق وإدارة الأنشطة التشغيلية
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هدفت الدراسة الى تحليل تأثير تطوير البنية التحتياة فاي الماوانئ الجافاة علاى كفااءة   (,2018دراسة )الصياد،

العمليات اللوجستية، وتحديد العوامال المرتبطاة بتحساين الأداء اللوجساتي مثال تحاديث المساتودعات ومعادات 

ق الأوساط وتأثيرهاا المناولة، واستكشاف الفجوات في تطوير البنية التحتية في الموانئ الجافة في منطقاة الشار

على الأداء، وتوصلت الدراسة إلى أن تحسين البنية التحتية )مثل تحاديث المساتودعات ومعادات المناولاة( أدى 

إلى تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية، وأن تحديث المستودعات ساهم في تحساين سارعة التعامال ماع البضاائع 

استخدام المعدات الحديثة مثل الرافعات والمعادات المتطاورة   وتقليل الوقت المستغرق في عمليات المناولة، وأن

لتحميل وتفريغ البضائع ساعد في تقليل الأخطاء وزيادة سرعة العمليات، وأن الأداء العام للميناء تحسان نتيجاة 

 لتحديث البنية التحتية والمعدات. 

الماوانئ الجافاة فاي تحساين نظام (, هدفت الدراسة الى تحليال التحاديات التاي تواجاه  2020دراسة )الخطيب،  

الإدارة والتنظيم، وتحديد أثر المشكلات البيروقراطياة والتنسايق باين الأطاراف المختلفاة علاى كفااءة عملياات 

الموانئ الجافة، واقتراح حلول لتحسين نظام الإدارة والتنظايم فاي الماوانئ الجافاة، وتوصالت الدراساة إلاى أن 

ا رئيسيًا يؤثر سلبًا على كفااءة نظام الإدارة والتنظايم فاي الماوانئ الجافاة، الإجراءات البيروقراطية تشكل تحديً 

والتنسيق غير الكافي بين الأطراف المختلفة المعنية بعمليات الموانئ يؤدي إلى تعطيل العمليات وتقليل كفاءتها، 

 موانئ الجافة.وأن التحديات البيروقراطية والتنظيمية تقف عقبة أمام تحقيق كفاءة أعلى في إدارة ال

(, هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير تطوير البنية التحتية علاى كفااءة Abdulrahman & El-Sayed, 2017دراسة )

العمليات في الميناء الجاف بالسخنة، وتحديد التحديات التقنية والمالياة التاي تواجاه تنفياذ مشااريع التحساين فاي 

تحساين إدارة الشاحنات وتقليال زمان الانتظاار، وتوصالت إلاى أن الميناء الجاف، وتقييم دور التكنولوجياا فاي  

تحسين البنية التحتية في الميناء الجاف بالسخنة، مثال تحاديث المعادات والمنشاثت، أدى إلاى تحساين كبيار فاي 

كفاءة العمليات اللوجستية، والتحسينات في المرافق سااهمت فاي تقليال زمان انتظاار الشاحنات وزياادة سارعة 

ها، مما زاد من فعالية الأداء اللوجستي للميناء، وأن التاأخيرات فاي تطبياق التكنولوجياا الحديثاة أثار التعامل مع

ساالبًا علااى كفاااءة العمليااات، ممااا جعاال إدارة الشااحنات وتتبعهااا أقاال فعاليااة، وأن عاادم تااوفر أحاادث الأنظمااة 

 التكنولوجية يعوق تحسين جودة الخدمة المقدمة.

 والاستنتاجاا المستخلصة من الدراساا السابقةأهم العلاقاا  7-1

العلاقات والاستنتاجات المستخلصة من الدراسات السابقة حول تأثير تطاوير البنياة التحتياة والإدارة فاي كفااءة 

 الموانئ الجافة يمكن تلخيصها في النقاط التالية:

اللوجساتية: توجاد علاقاة قوياة باين تحساين البنياة التحتياة العلاقة بين تطوير البنية التحتية وكفاءة العملياات    -

وزيااادة كفاااءة العمليااات اللوجسااتية فااي المااوانئ الجافااة، وأن تحااديث المعاادات والمنشااثت مثاال المسااتودعات 

والرافعات يؤدي إلى تسريع التعامل مع الشحنات وتقليال زمان الانتظاار، مماا يسااهم فاي تحساين الأداء العاام 

( علاى أن تحساين Abdulrahman& El-Sayed, 2017( ودراساة )2018كدت دراسة )الصاياد، للميناء، حيث أ

 البنية التحتية له تأثير مباشر وإيجابي على سرعة العمليات وكفاءتها.

العلاقة بين التكنولوجيا وكفاءة العمليات: استخدام التكنولوجياا الحديثاة ياؤدى دورًا حاسامًا فاي تحساين إدارة   -

بعها، مما يؤدي إلى زيادة كفاءة العمليات اللوجستية وتقليل الأخطاء. ومع ذلك، فإن التأخيرات فاي الشحنات وتت
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( أن Abdulrahman& El-Sayed, 2017تطبيق هذه التكنولوجيا يمكن أن تعيق الأداء الفعال، وأظهرت دراساة )

يبرز الحاجة إلى الاستثمار المستمر فاي عدم تطبيق التكنولوجيا الحديثة يؤثر سلبًا على كفاءة العمليات، وهو ما 

 التكنولوجيا.

العلاقة بين البيروقراطية وكفاءة نظم الإدارة والتنظيم: وجاد أن الإجاراءات البيروقراطياة المعقادة والتنسايق   -

 غير الكافي بين الأطراف المختلفة يؤدي إلى تقليل كفاءة نظم الإدارة والتنظيم في الموانئ الجافة، وتبسايط هاذه

( هذه العلاقة 2020الإجراءات وتحسين التنسيق يمكن أن يعزز من كفاءة العمليات، وتناولت دراسة )الخطيب، 

 وأوصت بضرورة مراجعة القوانين وتبسيط الإجراءات لتحسين كفاءة نظم الإدارة.

لفعالة للتمويل في مشااريع العلاقة بين الإدارة الفعالة والتمويل في مشاريع تطوير البنية التحتية: تقوم الإدارة ا  -

تطوير البنية التحتية بدور هام في نجاح هذه المشاريع وضمان عدم تأخيرها، ويمكن أن تؤثر التأخيرات المالية 

-Abdulrahman& Elبشكل كبير على تنفيذ المشاريع، مما ينعكس سلبًا على كفااءة المينااء، وأوصات دراساة )

Sayed, 2017مويل لضمان تنفيذ مشاريع التطوير في الوقت المناسب.( بضرورة تحسين إدارة الت 

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراساا السابقة 7-2

أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية حول "تأثير تطوير البنية التحتياة والتنظيمياة علاى كفااءة المينااء 

 الجاف بالسخنة" والدراسات السابقة

  وجه التشابهأا أ

 ,Abdulrahman& El-Sayedالدراسة الحالياة والدراساات الساابقة مثال ) التركيز على تطوير البنية التحتية  -

( تركز جميعها على أهمية تطوير البنية التحتية في تحسين كفاءة العمليات في الموانئ 2018( و)الصياد،  2017

التحتية يؤدي إلى تقليل زمن مناولة البضائع وتحسين كفاءة التخازين الجافة، وجميعها تعترف بأن تحسين البنية 

 وسرعة التوزيع.

تتفق الدراسة الحالية والدراسات السابقة علاى أن التكنولوجياا المتقدماة لهاا دور حاسام فاي   دور التكنولوجيا   -

كعامال أساساي فاي  تحسين سرعة التوزيع وتقليل زمن انتظاار البضاائع. تام تساليط الضاوء علاى التكنولوجياا

 تحسين كفاءة العمليات اللوجستية.

جميع الدراسات، بما في ذلك الحالية، تشير إلى أن التحديات التنظيمية مثل البيروقراطية   التحدياا التنظيمية   -

 ة.والتنسيق غير الفعال بين الأطراف المختلفة تمثل عقبات كبيرة أمام تحقيق كفاءة عالية في إدارة الموانئ الجاف

 ب. أوجه الاختلاف 

الدراسة الحالية تركز بشكل حصري على ميناء جاف محدد )السخنة(، فاي حاين   النطاق الجغرافي والتركيز   -

 أن الدراسات السابقة تناولت مواضيع مشابهة ولكن في سياقات جغرافية مختلفة أو بطريقة أكثر تعميمًا.

ا أكبار للتحاديات المالياة والتقنياة التاي تواجاه تطاوير الدراسة الحالية تعط تحليل التحدياا المالياة   - ي اهتماماً

الميناء الجاف بالسخنة مقارنة ببعض الدراساات الساابقة. هاذا قاد يشامل تحلايلاً أكثار تعمقاًا حاول كيفياة تاأثير 

 التمويل وتوفر التكنولوجيا على كفاءة العمليات.
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الحالية عن تلك المستخدمة في الدراسات الساابقة. علاى قد تختلف المنهجية المستخدمة في الدراسة   المنهجية   -

سبيل المثال، قد تكون الدراسة الحالية قد اعتمدت بشكل أكبر على الاستبيانات لجمع البياناات مان العااملين فاي 

 الميناء الجاف بالسخنة، مما يوفر نظرة أكثر تخصصية مقارنة بالدراسات السابقة.

الدراسة الحالية تتضمن محورًا يتعلق بالرضا العاام عان تحساينات سارعة توزياع   العام التركيز على الرضا    -

 البضائع، وهو جانب قد لا يكون قد تم تناوله بنفس الدرجة في الدراسات السابقة

 الاستنتاج 

ظيمياة بينما تتشارك الدراسة الحالياة والدراساات الساابقة فاي التركياز علاى أهمياة تطاوير البنياة التحتياة والتن

لتحسين كفاءة العمليات في الموانئ الجافة، إلا أن الدراسة الحالية تبرز من خلال تركيزهاا المحادد علاى مينااء 

جاف واحد )السخنة( وتحليلها العميق للتحديات التقنية والمالية المرتبطة به. بالإضافة إلاى ذلاك، تقادم الدراساة 

ا العام عن التحسينات، مما يضيف بعداً جديداً لم يتم تناوله بشكل الحالية منظورًا إضافيًا من خلال استبيان الرض

 موسع في الدراسات السابقة.

 البياناا الاحصائية   -8

استخدمت الدراسة الاستبيان لجميع البيانات الأولية كأداة رئيسايه للدراساة وذلاك لمعالجاه الجواناب لموضاوع  

الغار  وتجمياع المعلوماات اللازماة عان دراساة تطاوير البنياه الدراسة؛ وقد صمم الاستبيان خصيصاا لهاذا  

التحتية والتنظيمية لتحسين كفاءه الميناء الجااف بالساخنة. وتام تصامم اساتمارة الاساتبيان وفاق لا ربعاه أقساام 

 اساسيه هما:

 اولا المتغير المستقل  تطوير البنيه التحتية والتنظيمية 

 ثانيا  المتغير التابع تحسين كفائه الميناء الجاف بالسخنة ويتكون من أربع ابعاد وهم  

 .عبارات  3البعد الأول: زمن مناولة البضائع ويتكون من  ▪

 عبارات. 4البعد الثاني: كفاءة التخزين ويتكون من  ▪

 عبارات. 4البعد الثالث: سرعة توزيع البضائع ويتكون من  ▪

 عبارات. 3تظار البضائع ويتكون من البعد الرابع: زمن ان ▪

 من هنا تمكن الباحث من التوصل إلى النموذج المقترح للبحث والذي يوضحه الشكل التالي:

 تطوير البنية التحتية والتنظيمية وتحسين كفاء الميناء الجاف بالسخنة

 
 ( نموذج الدراسة من إعداد الباحث 1شكل )
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 التالية من نموذج الدراسة وقد تم استنباط الفرضياا 

 الفرض الرئيسي 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير البنية التحتية والتنظيمية وتحسين كفاءة الميناء الجاف بالسخنة. 

 الفر  الفرعي الأول: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية وزمن مناولة البضائع

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية وكفاءة التخزين. الفر  الفرعي الثاني: توجد 

 الفر  الفرعي الثالث: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية وسرعة توزيع البضائع.

 الفر  الفرعي الرابع: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية وزمن انتظار البضائع.

 

 :الخطواا 8-1

 :تحديد المعطياا -أ

o حجم المجتمع (N= 300.) 

o مستوى الثقة (Z = 1.96) 95ثقة  لمستوى% 

o النسبة المقدرة  p=0.5)) 

o هامش الخطأ (e=0.05) 

 ((Krejcie& Morgan 1970حساب حجم العينة الأولي باستخدام معادلة كريجسي ومورجا -ب 

𝑛 =
𝑍² × 𝑝 × (1 − 𝑝)

𝑒²
= 

𝑛 =
(1.96)² × 0.5 × (1 − 0.5)

(0.05)²
≈ 384.16 

 ( باستخدام الصيغة المعدلة 300تعديل حجم العينة للمجتمع )

𝑛 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑠𝑡𝑒𝑑 =
384.16

1 + (
384.16 − 1

300
)
 

𝑛 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑠𝑡𝑒𝑑 =
384.16

1 + 1.2772
 

𝑛 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑠𝑡𝑒𝑑 =
384.16

2.2772
= 168.12 

                  فرد. 168تقريب النتيجة: حجم العينة المطلوب هو حوالي 

    .فرد  168فرداً، حجم العينة المطلوب سيكون حوالي  300بالتالي، لحجم مجتمع 

وفي ضوء توافر المعلومات للباحث وأراء عينة الدراسة ومن خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بها، واطلاع 

السابقة، فقد تام تصاميم الاساتبيان بأقساامه   الباحث علي مجموعة من قوائم الاستقصاء والتي تناولتها الدراسات 
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الأربعة المتغير المستقل تطوير البينية التحتية والتنظيمية والمتغير التابع كفاءة المينااء الجااف بالساخنة بأبعااده 

الأربعة )زمن مناولة البضائع، كفاءة التخزين، سارعة توزياع البضاائع، زمان انتظاار البضاائع( وفقاا لمقيااس 

حيث تم تحديد درجات الموافقة لكال فقارة مان فقارات  Five Point Likert Scaleدرج الخماسي ليكرت المت

 الاستبيان كما يلي:

( تدرج الرتب لمقياس ليكرت الخماسي 1جدول )  

 غير موافق بشدة غير موافق محايد  موافق موافق بشدة  مدي الموافقة 

 5 4 3 2 1 درجة الوزن الترجيحي 

 الدراسةثباا مقاييس  8-2

تم اختيار الثبات لمقاييس الدراسة وأسئلة الاستبيان باستخدام معامال الفاا كرونبااخ، ونظارا لأن معامال الثباات 

يأخذ قيمة تتراوح بين الصفر والواحد، وأنه كلما اقتربت هذه القيمة من الواحد كان الثبات مرتفعا، فاأن الجادول 

تعني أن الأداة أو الاستبيان الذي تم تحليلاه يتمتاع بمساتوى  0.798( يتضح أن قيمة معامل ألفا كرونباخ2رقم )

جيدة وتعكس اتساقًا داخليًا قويًا بين العناصار، بشاكل عاام،   0.7جيد من الموثوقية، حيث تعتبر القيمة أكبر من  

ئلة يمكان اعتباار الاساتبيان أو الأداة المبحوثاة موثوقااة بنااءً علاى هاذه القيماة، ويظهاار أن هنااك ثباات فاي أساا

 الاستبيان، كما هو واضح في الجدول التالي:

 (  إحصاءاا الموثوقية2جدول )

 عدد العناصر معامل ألفا كرونباخ 

0.798 17 

 

 توصيف عينة الدراسة للمتغيراا الديموغرافية 8-3

 توصيف عينة الدراسة وفقا لمتغير "الفئة العمرية"الفئة العمرية   8-3-1

 عينة الدراسة وفقا لمتغير الفئة العمرية( وصف 3الجدول رقم )

 النسبة التراكمية 
النسبة المئوية  

 الصحيحة 
 الفئة العمرية  التكرار النسبة المئوية 

 سنه  25أقل من   10.7 10.7 18

 سنه  34ا  25 10.7 14.3 14.3 24

 سنه  44ا  35 25.0 47.6 47.6 80

 سنه  54ا  45 72.6 19.6 19.6 33

 سنه فما فوق 55 92.3 7.7 7.7 13

 الاجمالي  168 100.0 100.0 198
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 ( يوضح وصف عينة الدراسة وفقاً لمتغير الفئة العمرية 3الجدول رقم )

( أن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير "المرحلة العمرية" يشير إلى أن غالبية 3يتضح من الجدول رقم )

عامًا، مما قد يشير إلى أن هذه الفئات العمرية هي الأكثار   54و  35( تتراوح أعمارهم بين  ٪72.6المشاركين )

سانة  55سنة( والأكبار سانًا ) 25صغر سنًا )أقل من تواجداً وتأثيرًا في سياق الدراسة، وأن نسبة المشاركين الأ

فما فوق( أقل بكثير مقارناة بالفئاات العمرياة الأخارى، مماا قاد يعكاس طبيعاة المجتماع المادروس أو التركيباة 

 السكانية المستهدفة في الدراسة. 

والتجاارب وفقاًا للفئاة العمرياة، هذا التوزيع يمكن أن يكون له تأثير على نتائج الدراسة، حيث قد تختلف ا راء 

مما يستوجب أخذ هذه التوزيعات بعين الاعتبار عند تحليل النتائج. وفيما يلي شاكل بيااني يوضاح توزياع عيناة 

 الدراسة:

 توصيف عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع"النوع   8-3-2

 ( توصيف عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع"4جدول رقم )

النسبة المئوية  

 التراكمية 

النسبة المئوية  

 الفعلية 

النسبة  

 المئوية 
 النوع  التكرار

61.9 

100.0 

100.0 

 ذكر 104 61.9 61.9

 أنثي  64 38.1 38.1

 الإجمالي  168 100.0 100.0

( أن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقااً لمتغيار "الناوع" يشاير إلاى ان أغلبياة عيناة 4يتضح من الجدول رقم )

(، من إجمالي مفردات عينة الدراسة. مماا ٪38.1(، ثم )الإناث( بنسبه )٪61.9الدراسة من )الذكور(، بنسبة )

 هر أن الذكور يمثلون غالبية العينة. يدلنا على ان التوزيع بين الجنسين يوفر توازنًا معقولًا لكنه يظ

 توصيف عينة الدراسة وفقا لمتغير "الخبرة" الخبرة  8-3-3

 ( توصيف عينة الدراسة وفقا لمتغير "الخبرة"5جدول )

النسبة المئوية  

 التراكمية 

النسبة المئوية  

 الفعلية 

النسبة  

 المئوية 
 مستوي الخبرة  التكرار

18.5 

30.4 

51.2 

83.3 

100.0 

100.0 

 سنوات  5أقل من  31 18.5 18.5

 سنوات  5-10 20 11.9 11.9

 سنة  11-15 35 20.8 20.8

 سنة  16-20 54 32.1 32.1

 سنة  20أكتر من  28 16.7 16.7

 الاجمالي  168 100.0 100.0

( لتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير "سنوات الخبرة" تظُهر النسبة المئوية التراكمياة أن 5الجدول رقم )

، بينماا تصال النسابة التراكمياة ٪18.5سانوات مان الخبارة تصال إلاى    5نسبة المشاركين الذين لديهم أقل من  
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أن جمياع المشااركين قاد تام تغطياتهم . هاذا يعناي ٪100.0سنة من الخبارة إلاى   20للأشخاص ذوي أكثر من  

بالكامل من خلال هذه الفئات، تشير هذه النتائج إلى توزيع متنوع لسانوات الخبارة باين المشااركين، ماع وجاود 

توازن نسبي بين المشاركين ذوي الخبرة الطويلة وتلك التي هي أقل من ذلاك، قاد يكاون هاذا التناوع مفياداً فاي 

 لخبرة على الموضوع المدروس. توفير نظرة شاملة حول تأثير ا

 نتائج الدراسة   -9

 توصلت الدراسة الى عدد من النتائج وهي 

تطوير البنية التحتية والتنظيمية يساهم بشكل كبير في تحسين كفاءة الميناء الجاف بالسخنة، مما يدعم الفر   -

 الرئيسي للدراسة.

بتقليل زمن مناولة البضائع، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة العاماة تحسينات البنية التحتية مرتبطة بشكل إيجابي   -

للميناء، مع ذلك، لم يكن هناك تأثير معنوي لإجمالي وقت التعاملات علاى الأداء، مماا يشاير إلاى أن عوامال 

 أخرى قد تكون أكثر أهمية في هذا السياق.

تبر عاملاً ماؤثرًا بشاكل إيجاابي علاى الأداء، تطوير البنية التحتية أدى إلى تحسين كفاءة التخزين، وهو ما يع -

أظهرت قدرة التخزين التنظيمية تأثيرًا سلبيًا على الأداء، مما يستدعي الحاجة إلى تحسينات في هاذا الجاناب، 

ا، ممااا يشااير إلااى الحاجااة إلااى إعااادة النظاار فااي  لاام تظهاار التحسااينات فااي اسااتخدام التخاازين تااأثيرًا معنويااً

 تخزين.استراتيجيات تحسين ال

كانت هناك علاقة إيجابية معنوية بين تطوير البنية التحتية وزيادة سرعة توزيع البضائع، مما يعزز من كفاءة  -

 العمليات في الميناء.

تحسين البنية التحتية والتنظيمية يسهم في تقليل زمن انتظار البضائع، مما يعزز من رضا العملاء ويزياد مان  -

 كفاءة العمليات.

أن هناك تأثيرًا واضاحًا وإيجابياًا لتطاوير البنياة التحتياة والتنظيمياة علاى كفااءة المينااء الجااف   أكدت الدراسة

بالسخنة، خاصة في مجالات مناولاة البضاائع، التخازين، التوزياع، وتقليال زمان الانتظاار. وماع ذلاك، بعاض 

جاود تحاديات تحتااج إلاى معالجاة المتغيرات مثل قدرة التخزين التنظيمية أظهرت تأثيرًا سلبيًا، مما يشير إلى و

 لضمان تحقيق أعلى مستوى من الكفاءة.

 توصياا الدراسة -10

ضرورة استمرار الاستثمار في تحسين البنية التحتية للميناء الجاف بالسخنة، مع  تعزيز تطوير البنية التحتية   -

التركيز على زيادة كفاءة مناولة البضائع وتوزيعها وتقليل زمن الانتظاار. هاذا يشامل تطاوير مرافاق التخازين 

 والمعدات اللوجستية لضمان كفاءة أعلى في العمليات.

على الرغم من أن تحسين كفااءة التخازين كاان لاه تاأثير إيجاابي، إلا أن   تحسين القدرة التخزينية التنظيمية  -

هناك حاجة ماسة لتحساين قادرة التخازين التنظيمياة التاي أظهارت تاأثيرًا سالبيًا. يجاب إجاراء مراجعاة شااملة 

 لسياسات وإجراءات التخزين لضمان توافقها مع الاحتياجات التشغيلية للميناء.
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يجب وضع استراتيجيات متقدمة لإدارة الوقت فيما يتعلق بمناولة البضاائع   ارة الوقت تطوير استراتيجياا إد  -

وتقليل زمن الانتظار. يمكن تحقيق ذلك من خلال تنفيذ نظم متكاملة لإدارة العملياات وتحساين تنسايق الأنشاطة 

 بين مختلف الأقسام.

لمستمر في العمليات التنظيمية للميناء، خاصاة تشجيع الابتكار والتطوير ا  التركيز على التحسيناا التنظيمية   -

فيما يتعلق بتدفق التوزيع وسرعة العمليات. يمكن أن يشمل ذلك تحسين نظم المعلومات وزيادة فعالياة التادريب 

 للعاملين.

توظيف التكنولوجيا الحديثاة بشاكل أوساع لتحساين جمياع جواناب العملياات فاي  اعتماد التكنولوجيا الحديثة   -

، من مناولة البضائع إلى التخزين والتوزيع. تقنيات مثل الأتمتة وإنترنت الأشاياء يمكان أن تساهم بشاكل الميناء

 كبير في تحسين الكفاءة.

يوصى بإجراء دراسات مستمرة لتحليل تأثير العوامل المختلفة علاى الأداء، بماا فاي   إجراء دراساا إضافية   -

ذلك العوامل غير المباشرة مثل الظروف الاقتصادية والتغيرات فاي الطلاب. هاذا سيسااعد فاي تحدياد مجاالات 

 التحسين المستقبلي وضمان استدامة الأداء العالي للميناء.

  مراجعال -11

 العربية مراجع باللغة 
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Abstract 

Logistics management is considered a fundamental element in enhancing the competitive 

performance of ports, especially amid the increasing challenges facing global trade. This study 

aims to analyze the impact of logistics management on improving the competitiveness of Ain 

Sokhna Port by examining the primary and secondary logistics management activities and their 

role in strengthening competitive advantage. 

The study adopted a descriptive-analytical approach using questionnaires and interviews with 

employees and clients at the port. The results showed that improving logistics activities, such as 

planning, storage, and customer management, significantly contributes to reducing costs and 

increasing flexibility, thereby enhancing the port's competitiveness. 

The study recommends adopting effective strategies, including flexible pricing policies, 

infrastructure improvement, and promoting training on modern technologies. The findings 

highlight that implementing advanced logistics strategies leads to improved quality, increased 

flexibility, and enhanced customer satisfaction, thereby strengthening the port's competitive 

position both locally and internationally. 

 المستخلص

تجاارة تعُتبر الإدارة اللوجستية عنصرًا حيويًا لتحساين الأداء التنافساي للماوانئ فاي ظال التحاديات المتزايادة لل

العالمية وتهدف هذه الدراسة إلى دراسة أثر الإدارة اللوجساتية علاى تحساين تنافساية مينااء العاين الساخنة مان 

خلال تحليل الأنشاطة الرئيساية والفرعياة لالإدارة اللوجساتية ودورهاا فاي تعزياز الميازة التنافساية اساتخدمت 

بلات شاملت العااملين والعمالاء فاي المينااء أظهارت الدراسة منهجًا وصفيًا تحليليًا معتمداعلى اساتبيانات ومقاا

النتائج أن تحسين الأنشطة اللوجستية، مثل التخطيط والتخزين وإدارة العملاء، يسااهم بشاكل مباشار فاي تقليال 

التكاليف وزيادة المرونة، مما يعزز تنافسية الميناء. تقدم هذه الدراسة توصيات لتعزيز كفاءة الإدارة اللوجساتية 

واستخدمت الدراسة منهجًا وصفيًا تحليليًا، مساتندةً إلاى   )تبني سياسات تسعير مرنة وتحسين البنية التحتية(مثل  

استبيانات ومقابلات مع العاملين والعملاء في الميناء، أظهرت النتاائج أن تطبياق اساتراتيجيات لوجساتية فعالاة 

ما يساهم في رفع مساتوى رضاا العمالاء وتعزياز يؤدي إلى تقليل التكاليف، وتحسين الجودة وزيادة المرونة، م

مكانة الميناء في السوق. تقُدم الدراسة مجموعة من التوصايات تشامل تحساين البنياة التحتياة، تطاوير سياساات 

 .مرنة للتسعير، وتعزيز التدريب على التكنولوجيا الحديثة
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 مقدمة عامة -1

هدت تزايداً كبيرًا فاي الاهتماام خالال السانوات الأخيارة تعد الإدارة اللوجستية من الموضوعات الحيوية التي ش

على الصعيدين الأكاديمي والتطبيقي، وخاصة في مجاالات إدارة الأعماال والاقتصااد. هاذا الاهتماام ينباع مان 

أهمية الإدارة اللوجستية في ظل توسع حجم المنظمات وتعدد أنشطتها وأسواقها وخطوط منتجاتها. وقد أصبحت 

وجستية تمثل العمود الفقري للعديد من الدول والمنظمات، بهدف تحقيق خدمة العملاء وتعزيز الميزة الأنشطة الل

 (.2021التنافسية )مجلس محترفي إدارة سلسلة الإمداد، 

اللوجستيات تعرف بأنها الإدارة العلمية والعملية لإمدادات المواد، كما أشار مجلس محترفي إدارة سلسلة الإمداد 

( إلى أن اللوجستيات هي "ذلك الجزء مان عملياة سلسالة الإماداد الاذي 2022)سابقًا مجلس إدارة اللوجستيات ،

يخطط ويطبق ويراقب التدفق الكفء والفعال والتخزين للسلع والخدمات وما يتصل بهما من معلومات من نقطة 

)مجلاس محترفاي إدارة سلسالة الإماداد،   البداية إلى نقطة الاستهلاك النهائي بهادف تلبياة متطلباات المساتهلك"

2022.) 

فيما يتعلق بالموانئ البحرية، فقد عانت الموانئ في الدول النامية من مشكلات عديادة أدت إلاى تادهور مساتوى 

الخدمة وتفاقم مشكلة تكدس الموانئ. وعلى الرغم من هذه ا ثار السلبية، فقد تزايد الاهتمام بتطوير الموانئ منذ 

القرن العشرين، وازداد الاستثمار فيها تدريجيًا. كانت بريطانيا أولى الدول التي بادأت هاذه الصاحوة،   ثمانينيات 

ومن ثم انتقلت إلى موانئ أخرى حول العالم. وقد اتضح أن التدخل الحكومي المكثف في إدارة الموانئ كان أحد 

ح ماان الضااروري أن يقتصاار دور الأسااباب الرئيسااية فااي غياااب دور القطاااع الخاااص. بناااءً علااى ذلااك، أصااب

 (.2021الحكومات في ظل نظام السوق على توفير السلع العامة )مجلس محترفي إدارة سلسلة الإمداد، 

( الميزة التنافسية بأنها "قدرة المنشاأة علاى اتبااع واختياار وتنفياذ Porter,1985من جهة أخرى، يعرف بورتر )

التنافسي والحفااظ علاى ميازة أفضال مقارناة بالمنشاثت المنافساة". تعتبار استراتيجية تهدف إلى تحقيق التفوق  

الميزة التنافسية عنصرًا مهمًا لتحقيق التفاوق فاي حاال اعتمااد اساتراتيجية تنافساية ملائماة. بنااءً علاى نماوذج 

ماوذج ( بتطاوير هاذا النUNCTADبورتر، قامت اللجنة الحكومية لخباراء الماوانئ التابعاة لمنظماة الأونكتااد )

 (.UNCTAD,2020ليشمل تطبيقات على الموانئ وقطاع النقل، وكذلك على الأنشطة اللوجستية )

 مشكلة الدراسة -2

 :يعاني ميناء العين السخنة من عدة مشكلات تؤثر على أدائه التنافسي، من بينها

 .غياب سياسات تسعير مرنة تتماشى مع احتياجات السوق •

 .ة بسبب ضعف التخطيط الاستراتيجيانخفا  مستوى الكفاءة التشغيلي •

 .نقص الكفاءات البشرية المؤهلة في الإدارة اللوجستية •

 .ضعف التنسيق بين الجهات العاملة داخل الميناء، مما يؤدي إلى تضارب القرارات وإبطاء حركة البضائع •

 أهداف الدراسة -3

 الميزات التنافسية للموانئ البحرية، ويتحقق ذلك من:يهدف البحث إلى دراسة دور إدارة اللوجستيات في تعظيم 

 التأصيل والتوثيق العلمي لمفهوم اللوجستيات والميزة التنافسية. •
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 دراسة الانشطة الأساسية والمساعدة لإدارة اللوجستيات داخل الميناء. •

 تحديد عناصر ومحددات الميزة التنافسية للموانئ البحرية. •

 التنافسية للموانئ البحرية من خلال الإدارة اللوجستية السليمة. التعرف على سبل دعم الميزات  •

 دراسة طبيعة التأثير المرتبط بين اللوجستيات والميزات التنافسية. •

 التعرف على مدي إدراك المديرين لأهمية إدارة اللوجستيات في قطاع النقل البحري. •

اللوجساتيات ياؤدي تطبيقاه إلاى دعام الميازة التنافساية باالموانئ محاولة التوصل إلى نموذج مقترح لإدارة   •

 البحرية المصرية.

 الميزة التنافسيةمفهوم  -4

تعني إيجاد ميزة غير موجودة بالشركات الأخارى وتتمياز الشاركة بهاا أي إن الميازة التنافساية تجعال الشاركة 

 ( .2008) الطويل,   فريدة ومتميزة عن المنافسين ا خرين

وتعنى بان تسعى الشركات إلى التفوق في بيئة أعمالها من خلال امتلاكها الميزة التنافسية والحفاظ عليها الفاوز 

في منافستها على ا خرين. وهي ميزة الشركة في منظور ساوق المناتج الاذي يجلاب أكثار مان مركاز تنافساي 

 تقدم في السوق.للشركة، تعني حصول الشركة على مركز تنافسي م

وتعرف القدرة التنافسية على أنها بمثابة الموارد والامكانيات المتميزة سواء كانت مادياة او مالياة او بشارية او 

فنية تقنية والتي يمكن تحديدها واستغلالها من خلال الادارة الوظيفية من اجل اتاحة الفرصة للمنظمة لإنتاج قايم 

قدمها لهم المنافسون وتؤكد تميزهاا واختلافهاا عانهم مان وجهاة نظار العمالاء عالية للعملاء تزيد عما يومنافع  

 الذين يقبلون هذا الاختلاف والتميز حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم.                            

مان النااتج وهي قدرة الدولة على تحقيق مستويات مرتفعة من النمو الاقتصادي مقاسا بمعدل نمو نصيب الفارد  

 المحلى الإجمالي .

وتعرف ايضا انها الخدمات الموجودة في المنظمة وغير موجودة في غيرها من المنظمات او التاي تملاك ميازة 

 ( .2010)جاد الرب,  تسمح للمنظمة بالتعامل مع القوى والمؤثرات البيئية السوقية أفضل من تعامل منافسيها

 ابعاد الميزة التنافسية  -5

 :القدرة على تقديم خدمات أو منتجات بجودة أعلى أو تكلفة أقل مقارنةً بالمنافسين. تشمل أبعادها الأساسية

 .خفض التكاليف •

 .تحسين الجودة •

 .زيادة المرونة والإبداع •

 .تعزيز سرعة التسليم •

 الإدارة اللوجستية -6

المعلومات، والخدمات من نقطة البداية حتاى الوصاول تعرف الإدارة اللوجستية بأنها عملية تنظيم تدفق المواد،  

الى المستهلك بكفاءة وفعالية. تشمل الأنشطة الرئيسية: النقل، والتخزين، وإدارة الطلبات، إضاافة إلاى الأنشاطة 

يعد التخطيط هاو اولاى عملياات الادارة اللوجساتية حياث ان التخطايط   .الفرعية مثل التغليف وإدارة المعلومات 
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الجيد يحافظ على المؤسسة من المشاكل والاخطار المتوقع حدوثها ويساعد على اتخاذ القرارات المناسبة لإدارة 

 المنشأة .

 مستوياا التخطي  اللوجيستي -7

ق بما يجب القيام به ،متى ،وكيف .يتم تقسايم هاذا يركز التخطيط اللوجيستي على الإجابة عن أسئلة أساسية تتعل

النوع من التخطيط الى ثلاث مستويات ،حياث ياتم تحدياد العملياات والخطاوات بنااء علاى طبيعاة كال مساتوى 

 ( .2006وأهدافه )بالو،

 التخطي  الاستراتيجي  -أ

دورًا جوهرياًا فاي تحدياد مواقاع يعتمد التخطيط الاستراتيجي على التنبؤ طويل المدى وخطة التسويق، ويلعاب  

وحدات الإنتاج والتوزيع. يتم تطوير هذا النوع من التخطيط بناءً على القادرات اللوجساتية لتنظايم تادفق الماواد 

بين الوحدات والعملاء. يركز التخطيط الاستراتيجي علاى القضاايا العاماة التاي تخاص المنظماة ككال، ويقاوده 

ية مشاركة جميع المستويات الإدارياة لضامان نجااح التنفياذ. وتتمثال أهاداف المستوى الإداري الأعلى، مع أهم

 :التخطيط الاستراتيجي في

 .وضع خطة شاملة بعيدة المدى توضح المهام والمسؤوليات لكل جزء من المنظمة •

 .ضمان مشاركة فعالة من مختلف المستويات الإدارية في عملية التخطيط •

 .لمختلفة داخل المنظمة لضمان عملها ككيان موحد تحقيق التكامل بين خطط الوحدات ا •

 التخطي  التكتيكي  -ب

يعُد التخطيط التكتيكي خطة قصيرة المدى تمتد لمادة عاام، ويهادف إلاى ترجماة الأهاداف الاساتراتيجية طويلاة 

اللوجساتية اللازماة المدى إلى خطوات عملية قابلة للتنفيذ. يركز هذا الناوع مان التخطايط علاى تاوفير الماوارد 

لتحقيق الأهداف السنوية للمؤسسة، مع الحرص على الاستخدام الأمثل لهذه الموارد وتكييفها لتلبية الاحتياجات. 

يتمحور التخطيط التكتيكي حول تنفيذ الأنشطة المقررة ضمن الخطط الاستراتيجية، حيث يحُدد ما يجب أن تقوم 

دنى، وكيفية إنجازها، والمسؤوليات المحددة لكل فرد أو قسم. كما يعُتبار به كل وحدة في المستويات الإدارية الأ

التخطيط التكتيكي حلقة وصل أساسية لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية، من خالال التركياز علاى الأنشاطة 

 .القصيرة الأجل التي تدعم الرةية العامة للمنظمة

 التخطي  العملي )التشغيلي( - ج

تشغيلي على تخصيص الموارد لتلبية الطلبات اليومية، حيث يتم إعداد خطط تفصيلية لضامان يركز التخطيط ال 

سير العمليات التشغيلية بشكل منظم. يهدف هاذا الناوع مان التخطايط إلاى مسااعدة الماديرين فاي إنجااز المهاام 

احدة مثل خطة الموازنة، اليومية وتحقيق الأهداف المحددة. يمكن أن تكون الخطط المستخدمة مؤقتة، تنُفذ مرة و

 .أو مستمرة، تطُبق بشكل متكرر مثل السياسات والإجراءات 

 التنظيم اللوجيستي -8

يعُد تنظيم الأنشطة اللوجستية أمرًا ضروريًا لتوضيح المسؤوليات وتحديد صلاحيات السلطة، مما يضمن حركة 

إدارة اللوجستيات ضمن الهيكال التنظيماي للمؤسساة البضائع بشكل يتوافق مع الخطط المعتمدة. لذلك، فإن دمج 

 .يعُتبر خطوة حاسمة لتحقيق التناغم بين العمليات المختلفة، بما يسهم في تعزيز الكفاءة والفعالية التشغيلية
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 أهمية التنظيم اللوجيستي -9

لإدارة. وماع ذلاك، فاإن تلعب كفاءة وفعالية النظام اللوجستي دورًا محوريًا في تحقيق الأهاداف الاساتراتيجية لا

انتشار الأنشطة اللوجستية عبر مجموعات متنوعة داخل المنظمة ياؤدي فاي بعاض الأحياان إلاى تضاارب فاي 

الأهداف نتيجة التبعية المزدوجة. غياب هيكل تنظيمي موحد يشارف علاى هاذه الأنشاطة ويخضاع لإدارة علياا 

 .يتسبب في فشل تطبيق النهج المتكامل لإدارة اللوجستيات 

لقد ساهم تطور مدخل النظم في تقديم إطار تحليلي لدراسة الأنشطة اللوجستية، حيث لا يعتمد هذا المادخل علاى 

التخصصات التقليدية لتكوين الوظائف، بل يركز على تجميع الأنشطة ذات العلاقاات الوثيقاة. الانظم المتكاملاة، 

عتمد على أنشطة فرعية غير مترابطة. وقاد سااعد هاذا وفقًا لهذا المدخل، تحقق أداءً أفضل مقارنة بالنظم التي ت

النهج في تنظيم جميع الأنشطة المتعلقة بتدفق المواد والمكونات والمنتجات داخل إطار إداري موحد تحت إدارة 

 .(2008اللوجستيات )فريد، 

 دور الإدارة اللوجستية في الموانئ -10

 :تحسين العمليات التشغيلية للموانئ من خلالتلعب الإدارة اللوجستية دورًا محوريًا في 

 .تحسين كفاءة إدارة المخزون •

 .تسريع عمليات المناولة والشحن •

 خفض تكاليف التشغيل وتحسين رضا العملاء. •

 منهجية الدراسة -11

استخدم الدارس في البحث المنهج الوصفي التحليلي بهدف وصف وتحليل الظااهرة التاي يتناولهاا البحاث، وقاد 

اعتمد على نوعين من البيانات: البيانات الثانوية التاي تام جمعهاا مان مصاادر متعاددة تشامل الكتاب والمراجاع 

العلمية العربية والأجنبية، والدوريات، والمقالات، والتقارير، والأبحاث السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة. كما 

ادرة من الاشخاص محل الدراسة خالال الفتارة مان اعتمد على التقارير الإحصائية والنشرات والميزانيات الص

 .2024إلى  2019

 مجتمع البحث (1جدول رقم )

 

 

 

 

وفئاة العااملين وكاذلك فئاة عمالاء الماوانئ قام الباحث باستخدام أسلوب العينات في كال مان فئاة الإدارة العلياا 

المصرية وقد قام الباحث بالاعتماد على أسلوب العينات في فئة الإدارة العليا بالرغم مان صاغر حجام المجتماع 

وذلك لعدم إمكانية الباحث من الوصول إلى جميع مفردات المجتمع بأي صورة من الصاور باالرغم مان صاغر 

استخدام هذا الأسلوب وذلاك للتأكاد مان دقاة النتاائج وفيماا يلاي توزياع المجتماع   حجم الفئة فقد قام الباحث على

 والعينة العشوائية الطبقية المستخدمة وفقاً لنوع الميناء لكل فئة من الفئات محل الدراسة .

 م الميناء  الادارة العليا  العاملين  العملاء

 1 العين السخنة 14 1200 300000

  الاجمالي 14 1200 300000
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  فروض الدراسة -12

وسالامته مان خالال معااملات بعد استعرا  نتائج بعض الاختبارات الأساسية للتأكد مان صالاحية الاساتبيان  

الصدق والثبات وكذا التحليل الديموغرافي، تم تناول المقاييس الأساسية لمحاور الدراسة باستخدام مجموعة من 

الانحراف المعياري( ومعامال تضاخم التبااين، واختباار   -الوسيط  -المقاييس الإحصائية والمتمثلة في )المتوسط

الانحدار  د تعددية ارتباط بين المتغيرات المستقلة، وتحليل الانحدار البسيط،التباين المسموح للتأكد من عدم وجو

المتعدد، الانحدار اللوجيستي الثنائي، وذلك للتحقق من أثار المتغيارات المساتقلة الفرعياة علاى المتغيار التاابع، 

 وتتمثل نتائج محاور الدراسة فيما يلي: 

لا يوجاد تم صياغته فاي صاورة فار  العادم علاى أناه "  ينص الفر  الرئيسي من فرو  الدراسة والذي   -

تيثير معنوي ذو دلالة إحصائية لكفاءة الإدارة اللوجستية وذلك على تعزيز الميزة التنافسية بالموانئ البحرياة 

 المصرية محل الدارسة".  

 :التحليل باستخدام معامل الانحدار

النقال، التخازين، العمالاء( وأبعااد الميازة التنافساية تم اختباار العلاقاة باين الأنشاطة اللوجساتية )مثال   •

 .)التكلفة، الجودة، السرعة(

مان التغيارات فاي الميازة  ٪85يشير إلاى أن الأنشاطة اللوجساتية تفسار  R² = 0.85معامل الانحدار  •

 التنافسية.

 مما يدل على وجود علاقة معنوية بين المتغيرات. p = 0.000قيمة  •

 ( ANOVAتحليل التباين )

 .أكدت النتائج أن العلاقة بين الأنشطة الأساسية )النقل، التخزين( والميزة التنافسية معنوية •

 .p < 0.05عند مستوى معنوية  F = 23.56قيمة  •

تم تحديدها في ضوء مشكلة البحث وأهدافاه إضاافة الاى   ويتفرع الفرض الرئيسي الاول لستة فروض فرعية

ما توصلت اليه مراجعة الباحث للدراساا السابقة، وكللك الدارسة الاستطلاعية التي أجراها الباحث من خلال 

المقابلاا الشخصية مع عدد من المسئولين بقطاع النقال البحار ى، وقاد تمات صاياغة الفاروض علاى النحاو 

 التالي 

 عي الأول  تيثير كفاءة الإدارة اللوجستية على خفض التكاليفالفرض الفر

 p: 0.002قيمة                           0.78 :(R²)معامل الانحدار 

 0.88 (Pearson) :معامل الارتباط                     21.45)تحليل التباين(:  Fقيمة 

 اللوجستية وخفض التكاليف.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة الإدارة 

 الفرض الفرعي الثاني  تيثير كفاءة الإدارة اللوجستية على تحسين جودة الخدماا

 p: 0.001قيمة                       0.81 :(R²)معامل الانحدار 

 24.67)تحليل التباين(:  Fقيمة               0.90:(Pearson)معامل الارتباط 
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 .دلالة إحصائية بين كفاءة الإدارة اللوجستية وتحسين جودة الخدمات  توجد علاقة ذات  :النتيجة

 الفرض الفرعي الثالث  تيثير كفاءة الإدارة اللوجستية على سرعة التسليم

 p: 0.004قيمة                       0.74 :(R²)معامل الانحدار 

 18.92)تحليل التباين(:  Fقيمة              0.86 :(Pearson)معامل الارتباط 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة الإدارة اللوجستية وسرعة التسليم :النتيجة

 الفرض الفرعي الرابع  تيثير كفاءة الإدارة اللوجستية على المرونة التشغيلية

             p: 0.003قيمة                          0.76 :(R²)معامل الانحدار 

 20.13)تحليل التباين(:  Fقيمة                     0.87 :(Pearson)معامل الارتباط 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة الإدارة اللوجستية والمرونة التشغيلية. النتيجة 

 فسيالفرض الفرعي الخامس  تيثير كفاءة الإدارة اللوجستية على تعزيز التميز التنا

 p: 0.001قيمة                     0.83 :(R²)معامل الانحدار 

 25.89)تحليل التباين(:  Fقيمة            0.91 :(Pearson)معامل الارتباط 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة الإدارة اللوجستية وتعزيز التميز التنافسي. النتيجة 

 الإدارة اللوجستية على الإبداع والابتكار الفرض الفرعي السادس  تيثير كفاءة

 p: 0.002قيمة                     0.79 :(R²)معامل الانحدار 

 22.11)تحليل التباين(:  Fقيمة             0.89 :(Pearson)معامل الارتباط 

 .والابتكارتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة الإدارة اللوجستية والإبداع  :النتيجة

، مع قيم عالياة لمعااملات الانحادار (p < 0.05)جميع الفرو  الفرعية أثبتت صحتها بدلالات إحصائية قوية 

ومعاملات الارتباط، مما يعكس تأثيرًا قويًا للإدارة اللوجستية والبيئة الإدارية والتشاريعية علاى تحساين الميازة 
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of digital transformation and modern technology on 

improving the efficiency of logistical and administrative operations in ports, with a focus on 

enhancing performance and increasing the port's competitive capacity. The study seeks to explore 

how modern technologies such as Big Data management systems, digital platforms, and 

technological tools can improve operational processes within the port and facilitate coordination 

between different departments. a descriptive analytical research methodology was adopted, 

collecting data through surveys and interviews with port employees, as well as reviewing previous 

scientific literature. The study focused on current issues facing the port, such as slow procedures 

and weak coordination between departments, and proposed solutions based on the application of 

modern technologies to address these challenges. 

The results of the study showed that digital transformation significantly contributes to increasing 

operational efficiency, reducing costs, and improving the speed of procedures. The study also 

emphasized the importance of continuous training for employees on using modern digital systems 

and fostering a culture of innovation within the port. Based on the findings, a set of practical 

recommendations was provided to implement these improvements, such as developing integrated 

digital platforms, expanding continuous employee training, and enhancing technological 

infrastructure. The responsible parties for implementation, the mechanisms for execution, and the 

time frame required to achieve these goals were also identified. 

This study provides a valuable scientific contribution to the field of port management and 

technology, offering a scientific framework to understand how to improve performance using 

modern digital and technological solutions. The study demonstrates the importance of digital 

transformation in enhancing the efficiency of logistical and administrative operations, contributing 

to higher competitiveness and sustainable port performance. 

Furthermore, the study offers a comprehensive perspective on how to improve port performance 

by adopting the latest digital technologies, highlighting the crucial role of continuous training and 

technological infrastructure development in achieving these objectives. In summary, the study 

underscores the significant potential of digital transformation in bringing about substantial 

improvements in port operations management, resulting in tangible gains in operational efficiency 

and competitive capability. 
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 المستخلص

تتناول الدراسة تحليل تأثير التحول الرقمي والتكنولوجبا الحديثه في تحسين كفاءة العمليات اللوجستيه والإداريه 

بالموانئ، مع التركيز علاى كيفياه رفاع كفااءه الأداء بالمينااء وزيااده قادرتها التنافسايه، وكيفياة تطبياق تقنياات 

، وأدوات تكنولوجبة متطاورة ومنصاات رقمياة لزياادة (Big Data)متطورة مثل أنظمة الإدارة للببانات الكببرة 

كفاءة العمليات التشغبلية بالميناء، وتيسير اعمال تنسيق مختلف الأقسام. وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلاي، 

ة حيث تم جمع البيانات من خلال استبانات ومقابلات مع العاملين في الميناء إضافةً إلى دراساة الأدبياات العلميا

السابقة، كما ركزت الدراسة على مشكلات المينااء مثال باطء الإجاراءات وضاعف التنسايق باين الأقساام، وتام 

 اقتراح حلول تعتمد على تطبيق التفنيات الحديثة لمعالجة هذه التحديات.

، وأظهرت نتائج الدراسة أن التحاول الرقماي يسااهم بشاكل كبيار فاي زياادة كفااءة العملباات، وتقليال التكااليف

وتحسين سرعة الإجراءات، كما أكدت على أهمية تدريب العاملين بشكل مستمر على استخدام الأنطمة الرقمباة 

الحديثة وتعزيز ثقافة الابتكار داخل الميناء، وأظهرت أهميته في تعزيز كفااءة العملباات اللوجسانية والإدارياة، 

ئ. كماا أن الدراساة تاوفر رةياة شااملة حاول كيفياة مما يساهم في تحقيق تناقسية أعلى واسندامة في أداء الموان

 تحسين أداء الموانئ من خلال تبني أحدث التفنيات الرقمية.

 عامة مقدمة -1

يعتبر ميناء السخنة إحدى الموانئ الاستراتبجية الهامة في مصر، حياث ياؤدى دور حياوي فاي حركاة التجاارة 

متطاورة تتضامن أرصافة حديثاة ومرافاق لوجسانية متقدماة، يسامح لهاا العالمية، كما يتميز الميناء ببنية تحتية  

باستقبال مختلف أنواع السفن والبضائع، وتساهم الكفاءة التشغبلية المدعومة بتقنيات التحول الرفمي، مثل الذكاء 

ينااء الاصطناعي وإننرنت الأشياء، في تحسين تقليل التكالبف وإدارة عملباات النشاغيل، مماا يعازز تناقساية الم

 (.2021)العريضي، 

 مشكلة البحث    -2

تتمثل مشكلة هذه الدراسة بالقصور في تبني التكنولوجيا الرقمبة بشكل فعال وتأثيره السلبي علاى كفااءة تشاغيل 

وانتاجبة الموانئ ومنها ميناء العين السخنة، وأظهرت الدراسات السابقة نتائج إيجابية لتبني التحول الرقماي فاي 

 تحسين الأداء النشغيلي. 

 أهداف البحث  -3

سي للدراسة هو تقيبم مدى فعالية التحول الرفمي فاي تحساين الكفااءة التشاغبلية فاي مينااء الساخنة, الهدف الرئي

وتحليل فاعلية التحول الرقمي في تحسين كفاءة الأداء في ميناء العين السخنة. وينبثق من الهدف الرئيسي أربعة 

 اهداف فرعية:

مناولة البضائع بميناء السخنة, باستخدام الأتمنة والذكاء تحليل كيفية مساهمة النحول الرفمي في تسريع زمن   .1

 الاصطناعي.

تقييم مدى فعالية النحول الرقمي في تحساين كفااءة تخازين وإدارة المخازون فاي مينااء الساخنة, مان خالال  .2

 استخدام أنطمة تنبع متقدمة.

يق بين العمليات وتكنولوجيا استكشاف تأثير النحول الرقمي في تقليل زمن انتظار البضائع عبر تحسين التنس .3

 المعلومات.
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 تحليل تأثير التحول الرقمي في تحسين تخطيط الموارد وتخصيصها بكفاءة في ميناء السخنة. .4

  التحول الرقمي في الموانئ -4

هو عملية إدماج تكنولوجيا رقمية في مختلف جوانب العمل لتحسين الابتكار، والكفاءة، وتعزيز تجربة العملاء. 

ذلك استخدام تقتنيات مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البباناات الكبيارة، وإنترنات الأشاياء، والحوسابة يتضمن  

 (.2021السحابية، والأتمتة، مما يساعد في تحويل العمليات التقليدية إلى أخرى أكثر مرونة وفعالية )أحمد، 

 تقنياا التحول الرقمي 1.4

نات الرقمية، بغر  تقديم حلول مبتكرة في مجالات مختلفة. تشامل هي مجموعة من الأدوات التي تستخدم البيا

هذه التقنيات الذكاء الاصطناعي، الذي يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة عبر تحليل البيانات، وإنترنت الأشاياء 

ذ قارارات الذي يربط الأجهرة لتبادل المعلومات في الوقت الفعلي، وتحليل البيانات الكبيرة لتحسين الأداء واتخاا

دقيقة، بالإضافة إلى الحوسبة السحابية التي تسمح بتخزين ومعالجاة كمياات كبيارة مان البياناات بشاكل ساريع، 

وتساعد الأتمتة والروبوتات في تسريع سير العمليات وتقليل الأخطاء البشرية، كما تشامل هاذه التفنياات أنظماة 

ي، مما يعزز من دقة العمليات، وتقليل التعامل البشري مع المرافبة الذكية التي تسمح بتحليل البيانات بشكل لحظ

 (.2023المعدات الثفيلة، مما يساعد في تقليل الحوادث وتحسين بيئة العمل )الصادق، 

 )نظام إدارة الحاوياا( في التحول الرقمي  TOSو RFIDدور تقنياا  2.4

من العناصر الأساسية في التحول الرقمي بالموانئ، وتساعد في تحسين فعالياة   TOSو  RFIDتعتبر تقتيات مثل  

بتتباع الحاوياات بشاكل لحظاي، مماا يسااهم فاي تقليال الأخطااء   RFIDالعمليات وتقليل التكالبف، ويتايح نظاام  

حليال لإدارة البشرية وتسريع عمليات المناولة، كما يساعد في زيادة الكفاءة من خلال تساريع نقال البياناات والت

على تخصيص الموارد بكفاءة وتقليل فترات الانتظار عن طرياق   TOSالمخزون. من جهة أخرى، يعمل نظام  

تنسيق العمل بين مختلف الأقسام بالميناء، مما يزيد من كفاءة عمليات التشغيل ويوفر معلوماات هاماة للتخطايط 

يات التشغيلية بدمج البيانات، مما يسهل من تتبع حركة المستقبلي. ويساعد التكامل بين النظامين في تحسين العمل

 (.2021الحاويات وسرعة اتخاذ قرارات دقيقة )صالح، 

  الكفاءة التشغيلية -5

تعتبر الكفاءة التشغيلية بالموانئ من العوامل الاساسية التي تؤثر على كفاءة العمليات اللوجستية والملاحية، مان 

خلال التركيز على تحسين فعالية عمليات التحميل والتفرياغ وأعماال المناولاة والتخازين، بالإضاافة إلاى تقليال 

، فاي تحساين RFIDأنظماة إدارة الحاوياات وتفنياات أوقات الانتظار. كما تسااعد تكنولوجياا المعلوماات، مثال  

مراقبة العمليات وزيادة دقتها، ويعتبر التحول الرقمي بمينااء الساخنة جازء أساساي فاي تعزياز كفااءة عملياات 

التشغيل بتطبيق تكنولوجياا مبتكارة تسااهم فاي سارعة العملياات وقلاة الأخطااء وتحساين تخصايص الماوارد، 

التي تستخدم في تحليل أداء العمليات وقيااس فعاليتهاا. ومنهاا إدارة الحاوياات، وتتضمن مجموعة من العناصر  

( TOS)وإدارة مااوارد البشاارية، وإدارة المعاادات. كمااا تسُااهم التكنولوجيااا الحديثااة مثاال أنظمااة إدارة الحاويااات 

 (.2019بتعزيز الأداء وزيادة الكفاءة )الطائي،  RFIDوتقنيات 

  أبعاد الكفاءة التشغيلية -6

تعتبر مؤشرات رئيسية تؤثر في الأداء العام للميناء أو المؤسسة، حيث يرتبط كل بعد بمستوى الكفاءة التشاغيلية 

وبالمعابير الأساسية في قياس الأداء. من هذه الأبعاد، نجد تسريع المناولة لزيادة سارعة تحميال وتفرياغ السافن 
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التخازين تنظايم الحاوياات بفاعلياة، وتقليال أوقاات وتحسين التنسيق باين العملياات، ويتطلاب تحساين عملياات  

الانتظار، وتعتمد طرق قيااس الكفااءة التشاغيلية فاي الماوانئ علاى مجموعاة مان ادوات ومؤشارات تقيايم أداء 

مثل سرعة المناولاة (  KPIs)العمليات المختلفة في الميناء. تشمل هذه الطرق، استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية  

ليل زمان قيااس أوقاات الانتظاار وتفرياغ الحاوياات، وتشامل تفنياات حديثاة مثال أنظماة إدارة والإنتاجية، وتح

، ومؤشارات اساتدامة لقيااس الانبعاثاات واساتهلاك الطاقاة. كماا تشامل تحليال RFIDوتقنيات    (TOS)الموانئ  

ساين الأداء، بالإضاافة التكاليف والعوائد، وتقييم عوائد الاستثمار. ويتم استخدام تحليل مقارن بموانئ أخرى لتح

لتحليل العوامل البشرية لقياس كفاءة العاملين، واستبانات ميدانبة لقياس رضا العملاء، وتحليال التادقق للبضاائع 

 (.2017لقياس فعالية العمليات اللوجسنية )جمال، 

 التحول الرقمي في ميناء السخنة -7

فسية بتبني تفنيات حديثة مثل نظاام إدارة المينااء المتكامال يهدف إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية وزيادة القدرة التنا

(PMS)  ،والأتمتة ،RFIDو ،GPS   لتنبع الشحنات. كما يتضمن تحسين الأمان السييراني وتدريب الموظفين على

التقنيات الحديثة، واستخدام الرافعات ا لياة والتطاوير مان أنظماة تتباع الحاوياات، وتساعي مينااء الساخنة إلاى 

كفااءة عملياات التشاغيل وتعزيااز القادرة التنافساية بادمج أنظمااة إدارة المينااء ماع الأنظماة الجمركيااة،  تحساين

واستخدام الروبوتات لتحسين اعمال مناولة الحاويات، والاستفادة من تحليال البياناات الكبيارة. كماا تشامل هاذه 

ثة، وتطوير البنية التحتية الرقمياة )وزارة الجهود تعزيز الأمن السيبراني، وتدريب العاملين على التفنيات الحدي

 (.2024النقل المصرية، 

 منهجية الدراسة   -8

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لمعرفة تأثير التحول الرقمي على كفاءة عمليات التشغيل بميناء 

مناولاة البضاائع، تحساين التخازين وإدارة السخنة، وتم تصميم استبانات تناولت أربعة جوانب رئيسية: تساريع  

المخزون، وتقليل زمن الانتظار، وتخصيص الموارد بكفاءة، وتوزيع الاستبانات على العينة بالمينااء، وإجاراء 

مقابلات مع المسئولين للتعرف على التحديات والفارص المرتبطاة باالتحول الرقماي. كماا تام اساتخدام التحليال 

ل الرقمى، وتفسير المقابلات بشكل ناوعى لاساتخلاص التحاديات والفارص. اساتندت الكمى لقياس فعالية التحو

توصيات تحسين التحول الرقمى بالميناء إلى نتائج التحليل الكمي والنوعي، وتضمنت الاستثمار في التكنولوجيا 

 الحديثة وزيادة الننسيق بين الأنظمة لضمان التحسين المستمر.

 عينة الدراسة   -9

ع الدراسة في العاملين بميناء السخنة الذين يشغلون وظائف مختلفة تشمل )موظف عمليات، وموظف تمثل مجتم

تكنولوجبا المعلومات، ومشرف علاى المناولاة، ومادير تشاغيل، ومهنادس فناى، ومسائول عان ماوارد بشارية، 

ت علاى اساتخدام وآخرين(، الذين يمتلكون المعرفة اللازمة بموضاوع البحاث. اعتماد الباحاث فاي جماع البياناا

اسااتمارة استقصاااء، التااي تاام تصااميمها علااى شااكل عبااارات قابلااة للتحلياال لتحقيااق أهااداف الدراسااة واختبااار 

 استمارة صحيحة. 98فرضياتها. تم توزيع الاستمارة على أفراد المجتمع، حيث تم جمع 

لاطلاع عليها فاي الدراساات استناداً إلى دراسة استطلاعية وتحليل مجموعة من استمارات الاستقصاء التي تم ا

السابقة، تم تصميم الاستبيان بحيث يتضمن أربعة أقسام رئيسية: المتغيار المساتقل )التحاول الرقماي( والمتغيار 

التابع )الكفاءة التشغيلية( بأبعادها الخمسة، وهي: تسريع زمن مناولة البضائع، وتحساين كفااءة التخازين وإدارة 
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لبضاائع، وتحساين تخطايط الماوارد وتخصيصاها بكفااءة، ورضاا العمالاء. تام المخزون، وتقليل زمن انتظار ا

 استخدام مقياس ليكارت المتدرج الخماسي لقياس ردود المشاركين.

 فروض الدراسة  

التحاول للمتغيار المساتقل ،  α  0.05 =الفر  الرئيسي: لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عناد مساتوى 

تسريع زمن مناولة البضائع، وتحساين تحسين الكفاءة التشغيلية بميناء السخنة )على أبعاد المتغير التابع  الرقمى  

ن خاالال تحسااين التنساايق بااين العمليااات كفاااءة التخاازين وإدارة المخاازون، وتقلياال زماان انتظااار البضااائع ماا

 وتكنولوجيا المعلومات، وتحسين تخطيط الموارد وتخصيصها بكفاءة(.

 ويتفرع منه الفرضياا الأتية 

علاى البعاد الأول  للمتغيار المساتقل: التحاول الرقماى، α  0.05 =لا يوجد أثار معناوي ذو دلالاة احصاائية   -

 البضائع بميناء السخنة.للمتغير التابع: تسريع زمن مناولة 

على البعد الثاني للمتغير  للمتغير المستقل: التحول الرقمى، α  0.05 =لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية   -

 التابع: تحسين كفاءة التخزين وإدارة المخزون بميناء السخنة.

علاى البعاد الثالاث  رقماىللمتغيار المساتقل: التحاول ال، α  0.05 =لا يوجد أثر معناوي ذو دلالاة احصاائية   -

 للمتغير التابع: تقليل زمن انتظار البضائع من خلال تحسين التنسيق بين العمليات وتكنولوجبا المعلومات.

علاى البعاد الراباع  للمتغيار المساتقل: التحاول الرقماى، α  0.05 =لا يوجد أثر معناوي ذو دلالاة احصاائية   -

 صها بكفاءة بميناء السخنة.للمتغير التابع: تحسين تخطيط الموارد وتخصي

علاى البعاد الراباع  للمتغيار المساتقل: التحاول الرقماى، α  0.05 =لا يوجد أثر معناوي ذو دلالاة احصاائية   -

 للمتغير التابع: رضا العملاء.
 

 نتائج فروض الدراسة 

التحاول  للمتغير المستقل ،  α  0.05 =الفر  الرئيسي: لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -

 تحسين الكفاءة التشغيلية بميناء السخنة.على المتغير التابع الرقمى 

قل للمتغيار المسات  (0.05معنوياة )  أشارت النتائج إلى أنه يوجد تأثير معناوي ذو دلالاة احصاائية عناد مساتوى

، معاملات الانحادار جااءت موجباةالتحول الرقمى على المتغير التابع الكفاءة التشغيلية بميناء السخنة، حيث أن 

مان   ٪99.5منخفض مما يادل علاى جاودة النماوذج، وقاد أشاار معامال التحدياد أن    وكان الانحراف المعيارى

 التغيرات في التحول الرقمي.التغيرات في الكفاءة التشغيلية يمكن تفسيرها من خلال 
 

 نتائج اختباراا الفروض الفرعية المنبثقة من الفرض الرئيسي 

للمتغير المستقل التحول الرقمى علاى بعاد  (0.05معنوية ) يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى -

 ، وكاان الانحاراف المعياارى"تسريع زمان مناولاة البضاائع"، حياث أن معااملات الانحادار جااءت موجباة

ن مناولاة البضاائع يمكان مان التبااين فاي تساريع زما  ٪97.6مما يدل على جودة النموذج، كماا أن  منخفض  

 تفسيره بالتحول الرقمى.

للمتغير المستقل التحول الرقمى على بعاد تحساين  (0.05) يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى -

مانخفض   وكان الانحاراف المعياارى  كفاءة التخزين وإدارة المخزون، وأن معاملات الانحدار جاءت موجبة،
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من التباين فاي كفااءة التخازين وإدارة المخازون يمكان تفسايره   ٪62.9لنموذج، كما أن  مما يدل على جودة ا

 بواسطة التحول الرقمى.

للتحول الرقماى علاى بعاد "تحساين التنسايق باين  (0.05)  يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى -

وكان الانحراف المعيارى منخفض   ،العمليات وتكنولوجيا المعلومات"، وأن معاملات الانحدار جاءت موجبة

العمليات من التغيرات في التتسيق بين   ٪68.1التحول الرقمى يفسر حوالي مما يدل على جودة النموذج، وأن  

 وتكنولوجبا المعلومات.

للتحول الرقمي على بعد تحسين تخطايط الماوارد   (0.05)  يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى -

مما يدل علاى منخفض  ، وكان الانحراف المعياريبكفاءة، وأن معاملات الانحدار جاءت موجبةوتخصيصها  

تحسااين تخطاايط المااوارد ماان التغياارات فااي  ٪97.2التحااول الرقمااي يفساار حااوالي جااودة النمااوذج، وأن 

 وتخصيصها بكفاءة.

لاى بعاد رضاا العمالاء، وأن للتحاول الرقماى ع    (0.05)  يوجد تأثير معنوي ذو دلالة أحصائية عند مساتوى -

مماا يادل علاى جاودة النماوذج، وأن مانخفض  ، وكاان الانحاراف المعيااريمعاملات الانحدار جاءت موجبة

 رضا العملاء.من التغيرات في  ٪88.6التحول الرقمي يفسر حوالي 

 النتائج العامة للدراسة  -10

تركازا هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التحول الرقمي على تحسين الكفاءة التشغيلية في ميناء الساخنة. 

زمن مناولاة البضاائع، وكفااءة التخازين وإدارة المخازون، وزمان اننظاار   الدراسة على خمسة أبعاد رئيسية 

دام معاماال التحديااد والانحااراف البضااائع، وتخطاايط المااوارد وتخصيصااها بكفاااءة، ورضااا العماالاء. تاام اسااتخ

 المعيارى لتفييم جودة النموذج وفعالية التحول الرقمى.

يعزز التحول الرقماى مان كفااءة العملياات والإجاراءات داخال   تيثير التحول الرقمى على الكفاءة التشغيلية   -

بين الأنظماة المختلفاة، مماا  الميناء. من خلال تحسين القدرة على التنبؤ بالاحتياجات التشغيلية، وتعزيز التكامل

 يؤدي إلى تحقيق عمليات أكثر سلاسة وفعالية.

التحول الرقمى يساعد في تقليال التبااين فاي زمان المناولاة، ويعازز مان سارعة ودقاة   زمن مناولة البضائع   -

بع البضاائع عمليات التحميل والتقريغ. يتضمن هذا التحسن استخدام أنظمة متابعه الحاويات الرقمية التي تتيح تت

في الوقت الفعلى، مما يساهم في تقليل الوقات المساتغرق فاي العثاور علاى البضاائع وتنسايق عملياات التحميال 

 والتقريغ بشكل أكثر فعالية.

تشير النتائج إلى أن التحول الرقمى يحسن كفاءه التخازين وإداره المخازون   كفاءه التخزين وادارة المخزون   -

في تسهيل عمليات الجرد الدورى، وتحسين استخدام المساحات التخزينيه، وتسريع   بدرجة ملحوظه. كما يساعد 

عمليات الاستلام والصرف، مما يؤدى إلى اداره أكثر فعاليه للمخزون. يعزز التحول الرقماى مان القادره علاى 

خزون أو التخازين تحليل البيانات المتعلقه بالمخزون، مما يتيح تحسين التوقعات والتخطيط وتجنب النفاذ من الم

 الزائد، مما يقلل من التكاليف ويحسن الأداء العام للمخزون.

بينت الدراسه أن التحول الرقمى يقلل من زمن انتظار البضائع فاي المينااء. كماا يعازز  زمن انتظار البضائع   -

إلاى تحساين تادفق   التحول الرقمى التنسيق بين الأقسام المختلفه، ويقلل مان الاختناقاات اللوجساتيه، مماا ياؤدي
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البضائع وتقليل أوقات الانتظار. هذا التحسن يكون من خلال استخدام انظمه اداره النقل الرقميه التي تتيح جدولة 

 الحاويات وتتبعها بكفاءه، مما يقلل من التأخيرات ويضمن انسيابيه حركه البضائع داخل الميناء.

أن التحول الرقمى يسااهم فاي تحساين تخطايط الماوارد   أظهرت النتائج  تخطي  الموارد وتخصيصها بكفاءه   -

وتخصيصها بكفاءه عاليه. أيضا يعزز من فعاليه تخصيص المعدات وا لياات، ويقلال مان التكااليف التشاغيليه، 

مما يؤدي إلى تحسين الكفاءه العامه للعمليات داخل الميناء. ويتيح التحول الرقمى استخدام أنظمه إدارة الماوارد 

التي توفر بيانات دقيقه وفي الوقت الفعلى عن توفر الموارد وحالتها، مما يسهل اتخاذ قرارات مساتنيره الرقميه  

 بشأن تخصيص الموارد وتحسين استخدامها.

توضح النتائج أن التحول الرقمى يزيد من رضا العملاء عن خدمات الميناء, ويسهم في تحسين   رضا العملاء   -

سرعه تقديم الخدمات، وزيادة شفافيه العمليات، وتوافر المعلومات، مما يؤدى إلى تحسين تجربه العملاء وزياده 

التاي   (CRM)لاقاات العمالاء  رضاهم. يشمل هذا التحسن استخدام بوابات المعلوماات الرقمياه وانظماه اداره ع

تتيح للعملاء الوصول إلى المعلومات بسهوله وتقديم ملاحظاتهم بشكل فعال، مما يعزز مان تفاعال العمالاء ماع 

 الميناء ويزيد من رضاهم.

 تعليق الباحث على نتائج الدراسة   -11

هميه الكبياره نتائج هذه الدراسة حول تأثير التحول الرقمى على الكفاءه التشغيليه في ميناء السخنه تؤكد على الأ

للتكنولوجيا الرقميه في تعزيز الأداء وتحسين العمليات التشاغيليه. وتعازز هاذه النتاائج مان خالال المقارناه ماع 

دراسات سابقه تناولات موضاوعات مشاابهه فاي بيئاات مختلفاه. فيماا يلاي مناقشاه متعمقاه للنتاائج ماع مقارناه 

 وتقديم رةى أعمق حول تأثير التحول الرقمي:بالدراسات السابقه لتوضيح أوجه التشابه والاختلاف 

تؤكد نتائج الدراسه الحالياه علاى وجاود تاأثير معناوى ذو دلالاه إحصاائيه   التحول الرقمى والكفاءه التشغيليه 

مان التغيارات فاي الكفااءه  ٪99.5للتحول الرقمى على الكفاءه التشغيليه في مينااء الساخنه، حياث أظهارت أن 

Avolio et al( .2002 ")ا من خلال التحول الرقماي، ويتفاق هاذا ماع دراساه أجرتهاا "التشغيليه يمكن تفسيره

والتي أوضحت أن التحول الرقمى والتكنولوجيا الحديثه يمكن أن يحسنا بشكل كبير مان كفااءه الأداء التنظيماى 

 من خلال تعزيز التواصل وتقليل الوقت المستغرق في العمليات.

أظهرت الدراسه الحاليه أن التحول الرقمى يساهم بشكل كبيار   زمن مناوله البضائع تيثير التحول الرقمى على  

من التباين في تسريع زمن مناولاه البضاائع يمكان   ٪97.6في تسريع زمن مناوله البضائع، حيث أوضحت أن  

أن (" التاي أكادت علاى 2019. )Benyoucef et alتفسايره باالتحول الرقماى. هاذه النتاائج تتفاق ماع دراساه "

التكنولوجيا الرقميه تساهم في تقليل أوقات المناوله وزيااده كفااءه العملياات اللوجساتيه فاي الماوانئ مان خالال 

 تحسين تتبع الشحنات وتحسين إدارة العمليات.

تشير النتائج إلى أن التحول الرقمى يعازز كفااءه التخازين وإداره المخازون،   كفاءة التخزين وإدارة المخزون 

من التباين في كفاءة التخزين يمكان تفسايره باالتحول الرقماى. هاذه النتاائج   ٪62.9لدراسة أن  حيث أوضحت ا

(" التي أشارت إلاى أن الأنظماه الرقمياه تساهم فاي تحساين 2004) Christopher and Peckتتسق مع دراسه "

خطااء البشاريه إداره المخزون من خلال تقديم رةى دقيقه وفوريه حول مستويات المخازون، مماا يقلال مان الأ

 ويحسن من كفاءه استخدام المساحات التخزينيه.
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أظهرت الدراسه أن التحول الرقمى يقلل بشكل كبير من زمن انتظاار البضاائع، وهاو ماا  زمن انتظار البضائع 

(" التاي أكادت أن التكنولوجياا الرقمياه تسااهم فاي تحساين 2015. )Harrison et alيتماشى مع نتائج دراساه "

بين مختلف الأقسام وتقليل الاختناقات اللوجستيه، مما يؤدي إلى تقليل أوقاات الانتظاار وتحساين تادفق التنسيق  

 البضائع.

تشير النتائج إلى أن التحول الرقمي يعزز بشكل كبير من تخطيط الماوارد   تخطي  الموارد وتخصيصها بكفاءه 

ي تحسااين تخطايط المااوارد يمكاان ماان التغياارات فا ٪97.2وتخصيصاها بكفاااءه، حياث أوضااحت الدراساه أن 

(" التاي أكادت علاى أن نظام 2002) Shang and Seddonتفسيرها بالتحول الرقمى. هاذا يتوافاق ماع دراساه "

تساهم في تحسين تخطيط الموارد وتخصيصها من خلال تقاديم بياناات دقيقاه (  ERP)تخطيط الموارد المؤسسيه  

 وتحليلات فوريه تسهم في اتخاذ قرارات مستنيره.

رضا العملاء: أظهرت النتائج أن التحول الرقمى يزيد من رضا العملاء بشكل كبير، حيث أوضحت الدراسه أن 

 Vargo"من التغيرات في رضا العملاء يمكن تفسيرها بالتحول الرقمى. هذه النتاائج تتفاق ماع دراساه  88.6٪

and Lusch (2004 التى أشارت إلى أن التحول الرقمي يسهم فاي ") تحساين تجرباه العمالاء مان خالال تقاديم

 خدمات مخصصه وسرعة استجابه عاليه، مما يزيد من رضا العملاء وولائهم.

 توصياا الدراسة -12

تبعا لما توصلت إليه نتائج الدراسه والتي قام الباحث بسردها سلفا كان ولابد من قيام الباحث بعار  مجموعاه 

موضوع  سهم في علاج وتجنب نقاط الضعف وتدعيم نقاط القوه تجاهمن المقترحات والتوصيات التي يمكن أن ت

الدراسه الحاليه، وذلك أملا من الباحث في زيادة الكفاءه التشغيليه بالميناء محال التطبياق وغيرهاا مان الجهاات 

 والتي يمكن أن تستفيد من هذه النتائج والتوصيات، وقد تمثلت تلك التوصيات فيما يلي:

ول الرقمي في الميناء من خلال تطوير منصه رقمياه متكاملاه لجمياع العملياات اللوجساتيه تعزيز تطبيق التح -

داخل الميناء. يجب على إداره الميناء التعاون ماع الشاركات التقنياه المتخصصاه لتطاوير هاذه المنصاه التاي 

 شهرًا. 12 إلى 6تشمل إداره الحاويات، الشحن والتفريغ، والتخزين، وذلك في فتره زمنيه تتراوح بين 

التوسع في تدريب الموظفين على استخدام التقنياات الحديثاه مان خالال تنظايم ورش عمال ودورات تدريبياه  -

دوريه لجميع العاملين. إداره الموارد البشريه في الميناء هي المسئوله عان تنفياذ هاذه التوصايه، ماع الالتازام 

 بتدريب مستمر على مدار العام وتقييم دوري للنتائج.

ن البنيه التحتيه التكنولوجيه من خلال تحديث شبكات الاتصال وتركيب أجهزه حديثاه لمراقباه العملياات تحسي -

وتحسااين نظاام الأمااان. يجااب علااى إداره الميناااء بالتعاااون مااع وزاره النقاال ووزاره الاتصااالات تنفيااذ هااذه 

 شهرًا. 18إلى  12التوصيات في فتره تتراوح بين 

لتحلياال وتحسااين الأداء التشااغيلي. إدارة  Big Dataتطبيااق أنظمااه إداره البيانااات المتقدمااه باسااتخدام تقنيااات  -

 أشهر إلى عام. 6تكنولوجيا المعلومات في الميناء هي المسئوله عن تنفيذ هذه الأنظمه في فتره تتراوح بين 

إنشاء قنوات تواصل رقميه. إداره العمليات في المينااء تحسين التنسيق بين الأقسام المختلفه داخل الميناء عبر   -

هى المسئوله عن تطوير نظام داخلاى للتواصال باساتخدام التطبيقاات المتخصصاه التاي تساهل التنسايق باين 

 أشهر. 6إلى  3الأقسام، ويمكن تنفيذ هذه التوصيات في فتره تتراوح بين 
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Abstract 

This study aims to explore the effectiveness of Information and Communication Technology (ICT) 

in enhancing logistics activities at Egyptian ports, through a comparative analysis between Sokhna 

Port in Egypt and Tianjin Port in China. The research evaluates the impact of technologies such as 

Electronic Data Interchange (EDI) and Enterprise Resource Planning (ERP) on the efficiency of 

shipping and unloading operations, container handling, and transportation management within and 

beyond the ports. 

The study highlights the pivotal role of ICT in improving coordination among supply chain 

stakeholders, including suppliers, customers, and business partners, thereby enhancing operational 

efficiency and competitiveness. It also investigates the challenges hindering the implementation of 

these technologies in Egypt, such as insufficient digital infrastructure, a shortage of qualified 

personnel, and difficulties in integrating legacy systems with modern technologies. 

Data was collected through structured questionnaires and interviews with employees and experts at 

Sokhna Port, complemented by an analysis of operational performance data from Tianjin Port as a 

global model of smart ports. The findings reveal that Tianjin Port, leveraging advanced 

technology, outperforms its Egyptian counterpart by achieving shorter vessel waiting times and 

higher container handling efficiency. 

The results indicate that adopting modern technology significantly reduces operational costs, 

improves service quality, and increases customer satisfaction. Furthermore, ports that embrace 

advanced technology demonstrate greater adaptability to market changes and global developments. 

The study recommends developing the digital infrastructure of Egyptian ports, with an emphasis 

on investing in training human resources to utilize advanced technological solutions. It also calls 

for enhancing integration among supply chain stakeholders through information exchange systems 

and providing financial and legislative incentives to support digital transformation in the port 

sector. 

 المستخلص

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف فاعلياة تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات فاي تحساين الأنشاطة اللوجساتية 

بالموانئ المصرية، مع دراسة مقارنة بين ميناء السخنة في مصر وميناء تياانجين فاي الصاين. تساعى الدراساة 
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علاى كفااءة  (ERP)طيط موارد المؤسساات وتخ( EDI)إلى تقييم مدى تأثير تقنيات مثل تبادل البيانات إلكترونيًا  

 عمليات الشحن والتفريغ، ومناولة الحاويات، وإدارة عمليات النقل داخل وخارج الموانئ.

كما تبُرز الدراسة أهمية تكنولوجيا المعلومات في تحسين التنسيق بين الأطاراف المعنياة بسلاسال الإماداد، بماا 

ريين، ممااا يعاازز الكفاااءة التشااغيلية والقاادرة التنافسااية للمااوانئ. يشاامل المااوردين، والعماالاء، والشااركاء التجااا

تستكشف الدراسة أيضًا التحديات التي تعيق تطبيق هذه التقنيات في السياق المصري، بما في ذلك ضعف البنياة 

 يثة.التحتية الرقمية، ونقص الكفاءات البشرية المؤهلة، وصعوبة دمج الأنظمة التقليدية مع التكنولوجيات الحد 

تم جمع البيانات باستخدام استبيانات ومقابلات موجهة مع العاملين والخبراء فاي مينااء الساخنة، بالإضاافة إلاى 

تحليل البيانات الإحصائية حول الأداء التشغيلي لميناء تيانجين كنموذج عالمي للموانئ الذكياة. أظهارت النتاائج 

المتقدمة، يحقق معدلات أداء تفاوق نظياره المصاري، حياث أن ميناء تيانجين، بفضل اعتماده على التكنولوجيا  

 تقل فترات انتظار السفن، وتزداد كفاءة معالجة الحاويات.

تشير الدراسة إلى أن تطبيق التكنولوجياا يسااهم بشاكل ملحاوظ فاي تقليال التكااليف التشاغيلية، وتحساين جاودة 

لتكنولوجياا الحديثاة أكثار قادرة علاى التكياف ماع الخدمات، وزيادة رضا العملاء. كما أن الموانئ التاي تعتماد ا

 تغيرات السوق والتطورات العالمية.

توصي الدراسة بضرورة تطوير البنية التحتياة الرقمياة باالموانئ المصارية، ماع التركياز علاى الاساتثمار فاي 

تعزيز التكامل باين   التدريب المستمر للكوادر البشرية على استخدام الحلول التكنولوجية المتقدمة. كما تدعو إلى

الجهات المعنية داخل سلاسل الإمداد عبر أنظمة تبادل المعلومات، بالإضافة إلى تقديم حاوافز مالياة وتشاريعية 

 لدعم التحول الرقمي في قطاع الموانئ.

 مقدمة  -1

لنقل، والتخزين، تلعب الأنشطة اللوجستية دورًا أساسيًا في التجارة العالمية، حيث تمثل العمود الفقري لعمليات ا

والتوزيع الفعّال للبضائع، لضمان وصول المنتجات من مرحلة الإنتاج إلى المستهلك النهاائي باالجودة المناسابة 

 .وفي الوقت الملائم

في الموانئ، تكتسب هذه الأنشطة أهمية خاصة باعتبارها نقاط التقاء لشبكات النقل البحري، والبري، والجاوي. 

مثل تحميل وتفريغ السفن، ومناولة الحاويات، والتخزين المؤقات للبضاائع، ونقلهاا إلاى وتشمل عمليات رئيسية  

وجهاتها النهائية. تحسين الكفاءة اللوجستية في الموانئ يساهم فاي تقليال التكااليف التشاغيلية، وتساريع عملياات 

 .التسليم، وتعزيز رضا العملاء، وتحسين الأداء الاقتصادي بشكل عام

ضر، يمثل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نقطة تحول جوهرية في تطوير العملياات في الوقت الحا

اللوجستية، حيث تعتماد الاقتصاادات الحديثاة علاى الابتكاار والمعرفاة. يعازز الاساتثمار فاي هاذه التكنولوجياا 

ائع بدقة وتحسين التنسايق باين الإنتاجية من خلال نظم إدارة الموانئ واللوجستيات المتقدمة التي تتيح تتبع البض

الأطراف المختلفة. كما يساهم تحسين التواصل الدولي فاي تعزياز التعااون التجااري وتلبياة احتياجاات الساوق 

 .بفعالية أكبر
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تظهر أهمية هذا الموضوع بوضوح في ظل التحديات التي تواجه الموانئ المصرية مان حياث الأداء والكفااءة، 

ية المتزايدة. لذا، يمثل التكامل بين تكنولوجيا المعلوماات والأنشاطة اللوجساتية عااملاً خاصة مع المنافسة العالم

أساسيًا لتحسين أداء الموانئ وتعزيز تنافسيتها. المؤسسات التي تستثمر فاي هاذه التكنولوجياا تكاون أكثار قادرة 

 .ية للدول في التجارة الدوليةعلى التكيف مع التغيرات السريعة وتحقيق نمو مستدام، مما يعزز القدرة التنافس

هذا البحث يسلط الضوء على هذا التكامل مع التركيز على الماوانئ المصارية كنماوذج أساساي، وتحليال كيفياة 

 .الاستفادة من التجارب الدولية لتجاوز التحديات وتحقيق التنمية المستدامة

 مشكلة البحث  -2

اللوجسااتية المرتبطاة بهااا فاي مصار ماان مجموعاة ماان المشااكلات الفنيااة تعااني الماوانئ البحريااة والخادمات 

والإدارية التي تعوق كفاءتها التشغيليه. أحد أبرز هذه المشكلات هاو زياادة عادد العااملين بشاكل يفاوق الحاجاة 

مقارناة باالموانئ التاي تعتماد علاى   ٪25الفعلية، حياث تتجااوز نسابة العااملين فاي بعاض الماوانئ المصارية  

نولوجيا الحديثة مثل الأتمتة، مما يفر  تحديًا في إعادة توزيعهم بكفاءة. بالإضافة إلى ذلك، تشاهد عملياات التك

 48تداول الحاويات تأخيرات متزايدة، حيث يصل متوسط زمن انتظاار الحاوياات فاي الماوانئ المصارية إلاى  

اكم وتأخير في مواعياد النقال. كماا ساعة، ما يؤدي إلى تر  24و  12ساعة، مقارنة بمتوسط عالمي يتراوح بين  

أن انخفا  معادلات الأداء يعاد مشاكلة محورياة، إذ تظهار المؤشارات الدولياة، مثال مؤشار الأداء اللوجساتي 

(LPI للبنك الدولي، أن إنتاجية الموانئ المصرية تقارب )حاوية فاي  120حاوية في الساعة فقط، مقارنة با  60

، إلى جانب اختناق الموانئ نتيجة عدم وجود خطة منسقة لتوقيت الاساتيراد، موانئ متقدمة مثل موانئ دبي. هذا

حيث تؤدي هذه العشوائية إلى وصول كميات كبيرة من السلع في وقت واحد مما يزيد من الضغط على الماوانئ 

ي ويااؤخر عمليااات التفريااغ والتوزيااع. كمااا أن الإجااراءات الإداريااة المعقاادة مثاال التفتاايش الجمركااي والزراعاا

ساعة، بينما تنجز هذه الإجراءات في موانئ أخرى بالمنطقة في أقل من  72والبيطري قد تستغرق ما يصل إلى 

ساعة. كل هذه العوامل تسلط الضوء علاى الحاجاة الملحاة لتبناي سياساات تنظيمياة فعالاة وتقنياات حديثاة   24

 .لتحسين أداء الموانئ المصرية وتعزيز تنافسيتها على المستوى الدولي

 أهمية البحث -3

يهدف البحث الي إبراز أهميه استخدام تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات فاي الأنشاطه اللوجساتية  باالموانئ 

 وذلك من خلال: 

تتمثل الأهمية العلمية في إسهام هذه الدراسة في زيادة المعرفاة النظرياة والتطبيقياة فاي هاذا  الأهمية العلمية   -

المجال المهم من مجالات الإدارة، كما تنبع الأهمية من إمكانية وضاع متخاذي القارارات فاي الماوانئ البحرياة 

فاي تطاوير أداء الماوانئ محل الدراسة فيما توصلت إليه الدراسة مان نتاائج وتوصايات، تساهم فاي مسااعدتهم  

 البحرية.

تطبيق التكنولوجيات المعلومات في الموانئ يساعد علي تحساين جاوده الخادمات اللوجساتية    الأهمية العملية   -

مما يزيد من الكفااءة اللوجساتية  ويقلال مان تكاليفهاا ويعازز رضاا العمالاء واساتخدام التكنولوجياا المعلوماات 

ن الأداء العاام للماوانئ والاتصالات الجديده في الموانئ يحفز جذب الاستثمارات الأجنبية مما يعمل علاي تحساي

 كما يوفر بيئه تشغيلية متطورة بها.
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 تساؤلاا الدراسة  -4

 ما مدى فاعلية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحميل و تفريغ السفن؟ -أ

 ما مدى فاعلية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مناوله الحاويات؟ -ب

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في النقل؟ما مدى فاعلية استخدام  -ا

 فروض الدراسة  -5

تقوم الدراسة الحالية علي فرو  تم تحديدها بالشكل الذي يحقق أهداف البحث، وفي ضوء الدراساات الساابقة، 

 وتم صياغة هذه الفرو  علي النحو التالي:

ت والاتصالات على الأنشطه اللوجساتية هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلوما •

 في الموانئ المصرية. 

هناك تأثير إيجابي  ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يحسن من كفاءة عمليات  •

 تحميل وتفريغ السفن في الموانئ المصرية.

المعلومات والاتصالات تسهم في تحسين مناولة الحاويات هناك تأثير إيجابي  ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا  •

 في الموانئ المصرية.

هناك تأثير إيجابي  ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يعزز من كفاءة عمليات  •

 النقل اللوجستي في الموانئ المصرية.

 أهداف البحث -6

 تكنولوجيا المعلومات في تحسين تحميل و تفريغ السفن.التعرف علي فاعلية استخدام  .1

 معرفه الفوائد الاقتصاديه لتأثير التكنولوجيا علي العمليات التشغيلية المرتبطة بالموانئ. .2

 التحديات والعواقب التي تتبع استخدام التكنولوجيا الجديده في الأنشطه  اللوجستية  في الموانئ.دراسة  .3

الكفاءة التشغلية في الأنظماة اللوجساتية باالموانئ وكفااءة التكنولوجياا فاي تحساين زمان تقييم مؤشرات   .4

 معالجة وتتبع البضائع.

 الدراساا السابقه   -7

( كانت تهدف الي تحليل الأهميه الاقتصاديه لهذه التكنولوجيا ومدي اثارها علي 2016دراسه ) مني و اخرون،  

وتوصالت  .اعتمدت الدراسة  علي دراسه تجارب الموانئ الذكياة ولعالمياهتحسين اداء الموانئ والاقتصاد، كما  

هذه الدراسة الي ان الموانئ المصريه تواجه الكثير من التحديات منها ضعف البنيه التحتيه للموانئ والاجراءات 

 الاداريه.

في تحسين الكفاءة   ( تهدف هذه الدراسة الي تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2018دراسه )علي،  

التشغيليه للموانئ المصريه وكيفيه استخدامها لتقليال الوقات والتكااليف المرتبطاع بالعملياات التشاغليه، وتحليال 

التااأثيرات المباشااره وغياار المباشااره لتطبيااق التكنولوجيااا. وتوصاالت الدراسااة الااي تااأثير تطبيااق تكنولوجيااا 

للموانئ المصرية، باستخدام بيانات ميدانية من ميناء الإساكندرية   المعلومات والاتصالات على الكفاءة التشغيلية

وميناء بورسعيد. كما أوضحت النتائج ان استخدام نظم إدارة الموانئ الإلكترونية أسهم في تقليال الوقات الالازم 

 .٪15وزيادة دقة المعلومات اللوجستية بنسبة  ٪20لعمليات التفريغ والتحميل بنسبة 
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تهادف الاي تحليال الأثار الإقتصاادي لتطبياق تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات فاي (  2021دراسه يوسف،  

الموانئ وزياده الإيرادات وتقليل التكاليف، والتركيز علي الفوائد التي يتجنبها مختلاف الأطاراف المتعاملاه ماع 

ي أن الفؤائد الإقتصاديه الموانئ مثل شركات الشحن والوكالات البحريه والعاملين بالموانئ. توصلت الدراسة ال

لتطبيق تكنولوجيا في الموانئ المصريه. كما اوضحت نتائج الدراسة  ان تحسين الأنشطه  اللوجستية  من خلال 

استخدام التكنولوجيا ادي الي زيادة القدرة التنافسيه لهذه الموانئ و جذب المزيد من الإستثمارات الأجنبياه، مماا 

 تحسين التواصل بين مختلف الجهات المعنيه.أدي الي خلق فرص عمل جديده و

تحديد العقبات والمشكلات التي تعيق تبناي التكنولوجياا فاي ( تهدف الي  2021دراسه ) السيد ،و عبدالرحمن ،  

العمليات التشغيليه بالموانئ، كما أوضحت الفوائد والإمكانيات التاي يمكان أن تحققهاا التكنولوجياا فاي الماوانئ 

المصريه. توصلت الدراسة الي ان هناك تحديات في تطبيق التكنولوجياا باالموانئ المصاريه منهاا قلاة الماوارد 

الية للإستثمار في البنيه التحتية، كما أن بعض الماوانئ تفتقار الاي البنياه التحتياة الاساساية اللازماة لتطبياق الم

 التكنولوجيا بها، كما يجب أن يتم تدريب العاملين بالموانئ علي كيفيه استخدام التقنيات الحديثة في العمل.  

 :التقنياا المستخدمة في الموانئ

 (IOT)  إنترنت الأشياء

يتمثل مفهوم إنترنت الأشياء في ربط الأجهزة المادية بشبكة الإنترنت بهدف جمع البيانات وتحليلهاا فاي الوقات 

الفعلي. يسُتخدم إنترنت الأشياء في الموانئ لتحسين العمليات التشاغيلية مان خالال أجهازة استشاعار ذكياة تتايح 

 .مراقبة الحاويات، والمعدات، وأوقات الانتظار

تطبيقات إنترنت الأشياء في الموانئ، حيث تتيح تتبع الحاويات والمعدات بشكل لحظي، ومراقبة الأحاوال تتعدد  

الجوية وأداء المعدات. كما تسُهم في تحدياد الأعطاال بشاكل اساتباقي فاي المعادات الثقيلاة مثال الرافعاات، مماا 

 .يساعد على تقليل التوقفات المفاجئة

لفوائد، منها تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل أوقات الانتظار، وتعزياز الأماان داخال توفر هذه التقنية العديد من ا

الميناء عبر أنظمة مراقبة ذكية. بالإضافة إلى ذلك، تسُهم إنترنت الأشياء فاي تحساين إدارة الطاقاة، مماا ياؤدي 

 .إلى تقليل التكاليف التشغيلية

 (RFID)  تقنية تحديد الهوية بموجاا الراديو

من الحلول المبتكرة التي تعتمد على موجات الراديو لقراءة البيانات مان الحاوياات أو البضاائع  RFID تقنية تعد 

 .عن بعُد. تسُتخدم هذه التقنية لتسهيل عملية تتبع الشحنات وتقليل وقت المعالجة في الموانئ

كما تسُتخدم في أتمتاة عملياات  تتبع الحاويات وتحديد مواقعها وتحديث حالتها بشكل آني. RFID تشمل تطبيقات 

العدياد مان  RFID تاوفر تقنياة .التفتيش، مما يمُكن من قراءة البياناات بسارعة دون الحاجاة إلاى فحاص يادوي

الفوائد، مثل تسريع عمليات التفرياغ والشاحن، وتقليال الأخطااء البشارية فاي إدارة المخازون، وتحساين كفااءة 

 .عمليات التخزين داخل الميناء

 (EDI)  تبادل البياناا الإلكترونينظم 

تلعب نظم تبادل البيانات الإلكتروني دورًا هامًا في تسريع وتسهيل التواصل بين الموانئ والأطراف المعنية مثل 

 EDI تشمل تطبيقات   .شركات الشحن والجمارك. تسُتخدم هذه الأنظمة لتبادل الوثائق والمعلومات بسرعة وأمان
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لفاواتير وقاوائم الشاحن إلكترونياًا باين المينااء وشاركات النقال، مماا يساهم فاي تساريع تبادل المساتندات مثال ا

تحُقق هذه النظم فوائد كبيرة، منها تقليل الأخطااء   .الإجراءات الجمركية بفضل وصول المعلومات بشكل فوري

ية باين الأطاراف الناتجة عن إدخاال البياناات يادويًا، تساريع الإجاراءات الإدارياة بشاكل عاام، وتعزياز الشافاف

 .المختلفة

   (ITS)  أنظمة النقل اللكية

تعُد أنظمة النقل الذكية من أبرز التطورات في تقنيات النقل، حيث تسُاتخدم لتحساين تنسايق حركاة النقال داخال 

تشمل تطبيقات هذه الأنظماة مراقباة حركاة الشااحنات داخال المينااء باساتخدام   .الموانئ وبين الموانئ المختلفة

ت ذكية، تحسين جداول الشحنات لتقليل التكدس والازدحام، ومراقبة الحوادث لتعزيز سالامة النقال داخال إشارا

تسُهم أنظمة النقل الذكية في تقليل أوقات الانتظار للشاحنات، وتحسين كفاءة التنسايق باين وساائل النقال   .الميناء

 .المختلفة، وتعزيز الأمان داخل الميناء وتقليل الحوادث 

 :التحدياا المرتبطة بتطبيق تكنولوجيا المعلوماا في الموانئ

رغم الفوائد العديدة التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للموانئ، إلا أن هناك عادة تحاديات قاد تعياق 

 :تنفيذ هذه الحلول التقنية في الموانئ المصرية

المصرية إلى البنياة التحتياة المتطاورة التاي تادعم   تفتقر العديد من الموانئ  :ضعف البنية التحتية الرقمية -أ

 .تطبيق هذه التقنيات الحديثة، مما يعيق التكامل الفعّال مع الأنظمة الجديدة

يتطلب تطبيق تكنولوجيا المعلومات استثمارات كبيرة في الأجهزة، والبرمجيات، وتادريب   :التكلفة العالية -ب

 .لموانئ التي تعاني من نقص التمويلالعاملين، وهو ما قد يكون تحديًا كبيرًا ل

تحتاج الموانئ المصرية إلى كوادر بشرية مدربة على التعامل مع هاذه الأنظماة   :نقص الكفاءاا البشرية -ا

 .المتطورة، مما يتطلب استثمارًا في التدريب والتعليم الفني

الحديثة، بسابب الخاوف مان قد يواجه بعض العاملين في الموانئ مقاومة لتطبيق التقنيات    :مقاومة التغيير -ث

 .فقدان الوظائف أو عدم القدرة على التكيف مع الأنظمة الجديدة

 النتائج والمناقشة 

يتناول هذا القسم تحليلًا لنتائج الدراسة المستخلصة من البيانات التاي جمعات عبار الاساتبيانات والمقاابلات ماع 

مقارنة الأداء التشغيلي بين ميناء السخنة وميناء تيانجين، كماا العاملين والخبراء في ميناء السخنة، وإضافة إلى  

في تحساين الأنشاطة اللوجساتية، ماع تساليط  تركز النتائج على تأثير تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 .الضوء على الفجوات الحالية والتحديات التي تواجه الموانئ المصرية

 اولاً   المقارنه بين ميناء السخنه و ميناء تيانجين 

 من حيث المساحه و القدره علي التوسع -أ

 المقارنة بين المساحة والمرونة التوسعية للموانئ (1): الجدول رقم

 الموقع الجغرافي  ( 2المساحه )كم الميناء 
المرونه في التوسيع و التكيف مع 

 التجاره العالميه 

 ميناء السخنه 
اصغر في المساحه  

 (2كم 22)

جنوب قناه السويس، البحر  

 الاحمر، مصر 
 يحتاج إلى خطط توسعية مستقبلية 
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 ميناء تيانجين 
اكبر في المساحه 

 (2كم  120)

شمال الصين، خليج يوهاي،  

 قريب من بكين 
 يتمتع بمرونة عالية في التوسع 

 الاستيعابيه للحاوياا النمطيهعدد الارصفه الموجوده بالمينائين والطاقه  -ب

 عدد الأرصفة والقدرة الاستيعابية للحاوياا النمطية (2): الجدول رقم

 الطاقه الاستيعابيه للحاوياا النمطيه عدد الأرصفه  الميناء 

ً  2حوالي  ارصفة 4 ميناء السخنه   مليون حاويه سنويا

ً مليون حاويه  20حوالي  رصيف  100اكثر من  ميناء تيانجين   سنويا

 التكامل الرقمي و التكنولوجي  -ا

 مستوى التكامل الرقمي في الموانئ (3): الجدول رقم

 ميناء تيانجين  ميناء السخنه  الميناء 

مستوي 

 التكامل الرقمي 

 أنظمه رقمية لتحسين العملياا اللوجستية  -

 تستخدم تقنياا البياناا لتحليل الأداء.  -

تحسين إدارة الحاوياا باستخدام أنظمه  -

GPS . 

 استخدام أنظمه ذكية لإدارة المناولة.  -

 تعتمد علي تحليل البياناا الكبيرة.  -

تكامل أنظمة الفحص و الكشف  -

 باستخدام اللكاء الاصطناعي. 

 حجم كشف الحاوياا بالنظام الآلي واليدوي -ث

 ميناء تيانجين  ميناء السخنة  العنصر 

 بالنظام الآلي نسبة الكشف 
من إجمالي كشف  %60حوالي 

 الحاوياا 

من إجمالي كشف  %85أكثر من 

 الحاوياا 

 نسبة الكشف بالنظام اليدوي 
من إجمالي كشف  %40حوالي 

 الحاوياا 

من إجمالي كشف  %15أقل من 

 الحاوياا 

 التكنولوجيا المستخدمة
أنظمة كشف بالأشعة السينية وبعض  

 للمعالجة الأنظمة اللكية 

أنظمة متقدمة تشمل الأشعة السينية،  

 الفحص الآلي، والتعرف على الحاوياا 

 

 المعداا المتوفره في الميناء السخنه و ميناء تيانجين -ج 

 نسبة الكشف التكنولوجي على الحاوياا (4): الجدول رقم

 ميناء تيانجين  ميناء السخنة  العنصر 

 الرافعاا الجسرية 
 (STS Cranes) 

 .رافعة )الجيل الثالث(  12حوالي  :العدد

تسُتخدم لمناولة الحاوياا   :المواصفاا

من السفن، تعتمد على تقنياا التحكم  

 اليدوي مع دعم جزئي للآلي . 

  .رافعة 200أكثر من     دالعد

 تستخدم لمناولة الحاوياا الضخمة :المواصفاا

(Super Post-Panamax)  تعمل بشكل آلي بالكامل ،

 .م اللكاء الاصطناعي والرؤية بالكمبيوترباستخدا 

 الرافعاا المتحركة 
 (Mobile Cranes) 

 تستخدم لنقل الحاوياا داخل الميناء،

مرونة عالية، ويمكن نقلها في أي مكان  

 .داخل الميناء

متقدمة جدًا، قادرة على رفع أوزان تصل إلى آلاف  

 .الآليةالأطنان، يتم التحكم فيها جزئيًا عبر الأنظمة 
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الرافعاا المطاطية ذاا  

 الإطاراا 
 (RTG Cranes) 

الجيل الثاني، تستخدم لمناولة الحاوياا  

في ساحاا التخزين، توفر مرونة 

 .وكفاءة عالية

الجيل الرابع والخامس، تعمل بينظمة التحكم الآلي  

وتتكامل مع الأنظمة اللكية اللوجستية، التحكم عن  

 .بعد مدعوم

 الرافعاا الشوكية الثقيلة 
 (Heavy Forklifts) 

تستخدم لنقل الحاوياا والبضائع الثقيلة  

 .داخل الميناء

الرافعاا الشوكية الكهربائية، تسُتخدم لتقليل  

 .الانبعاثاا وتحسين الكفاءة البيئية

 القاطراا 
 (Terminal Tractors) 

تستخدم لنقل الحاوياا بين السفن  

 .التخزينوساحاا 

، تستخدم لنقل الحاوياا  (AGVs) القاطراا الآلية

بشكل آلي بالكامل، تعتمد على نظام تحديد المواقع  

 .واللكاء الاصطناعي

 السيور الناقلة 
 (Conveyors) 

تستخدم لنقل البضائع السائبة مثل 

الحبوب والفحم بين السفن  

 .والمستودعاا 

ل الفحم أنظمة آلية متقدمة لنقل المواد الخام مث

 .والحبوب والحديد بين السفن والمستودعاا 

 الرافعاا الآلية 
 (Automated Cranes) 

 .غير متوفرة

تستخدم في ساحاا التخزين، تعمل بالأنظمة اللكية  

دون تدخل بشري كبير، تساهم في زيادة الكفاءة  

 .التشغيلية 

 ثانياً البياناا الاحصائية  

 ثباا المقياس -1

قامت الباحثة بحساب معامل الفا لكال مقيااس  (Cronbach Alpha)تم حساب ثبات المقياس بطريقه الفا كرو باخ 

( و كلماا 1( و )0مستخدم في الدراسة و ذلك بهدف اختبار ثباات المقااييس، و تتاراوح قيماه معامال ألفاا باين )

صفر دل علي عادم وجاود ثباات، و يباين اقتربت من الواحد دل ذلك علي وجود ثبات عالي وكلما اقتربت من ال

 ( معاملات الثبات لمقاييس الدراسة.6الجدول رقم )

 معامل الفا عدد الاسئله المتغيراا 

 73. 3 التكنولوجيا

 71. 3 المعلوماا

 . 84 3 الاتصالاا

 88. 3 الأنشطه  اللوجستية 

 93. 12 الاجمالي

 الدراسة معامل الثبات لمقاييس  (6): الجدول رقم

( الي ان قيم معامل الفا للمقااييس المساتخدمه كانات جميعهاا اكبار مان 6تشير النتائج الظاهره في الجدول رقم )

( وهو الحد الادني المقبول لمعامال الفاا، وبالتاالي يمكان القاول باان المقااييس المساتخدمه تتمتاع بالثباات 0.6)

 الداخلي.

ريه لاساتجاباا عيناه الدراساة  علاي العبااراا المكوناه لمحاور المتوسطاا المرجحه والأنحرافاا المعيا  -1

 التكنولوجيا
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 التقييماا الخاصة بمحور التكنولوجيا  (7): الجدول رقم

 المقياس  المحور الاول  التكنولوجيا 
 اوافق

 تماما
 محايد  اوافق

لا 

 اوافق

لا اوافق 

 تماما
 المتوس 

الأنحراف 

 المعياري 

تعتمد الموانئ المصرية على 

أنظمة تكنولوجية متطورة في  

 إدارة العملياا اللوجستية 

 30 40 15 5 10 تكرار
4.2 0.85 

 %8.3 %8.3 %22.2 %52.8 %8.3 نسبه%

ساهم استخدام التكنولوجيا  

الحديثة )مثل أنظمة إدارة 

الموانئ اللكية( في تحسين كفاءة 

 العمل وتقليل الأخطاء التشغيلية 

 3 2 11 19 1 تكرار

1.9 98. 
 %8.3 %5.6 %30.6 %52.8 %2.8 %نسبه

ما مدى رضاك عن البنية التحتية 

التكنولوجية في الموانئ 

المصرية؟ )مثل الأجهزة، 

 الأنظمة، وتوافر الدعم الفني( 

 2 5 8 16 5 تكرار

2.4 1 

 %5.6 %13.9 %22.2 %44.4 %13.9 %نسبه

 1 2.1 النتيجة

ا 96والانحراف المعياري .  2.5للتقييمات هو  المتوسط الكلي   . هذا يعكس النتائج الموجودة فاي الجادول اهتماماً

كبيراً بالتكنولوجيا في الموانئ المصرية، مع بعض ا راء المتباينة حول كفاية ودقة البيانات، وتأثير التحسينات 

 .التكنولوجية على الشفافية

والأنحرافاا المعيارياه لاساتجاباا عيناه الدراساة علاي العبااراا المكوناه لمحاور المتوسطاا المرجحه    -2

 المعلوماا

 التقييماا الخاصة بمحور المعلوماا  (8): الجدول رقم

 المقياس  المحور الثاني المعلوماا 
 اوافق

 تماما
 لا اوافق محايد  اوافق

لا اوافق 

 تماما
 المتوس 

الأنحراف 

 المعياري 

المعلوماا التي  تقيمك لجودة 

تجمع وتحلل في الموانئ 

المصرية )مثل بياناا  

الشحن، عملياا التفريغ،  

 وسجلاا الحاوياا( 

 2 0 8 19 7 تكرار

2.5 1 
 5.6 0 22.2 52.8 19.4 نسبه% 

توفر أنظمة المعلوماا 

الحالية بياناا كافية ودقيقة  

لدعم إتخاذ القراراا في 

 الموانئ 

 2 0 8 19 7 تكرار

2.6 96 . 
 %5.6 %0 %22.2 %52.8 %19.4 %نسبه

تسهم التحسيناا في  

تكنولوجيا المعلوماا في 

زيادة الشفافية والتنبؤ  

 بالأداء في الموانئ المصرية 

 3 1 9 17 6 تكرار
2.5 1 

 %8.3 %2.8 %25 %47.2 %16.7 %نسبه

 1 2.1 النتيجة

تعكس النتائج في محور المعلومات تقييم إيجابي للأداء المعلوماتي في الموانئ المصارية، حياث تعبار الأغلبياة 

عن رضاها عن جودة المعلومات والأدوات المستخدمة لدعم اتخاذ القارار، فايمكن الاساتنتاج ان الاساتثمار فاي 
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وجيا سايكون لاه دور مهام فاي تعزياز كفااءه تحديث وتطوير نظم المعلومات وزياده التوعيه علي اهميه التكنول

 الميناء والعمليات التشغيلية.

المتوسطاا المرجحه والأنحرافاا المعياريه لاستجاباا عينه الدراسة علي العباراا المكونه لمحور   -3

 الاتصالاا

 التقييماا الخاصة بمحور الاتصالاا  (9): الجدول رقم

 المقياس  المحور الثالث الاتصالاا
 اوافق

 تماما
 لا اوافق محايد  اوافق

لا اوافق 

 تماما
 المتوس 

الأنحراف 

 المعياري 

فعالية نظم الاتصالاا 

المستخدمة في تسهيل 

التعاون بين الموانئ 

والجهاا الأخرى )مثل  

الجمارك، شركاا الشحن،  

 والمستوردين( 

 1 1 5 17 6 تكرار

2.1 .89 

 % 3.3 % 3.3 % 16.7 % 56.7 % 20 نسبه%

ساعدا نظم الاتصالاا في  

تحسين سرعة استجابة 

الموانئ لطلباا  

 والشركاا؟  العملاء

 1 0 7 16 6 تكرار

2.1 .86 
 % 3.3 % 0 % 23.3 % 53.3 % 20 %نسبه

تقيمك لدور الاتصالاا في 

تحسين التنسيق بين مختلف  

الإداراا والجهاا الحكومية 

 داخل الموانئ المصرية 

 2 1 7 16 4 تكرار
2.3 .99 

 % 6.7 % 3.3 % 23.3 % 53.3 % 13.3 %نسبه

 1 2.1 النتيجة

هاذا يعناي ان هنااك توافاق كبيار علاي ان نظام   89والانحراف المعياري هو    2.2المتوسط الكلي للتقيمات هو  

الاتصالات لها دور ايجابي في تحسين عمليات الموانئ المصاريه و يمكان تحسانها بشاكل اكبار فاي التنسايق و 

 الاستجابه، فيجب التركيز علي تطور تقنيات الإتصال بشكل مستمر.سرعه 

المتوسطاا المرجحة والانحرافاا المعيارياة لاساتجاباا عيناه الدراساة علاى العبااراا المكوناة لمحاور   -4

 الأنشطة اللوجستية

 التقييماا الخاصة بمحور الأنشطة اللوجستية  (10): الجدول رقم

الأنشطه  المحور الرابع 

 اللوجستية 
 المقياس 

 اوافق

 تماما
 لا اوافق محايد  اوافق

لا اوافق 

 تماما
 المتوس 

الأنحراف 

 المعياري 

تساهم التكنولوجيا الحديثة في  

تحسين عملياا الشحن  

 والتفريغ داخل الميناء. 

 2 1 7 16 10 تكرار
2.1 .95 

 %5.6 %2.8 %19.4 %44.4 27.8% نسبه%

السفن والشاحناا  إدارة حركة 

في الميناء تتم بشكل أكثر  

كفاءة بفضل الأنظمة 

 .اللوجستية الإلكترونية

 2 1 5 20 8 تكرار

2.1 .88 
 %5.6 %2.8 %13.9 %55.6 2.22% نسبه%

توفر الأنظمة اللوجستية  

المدعومة بالتكنولوجيا تتبعاً  
 1 2.4 2 4 8 16 6 تكرار
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دقيقًا للبضائع خلال جميع  

 مراحل النقل. 
 %5.6 %11.1 %22.2 %44.4 16.7% نسبه%

استخدام التكنولوجيا في 

الأنشطه اللوجستية يساعد في  

 تقليل تكاليف التشغيل. 

 3 3 6 19 5 تكرار
2.4 1 

 %8.3 %8.3 16.7% %52.8 13.9% %نسبه

يسهم التحول الرقمي في تعزيز  

سرعة تنفيل العملياا  

 الميناء. اللوجستية داخل 

 2 2 8 18 6 تكرار
2.3 .95 

 %5.6 %5.6 %22.2 50% 16.7% %نسبه

 95. 2.26 النتيجه

. مماا يادل علاي وجاود اجمااع نسابي علاي ان 95والانحاراف المعيااري    2.26المتوسط الكلي للتقيماات هاو  

اللوجستية داخال المينااء، ولكان هنااك التكنولوجيا والانظمه اللوجستية  تلعب دوراً ايجابياً في تحسين العلميات  

 بعض الجوانب التي تحتاج الي تحسين او توضح أكثر، خاصه يتعلق بتتبع البضائع وتقليل التكاليف.

 اختبار الفروض باستخدم مصفوفه الارتباط الأنحدار البسي  والمتعدد. -3

حساااب معاادلات الارتباااط و اختبااار الفاارو  الخاصااه بتكنولوجيااا المعلومااات و الاتصااالات فااي الأنشااطه  

 اللوجستية 

 مصفوفه الارتباط بين متغيراا الدراسة )الأنشطة اللوجستية( :(11جدول رقم )

 الأنشطة اللوجستية 
 العوامل المؤثرة على الأنشطة 

 الاتصالاا  المعلوماا  التكنولوجيا 

 **0.665 **1.000 1 **0.817 تكنولوجيا 

 **0.665 1 1.000 **0.817 معلوماا 

 1 **0.665 **0.665 **0.764 اتصالاا 

 .0.01** دال إحصائياً عند مستوي معنويه 

( ان معامل الارتباط بين المتغيرات المستقله )التكنولوجيا، المعلومات، الاتصالات( 11يتضح من الجدول رقم )

فقط لدي التكنولوجيا حيث   0.01والمتغير التابع )الأنشطه  اللوجستية( كانت دالة احصائياً عند مستوي معنويه  

تااابع )الأنشااطه  وتاادل علااي وجااود علاقااه ارتباااط طرديااه وقويااه بااين المتغياار ال **0.817جاااءت النتيجااه  

 اللوجستية( والمتغير المستقل )تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(.

( معدلاا الارتباط بين المتغيراا المستقله والمتغير التاابع، اختباار جاوده النماوذج، اختباار تايثير 12جدول )

 النموذج بالنسبه لكل متغير مستقل على حدا.

 المتغيراا المستقلة 

الأنشطة  

 اللوجستية 

 الارتباط )ص( 

اختبار 

جوده 

 النموذج 

F-test 

معامل  

 التحديد

𝑹𝟐 

اختبار 

 التيثير 

T-test 

 النموذج 

  8.273 0.668 68.446 **0.817 ( 1)س التكنولوجيا

 8.723 0.668 68.446 **0.817 ( 2المعلوماا ) س
  2+س0.091ص= 

(0.858 ) 
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  2.322 0.571 47.619 **0.764 ( 3الاتصالاا ) س

 .                    0.01** دال إحصائياً عند مستوي معنويه 

 0.05* دال احصائياً عند مستوي معنويه      

 :اختبار العلاقة بين تكنولوجيا المعلوماا والأنشطة اللوجستية. 2

والأنشاطة اللوجساتية أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة دالة إحصائيًا باين تكنولوجياا المعلوماات   •

 .0.01عند مستوى معنوية 

 .يشير إلى تأثير قوي للتكنولوجيا في تحسين الكفاءة التشغيلية 0.817معامل الارتباط =  •

مان التغييار فاي  ٪66.8، مما يعني أن التكنولوجيا تفسار حاوالي R² = 66.8% ، وF = 68.446 اختبار •

 .الأنشطة اللوجستية

الفرضية الأولى التي تنص على "توجد علاقاة ارتباطياة موجباة باين تكنولوجياا المعلوماات النتيجة: قبول   •

 ".والأنشطة اللوجستية

 :اختبار العلاقة بين المعلوماا والأنشطة اللوجستية. 3

 .بينت النتائج أن المعلومات تسُهم بشكل كبير في تحسين العمليات اللوجستية عبر اتخاذ قرارات فعالة •

 .R² = 66.8% ، وقيمة0.817الارتباط = معامل  •

 .إلى أهمية المعلومات كعامل مؤثر على الكفاءة التشغيلية T يشير اختبار •

 ".النتيجة: قبول الفرضية الثانية "توجد علاقة ارتباطية موجبة بين أهمية المعلومات والأنشطة اللوجستية •

 :اختبار العلاقة بين الاتصالاا والأنشطة اللوجستية. 4

 .هرت النتائج علاقة موجبة بين مستوى الاتصالات وتحسين الأنشطة اللوجستيةأظ •

 .R² = 57.8% ، و0.764معامل الارتباط =  •

 .تدل هذه العلاقة على دور الاتصالات في تعزيز التنسيق والكفاءة •

 ".والأنشطة اللوجستيةالنتيجة: قبول الفرضية الثالثة "توجد علاقة ارتباطية موجبة بين مستوى الاتصالات  •

 النتائج و التوصياا   -11

 اولاً النتائج

الدراسة أظهارت مجموعاة مان النتاائج المهماة حاول تاأثير تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات فاي الأنشاطة 

 :اللوجستية بالموانئ المصرية، وهي

الأخطااء البشارية وزاد مان دقاة قلال مان  ERP و EDI اساتخدام تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات مثال .1

 العمليات اللوجستية، مما أدى إلى تحسين سرعة تدفق البضائع وتقليل زمن الاتصال.

تبني التكنولوجيا الحديثة في الموانئ المصرية يعزز من القدرة التنافساية دوليااً، حياث تاتمكن الماوانئ التاي  .2

 في الأسواق وتحقيق أداء تشغيلي أفضل.تعتمد على التكنولوجيا من التكيف مع التغيرات السريعة 

التكنولوجيا تساهم في تحساين قناوات التواصال باين العمالاء والماوردين والشاركاء التجااريين، مماا يعازز  .3

 التنسيق ويزيد من كفاءة العمليات اللوجستية.
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خادمات التكنولوجيا تسهم في تقليال التكااليف التشاغيلية وتحساين رضاا العمالاء مان خالال تحساين جاودة ال .4

 اللوجستية.

أبرز التحديات تشمل ضعف البنية التحتية، نقص الكوادر المدربة، وصعوبة التكامل باين الأنظماة التشاغيلية  .5

 المختلفة.

 ثانياً التوصياا  

الاستثمار في تطوير البنية التحتية الرقمية للموانئ فتحسين التكنولوجيا المعلوماتية والاتصالات في الماوانئ  .1

زز من كفاءة عمليات تحميل وتفريغ السفن وتقليل التكاليف التشغيلية، يتوافق ذلك مع الفرضية المصرية سيع

 الفرعية الأولى حول تحسين كفاءة العمليات اللوجستية عبر تكنولوجيا المعلومات.

في جميع الموانئ المصرية لتتبع و مراقبة حركة  (RFID)يوصي بتبني أنظمة تحديد الهوية بموجات الراديو  .2

الحاويات لتحسين دقة و سرعة المناولة و تقليل الفاقد مان الماوارد، كماا يوصاي باساتخدام انترنات الاشاياء 

(IOT  ) وأنظمة التتبع(GPS) .في ادارة الحاويات في العمليات التشغيلية و زيادة الانتاجية 

للعاملين في الموانئ المصرية لتمكيانهم مان اساتخدام التكنولوجياا الحديثاة يجب توفير برامج تدريبية شاملة   .3

زز هذا من قدراتهم على التعامل مع الأنظمة التكنولوجياة المتقدماة، و يرفاع مان مساتوى    بكفاءة، مما سيع

 الكفاءة التشغيلية في الأنشطة اللوجستية.

 الخاتمة 

وانئ المصارية فاي تبناي تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات تتناولت هذه الدراساة التحاديات التاي تواجاه الما

لتحسين كفاءة الأنشطة اللوجستية. أظهرت النتائج أن العقباات الرئيساية تشامل ضاعف البنياة التحتياة الرقمياة، 

ونقص الكوادر المدربة، وصعوبة التكامل بين الأنظمة التقليدية والتقنيات الحديثة. ومع ذلك، أكدت الدراساة أن 

تغلب على هذه التحديات من خلال استثمارات استراتيجية في البنية التحتياة الرقمياة، وتعزياز الشاراكات باين ال

القطاعين العام والخاص، وتطوير برامج تدريبية موجهة، يمكن أن يسهم في تحسين الكفااءة التشاغيلية للماوانئ 

امال رئيساي فاي تعزياز التنافساية الإقليمياة المصرية. علاوة علاى ذلاك، يبارز التكامال الفعاّال للتكنولوجياا كع

والدولية وجذب الاستثمارات الأجنبية. تقدم هذه الدراسة رةى عملية لصانعي السياسات لتسريع التحول الرقمي 

وضمان استدامة النمو في قطاع الموانئ، مما يدعم التنمياة الاقتصاادية ويعازز مكاناة الماوانئ المصارية علاى 

 .الدوليالمستويين الإقليمي و

 المراجع 
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Abstract 

This study aims to highlight the impact of modern control systems in reducing maritime accidents 

at Sokhna Port, with a focus on the role of advanced navigation technology in enhancing maritime 

safety. Maritime accidents are among the main challenges affecting the efficiency of maritime 

transport operations, especially in high-density ports like Sokhna. Therefore, this study seeks to 

examine the extent to which various dimensions of maritime navigation control systems, such as 

autonomous navigation systems, remote sensing systems, predictive navigation systems, smart 

guidance systems, and autonomous speed and course control systems, can reduce maritime 

accidents and associated risks. 

The problem addressed by this study is that maritime accidents are among the greatest threats to 

the safety of ships and port infrastructure, necessitating the introduction of modern and advanced 

technologies to mitigate these accidents and improve the performance of maritime transport 

operations. Thus, exploring the relationship between the use of modern marine navigation control 

systems and the reduction of accidents at Sokhna Port is essential. 

The study adopted a descriptive-analytical methodology. The results revealed a significant and 

strong impact of all the systems used at the port. For instance, the autonomous navigation system 

significantly reduced collision accidents, while remote sensing systems played a major role in 

reducing accidents due to poor visibility. Additionally, the predictive navigation system was 

effective in reducing accidents caused by poor maneuvering, and the smart guidance system helped 

minimize accidents during precise maneuvering operations. Furthermore, the autonomous speed 

and course control system had a substantial impact on reducing overall maritime accidents . 

Based on these findings, the study recommends expanding the use of these systems in similar 

ports. It also suggests providing continuous and specialized training for port operators and staff to 

ensure the full utilization of these advanced technologies. Enhancing cooperation among relevant 

authorities to improve regulatory and legislative strategies related to the use of these systems in 

navigation operations is also crucial. Moreover, the study encourages future research to examine 

the impact of these systems in other ports within the region with different operational 

characteristics, which will contribute to a better understanding of the impact of these technologies 

in various maritime environments. 
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 تخلصالمس

تستهدف هذه الدراسة تسليط الضوء على تأثير نظم التحكم الحديثة في تقليل الحوادث البحرية في ميناء السخنة، 

مع التركيز على دور تكنولوجيا الملاحاة المتقدماة فاي تعزياز السالامة البحرياة، وتعاد الحاوادث البحرياة مان 

بحري، خاصة في الموانئ ذات الكثافة العالية مثل ميناء التحديات الرئيسية التي تؤثر على كفاءة عمليات النقل ال

السخنة. لذا، تهدف هذه الدراسة إلى دراسة مدى تأثير نظم التحكم في الملاحة البحرياة بأبعادهاا المختلفاة مثال: 

م النظام الملاحي الذاتي، نظام الاستشعار عن بعد، النظام الملاحي التنبؤي، نظام الإرشاد الاذكي، ونظاام الاتحك

الذاتي في السرعة والمسار، في تقليل الحوادث البحرية وتقليل المخاطر المرتبطة بها، وتتمثال مشاكلة الدراساة 

في أن الحوادث البحرية تعد من أكبر المخاطر التي تهادد سالامة السافن والبنياة التحتياة للماوانئ، مماا يتطلاب 

 ادث وتحسين أداء عمليات النقل البحري. الحاجة إلى إدخال تقنيات حديثة ومتطورة للحد من تلك الحو

لذا تبرز أهمية استكشاف العلاقة بين استخدام النظم الحديثة للسيطرة على الملاحة البحرية وبين تقليل الحاوادث 

في ميناء السخنة، وقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراساة، وأظهارت نتاائج الدراساة أن هنااك 

معنويًا وقويًا لجميع النظم المستخدمة في الميناء، حيث تبين أن النظام الملاحي الذاتي، على سبيل المثال، تأثيرًا  

ساهم بشكل ملحوظ في تقليل حوادث التصادم، في حين أن أنظمة الاستشاعار عان بعاد كاان لهاا دور كبيار فاي 

أن النظام التنبؤي للملاحة ساهم فاي تقليال  تقليل الحوادث الناتجة عن ضعف الرةية. كذلك، أثبتت نتائج التحليل

الحوادث الناتجة عن سوء المناورة، بينما ساعد نظام الإرشاد الذكي في تقليل الحوادث أثنااء عملياات المنااورة 

الدقيقة. من جهة أخرى، كان لنظام التحكم الذاتي في السرعة والمسار تأثير كبيار فاي تقليال الحاوادث البحرياة 

 .بشكل عام

 عامة مقدمة -1

يعد ميناء السخنة من أهم الموانئ البحرية في مصر، ويتمياز بموقعاه الاساتراتيجي فاي خلايج الساويس، حياث 

يربط بين اوروبا واسيا وافريقيا. ويتميز الميناء بتجهيزات حديثه تسمح باستقبال السفن الكبيرة وتسهيل عمليات 

التجارة العالمية. تعتبر السلامة البحرية فاي مينااء الساخنة   شحن وتفريغ البضائع، مما يجعله محورًا رئيسيًا في

قضية حيوية تؤثر على كفاءه العمليات الملاحية، ومع ذلك، تظل الحوادث البحرية تحديًا كبيرًا يؤثر سالبًا علاى 

مماا العمليات. تشمل الحوادث البحرية التصادمات، والتسربات النفطية، والأعطال الفنياة، والأخطااء البشارية، 

يتطلب تطوير نظم التحكم في الملاحة وتدريب الطواقم، تشمل نظم التحكم الحديثاة فاي الملاحاة البحرياة نظاام 

، ونظام إدارة حركه (VTS)، ونظام مراقبة حركه السفن  (Radar)، ونظام الرادار  (GPS)تحديد المواقع العالمي  

ونظام الطقس البحري، ونظام إدارة السفن، ونظاام المسااعدة المرور في الموانئ، ونظام التحذير من التصادم،  

في القيادة الذاتية. تسهم هذه الأنظمة في تحسين دقه الملاحة وتقليل الحوادث البحرية من خلال توفير توجيهاات 

 (.2023دقيقه وتحليل حركه السفن)العريدي،

 مشكلة البحث    -2

تتمثل مشكلة الدراسة الحالية تحديًا كبيارًا يتمثال فاي الفجاوة باين الاساتخدام الحاالي لانظم الاتحكم فاي الملاحاة 

البحرية وفعالية هذه النظم في تقليل الحوادث البحرية في ميناء العين السخنة. على الرغم من التطورات الكبيرة 

ونظام التحاذير مان التصاادمات، فاإن ( GPS)قاع العاالمي في تكنولوجيا الملاحة البحرية، مثل نظام تحديد الموا

الحااوادث البحريااة لا تاازال تااؤثر بشااكل كبياار علااى كفاااءة العمليااات الملاحيااة، وتزيااد ماان تكاااليف الصاايانة 

والإصلاحات، وتؤثر سلبًا على سمعة الميناء في المجتمع الملاحي الدولي. وقد أشاارت الدراساات الساابقة إلاى 
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م يمكن أن يسهم في تحسين السلامة البحرية، إلا أن هناك حاجة ملحة لتحليل كيفية تأثير هذه أن تطبيق هذه النظ

النظم بشكل فعّال ومستدام، وتحديد العوامل التي تؤثر على كفاءة استخدامها. بالإضافة إلى ذلك، هناك نقص في 

حة البحرية، وكذلك تأثير تطبيق نظم الدراسات التي تربط بين برامج التدريب المستمر للطاقم وفعالية نظم الملا

القيادة الذاتية في الموانئ على تقليل الحوادث البحرية. من هذا المنطلق، تهدف الدراساة الحالياة إلاى استكشااف 

وتحليل تأثير نظم التحكم في الملاحة البحرياة علاى تقليال الحاوادث البحرياة فاي مينااء العاين الساخنة، وتقاديم 

 لبيانات لتحسين استخدام هذه النظم وتعزيز السلامة البحرية.توصيات مستندة إلى ا

 أهداف الدراسة  -3

الهدف الرئيسي للدراسة هو تقييم تأثير استخدام نظم التحكم لملاحه السافن فاي تقليال الحاوادث بمينااء الساخنة. 

 وينبثق من الهدف الرئيسي خمسة أهداف فرعيه، تشمل:

 تحليل تأثير نظم الملاحة الذاتية على تقليل حوادث التصادمات البحرية في ميناء السخنة.  -أ

دراسة تأثير أنظمه الاستشعار عن بعد لرصد حركة السفن في تقليل الحوادث الناتجة عن سوء الرةية فاي  -ب

 ميناء السخنة. 

 ناورة في ميناء السخنة.استكشاف دور الأنظمة التنبؤية في تقليل الحوادث الناتجة عن سوء الم -ا

 تحليل تأثير أنظمة الإرشاد الذكي في تقليل الحوادث أثناء عمليات المناورة داخل الميناء.  -ث

تسعى الدراسة إلى بحث تأثير أنظمة التحكم الذاتي في السرعة والمسار على تقليال الحاوادث البحرياة فاي  -ج 

 ميناء السخنة.

 نظم التحكم لملاحة السفن -4

ملاحة السفن تعرف بأنها أنظمة تستخدم لتوجيه السفن وضبط مساراتها باستخدام التقنياات الحديثاة نظم التحكم ل

. تسهم هذه الأنظمة بشكل كبير في تقليال الحاوادث البحرياة (AIS)، والرادار، وأنظمه التعرف ا لي  GPSمثل  

ت المعقدة، وضمان التنسايق الأمثال من خلال تحسين القدرة على التنبؤ بالمخاطر، وتوجيه السفن بدقة في البيئا

بين السفن ومراكز المراقبة. وتوضح أنها تهدف إلى تقليل الحوادث البحرية عن طرياق تاوفير معلوماات دقيقاة 

حول موقع السفينة وتوجيهها بشكل يمنع التصادمات، خاصة في الممرات المائية الضيقة والمناطق المزدحماة، 

لسفن تقنيات متعددة تساهم في تحسين سالامه الملاحاة البحرياة. مان باين هاذه تشمل أنواع نظم التحكم لملاحه ا

، ونظم القيادة الذكياة، ونظاام (TMAS)، وأنظمه إدارة المرور البحري  (AIS)الأنظمة: نظم منع التصادم ا لي  

ونظام مراقباه تحديد المخاطر وتجنبها، ونظم المراقبة بالفياديو والكااميرات الحرارياة، ونظام الإناذار المبكار،  

 .(Martin Clifford, 2013)الأداء البحري، ونظام التحكم بالاتجاه، 

تكمن أهمية نظم التحكم لملاحه السفن في دورها الحاسم في تحسين سلامة الملاحاة البحرياة وتقليال الحاوادث. 

بياناات الطقاس والملاحاة تساهم هذه النظم في توجيه السفن بدقه، وتنسيق الحركة بين السفن والموانئ، وتحليل 

بشكل دقيق، مما يساعد في اتخاذ قرارات مدروساة وتحساين قادره السافن علاى المنااورة فاي الظاروف البيئياة 

المعقدة. بالإضافة إلى ذلك، تتيح الأنظمة الحديثة للمشاغلين اتخااذ قارارات اساتباقيه بنااء علاى تحلايلات دقيقاة 

تعتماد نظام  .لعنصر البشارى ويحسان التنسايق باين السافن والماوانئوبيانات حيه، مما يقلل من الاعتماد على ا

، GPSالتحكم لملاحه السافن علاى التكنولوجياا الحديثاة مثال الاذكاء الاصاطناعي، وتحليال البياناات، وأنظماه  

(، تساعد هذه التقنيات في تحسين عمليه اتخاذ القرارات، وتوفير إشراف AISوالرادار، وأنظمه التعرف ا لي )

ر على حركة السفن، والتنبؤ بالظروف البيئية والملاحياة لتقاديم توصايات لتحساين السالامة. وماع تطاور مستم
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تقنيات الذكاء الاصطناعي والأنظمة الذاتية، من المتوقع أن تصبح عمليات الملاحة البحرية أكثار أماناًا وكفااءه 

 .(John Watson, 2011) في المستقبل

 اثناء دخول وخروج السفن وبالممراا المائية الضيقة في ميناء السخنةالحوادث البحرية التي تحدث  -5

شهد ميناء السخنة عدة حوادث بحريه أثناء دخول وخروج السفن نتيجة لأسباب متعددة مثال الأخطااء البشارية، 

 بسابب  2017والظروف الجوية السيئة، والمشاكل التقنية. من أبرز الحوادث حادثه جنوح السفينة "حلمى" فاي 

(. كماا وقعات حادثاه تصاادم سافينة 2017ظروف غير ملائمه، مما أدى إلى تاأخيرات فاي العملياات )محماد,  

صايف  2015حاويات مع الرصيف في  نتيجاة فقادان السايطرة أثنااء التراكاي، مماا ألحاق أضارارًا كبيارة بالرم

ظااام )الزهيااري, ، حاادث تساارب مااواد كيميائيااة أثناااء التفريااغ بساابب عطاال فااي الن2018(. فااي 2015)علااى,

، 2016(. فاي  2018بسبب الأحوال الجوياة السايئة )ساعيد,  "  Capri"(، وفي نفس العام جنحت السفينة  2018

ماع الرصايف نتيجاة لضاعف الرةياة بسابب الطقاس السايء )منصاور,  "MSC Barbara"وقع تصادم السافينة 

لاوث محادود فاي الميااه )حسان, من سافينة أدت إلاى ت 2019(. كما شهد الميناء حادثه تسرب نفطي في 2016

حدث تصادم سفينة مع رصيف نتيجة خطأ بشرى، مما ادى إلى تضرر الرصيف )فاؤاد,   2020(. وفي  2019

2020.) 

هذه الحوادث تؤثر بشكل كبير على حركه الملاحة، والبيئة، والاقتصاد، مما يبرز أهمية تحسين أنظمه الملاحاة 

بشرية، مثل قله التدريب وسوء التنسيق، تقوم بدورًا كبيارًا فاي وقاوع هاذه والتقنيات الحديثة. كما أن الأخطاء ال

الحوادث. من بين التحديات الأخرى التي يواجهها ميناء السخنة هي نقص الكوادر المدربة، وازدحاام الحاوياات 

ميااه في بعض الأحيان، وقلاه اساتخدام التكنولوجياا الحديثاة فاي بعاض العملياات، إضاافة إلاى مشاكله تلاوث ال

 والتأثيرات البيئية السلبية الناتجة عن بعض الحوادث البحرية.

 منهجية الدراسة   -6

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلاي حياث يقاوم الباحاث بتطبياق هاذا المانهج لدراساة وتحليال اثار 

استخدام نظم التحكم في الملاحة البحرياة فاي تقليال الحاوادث بمينااء الساخنة، ويعتماد هاذا المانهج علاى جماع 

مراقبة العمليات البحرية في الميناء، بماا البيانات الكميه والنوعية من خلال الملاحظة الميدانية حيث تم دراسة و

في ذلك استخدام نظم التحكم في الملاحة، وتحليل تأثيرها على تقليل الحوادث البحرية، واستطلاع آراء الخبراء 

والمسؤولين في ميناء السخنة، وذلك باستخدام استبيانات ولقاءات شخصيه لفهم مدى تأثير هذه النظم على تقليال 

ي، وتحليل البيانات باستخدام الأسااليب الإحصاائية المناسابة لتحدياد العلاقاة باين اساتخدام نظام الحوادث البحر

 80التحكم في الملاحة وتقليل الحوادث البحرية في الميناء، وتم اختيار عينه عشوائية طبقياه ممثلاه تتكاون مان 

دارة العمليات، فرد في فريق الارشاد، فرداً من العاملين بميناء السخنة في الوظائف التالية: )ربان، موظف في إ

معامال مهندس فنى، فرد في فريق الطوارف والسلامة، وظيفه أخرى(. وتم اجراء بعض العمليات الإحصاائية )

الإحصااءات الوصافية والانحاراف المعيااري معامال الاتسااق الاداخلي، لقيااس ثباات الاساتبيان، الفا كرونباخ  

لقياس قوة واتجاه العلاقة باين عناصار وابعااد الدراساة، ونماوذج  سيبرمان معامل الارتباط ومعامل الاختلاف،

 والمتعدد. الانحدار الخطى البسيط

 نتائج فرضياا الدراسة   -7

، للمتغيار المساتقل التحاول α  0.05يوجاد أثار معناوي ذو دلالاة إحصاائية عناد مساتوى =    الفرض الرئيسي 

 الكفاءة التشغيلية بميناء السخنة.الرقمي على المتغير التابع تحسين 
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للمتغيار المساتقل التحاول الرقماي  (0.05معنوياه )  يوجد تأثير معنوي ذو دلاله إحصائية عند مستوى  النتيجة 

، وكان الانحاراف على المتغير التابع الكفاءة التشغيلية بميناء السخنة، حيث أن معاملات الانحدار جاءت موجبه

من التغيرات  ٪99.5دل على جوده النموذج، وقد أشار معامل التحديد التأثير قوى وأن منخفض مما ي  المعياري

في الكفاءة التشغيلية يمكن تفسيرها من خلال التغيرات في التحول الرقمي. التفسير، التحول الرقمي يلعاب دورًا 

 انات.كبيرًا في تحسين الكفاءة التشغيلية بفضل تقنيات الأتمتة والتحليل المتقدم للبي

للمتغيار المساتقل   (0.05معنوياه )  يوجد تأثير معنوي ذو دلاله إحصاائية عناد مساتوى  الفرض الفرعي الأول 

 التحول الرقمي على بعد "تسريع زمن مناوله البضائع".

للمتغير المستقل التحول الرقماي علاى بعاد  (0.05) يوجد تأثير معنوي ذو دلاله إحصائية عند مستوى  النتيجة 

مانخفض   ، وكان الانحراف المعياريسريع زمن مناوله البضائع"، حيث أن معاملات الانحدار جاءت موجبه"ت

من التباين في تسريع زمن مناوله البضائع يمكن تفسايره باالتحول  ٪97.6مما يدل على جوده النموذج، كما أن 

الرقمي يفسر معظم التغيرات فاي زمان  ( يشير إلى أن التحول٪97.6الرقمي. التأثير قوى لأن معامل التحديد )

مناوله البضائع. التفسير، التحول الرقمي يساهم في تحسين الكفاءة الزمنية بفضل تقنياات الأتمتاة وإدارة الوقات 

 الفعالة.

للمتغيار المساتقل التحاول   (0.05)  يوجد تأثير معنوي ذو دلاله إحصائية عناد مساتوى  الفرض الفرعي الثاني 

 عد تحسين كفاءه التخزين وإدارة المخزون.الرقمي على ب

للمتغير المستقل التحول الرقماي علاى بعاد  (0.05) يوجد تأثير معنوي ذو دلاله إحصائية عند مستوى  النتيجة 

 ، وكاان الانحاراف المعيااريتحسين كفاءه التخزين وإدارة المخازون، وأن معااملات الانحادار جااءت موجباه

مان التبااين فاي كفااءه التخازين وإدارة   ٪62.9النماوذج، التاأثير معتادل كماا أن    منخفض مما يدل على جاوده

المخزون يمكن تفسيره بواسطة التحول الرقمي. التفسير: التحول الرقمي يحسن التخازين وإدارة المخازون مان 

 خلال تقنيات إدارة المخزون ا لية والتحليل الدقيق للبيانات.

للتحاول الرقماي علاى بعاد   (0.05)  ير معنوي ذو دلاله إحصائية عند مستوىيوجد تأث  الفرض الفرعي الثالث 

 "تحسين التنسيق بين العمليات وتكنولوجيا المعلومات".

للتحول الرقمي على بعد "تحساين التنسايق  (0.05) يوجد تأثير معنوي ذو دلاله إحصائية عند مستوى  النتيجة 

وكاان الانحااراف المعياااري  أن معااملات الانحاادار جااءت موجبااه،باين العمليااات وتكنولوجياا المعلومااات"، و

مان التغيارات فاي  ٪68.1منخفض مما يدل على جوده النموذج، التأثير قاوى والتحاول الرقماي يفسار حاوالي 

التنسيق بين العمليات وتكنولوجيا المعلومات. التفسير، التحول الرقماي يعازز التكامال والتنسايق باين العملياات 

 يات الشبكات وإدارة المعلومات.بفضل تقن

للتحاول الرقماي علاى بعاد   (0.05)  يوجد تأثير معنوي ذو دلاله إحصائية عند مستوى  الفرض الفرعي الرابع 

 تحسين تخطيط الموارد وتخصيصها بكفاءة.

يط للتحول الرقمي علاى بعاد تحساين تخطا  (0.05)  يوجد تأثير معنوي ذو دلاله إحصائية عند مستوى  النتيجة 

 منخفض مما  وكان الانحراف المعياري الموارد وتخصيصها بكفاءة، وان معاملات الانحدار جاءت موجبه،
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مان التغيارات فاي تحساين   ٪97.2يدل على جوده النموذج، وان التأثير قاوى والتحاول الرقماي يفسار حاوالي  

وارد وتخصيصها بفضل تقنيات تخطيط الموارد وتخصيصها بكفاءة. التفسير، التحول الرقمي يحسن تخطيط الم

 التخطيط والتحليل الدقيق.

للتحول الرقمي على بعاد  (0.05) يوجد تأثير معنوي ذو دلاله إحصائية عند مستوى  الفرض الفرعي الخامس 

 رضا العملاء.

للتحول الرقماي علاى بعاد رضاا العمالاء،  (0.05)  يوجد تأثير معنوي ذو دلاله إحصائية عند مستوى  النتيجة 

منخفض مماا يادل علاى جاوده النماوذج، وان  ، وكان الانحراف المعياريوان معاملات الانحدار جاءت موجبه

لتفساير، التحاول الرقماي من التغيرات فاي رضاا العمالاء. ا  ٪88.6التأثير قوى والتحول الرقمي يفسر حوالي  

 يعزز رضا العملاء من خلال تقديم خدمات محسنة وتفاعليه وزيادة الشفافية والدقة في العمليات.

تشير النتائج بوضوح إلى ان استخدام نظم التحكم في الملاحة البحرية بشكل عام له تأثير قاوى جاداً علاى تقليال 

ن الابعاد المختلفاة، حياث تباين ان بعاض الانظماة مثال "نظاام الحوادث في ميناء السخنة. تختلف قوه التأثير بي

الملاحة الذاتية" و"نظام التحكم الذاتى فاي السارعه والمساار" لهاا تاأثيرات قوياه جادا، بينماا "انظماه الإرشااد 

 الذكى" لها تأثير اقل ولكن لا يقل أهميه.

 
 ( العلاقة بين فرضيات الدراسة1شكل رقم )

 الباحث المصدر: من اعداد 

 النتائج العامة للدراسة  -8

تم التوصل إلى أن نظم التحكم في الملاحاة البحرياة، بماا فاي ذلاك   التيثير الإيجابي لنظم التحكم في الملاحة  -

نظام الملاحة الذاتية، والاستشعار عن بعد، والملاحة التنبؤية، والارشاد الذكي، والاتحكم الاذاتي فاي السارعة 

همًا في تقليل الحاوادث البحرياة بمينااء الساخنة، حياث تساهم هاذه الأنظماة فاي تقليال والمسار، تلعب دورًا م

 الحوادث بنسبة كبيره.

أظهرت الدراسة ان نظام الملاحة الذاتياة يسااهم بشاكل   علاقة قوية بين النظم وحوادث التصادماا البحرية  -

كبير في تقليل حوادث التصادمات البحرية، كما تبين أن العلاقة بين هذا النظام وحوادث التصاادم قوياه جاداً، 

 مما يشير إلى فاعليه النظام في تحسين سلامه السفن في الميناء.
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بينات الدراساة ان أنظماه الاستشاعار عان بعاد  ورة تقليل الحوادث الناتجاة عان ساوء الرؤياة وساوء المناا -

والملاحة التنبؤية كانت ذات تأثير قوى على تقليال الحاوادث الناتجاة عان ساوء الرةياة وساوء المنااورة، ماا 

 يعكس اهميه هذه الأنظمة في تحسين ظروف الملاحة البحرية.

ج الدراساة أن نظاام الإرشااد الاذكي لاه أظهرت نتاائأهمية الإرشاد اللكي في تقليل الحوادث أثناء المناورة    -

تأثير معنوي على تقليل الحوادث أثنااء عملياات المنااورة، ماا يؤكاد أن التوجياه الاذكي يمكان أن يلعاب دورًا 

 محوريًا في زياده امان العمليات البحرية في الميناء.

ر اثبات فعاليتاه فاي تقليال نظام التحكم الذاتي فاي السارعة والمساا  فاعليه نظام التحكم في السرعة والمسار  -

مان التغيارات فاي الحاوادث، ماا   ٪98.2الحوادث البحرية بشكل ملحوظ، حيث ساهم هذا النظام فاي تفساير  

 يعكس دوره الكبير في تحسين الملاحة البحرية.

جميع النتائج اظهرت دلاله إحصائية قويه في جميع الابعاد المدروساة، مماا يعازز مان   دلاله إحصائية قويه  -

اقيه الدراسااة ويؤكااد ان الاانظم التكنولوجيااة المدروسااة تلعااب دورًا فاااعلًا فااي تحسااين الساالامة وتقلياال مصااد 

 الحوادث.

يمكن القول ان اعتماد نظم التحكم المتقدمة في الملاحة البحرية بمينااء الساخنة يسااهم بشاكل كبيار فاي تحساين 

الاستثمار في هذه الأنظمة لتأمين بيئة بحريه اكثر امانًا السلامة وتقليل الحوادث البحرية، مما يتطلب المزيد من  

 وفعالية.

تتفق نتائج الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في عده نقاط رئيسيه تتعلق بتقنياات نظام الاتحكم فاي 

ياة ماع دراساة الملاحة البحرية واثرها في تقليل الحوادث البحرية في الموانئ، حيث تتفاق نتاائج الدراساة الحال

Patel & Sharma (2020 الذين أكدوا في دراستهم ان انظمه التحكم الذاتية في السرعة والمسار لها تأثير كبير )

في تقليل الحوادث البحرية، حيث ان استخدام هاذه الانظماة يسااعد فاي تحساين دقاة الاتحكم فاي السافن وتقليال 

 Kim & Leeعاه، كماا تتفاق النتاائج ماع دراساة الحوادث الناجماة عان اخطااء بشاريه أو ظاروف غيار متوق

(، على اهمية أنظمه الإرشاد الذكي في تقليل الحوادث الناتجة عن المناورة. حيث تشير دراستهم الى ان 2022)

هذه الأنظمة توفر ارشادات دقيقه للسفن مما يقلل من المخاطر المرتبطة بالمناورات المعقدة فاي الماوانئ، وهاو 

ائج الدراساة التاي اظهارت تاأثيرًا معنوياًا لأنظماه الإرشااد الاذكي علاى تقليال الحاوادث أثنااء ما يتوافق مع نتا

 المناورة.

(، التي أظهرت دراستهم فعالية الأنظمة التنبؤياة فاي تقليال 2020) Liu & Wangكما تتوافق النتائج مع دراسة 

ة أن الأنظمة التنبؤياة تسااهم بشاكل كبيار الحوادث الناتجة عن سوء المناورة، وقد اظهرت نتائج الدراسة الحالي

في تقليل الحوادث البحرية، مما يعزز النتائج التي خلصت اليها دراستهم حول فاعليه هاذه الأنظماة فاي تحساين 

( الاذين وجادوا أن أنظماه الاستشاعار 2019) Zhang & Wuالتنسيق وتقليل المخاطر، وكذلك تتفق مع دراساة 

ادث الناتجة عن سوء الرةية في البحر، حيث ان هذه الأنظمة توفر معلومات دقيقه عن بعد تساهم في تقليل الحو

حول البيئة المحيطة بالسفن، مما يعزز السلامة البحرية. النتائج في الدراساة الحالياة التاي أظهارت تاأثيرًا قوياًا 

 رة.لأنظمه الاستشعار عن بعد على تقليل الحوادث الناتجة عن سوء الرةية تدعم هذه الفك

( الذين اكادوا ان أنظماه 2021) Almutairi & Almazroueiعلى جانب آخر، تتماشى نتائج الدراسة مع دراسة 

الملاحة الذاتية تحسن من دقه توجياه السافن وتقليال الحاوادث البحرياة الناجماة عان الأخطااء البشارية. فنتاائج 

يل حوادث التصادمات البحرية تدعم هذه النتائج. الدراسة التي اظهرت علاقه قويه بين نظام الملاحة الذاتية وتقل
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ونستنتج ان الدراسة الحالية تتفق بشكل كبير مع الدراسات السابقة التي أكدت على أهمياه نظام الاتحكم المتقدماة 

في تقليل الحوادث البحرية. هذه النظم تشمل أنظمه الملاحة الذاتية، أنظمه الاستشعار عن بعد، الأنظمة التنبؤية، 

 رشاد الذكي، وكلها تساهم في تحسين السلامة وتقليل الحوادث البحرية في الموانئ.والإ
 

 توصياا الدراسة -9

تأتي توصيات هذه الدراسة استناداً إلى النتائج الإحصائية التي أكدت فعالية نظم التحكم في الملاحة البحرية فاي 

التوصيات إلى تعزيز مستوى السلامة البحرية من خلال تطبياق تقليل الحوادث بميناء السخنة، حيث تهدف هذه  

 الأنظمة المتقدمة وتدريب الكوادر البشرية لضمان تحقيق الاثر المرجو، وقد تمثلت تلك التوصيات فيما يلي:

يجب تعزيز الاستثمار في تطوير وتطبيق نظام الملاحاة الذاتياة فاي جمياع السافن التاي تعبار مينااء الساخنة،  -

الكبير على تقليل حوادث التصادمات البحرية، ويكون المسؤول عن التنفيذ إدارة ميناء السخنة بالتعاون    لتأثيره

مع شركات الملاحاة البحرياة، وتتضامن آلياات التنفياذ تطاوير موازناات سانوية مخصصاه لشاراء وتحاديث 

نظمة. المدى الزمني المقترح الأنظمة التكنولوجية، بالإضافة إلى تدريب الطواقم البحرية على استخدام هذه الأ

 اشهر لتحديد الميزانية وبدء عمليه التنفيذ. 6هو 

يجب توسيع نطاق استخدام أنظمه الاستشعار عن بعد على مستوى اوسع فاي جمياع العملياات البحرياة داخال  -

ية الميناء لمساهمتها بشاكل كبيار فاي تقليال الحاوادث المرتبطاة بساوء الرةياة. وتكاون وزاره النقال المصار

بالتعاون مع شركات التكنولوجيا المتخصصة هي المسئولة عن التنفيذ، وتشمل آليات التنفيذ تفعيال عقاود ماع 

 12شركات متخصصه لتركيب وصيانه الأنظمة في السفن والموانئ، والمدة الزمنية المقترحة لتنفيذ ذلك هي  

 شهرًا.

يل الحوادث الناتجة عن سوء المناورة بشكل مكثف في ينبغي استخدام الأنظمة التنبؤية لتأثيرها الكبير على تقل -

موانئ مثل ميناء السخنة لتحقيق فعالية اكبر في التنقل داخل الميناء. وتكون إدارة ميناء الساخنة بالتعااون ماع 

الهيئات البحرية الدولية مسئوله عن التنفياذ، وذلاك مان خالال تحاديث نظام الملاحاة والتنباؤ فاي السافن، ماع 

 شهرًا. 18نيات لتطوير تقنيات جديده في التنبؤ، على أن يتم ذلك خلال تخصيص ميزا

الأنظمة الذكية للإرشاد أثرت بشكل إيجابي على تقليل الحوادث أثناء العمليات المعقادة مثال المنااورات. لاذا،  -

تنفياذ هاو ينبغي تطبيق الأنظمة الذكية للإرشاد في جميع عمليات المناورة في ميناء الساخنة. المساؤول عان ال

إدارة ميناء السخنة بالتعاون مع الشركات التقنية، وآليات التنفيذ تتضامن تادريب الأطقام البحرياة علاى كيفياة 

 شهرًا. 12استخدام هذه الأنظمة وتوفير الدعم الفني المستمر، على أن يتم التنفيذ خلال 

عن بعد، الأنظمة التنبؤية، والأنظماة   يجب تنفيذ مشروع لتحسين التكامل بين نظم الملاحة الذاتية، الاستشعار -

الذكية للإرشاد لتحقيق أقصى قدر من الأمان فاي السافن وداخال الماوانئ، وتكاون وزاره النقال بالتعااون ماع 

شركات التكنولوجيا المتقدمة مسؤوله عن التنفيذ من خلال وضع خطه استثماريه طويلاه الأجال للتكامال باين 

 شهرًا. 24لذلك، خلال مدة  الأنظمة وتطوير البرامج الداعمة
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Abstract 

This study aims to explore the impact of Radio Frequency Identification (RFID) technology and 

Quick Response (QR) codes on improving inventory management and operational efficiency in the 

customs warehouses at Sokhna Port. These technologies are modern tools that provide innovative 

solutions to enhance the efficiency of logistical procedures in ports, especially in light of the 

ongoing challenges faced in inventory management and customs operations. In this context, the 

study seeks to analyze the effect of these technologies on inventory accuracy, procedural speed, 

their impact on reducing human errors, and alleviating operational burdens. 

The study employed a descriptive-analytical methodology, collecting data through surveys directed 

at employees in the customs warehouses at Sokhna Port, as well as field observations conducted 

during the research period. The data were analyzed using appropriate statistical methods, 

comparing data collected before and after the implementation of RFID and QR Code technologies 

to assess their impact on operational processes. 

The results showed that the application of RFID and QR Code technologies significantly improved 

inventory accuracy in the customs warehouses, with most participants indicating that these 

technologies helped noticeably reduce human errors and increase inventory tracking accuracy. The 

results also revealed that the use of these technologies greatly accelerated customs procedures, 

leading to faster delivery of goods and a reduction in shipment waiting times. Additionally, the 

study showed that reducing operational costs was one of the main benefits derived from applying 

these technologies. 

In light of these results, the study recommends expanding the use of RFID and QR Code 

technologies across all customs warehouses at Sokhna Port and other Egyptian ports. It also 

recommends updating the technological infrastructure of these ports and providing the necessary 

training for staff to effectively implement these modern technologies. The study concludes that the 

adoption of these technologies will positively impact the efficiency of customs operations and 

reduce costs, contributing to an overall improvement in the performance of Egyptian ports in 

managing cargo handling and unloading operations. 

 المستخلص

هذه   ) تهدف  الراديو  بموجات  الهوية  تحديد  تقنيات  تأثير  استكشاف  إلى  الاستجابة RFIDالدراسة  وأكواد   )

( الجمركية QR Codesالسريعة  المستودعات  في  التشغيلية  العمليات  وسرعة  المخزون  إدارة  تحسين  على   )

ا  كفاءة  تحسين  في  تسهم  التي  الحديثة  الحلول  من  التقنيات  هذه  تعُمدُّ  السخنة.  داخل بميناء  اللوجستية  لإجراءات 
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الموانئ. وتنبع مشكلة الدراسة من التحديات التي تواجه المستودعات الجمركية في ميناء السخنة، مثل ارتفاع 

معدلات الأخطاء البشرية، وبطء العمليات التشغيلية، وضعف دقة إدارة المخزون، مما يؤثر على كفاءة العمل 

المنه  على  الدراسة  اعتمدت  موجهة بالميناء.  استبيانات  البيانات من خلال  تم جمع  التحليلي، حيث  الوصفي  ج 

للعاملين في المستودعات الجمركية، بالإضافة إلى الملاحظات الميدانية، وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب  

 الإحصائية المناسبة. 

تقنيات   النتائج أن تطبيق  المخزون    QR Codesو    RFIDأظهرت  دقة  إيجابي واضح في تحسين  تأثير  له  كان 

وتقليل الأخطاء البشرية، مما أسهم في تسريع الإجراءات الجمركية بشكل ملحوظ. كما ساعدت هذه التقنيات في 

 تسريع تسليم البضائع وتقليل فترة انتظار الشحنات، بالإضافة إلى تقليل التكاليف التشغيلية. 

 عامة  مقدمة -1

تح )تقنيات  الراديو  بموجات  الهويه  السريعه )RFIDديد  الاستجابه  واكواد   )QR Codes فى فعاله  ادوات  تعد   )

تسهم   الجمركيه. حيث  المستودعات  في  العمليات  المخزون وسرعه  دقه  بدقه   RFIDتحسين  البضائع  تتبع  في 

الوصول السريع إلى المعلومات المخزنه. مع   QRعاليه دون الحاجه إلى خط نظر مباشر، بينما تسهل اكواد  

زيادة حجم التجاره والنشاط الجمركى في ميناء السخنه، يمكن لتطبيق هذه التقنيات ان يساهم في تحسين الكفاءه 

الإ التكاليف، وتسريع  )مثل  التشغيليه، وتقليل  الدراسات  العديد من  الجمركيه.   ,.Al-Sarayreh et alجراءات 

( أظهرت أن استخدام هذه التقنيات يحسن دقه المخزون وسرعه العمليات في Kaur & Singh, 2020و  2018

 المستودعات الجمركيه.

 مشكلة البحث     -2

وجود قصور في الاداء التشغيلى بالمستودعات الجمركيه في بعض الموانى، مثل ميناء السخنه والإسكندريه، 

، التي من شأنها ان تساهم  QR Codesو    RFIDوذلك بسبب ضعف تطبيق تقنيات الإداره الحديثه، مثل تقنيات  

 في تحسين دقه المخزون وسرعه العمليات التشغيليه.  

 أهداف الدراسة   -3

على تحسين دقه المخزون وسرعه    QR Codesو    RFIDتقنيات  الهدف الرئيسى للدراسه هو تقييم تأثير استخدام  

التشغيليه في المستودعات الجمركيه بميناء السخنه اهداف فرعيه   ، وينبثق من الهدف الرئيسه خمسهالعمليات 

 وهى: 

 المستودعات الجمركيه بميناء السخنة.على دقه المخزون في  RFIDتحليل تأثير تطبيق تقنيات  -

 في تحسين سرعه التشغيل في المستودعات الجمركيه بميناء السخنة.  RFIDتقييم كيفيه تسهم تقنيات  -

 على دقه المخزون في المستودعات الجمركيه بميناء السخنة.  QR Codesتحليل تأثير استخدام تقنيات   -

 على سرعه التشغيل في المستودعات الجمركيه بميناء السخنة.  QR Codesتقييم تأثير تقنيات  -

على دقه المخزون وسرعه التشغيل في المستودعات    QR Codesو    RFIDتحليل تأثير التكامل بين تقنيات   -

 الجمركيه بميناء السخنة. 

 خصائص المستودعاا الجمركية  -4

المستودعات الجمركيه تعد من العناصر الاساسية في سلاسل الامداد، خاصه فى الموانئ والمناطق الحره التي 

واتمام   البلد  إلى  البضائع  وصول  بين  الفصل  نقطه  تمثل  المستودعات  هذه  للبضائع.  كبيره  تدفقات  تشهد 
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لإدخالها او تصديرها. تستخدم المستودعات الجمركيه لتخزين السلع التي تخضع  الإجراءات الجمركيه اللازمه  

للرقابه الجمركيه، مما يساعد في ضمان تسريع الإجراءات وحمايتها من الاخطاء التي قد تؤثر على العمليات  

حي الدوليه،  التجاره  كفاءه  لتحسين  أساسيًا  عنصرًا  المستودعات  تعد  السياق،  هذا  في  في  الجمركيه.  تساهم  ث 

تسهيل مراقبه البضائع وضمان أن جميع الإجراءات الجمركيه تمت بشكل صحيح قبل الافراج عن البضائع او 

 (. 2020نقلها للأسواق )عبد الله،  

اما بالنسبة لانواع المستودعات الجمركيه، فهي تتنوع وفقًا للغر  والاستخدام. تشمل المستودعات الجمركيه 

جميع الاطراف لتخزين البضائع غير المسدده الرسوم الجمركيه، مما يمنحها مرونه في    العامه التي تستخدمها

التخزين لفترات طويله أو قصيره. هناك أيضًا المستودعات الخاصه، التي توفر أمانًا وخصوصيه اكبر لتخزين 

التي تسرع ع المؤقته  المستودعات  تتوفر  ناحيه اخرى،  الشركات بشكل طويل الاجل. من  التخليص  سلع  مليه 

تستخدم   والتي  والمغلقه،  المفتوحه  المستودعات  وكذلك  سريعه،  معالجه  إلى  تحتاج  التي  للبضائع  الجمركى 

 (. 2019لتخزين البضائع في اماكن مفتوحه او مغلقه حسب نوع البضائع وحساسيتها للعوامل الجويه )كمال،  

 دقة المخزون وسرعة التشغيل بالمستودعاا الجمركية  -5

المخزون وسرعه التشغيل في المستودعات الجمركيه من العوامل الاساسيه التي تؤثر على كفاءه العمليات  دقه  

الجمركيه والتجاريه. دقة المخزون تشير الى تطابق البيانات المسجله مع الكميات الفعليه المخزنه، وتساهم في 

نما سرعه التشغيل تتعلق بالوقت المستغرق (. بي Stevenson, 2018تقليل الاخطاء وتحسين الكفاءه التشغيليه )

 ,Leeفي تنفيذ الأنشطه مثل الاستلام، والتخزين، والانتقاء، والشحن، وهي مؤشر رئيسى على كفاءه العمليات )

2017 .) 

تحسين دقه المخزون وسرعة التشغيل في المستودعات الجمركيه يسهم فى تقليل التكاليف وزياده رضا العملاء، 

لزياده دقه البيانات وتحسين إداره العمليات، ومحاور دقه   QR Codesو  RFIDاستخدام تقنيات مثل ويعتمد على 

المستمر  التحديث  على  التركيز  يتم  المخزون،  دقه  أساسيه. في  عده جوانب  تشمل  التشغيل  المخزون وسرعه 

(. اما في سرعه التشغيل، 2021للبيانات، تحديد المواقع بدقه، التخزين الملائم، والرقابه المستمره )الجعفري،  

العمليات فتتضم  كفاءه  تحسين  في  تساهم  التي  والشحن  والانتقاء،  والتخزين،  الاستلام،  سرعه  مثل  محاور  ن 

(. من خلال هذه المحاور، يمكن تحسين الاداء فى المستودعات الجمركيه، مما 2019وتقليل التكاليف )شحاته،  

 يزيد من فعاليه العمليات ويسهم في تقديم خدمات اسرع وادق للعملاء. 

دقه المخزون وسرعه التشغيل تتطلب مقارنه المخزون الفعلى مع المسجل فى النظام من خلال عمليات    قياس

(. كما يتم قياس سرعه التشغيل 2020)عبد الله،   QR Codesو    RFIDجرد دورى وتحليل باستخدام تقنيات مثل  

الرئي الاداء  مؤشرات  وتحديد  المختلفه  الأنشطه  فى  المستغرق  الوقت  تتبع  الاستلام  عبر  معدلات  مثل  سيه 

)السعدي،   والانتقاء  تحسين  2019والشحن  فرص  وتحديد  العمليات  إداره  تحسين  في  تساهم  المقاييس  هذه   .)

 QRو    RFIDالاداء، كيفية تحسين دقه المخزون وسرعه التشغيل يمكن من خلال تطبيق تقنيات متقدمه مثل  

Codes المستودعات داخل  العمل  تدفق  تصميم  وإعاده  استخدام ،  يمكن  كما  دورى.  بشكل  العاملين  وتدريب   ،

الأتمته لتحسين سرعه العمليات وتقليل الاخطاء البشريه، مما يساهم في تحسين الاداء وزياده الكفاءه )كمال، 

2019 .) 
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 QR Codesو  RFIDتقنياا  -6

اصبحت من الادوات الاساسية في تحسين الكفاءه التشغيليه ودقه المخزون، خاصه    QR Codesو    RFIDتقنيات  

)الرموز السريعه   QR Codesو  )التعرف بالترددات الراديويه(    RFIDفى المستودعات الجمركيه. تسهم تقنيات  

ي  مما  الفعلى،  الوقت  وفى  دقيق  بشكل  بالمخزون  المتعلقه  البيانات  وتحليل  تتبع  في  تقليل  الاستجابه(  في  ساعد 

قدره  التقنيات  هذه  تعزز  السياق،  هذا  في  الاجراءات.  وتسريع  التشغيليه،  العمليات  دقه  وزياده  الاخطاء، 

الجمركيه  للمستودعات  العام  الاداء  تحسين  فى  يساهم  مما  اعلى،  بكفاءه  المخزون  إداره  على  المستودعات 

 (. 2020بالموانئ )أحمد، 

في   RFIDتقنيه   يسهم  مما  قارئه،  أجهزه  باستخدام  وتتبعها  الكائنات  على  للتعرف  راديويه  اشارات  تستخدم 

تقنيه   بينما  الفعلى.  تلقائيًا في الوقت  البيانات  الثنائيه الابعاد التي يمكن    QR Codesتحديث  تعتمد على الرموز 

ول السريع للمعلومات عن المنتجات قراءتها عبر الهواتف الذكيه أو أجهزه القراءه المخصصه، مما يسهل الوص

الاستلام،  مثل  العمليات  كفاءه  وتحسين  البشريه،  الاخطاء  تقليل  في  تساهم  التقنيتين  من  كل  العمليات.  ويسرع 

 (. 2020التخزين، والشحن )عبد الله،  

( الذي Reader( التي تحمل بيانات فريده عن المنتجات، والقارف )Tagsتشمل العلامات )  RFIDعناصر تقنيات  

عناصر   تتضمن  بينما  الاشارات،  ويستقبل  هذه   QR Codesيرسل  دمج  يتم  المسح.  وأجهزه  نفسها  الرموز 

توفر تتبعًا في الوقت   RFIDالتقنيات في المستودعات الجمركيه لتحسين دقه المخزون وتسريع العمليات. تقنيات 

تسهم   بينما  والتسل   QR Codesالفعلى،  التفتيش  إجراءات  تسريع  التشغيلية فى  الكفاءة  من  يعزز  مما  يم، 

(2020Jiao,  .) 

تقنيات   ودقه   QR Codesو    RFIDتطبيق  العمليات  سرعه  تحسين  في  يساهم  الجمركيه  المستودعات  في 

استخدام   تم  كونغ  هونغ  ميناء  فى  المثال،  سبيل  على  حتى    RFIDالمخزون.  وصولها  من  الشحنات  لتتبع 

لتسهيل تتبع الحاويات. هذه التطبيقات تساهم في   QR Codesخروجها، بينما في ميناء لوس انجلوس تم تطبيق  

 (. 2022ء، تسريع الاجراءات الجمركية، وتحقيق دقه اعلى فى توزيع البضائع )خليل، تقليل الاخطا

 بالمستودعاا الجمركية بميناء السخنة  QR Codesو  RFIDتقنياا  -7

تعتبر المستودعات الجمركيه بميناء السخنه من العناصر الأساسيه في تسهيل حركة البضائع وتنظيم اجراءات 

ا تشمل  والتفريغ.  سريعه الشحن  والسلع  النفطيه،  والمنتجات  الحاويات،  الرئيسيه،  الجمركيه  لمستودعات 

فى   الميناء  افتتاح  منذ  المميزه.  والسلع  التجاره  2004الحركه،  احتياجات  لتلبيه  المستودعات  هذه  تحديث  تم   ،

أنظمه   مثل  حديثه  تقنيات  على  المستودعات  تعتمد  دقه    QR Codesو    RFIDالدوليه،  تحسن  المخزون  التي 

(. كما تساهم 2021وتسرع الإجراءات الجمركيه من خلال تتبع البضائع بشكل دقيق )وزاره النقل المصري،  

" في تحسين الكفاءه من خلال استخدام تقنيات متقدمه، مما يعزز TLS Logisticsشركات مثل "تيدا رويال" و"

 (. Kadmar, 2021قدره الميناء على دعم التجاره الدوليه )

 نهجية الدراسة   م -8

تقنيات   تأثير  المخزون    QR Codesو    RFIDاعتمدت الدراسه على المنهج الوصفى التحليلى لتحليل  على دقه 

الكميه  البيانات  جمع  على  المنهج  هذا  ويعتمد  السخنة،  بميناء  الجمركيه  المستودعات  في  التشغيل  وسرعه 

مراقبه دقه التخزين وسرعة التشغيل في الميناء، بما  والنوعيه من خلال الملاحظه الميدانيه حيث سيتم دراسه و
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تقنيات   التشغيل في الميناء،    QR Codesو    RFIDفي ذلك استخدام  تأثيرها على دقه التخزين وسرعة  وتحليل 

واستطلاع اراء العاملين في المستودعات الجمركيه بميناء السخنة، بالإضافه إلى الخبراء والمختصين في مجال 

دقه   على  التقنيات  هذه  تأثير  مدى  لفهم  شخصيه  ولقاءات  استبيانات  باستخدام  وذلك  الحديثه،  الإداره  تقنيات 

لمخزون وسرعه التشغيل، وتحليل البيانات باستخدام الاساليب الإحصائيه المناسبه لتحديد العلاقه بين استخدام  ا

 ودقه التخزين وسرعه التشغيل في الميناء.   QR Codesو  RFIDتقنيات 

 عينة الدراسة    -9

من   تتكون  ممثله  طبقيه  عشوائيه  عينة  اختيار  بميناء    168تم  العاملين  من  التاليه: فرداً  الوظائف  في  السخنة 

)موظف جمارك، فني تشغيل، مدير مخزن، فرد في فريق فنى، موظف لوجستيات وامدادات، خبير في مجال 

تقسيم  تم  العاملين فى الميناء.  تقنيات الإداره الحديثه، وظيفه اخرى(، لضمان تمثيل جميع الفئات المختلفه من 

الخبره، والتخصص. عينة الدراسه هذه تهدف إلى تقديم بيانات دقيقه المجتمع إلى طبقات بناء على الوظيفه، و

تأثير حول  تقنيات    وشامله  المستودعات    QRو  RFIDتطبيق  في  التشغيل  وسرعه  المخزون  دقه  تحسين  على 

 بميناء السخنة، مما يساعد في الوصول إلى نتائج موثوقه وقابله للتعميم.  الجمركيه

 نتائج فرضياا الدراسة    -10

 RFIDتقنيات    للمتغير المستقل ،  α   0.05 =عند مستوى  دلاله إحصائيه  الفر  الرئيسى: يوجد أثر معنوى ذو  

المعلومات    QR Codesو   دقه  المواقع،  دقه  المسجله،  الكميات  )دقه  وتشمل  المخزون  دقه  التابع  المتغير  على 

شغيل وتشمل )زمن التنفيذ، معدل الإنتاجيه، معدل التخطى، سرعه  التفصيليه، دقه الجرد الدورى( وسرعه الت

 معالجه البيانات( بميناء السخنة. 

البالغ   - الارتباط  معامل  تقنيات    0.997يشير  في    QR Codesو    RFIDبين  التشغيل  وسرعه  التخزين  ودقه 

معامل   مربع  الاداء.  وكفاءه  التقنيات  هذه  بين  جداً  قوى  ارتباط  إلى  السخنة  بميناء  الجمركيه  المستودعات 

ان    0.995الارتباط   يدل   ٪99.5يعنى  التقنيات، مما  هذه  باستخدام  تفسيرها  يمكن  الاداء  التغيرات فى  من 

( تشير إلى ان نموذج التحليل يفسر  379.968المرتفعه )   Fليات. قيمه  على تأثير كبير في تحسين كفاءه العم

، تؤكد 10.409و  3.503بين    t، مع قيمه  0.141و  0.000البيانات بشكل فعال، بينما القيم الاحتماليه بين  

يعزز بشكل    QR Codesو    RFIDان التأثيرات ذات دلاله إحصائيه قويه. تشير النتائج إلى ان تكامل تقنيات  

 ير دقه التخزين وسرعه التشغيل في المستودعات الجمركيه. كب

(، للمتغير المستقل: تقنيات α)   0.05"يوجد أثر معنوي ذو دلاله إحصائيه عند مستوى    الفرض الفرعي الأول 

RFID ".على المتغير التابع: دقه المخزون في المستودعات الجمركيه بميناء السخنة 

ودقه المخزون إلى علاقه قويه وإيجابيه، مما يعني ان    RFIDبين تقنيات    0.864يشير معامل الارتباط البالغ   -

  ٪ 74.7يعني ان   0.747تؤدى إلى تحسين دقه المخزون. مربع معامل الارتباط  RFIDزياده استخدام تقنيات 

قي التقنيات.  هذه  باستخدام  تفسيره  يمكن  المخزون  دقه  في  التباين  الاحتماليه  F  (276.887مه  من  والقيمه   )

( تشير إلى تأثير كبير من الناحيه الإحصائيه. تشير  16.640) tتؤكد دلاله إحصائيه قويه، بينما قيمه  0.000

 لها تأثير كبير على دقه المخزون في المستودعات الجمركيه بميناء السخنة.  RFIDهذه النتائج الى ان تقنيات 

على   RFIDللمتغير المستقل: تقنيات  ،  α   0.05 =وجد أثر معنوي ذو دلاله احصائيهي  الفرض الفرعي الثاني 

 : تحسين سرعه العمليات التشغيليه في المستودعات الجمركيه بميناء السخنة. المتغير التابع 
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، مما يشير إلى ارتباط  0.795وسرعه العمليات التشغيليه هي    RFIDقيمه معامل الارتباط بين تطبيق تقنيات   -

من التباين في سرعه العمليات يمكن    ٪63.2يعنى ان    0.632وى وايجابى بينهما. مربع معامل الارتباط  ق

تقنيات   باستخدام  قيمه  RFIDتفسيره   .t  (12.709  الاحتماليه القيمه  بينما  كبير،  إحصائى  تأثير  إلى  تشير   )

تقني0.000) ان تطبيق  إلى  النتائج تشير  تؤكد دلاله إحصائيه قويه. هذه  تأثير كبير وإيجابى   RFIDات  (  له 

 على تحسين سرعه العمليات التشغيليه فى المستودعات الجمركيه بميناء السخنة. 

الثالث  الفرعي  أثر معنوى ذو دلاله احصائيه  الفرض  المستقل:  ،  α   0.05 =يوجد   QR Codesتقنيات  للبعد 

 دقه المخزون في المستودعات الجمركيه بميناء السخنة.  على المتغير التابع:

، مما يدل على ارتباط قوى  0.783ودقه المخزون هي    QR Codesقيمه معامل الارتباط بين تطبيق تقنيات   -

مربع   قيمه  كبير.  بشكل  المخزون  دقه  تحسين  إلى  التقنيات  هذه  استخدام  زياده  يؤدى  بينهما، حيث  وايجابي 

 QRمن التباين في دقه المخزون يمكن تفسيره باستخدام تقنيات    ٪61.3تشير إلى ان    0.613معامل الارتباط  

Codes  قيمه  .t  (12.709 الاحتماليه القيمه  أن  كما  كبيره،  إحصائيه  دلاله  ذو  التأثير  أن  تؤكد  المرتفعه   )

تأثير كبير وإيجابى    لها  QR Codes( تؤكد أن التأثير معنوى للغايه. هذه النتائج تشير إلى ان تقنيات  0.000)

 على دقه المخزون في المستودعات الجمركيه بميناء السخنة. 

الرابع  الفرعي  أثر معنوى ذو دلاله احصائيه  الفرض  المستقل:  ،  α   0.05 =يوجد   QR Codesتقنيات  للبعد 

 سرعه العمليات التشغيليه فى المستودعات الجمركيه بميناء السخنة.  على المتغير التابع:

، مما يشير إلى 0.829وسرعه العمليات التشغيليه هي    QR Codesقيمه معامل الارتباط بين تطبيق تقنيات   -

سرعه   تحسين  في  كبير  بشكل  تساهم  التقنيات  هذه  استخدام  زياده  أن  ويعني  بينهما،  وايجابى  قوى  ارتباط 

من التباين فى سرعه العمليات    ٪68.6تشير إلى ان    0.686العمليات التشغيليه. قيمه مربع معامل الارتباط  

  F، مما يعكس تأثيرًا كبيرًا في تحسين كفاءه العمليات. كما أن قيمه  QR Codesيمكن تفسيره بتطبيق تقنيات  

t  (12.709  )( المرتفعه تشير إلى قدره النموذج الانحداري في تفسير التباين بشكل كبير. قيمه  161.507)

( الاحتماليه  ان0.000والقيمه  تؤكد  تقنيات    (  دلاله   QR Codesتأثير  ذو  التشغيليه  العمليات  سرعه  على 

بميناء  الجمركيه  المستودعات  في  العمليات  تحسين سرعه  في  التقنيات  هذه  دور  يعزز  مما  قويه،  إحصائيه 

 السخنة. 

ات  التكامل بين تقنيللبعد المستقل:  ،  α   0.05 =يوجد أثر معنوى ذو دلاله احصائيه    الفرض الفرعى الخامس 

RFID    وQR Codes   بميناء الجمركيه  المستودعات  في  التشغيل  المخزون وسرعه  دقه  التابع:  المتغير  على 

 السخنة. 

تقنيات   بين  التكامل  بين  الارتباط  معامل  في   QR Codesو    RFIDقيمه  التشغيل  وسرعه  المخزون  ودقه 

السخنة هي   بميناء  الجمركيه  ان مربع 0.797المستودعات  بينهما. كما  ارتباط قوى وإيجابى  إلى  يشير  ، مما 

الارتباط   ان    0.635معامل  تفسيرها    ٪63.5يعني  يمكن  التشغيل  وسرعه  المخزون  دقه  في  التغيرات  من 

( تشير إلى قدره 161.507المرتفعة )  Fوياً في تحسين الكفاءه. قيمة  باستخدام هذا التكامل، مما يعكس تأثيرًا ق

، مما يدل على دلاله  0.05( اقل من  0.000النموذج التنبؤي في تفسير التباين بشكل كبير. القيمه الاحتماليه ) 

يتين على  ، مما يعكس تأثيرًا قويًا للتكامل بين التقن 1.96( فهى اكبر من  12.709)  tإحصائيه قويه. اما قيمه  

 دقه المخزون وسرعه العمليات التشغيليه فى المستودعات الجمركيه بميناء السخنة. 
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 ( العلاقة بين فرضيات الدراسة1شكل رقم )

 المصدر: من اعداد الباحث 

 النتائج العامة للدراسة  -11

تقنياا   - باستخدام  المخزون  دقه  تقنيات    QR Codesو    RFIDتحسين  استخدام  أن  الدراسه  أظهرت 

RFID    وQR Codes    دقه تحسين  في  ملحوظ  بشكل  يسهم  السخنة  بميناء  الجمركيه  المستودعات  في 

المواقع   في  المنتجات  كميات  وتسجيل  دقيق  بشكل  المخزون  تتبع  من  التقنيات  هذه  تمكن  حيث  المخزون. 

 المحدده بدقه عاليه.

التشغيليه  - العملياا  سرعه  تقنيات    زيادة  أن  الدراسة  في  QR Codesو    RFIDأظهرت  تسريع    تساهم 

العمليات التشغيليه داخل المستودعات الجمركيه. حيث أن هذه التقنيات تعمل على تقليل الوقت المستغرق في 

 معالجه البيانات والقيام بالاجراءات اليوميه مثل الجرد والبحث عن المنتجات.  

تقنيات   - بين  الت  QR Codesو    RFIDالتكامل  ان  النتائج  خلال  من  تبين  الاداء:  تقنيات  لتحسين  بين  كامل 

RFID    وQR Codes    تقنيه على الجمركيه من استخدام كل  المستودعات  اداء  اكبر على تحسين  تأثير  له 

 حده. 

التشغيلى  - والاداء  التقنياا  بين  الارتباط  تقنيات   تحليل  تطبيق  بين  قويًا  ارتباطًا  هناك  ان  النتائج  اظهرت 

RFID    وQR Codes  ذا الارتباط الايجابى يعكس قدره هذه التقنيات على  ودقه التخزين وسرعه التشغيل. ه

 تحسين العمليات اللوجستيه بشكل عام داخل المستودعات الجمركيه. 

كانت نتائج التحليل الاحصائى واضحه في ان التأثيرات الناتجه    تحقيق تيثيراا ذاا دلاله إحصائيه عاليه  -

تقنيات   استخدام  إ  QR Codesو    RFIDعن  دلاله  ذات  الاحتماليه  كانت  القيم  كانت  حيث  قويه.  حصائيه 
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، مما يشير إلى ان النتائج دقيقه ويمكن الاعتماد عليها في تفسير  0.05لجميع المتغيرات المدروسه اقل من  

 العلاقه بين التقنيات والعمليات التشغيليه.  

الإنتاجيه  - معدل  في  زياده  تقنيات    تحقيق  لتطبيق  الرئيسيه  الفوائد  بين  في    QR Codesو    RFIDمن 

 المستودعات الجمركيه هي زياده معدل الإنتاجيه.  

تساهم فى تحسين  QR Codesو  RFIDاظهرت النتائج ان تقنيات  تحقيق تحسيناا في دقه الجرد الدورى  -

بشكل   المخزون  لتتبع  فعاله  ادوات  توفر  التقنيات  هذه  الجمركيه.  المستودعات  داخل  الدورى  الجرد  دقه 

 ودقيق. مستمر 

تقنياا   - البشريه   QR Codesو    RFIDدور  الاخطاء  تقليل  ان    في  هى  الدراسه  نتائج  ابرز  من  واحده 

عمليات    QR Codesو    RFIDتقنيات   اثناء  تحدث  قد  التي  البشريه  الاخطاء  تقليل  فى  كبير  بشكل  تساعد 

 التخزين او الشحن او الجرد. 

البياناا  - معالجه  سرعه  تقنيات    تحسين  استخدام  ان  الدراسه  في   QR Codesو    RFIDاظهرت  يساهم 

تقوم   التقنيات  هذه  ان  حيث  الجمركيه.  المستودعات  في  البيانات  معالجه  سرعه  البيانات تحسين  بقراءه 

 وتخزينها وتحديثها في وقت اقل مقارنه بالأنظمه التقليديه. 

مثل   التقنيات  ان  الدراسه  خلال  من  استدامه    QR Codesو    RFIDتبين  تحسين  في  كبيره  امكانات  تمتلك 

ه تساهم  التشغيليه،  العمليات  وسرعه  البيانات  دقه  تحسين  خلال  من  الجمركيه.  المستودعات  فى  ذه  العمليات 

التقنيات في تحسين الكفاءه العامه للمستودعات، مما يؤدى إلى تقليل الفاقد في الموارد والوقت، وبالتالي تعزيز  

 استدامه العمليات على المدى الطويل. 

 توصياا الدراسة  -21

و   RFIDبناء على النتائج التي اظهرت فاعليه تقنيات     QR Codesو    RFIDالتوسع في تطبيق تقنياا   -

QR Codes   هذه استخدام  نطاق  بتوسيع  يوصى  التشغيليه،  العمليات  وسرعه  المخزون  دقه  تحسين  في 

 التقنيات في المستودعات الجمركيه الاخرى في ميناء السخنه وغيرها من الموانئ المصريه.  

تقنياا   - بين  العمل   QR Codesو    RFIDالتكامل  بيئاا  استراتيجيات    في  الموانئ  تتبنى  ان  المهم  من 

 لتحقيق اقصى استفاده من هذه التقنيات. QR Codesو   RFIDن تقنيات تكامل بي

للعاملين  - والتوعيه  التدريب  في   تحسين  للعاملين  ومتخصصه  شامله  تدريبيه  برامج  بتوفير  يوصى 

 بشكل فعال.   QR Codesو   RFIDالمستودعات الجمركيه على كيفيه استخدام تقنيات 

التقنيه  - الأنظمه  على  دوريه  فحوصاا  على   إجراء  دوريه  فحوصات  إجراء  الموانئ  إداره  على  يجب 

المستخدمه في   التقنيه  هذه   QR Codesو    RFIDالأنظمه  ينبغي تحديث  كما  عاليه.  بكفاءه  لضمان عملها 

 الأنظمه بشكل مستمر. 

التكنولوجيه   - التحتيه  البنية  تطوير  في  السخنة    الاستثمار  ميناء  في  المسؤوله  السلطات  تقوم  بأن  يوصى 

 وغيرها من الموانئ بتخصيص موارد أكبر للاستثمار في تطوير البنيه التحتيه التكنولوجيه.  

يوصى بمتابعه الابتكارات الحديثه في تكنولوجيا المخزون مثل    كاراا في تكنولوجيا المخزون مواكبه الابت -

فوائد   نطاق  لتوسيع  اكثر.  العمليات  تحسين  في  تساعد  قد  التي  التنبؤيه،  والتحليلات  الاصطناعى  الذكاء 

 موانئ. ، يوصى بتعزيز التعاون بين الشركات اللوجستيه والQR Codesو  RFIDاستخدام تقنيات 
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البياناا  - لتطوير وتحليل  قسم مختص  البيانات    تخصيص  تحليل  في  متخصص  قسم  انشاء  الضروري  من 

 .  QR Codesو  RFIDداخل كل ميناء لجمع وتحليل البيانات الناتجه عن استخدام تقنيات 

يوصى بتشجيع البحث والتطوير في مجال التكنولوجيا    تشجيع البحث والتطوير في التكنولوجيا اللوجستيه  -

 .  QR Codesو  RFIDاللوجستيه بشكل عام، وخاصه فى تقنيات 

التقنياا  - لتيثير  دوريه  تقييميه  دراساا  دوريه    اجراء  تقييميه  دراسات  باجراء  الموانئ  تقوم  بان  يوصى 

 المخزون. على الاداء التشغيلى و QR Codesو  RFIDلقياس مدى تأثير تقنيات 

 المراجع

- ( محمد  تقنيات 2020أحمد،  "تأثير   .) RFID   وQR Codes    في المخزون  ودقه  التشغيليه  الكفاءه  على 

 .(3)12المستودعات الجمركيه." مجله الاقتصاد الدولي، 
 

 

التشغيليه للموانئ:  (. "تحليل تأثير تطبيق تقنيات الإداره الحديثه في تحسين الكفاءه  2020البدوى، مصطفى ) -
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Abstract 

Green logistics management is a vital field that contributes to improving the efficiency of logistical 

operations while reducing the environmental impact of operational activities. With the growing 

global focus on environmental sustainability, adopting green practices in the transport and 

distribution sector has become an urgent necessity to achieve a balance between improving 

operational efficiency and preserving the environment. This topic is particularly important in the 

Sokhna area, one of Egypt's key logistical hubs, where there is an increasing need to implement 

innovative solutions aimed at enhancing performance and reducing negative environmental 

impacts. 

After reviewing previous studies, an important point was found in the study by Brown & Jones 

(2020), which addressed the impact of reducing carbon emissions on the efficiency of 

transportation operations in warehouses. The study confirmed that adopting green logistics 

management practices leads to significant improvements in logistical performance by reducing fuel 

consumption and carbon emissions, thereby enhancing operational efficiency in the logistics 

sector . 

This study used a descriptive analytical approach, a suitable method that allows for the 

comprehensive and detailed collection of information on the impact of green logistics management 

practices on the efficiency of transportation and distribution operations. The aim of using this 

approach is to understand the relationships between the various variables related to green logistics 

management and analyze their impact on logistical operations in external warehouses in the 

Sokhna area . 

Data were collected through questionnaires and interviews with managers and workers in 

warehouses and logistical facilities in the Sokhna area. The questionnaires were designed to cover 

various aspects of green practices in logistical operations, while the interviews provided an 

opportunity to obtain direct opinions and perspectives from the workers about the application and 

challenges of these practices . 

The importance of applying green logistics management practices in improving the efficiency of 

transportation and distribution operations in the Sokhna area, a prominent logistical hub in Egypt, 

is highlighted. The study showed that adopting these practices significantly contributes to reducing 
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fuel consumption and carbon emissions, thus enhancing operational efficiency and achieving 

environmental sustainability. Despite the challenges related to the costs of transitioning to 

environmentally friendly technologies and the lack of awareness among some workers, the results 

indicate that the long-term benefits outweigh these challenges. Based on these findings, it is 

recommended to intensify efforts to raise worker awareness and increase investment in green 

technologies, which will enhance the competitiveness of the logistics sector and reflect a 

commitment to sustainable environmental practices. 

 المستخلص

تعتبر الإدارة اللوجستية الخضراء من المجالات الحيوية التي تساهم في تحسين كفاءة العمليات اللوجستية وتقليل  

الأثر البيئي للأنشطة التشغيلية، ومع تزايد الاهتمام العالمي بالاستدامة البيئية، أصبح تبني الممارسات الخضراء 

البيئة،  على  والحفاظ  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  بين  التوازن  لتحقيق  ملحة  ضرورة  والتوزيع  النقل  قطاع  في 

خنة، التي تعد من أهم المراكز اللوجستية في  وتكتسب أهمية هذا الموضوع بشكل خاص في منطقة العين الس

فقد أكدت    .مصر، حيث تزداد الحاجة لتطبيق حلول مبتكره تهدف إلى تحسين الأداء وتقليل ا ثار البيئية السلبية

الدراسة أن تبني ممارسات الإدارة اللوجستية الخضراء يؤدي إلى تحسين كبير في الأداء اللوجستي من خلال 

 الوقود والانبعاثات الكربونية، مما يعزز من الكفاءة التشغيلية في القطاع اللوجستي. تقليل استهلاك 

يتيح جمع معلومات شاملة ومفصلة   تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، وهو منهج مناسب 

هدف من استخدام هذا حول تأثير ممارسات الإدارة اللوجستية الخضراء على كفاءة عمليات النقل والتوزيع، وال

على  تأثيرها  وتحليل  الخضراء  اللوجستية  بالإدارة  المتعلقة  المختلفة  المتغيرات  بين  العلاقات  فهم  هو  المنهج 

وتم جمع البيانات من خلال استخدام الاستبيانات    العمليات اللوجستية في المستودعات الخارجية بمنطقة السخنة،

في   والعمال  المديرين  مع  تصميم والمقابلات  وتم  السخنة،  منطقة  في  اللوجستية  والمرافق  المستودعات 

الاستبيانات لتغطيه مختلف جوانب الممارسات الخضراء في العمليات اللوجستية، بينما قدمت المقابلات فرصة 

 للحصول على آراء وتوجهات العاملين مباشره حول تطبيق هذه الممارسات وتحدياتها.

لإدارة اللوجستية الخضراء في تحسين كفاءة عمليات النقل والتوزيع في منطقة تبرز أهمية تطبيق ممارسات ا

السخنة التي تعد من أبرز المراكز اللوجستية في مصر، حيث أظهرت الدراسة أن تبني هذه الممارسات يسهم  

اهم في تحقيق بشكل كبير في تقليل استهلاك الوقود والانبعاثات الكربونية، مما يعزز من الكفاءة التشغيلية ويس

استدامة بيئية. على الرغم من، التحديات المتعلقة بتكاليف التحول إلى تقنيات صديقة للبيئة ونقص الوعي لدى 

 بعض العاملين، إلا أن النتائج تشير إلى أن الفوائد طويلة الأجل تفوق هذه التحديات.  

 عامة  مقدمة -1

سلسلة  كفاءه  تحسين  في  أساسية  ركيزة  تمثل  التي  الحديثة  الاتجاهات  من  الخضراء  اللوجستية  الإدارة  تعد 

أهمية هذه الإدارة مع  تتزايد  البيئة.  بين الأهداف الاقتصادية وحماية  التوازن  تحقيق  تساهم في  التوريد، حيث 

اع النقل والتوزيع، الذي يعد من القطاعات النمو السريع في النشاطات الاقتصادية العالمية، وخصوصاً في قط

التي تستهلك كميات كبيرة من الموارد وتسبب انبعاثات ضاره بالبيئة. تتبنى الإدارة اللوجستية الخضراء العديد  

من المبادف التي تركز على الاستدامة وتقليل الأثر البيئي الناتج عن العمليات اللوجستية، مثل استخدام وسائل 
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تقليل الانبعاثات الكربونية النقل ذات   تقنيات حديثة تساهم في  الكفاءة العالية، تحسين عمليات التخزين، وتبني 

 (Lee, 2020).وتحسين استهلاك الطاقة 

    مشكلة البحث  -2

الإدارة تكمن مشكلة البحث في وجود خلل في التوازن بين الكفاءة التشغيلية والمسئولية البيئية نظرا لعدم تطبيق  

المتجددة،  الطاقة  والنفايات، واستخدام  المخلفات  الكربونية، وإدارة  تقليل الانبعاثات  اللوجستية الخضراء )مثل 

دقة  وتحسين  النقل،  زمن  تقليل  )مثل  والتوزيع  النقل  عمليات  على  وأثرها  الموارد(  استهلاك  كفاءة  وتحسين 

 .)لعملاءالتسليم، وتقليل التكاليف اللوجستية، وتحسين رضا ا

 أهداف البحث   -3

المستودعات   - في  والتوزيع  النقل  عمليات  تحسين  في  الخضراء  اللوجستية  الإدارة  تطبيق  فاعلية  دراسة 

 الخارجية، من خلال تحليل تأثير تقليل الانبعاثات الكربونية، وإدارة المخلفات، واستخدام الطاقة المتجددة. 

تقليل زمن النقل وتحسين دقة التسليم في العمليات اللوجستية، مع  تقييم أثر الإدارة اللوجستية الخضراء على   -

 التركيز على تقليل التكاليف وتحسين كفاءه استهلاك الموارد. 

على   - ذلك  تأثير  وكيفية  والتوزيع،  النقل  عمليات  وتطوير  الموارد  استهلاك  كفاءه  تحسين  بين  العلاقة  تحديد 

 ء.تقليل التكاليف اللوجستية وزيادة رضا العملا

اللوجستية  - العمليات  اللوجستية وتحقيق تحسينات ملموسة في  الكفاءة  تعزيز  المتجددة في  الطاقة  دراسة دور 

 مثل تقليل التكاليف وزيادة الفعالية التشغيلية. 

وتقديم   - الخارجية،  المستودعات  في  الخضراء  اللوجستية  الإدارة  بتطبيق  المرتبطة  والفرص  التحديات  تحليل 

 الأداء اللوجستي وزيادة الكفاءة.  توصيات لتحسين 

   المستودعاا الخارجية -4

تعتبر المستودعات الخارجية من العناصر الحيوية في نظام سلسلة التوريد، حيث تقدم خدمات تخزين متنوعة  

شركات   وتديرها  تمتلكها  تخزين  منشثت  أنها  على  الخارجية  المستودعات  تعريف  يمكن  مختلفة.  لشركات 

تقديم خدمات التخزين والتوزيع لشركات أخرى. تتيح هذه المستودعات للشركات توفير التكاليف  متخصصة في  

عدة  هناك  الأساسية.  أعمالها  على  التركيز  من  يمكنها  مما  بها،  خاصه  مستودعات  وتشغيل  بإنشاء  المرتبطة 

ل تقدم خدمات تخزين  التي  العامة  المستودعات  الخارجية، تشمل  المستودعات  البضائع،  أنواع من  أنواع  جميع 

والمستودعات المتخصصة التي تلبي احتياجات معينة مثل المواد الغذائية أو المنتجات الكيميائية، والمستودعات 

الجمركية التي تقع في مناطق حره وتستخدم لتخزين البضائع المستوردة بدون دفع الرسوم الجمركية حتى يتم 

 (. Bowersox et al., 2013توزيعها في السوق المحلية ) 

تلعب المستودعات الخارجية دوراً محورياً في سلسلة التوريد من خلال توفير خدمات تخزين وإدارة المخزون  

بفعالية وكفاءة. تساعد هذه المستودعات الشركات على تحسين عملياتها اللوجستية عن طريق توفير مساحات  

ضائع حسب الحاجة. كما تساهم في تسهيل عمليات  تخزين مرنه تستوعب الكميات الكبيرة أو الصغيرة من الب

التوزيع من خلال توفير نقاط توزيع استراتيجيه تمكن من الوصول السريع إلى الأسواق المستهدفة. بالإضافة  

إلى ذلك، تساعد المستودعات الخارجية الشركات على تقليل التكاليف الثابتة المتعلقة بإنشاء وتشغيل مستودعات 

 (. Christopher, 2016ز من قدرتها على التكيف مع تغيرات الطلب في السوق )خاصة، مما يعز
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تعتبر الفوائد الاقتصادية التي توفرها المستودعات الخارجية من العوامل الرئيسية التي تدفع الشركات للاستفادة 

التكاليف الرأسمالية والتشغيلية، حيث يمكن للشركات تج الفوائد تخفيض  النفقات الكبيرة منها. من أهم هذه  نب 

تحسين   الخارجية في  المستودعات  تساعد  ذلك،  إلى  بالإضافة  بها.  وتشغيل مستودعات خاصة  ببناء  المرتبطة 

كفاءه سلسلة التوريد من خلال تقديم خدمات متكاملة تشمل التخزين والمناولة والتوزيع. على صعيد الاستدامة،  

النفايات  تقليل  في  الخارجية  المستودعات  وتعتمد على   تسهم  التلف،  وتجنب  المخزون  إدارة  تحسين  من خلال 

( الأشياء  وإنترنت  والروبوتات،  الأتمتة  مثل  للطاقة  موفره  تساهم  IoTتقنيات  التي  الاصطناعي،  والذكاء   ،)

 (.Rushton et al., 2014جميعها في تحسين كفاءه العمليات وتقليل البصمة الكربونية ) 

 عملياا النقل والتوزيع  -5

والتوزيع تح النقل  تضمن    سين  حيث  التوريد،  سلسلة  إدارة  في  أساسي  عنصر  هي  والتوزيع  النقل  عمليات 

توصيل المنتجات بسرعة وامان من الموردين إلى العملاء. تشمل هذه العمليات التخزين، والشحن، والتحميل، 

(، TMSمتقدمة )(، تحسين هذه العمليات يعتمد على انظمه إدارة النقل ال2015والنقل، والتسليم. وفقًا لبورتون )

التي تساهم في تحسين التخطيط والتنسيق بين الأنشطة اللوجستية، مما يقلل من التكاليف ويزيد من سرعة النقل.  

 Hübner etعلاوة على ذلك، فإن اختيار وسائل النقل المناسبة يؤثر مباشره على الكفاءة وتقليل التكاليف البيئية )

al., 2016.) 

المش الشحن  الشحن    ترك استراتيجياا  هي  والتوزيع  النقل  عمليات  تحسين  في  الحديثة  الاستراتيجيات  من 

(، حيث يتم جمع شحنات متعددة من شركات مختلفة في نفس الحاوية أو وسيله النقل. Co-Loadingالمشترك )

الفارغة في    هذه الاستراتيجية تساهم في تقليل تكاليف النقل وتحسين الكفاءة التشغيلية من خلال تقليل المسافات 

( النقل  للطرق van der Laan et al., 2017وسائل  الذكي  التخطيط  باستخدام  النقل  مسارات  تحسين  كذلك،   .)

(Route Optimization يساهم في تقليل استهلاك الوقود، وتحسين وقت التسليم، وبالتالي تحسين الكفاءة البيئية )

 (.Zhang et al., 2019والاقتصادية )

النقل   التوريد أهمية  سلسلة  في  أن   والتوزيع  حيث  التوريد،  سلسله  في  حاسمًا  دورًا  يلعبان  والتوزيع  النقل 

يضمن وصول   الفعّال  النقل  التشغيلية.  التكاليف  وتقليل  المنتجات  تدفق  تسريع  في  يساهم  بينهما  الجيد  التنسيق 

ال في  الهدر  من  يقلل  الفعّال  التوزيع  بينما  المناسب،  الوقت  في  في  المنتجات  الطلب  إدارة  ويحسن  مخزون 

الذكية ) النقل  إدارة  أنظمة  استخدام  يشمل  والتوزيع  النقل  تحسين عمليات  المختلفة.  وتحسين TMSالأسواق   ،)

 (. 2020؛ العبد الله، 2022لتتبع الشحنات )الشريف،  GPSالمسارات، واستخدام التكنولوجيا المتقدمة مثل 

  الإدارة اللوجستية الخضراء -6

رة اللوجستية الخضراء تركز على تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الأثر البيئي من خلال تطبيق ممارسات  الإدا

(. تشمل هذه الممارسات تقليل الانبعاثات الكربونية، وترشيد استهلاك  2020مستدامة في سلسلة الإمداد )كمال،  

ام المركبات الهجينة أو الكهربائية، وأنظمة النقل  الطاقة، واستخدام مواد قابلة لإعادة التدوير. كما تتضمن استخد 

)سعيد،   والتغليف  التعبئة  عمليات  في  التدوير  إعادة  وتقنيات  تحقيق  2021الذكية،  إلى  الإدارة  هذه  تهدف   .)

 (.2019التوازن بين الربحية والاستدامة البيئية )شريف،  

العالمية،  السوق  في  تنافسيتها  لتعزيز  الشركات  استراتيجيات  من  جزءاً  الخضراء  اللوجستية  الإدارة  تعد 

واستجابةً للضغوط البيئية والاجتماعية. ومع تزايد الاهتمام العالمي بالتغيرات المناخية، أصبح من الضروري  
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ليل تأثيراتها البيئية. من خلال تطبيق معايير  للشركات دمج ممارسات النقل والتوزيع المستدامة في عملياتها لتق

المدى، مما يعزز صورة   بيئية واقتصادية طويلة  فوائد  التشغيل وتحقيق  تكاليف  تقليل  يمكن  البيئية،  الاستدامة 

 (. 2020الشركات أمام العملاء والمستثمرين )أحمد، 

ين كفاءة سلسلة التوريد، وتحقيق التوازن  تهدف الإدارة اللوجستية الخضراء إلى تقليل التأثيرات البيئية، وتحس 

واستخدام  الذكية،  النقل  إدارة  أنظمة  الخضراء  اللوجستية  الإدارة  تقنيات  تشمل  والربحية.  الاستدامة  بين 

المركبات الهجينة والكهربائية، والتخزين ا لي والتقنيات الذكية، وأنظمة تتبع وتحديد المواقع، وإعادة التدوير. 

التق  هذه  والتشغيلي تسهم  البيئي  الأداء  يعزز  مما  الكربونية،  الانبعاثات  وتقليل  النقل  كفاءة  تحسين  في  نيات 

 (.2021للمنظمات )محمود، 

 منهج الدراسة    -7

الإدارة  تطبيق  أثر  لفهم  وتحليلها  البيانات  جمع  يتم  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  تعتمد 

عمليا على  الخضراء  الوصفي اللوجستية  المنهج  ويتضمن  الخارجية،  المستودعات  في  والتوزيع  النقل  ت 

التحليلي العديد من الأساليب البحثية التي تتيح تحليل العلاقات بين المتغيرات وتفسير النتائج المستخلصة. ومنها 

مستودعات المنهج الوصفي الذي يهدف إلى وصف الظواهر المتعلقة بتطبيق الإدارة اللوجستية الخضراء في ال

الخارجية، كما يركز على تحليل العمليات اللوجستية مثل النقل والتوزيع، من خلال جمع البيانات الميدانية عن  

لتحديد  الخارجية  المستودعات  في  المستهدفة  العينة  من  البيانات  لجمع  استبيانات  استخدام  وتم  العمليات،  تلك 

تأ  ومدى  الخضراء  اللوجستية  الإدارة  تطبيق  إحصائي  مستوى  تحليل  وإجراء  اللوجستية،  العمليات  ثيرها على 

. تم استخدام التحليل الإحصائي لاختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية  SPSSللبيانات المجمعة باستخدام برنامج  

تقليل  مثل  والتوزيع،  النقل  كفاءة  تحسين  على  الخضراء  اللوجستية  الإدارة  أساليب  تطبيق  بتأثير  المتعلقة 

 ثات الكربونية، وتحسين دقة التسليم، وتقليل التكاليف. الانبعا

 عينة الدراسة    -8

)الشركات التي تدير المستودعات الخارجية في منطقة العاملين با   في الباحث  حدده الذي الدراسة مجتمع يتمثل

شركات تمثل أفضل الممارسات في تطبيق الإدارة اللوجستية   3السخنة(، عدد الشركات المستهدفة )تم اختيار  

مجال   في  الرائدة  الشركات  من  وتعد  الحاويات  لتداول  السويس  شركة  من  العينة  وتتكون  الخضراء(، 

لًا بيئية مبتكرة للحد من الانبعاثات الكربونية وتفعيل استخدام الطاقة المتجددة في اللوجستيات، حيث تطبق حلو

موظفاً، شركة دي إتش إل للخدمات اللوجستية من الشركات    150عملياتها اللوجستية. عدد العاملين بها حوالي  

ي المستودعات. عدد العاملين العالمية التي تطبق سياسات فعّالة في استخدام الطاقة المتجددة وتقليل المخلفات ف

تقوم بتطبيق تقنيات صديقة للبيئة في النقل والتوزيع، حيث تركز    CMA CGMموظفًا، شركة    100بها حوالي  

حوالي   بها  العاملين  عدد  البيئي.  التأثير  وتقليص  الموارد  استهلاك  تقليل  العينة    100على  وتمثلت  موظفًا، 

)موظف  ب التالية:  الوظائف  في  وظيفة العاملين  لوجيستي،  مدير  مستودع،  مدير  مخازن،  مشرف  لوجيستي، 

 أخري(، الذين يمتلكون المعرفة الكافية فيما يتعلق بموضوع البحث.

في وقد  الباحث  قائمة على الدراسة لمجتمع الميدانية للدراسة اللازمة البيانات  على الحصول اعتمد   استخدم 

 أهداف لتحقيق عليها الردود  وتحليل دراسة خلالها من يمُكن عبارات  شكل في القائمة بإعداد  قام وقد  الاستقصاء
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) واختبار الدراسة الصحيحة  عدد  وكان  الاستقصاء،  استمارات  توزيع  تم  وقد  استمارة  184فروضها،   )

   استقصاء على مفردات المجتمع.

(: مجتمع الدراسة والاستمارات الموزعة ونسبة الاستجابة 1جدول رقم )  

 أسلوب الدارسة الفئة
مجتمع  

 الدراسة

عينة 

 الدراسة

الاستماراا  

 المستردة

الاستماراا  

غير المستردة  

 والمستبعدة

الاستماراا  

 القابلة للتحليل 

نسبة الاستماراا 

 القابلة للتحليل 

 ٪ 97.29 33 2 35 35 70 عينة عشوائية بسيطة موظف لوجيستي 

 ٪ 84.62 11 2 13 25 55 عينة عشوائية بسيطة مشرف مخازن

 ٪ 90 18 6 20 29 65 عينة عشوائية بسيطة مدير مستودع 

 ٪ 92 23 2 25 35 85 عينة عشوائية بسيطة مدير لوجيستي 

 ٪ 96.49 55 2 57 60 75 عينة عشوائية بسيطة وظيفة أخري

 المصدر  إعداد الباحث 

الاستطلاعية التي قام بها، واطلاع  وفي ضوء توافر المعلومات للباحث وأراء عينة الدراسة ومن خلال الدراسة  

بأقسامه  الباحث علي مجموعة من قوائم الاستقصاء والتي تناولتها الدراسات السابقة، فقد تم تصميم الاستبيان 

)تقنيات تقليل الانبعاثات الكربونية، وإدارة   الإدارة اللوجستيةبعاد المتغير المستقل  الخمسة المتغيرات المستقلة لا

وال في   نفايات،المخلفات  والمرونة  المخزون،  وإدارة  التخزين  عمليات  وتحسين  المتجددة،  الطاقة  واستخدام 

المتوقعة(   التغيرات غير  الخارجية( وفقا  مواجهة  بالمستودعات  النقل والتوزيع  التابع )تحسين عملية  والمتغير 

درجا  Five Point Likert Scaleالخماسي   المتدرج ليكارت  لمقياس تحديد  تم  من حيث  فقرة  لكل  الموافقة  ت 

 فقرات الاستبيان كما يلي: 

الصدق  الاستبيان وسلامته من خلال معاملات  للتأكد من صلاحية  الأساسية  الاختبارات  نتائج  استعرا   بعد 

المقاييس   من  مجموعة  باستخدام  الدراسة  لمحاور  الأساسية  المقاييس  تناول  تم  المعنوية،  واختبار  والثبات 

الانحراف المعياري( وتحليل متعدد المتغيرات باستخدام اختبارات    -الوسيط  -لة في )المتوسطالإحصائية والمتمث

 متعددة، ومعامل الاتساق والانحدار البسيط والمتعدد، وتتمثل نتائج محاور الدراسة فيما يلي: 

H1   ال بأبعادها  الخضراء"  اللوجستية  الإدارة  تطبيق  "فاعلية  أثر  اختبار  تم  الرئيسي:  )تقنيات الفر   خمسة 

التخزين   المتجددة، وتحسين عمليات  الطاقة  واستخدام  والنفايات،  المخلفات  وإدارة  الكربونية،  الانبعاثات  تقليل 

في  والتوزيع  النقل  عمليات  تحسين  على  المتوقعة(  غير  التغيرات  مواجهة  في  والمرونة  المخزون،  وإدارة 

 المستودعات الخارجية بمنطقة السخنة. 

 ت دلالة معنوية قوية في جميع الأبعاد: النتائج أظهر

 .Beta = 0.533و Sig = 0.015 تقنيات تقليل الانبعاثات الكربونية: أثر إيجابي كبير مع قيمة -

 . Beta = 0.751 و Sig = 0.004إدارة المخلفات والنفايات: تأثير إيجابي كبير مع  -

 .Beta = 0.956 و  Sig = 0.010استخدام الطاقة المتجددة: له تأثير كبير مع  -

 . Beta = 0.968 و Sig = 0.006تحسين عمليات التخزين وإدارة المخزون: أثر إيجابي كبير مع  -

 . Beta = 1.000 و Sig = 0.003المرونة في مواجهة التغيرات غير المتوقعة: علاقة قوية مع  -
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النتا هذه  على  على  بناءً  معنوي  تأثير  لها  الأبعاد  جميع  أن  على  تنص  والتي  البديلة  الفرضية  قبول  يمكن  ئج، 

 تحسين عمليات النقل والتوزيع في المستودعات الخارجية.

H2     الأول الفرعي  الانبعاثات    -الفر   تقليل  تقنيات  تأثير  دراسة  تمت  الكربونية:  الانبعاثات  تقليل  تقنيات 

 = Sigات النقل والتوزيع في المستودعات الخارجية بمنطقة السخنة. النتائج أظهرت  الكربونية على تحسين عملي

 مما يشير إلى وجود تأثير معنوي قوي.  Beta = 0.533 و 0.015

H3     الثاني الفرعي  قوية    -الفر   دلالة معنوية  النتائج  والنفايات: أظهرت  المخلفات   و   Sig = 0.004إدارة 

Beta = 0.846  في والتوزيع  النقل  تحسين  في  كبير  بشكل  تسهم  والنفايات  المخلفات  إدارة  أن  على  يدل  مما   ،

 المستودعات الخارجية. 

H4     الثالث الفرعي  الم  -الفر   الطاقة  على استخدام  المتجددة  الطاقة  استخدام  تأثير  من  التحقق  تم  تجددة: 

أظهرت   النتائج  السخنة.  بمنطقة  الخارجية  المستودعات  في  والتوزيع  النقل   = Betaو   Sig = 0.010تحسين 

 ، مما يوضح تأثيرًا معنويًا قويًا. 0.693

H5     لة معنوية قوية في تأثير تحسين عمليات التخزين وإدارة المخزون: ظهرت دلا  -الفر  الفرعي الرابع

تحسين عمليات التخزين وإدارة المخزون على تحسين النقل والتوزيع في المستودعات الخارجية بمنطقة السخنة 

 .Beta = 0.859 و Sig = 0.006مع 

H6     المرونة في مواجهة التغيرات غير المتوقعة: أظهرت النتائج    -الفر  الفرعي الخامسSig = 0.003   و 

Beta = 0.826 مما يدل على أهمية المرونة في التكيف مع التغيرات غير المتوقعة في تحسين عمليات النقل ،

 والتوزيع. 

بناءً على نتائج التحليل الإحصائي، يمكن قبول جميع الفرضيات البديلة، حيث يظهر أن فاعلية تطبيق الإدارة  

بشكل   تؤثر  المختلفة  بأبعادها  الخضراء  في  اللوجستية  والتوزيع  النقل  عمليات  تحسين  على  وإيجابي  معنوي 

 المستودعات الخارجية بمنطقة السخنة. 

 نتائج الدراسة  -9

النتائج العامة لهذه الدراسة تظهر أن هناك تأثيرًا إيجابيًا وقويًا للإدارة اللوجستية الخضراء على تحسين الأداء 

السخنة.   المستودعات الخارجية بمنطقة  المباشرة بين تطبيق مفاهيم  اللوجستي في  العلاقة  الدراسة  كما توضح 

 .الاستدامة البيئية في النقل والتوزيع وبين تحقيق كفاءة أعلى في هذه العمليات 

تقليل    أثر الإدارة اللوجستية الخضراء  - اللوجستية الخضراء مثل  أظهرت الدراسة أن تطبيق تقنيات الإدارة 

ال الكربونية، واستخدام  النقل  الانبعاثات  تأثير مباشر في تحسين عمليات  له  المخلفات  المتجددة، وإدارة  طاقة 

 .والتوزيع في المنطقة

البيانات أظهرت أن التركيز على تحسين كفاءة عمليات التخزين وإدارة المخزون،    تحسين الكفاءة التشغيلية  -

 .العمليات اللوجستيةواستخدام تقنيات متطورة، يسهم في تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة سرعة 

أكدت النتائج أن تطبيق مبادف الاستدامة البيئية في العمل اللوجستي ليس فقط يحسن الكفاءة   الاستدامة البيئية  -

 .الاقتصادية، بل يساهم أيضًا في الحفاظ على البيئة من خلال تقليل التأثيرات البيئية السلبية
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أنها    التحدياا والفرص  - إلا  الخضراء،  اللوجستية  الدراسة فرصًا كبيرة للاستفادة من الإدارة  بينما أظهرت 

الحديثة   التقنيات  تكلفة  مثل  الواقع،  أر   على  السياسات  هذه  تطبيق  في  التحديات  بعض  إلى  أشارت  أيضًا 

 .والاحتياجات التدريبية

لة تطبيق هذه المبادف، مع تعزيز التعاون بين  بناءً على النتائج، توصي الدراسة بمواص  النتائج المستقبلية  -

 .المؤسسات المحلية والدولية لتسريع عملية التحول نحو أنظمة لوجستية أكثر استدامة

النتائج العامة تشير إلى أن تبني استراتيجيات الإدارة اللوجستية الخضراء يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين  

 لفرص مستقبلية مهمة في مجالات النقل، التوزيع، واللوجستيات في المنطقة.  الأداء اللوجستي، مما يفتح أبوابًا

 التوصياا   -10

في  الخضراء  اللوجستية  الإدارة  فعالية  أكدت  التي  الإحصائية  النتائج  إلى  استناداً  الدراسة  هذه  توصيات  تأتي 

ف هذه التوصيات إلى تحسين  تحسين عمليات النقل والتوزيع بالمستودعات الخارجية بمنطقة السخنة، حيث تهد 

تحقيق   لضمان  الخضراء  اللوجستية  الإدارة  تطبيق  من خلال  الخارجية  بالمستودعات  والتوزيع  النقل  عمليات 

 الأثر المرجو، وقد تمثلت تلك التوصيات فيما يلي: 

الأولى  وذلك   التوصية  والتوزيع.  النقل  عمليات  في  الكربونية  الانبعاثات  لتقليل  حديثة  تقنيات  وتطبيق  تبني 

جدوى   دراسات  وإجراء  النظيف،  النقل  تقنيات  في  تستثمر  التي  للشركات  وتشجيعية  ضريبية  حوافز  بتوفير 

الجهة الموظفين.  وتدريب  المحلي،  العمل  لظروف  وملائمة  كفاءة  الأكثر  التقنيات  الشركات   لتحديد  المنفذة: 

 شهرًا.  12اللوجستية، وزارة البيئة. المدة: 

تطبيق سياسات فعالة لإدارة المخلفات والنفايات وتحسين برامج إعادة التدوير، وذلك بإنشاء    التوصية الثانية 

المتخصصة  الشركات  والتعاون مع  اللوجستية،  والمراكز  المستودعات  في  التدوير  وحدات متخصصة لإعادة 

المنفذة: في   الجهة  التدوير.  إعادة  ثقافة  لتعزيز  توعية  حملات  وإطلاق  مبتكرة،  حلول  لتطوير  النفايات  إدارة 

 أشهر.  8الإدارات البيئية، الشركات اللوجستية. المدة: 

تعزيز استخدام الطاقة المتجددة في عمليات النقل والتوزيع، وذلك بتركيب الألواح الشمسية في   التوصية الثالثة 

التحتية  الم البنية  وتوفير  النقل،  أسطول  في  والهجينة  الكهربائية  السيارات  واستخدام  النقل،  ومراكز  ستودعات 

 اللازمة لشحن المركبات الكهربائية. 

 شهرًا.  18الجهة المنفذة: الشركات اللوجستية، وزارة الطاقة. المدة: 

الرابعة  لتحسي   التوصية  المتقدمة  المخزون  إدارة  أنظمة  باعتماد برمجيات استخدام  التخزين، وذلك  ن عمليات 

دورية  تدقيق  وإجراء عمليات  الأنظمة،  هذه  للموظفين على  تدريبية  دورات  وتنظيم  المتقدمة،  المخزون  إدارة 

 أشهر.  10للتأكد من كفاءة إدارة المخزون. الجهة المنفذة: إدارة المستودعات، الشركات اللوجستية. المدة: 

تطوير خطط الطوارف وتعزيز المرونة التشغيلية لمواجهة التغيرات غير المتوقعة، وذلك   الخامسة التوصية  

متخصصة   عمل  فرق  وتكوين  معها،  التعامل  على  الموظفين  وتدريب  للطوارف  مختلفة  سيناريوهات  بإعداد 

ال الجهة  العمل.  بيئة  في  التغيرات  على  بناءً  بانتظام  الخطط  وتحديث  الأزمات،  العامة  لإدارة  الإدارة  منفذة: 

 أشهر. 6للشركات اللوجستية، إدارة الطوارف والأزمات. المدة: 
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فعال   بشكل  السخنة  بمنطقة  الخارجية  المستودعات  في  والتوزيع  النقل  تحسين عمليات  يمكن  التوصيات،  بهذه 
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Abstract 

This study  investigates the environmental and economic effects of utilizing renewable energy to 

reduce carbon dioxide emissions and improve operational efficiency in Red Sea ports, focusing on 

Ain Sokhna Port as a case study. The research aligns with the growing global emphasis on 

sustainable maritime operations and mitigating the environmental impacts of port activities. 

The study employs a descriptive-analytical approach to examine the influence of renewable energy 

sources, such as solar and wind energy, on the environmental and operational performance of 

ports. Data were collected via a questionnaire distributed to workers in Red Sea ports and other 

stakeholders. 

The research identifies four key dimensions of renewable energy utilization: solar energy, wind 

energy, hydroelectricity, and bioenergy. These dimensions represent critical resources for 

sustainable and environmentally friendly energy generation. Solar energy, widely adopted for 

electricity generation in seaports, has been shown to significantly reduce dependence on electricity 

derived from fossil fuels. The findings highlight that solar energy significantly will contribute to 

reducing carbon dioxide emissions in Ain Sokhna Port. Similarly, wind energy was found to play a 

crucial role in emission reduction, while hydropower and bioenergy also demonstrated substantial 

positive impacts on mitigating carbon emissions. 

Overall, the study concludes that all forms of renewable energy—solar, wind, hydropower, and 

bioenergy—positively influence emission reduction and enhance environmental performance  

The study recommends expanding solar energy projects in Egyptian ports, particularly in coastal 

regions with high solar radiation levels. It also advocates for investment in advanced wind turbine 

technologies to enhance efficiency and their role in electricity generation for marine facilities and 

industrial activities associated with ports. Additionally, projects converting industrial and 

agricultural waste into bioenergy should be supported, as they simultaneously reduce waste and 

emissions. Investment in energy efficiency systems is advised to minimize fossil fuel consumption 

and emissions. 

Furthermore, the study recommends implementing carbon capture and storage (CCS) technologies 

in ports heavily reliant on traditional energy sources. Finally, developing environmental 

performance indicators to monitor the effectiveness of renewable energy in reducing carbon 

emissions is essential for sustainable development. 
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 المستخلص

تواجه الموانئ البحرية تحديات بيئية متزايدة نتيجة للانبعاثات الكربونية الناجمة عن الأنشطة التشاغيلية. تساعى 

الكفااءة البيئياة فاي هذه الدراسة إلى استكشاف دور الطاقة المتجددة كحل مستدام لتقليل هذه الانبعاثاات وتعزياز 

هادف هاذا البحاث إلاى دراساة  موانئ البحر الأحمر، مع التركيز علاى مينااء العاين الساخنة كنماوذج تطبيقاي.

التأثيرات البيئية والاقتصادية لاستخدام الطاقة المتجددة في تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون وتحساين الكفااءة 

لتركيز على ميناء السخنة كنموذج تطبيقي. يتماشى البحث ماع الاهتماام التشغيلية في موانئ البحر الأحمر، مع ا

المتزايد بتحقيق استدامة العمليات البحرية وتخفيف ا ثار البيئية للنشاطات المينائية. تم استخدام المنهج الوصفي 

يئاي والتشاغيلي فاي التحليلي لتحديد أثر الطاقة المتجاددة، مثال الطاقاة الشمساية وطاقاة الريااح، علاى الأداء الب

 الموانئ.

تم جمع البيانات عبر استبيان شمل العاملين في موانئ البحر الأحمر والجهات المعنية الأخارى مان خالال هاذه 

طاقاة والدراسة عن بعض ابعاد الطاقة المتجددة، وهي أربعة أبعاد رئيسية لقياس اساتخدامها: الطاقاة الشمساية، 

طاقة الحيوية. وتعتبر هذه الأبعاد من أهم الموارد التي يمكن الاعتماد عليها في الطاقة الكهرومائية، والوالرياح، 

توليد الطاقة بشكل مستدام وصديق للبيئة. تم التوصل إلى أن استخدام الطاقة الشمساية فاي مينااء العاين الساخنة 

ة الريااح  ممكان ان ممكن ان يساهم بشكل كبير في تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكرباون، كماا  أظهارت أن طاقا

تلعب دورًا مهمًا فاي تقليال الانبعاثاات وأكادت أن الطاقاة الكهرومائياة ممكان ان تساهم بشاكل فعاال فاي تقليال 

انبعاثات ثاني أكسيد الكربون في ميناء العين الساخنة عناد اساتخدامها، كماا  أثبتات الدراساة الحالياة أن الطاقاة 

الانبعاثات ما توصلت إلياه هاذه الدراساة هاو أن جمياع أشاكال الطاقاة  الحيوية لها تأثير إيجابي كبير على تقليل

الطاقة الكهرومائية، والطاقاة الحيوياة(، قاد أظهارت تاأثيرًا إيجابياًا وطاقة الرياح،  والمتجددة )الطاقة الشمسية،  

 .على تقليل الانبعاثات وتحسين الأداء البيئي في ميناء العين السخنة
 

 المقدمة عامة  -1

السنوات الأخيرة، أصبح التحول إلى الطاقة المتجددة ضرورة ملحة لمواجهة التحاديات البيئياة الناتجاة عان في  

، التي تعد من المسببات الرئيسية لظاهرة الاحتباس الحراري وتغيار )2COزيادة انبعاثات ثاني أكسيد الكربون )

ة من الوقود الأحفوري لتشغيل مختلف القطاعات، المناخ. تعتمد العديد من الدول على الطاقة التقليدية المستخرج

بما في ذلك الموانئ البحرية، مما يؤدي إلى انبعاث كميات كبيرة من ثاني أكسايد الكرباون، إلا أن التوجاه نحاو 

 & Lundاستخدام الطاقة المتجددة يمكن أن يمثل حلاً فعالًا لتقليال هاذه الانبعاثاات وتحقياق التنمياة المساتدامة )

Mathiesen,2019  ).               

الطاقااة وطاقاة الريااح، ووتشامل الطاقاة المتجاددة، أربعااة أبعااد رئيساية لقياااس اساتخدامها: الطاقاة الشمسااية، 

الكهرومائية، والطاقة الحيوية. وتعتبر هذه الأبعاد من أهم الموارد التي يمكن الاعتمااد عليهاا فاي تولياد الطاقاة 

للبيئة. فعلى سبيل المثال، تعُد الطاقة الشمسية من المصادر المتجاددة التاي تساتخدم علاى بشكل مستدام وصديق  

، حيث أثبتات الدراساات أن اساتخدام الألاواح الشمساية العالمية نطاق واسع لتوليد الكهرباء في الموانئ البحرية

ري، مما يقلل مان انبعاثاات ثااني يقلل بشكل كبير من الاعتماد على الطاقة الكهربائية المولدة من الوقود الأحفو

  (Zhao et al., 2018).  أكسيد الكربون
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إلى جانب الطاقة الشمسية، تلعب طاقة الرياح دورًا مهمًا في تحقياق التحاول نحاو الطاقاة النظيفاة، خاصاة فاي 

توربيناات الريااح الموزعاة المناطق الساحلية التي تتمتع بسرعة رياح مناسبة لتوليد الطاقة. ويظُهر البحاث أن  

على طاول الساواحل يمكان أن تساهم فاي تولياد كمياات كبيارة مان الكهربااء، ماا يخفاف مان اساتهلاك الوقاود 

أما الطاقة الكهرومائية فتستخدم  (Wang et al., 2020). الأحفوري ويقلل من الانبعاثات الكربونية بشكل ملحوظ

اه والقدرة على بناء السدود الصغيرة لتحويل تياارات الميااه إلاى بشكل خاص في المناطق التي تمتاز بوفرة المي

طاقة. وقد أظهرت الدراسات أن استخدام الطاقة الكهرومائية فاي الماوانئ البحرياة يسُاهم فاي تقليال الانبعاثاات 

 (Brown et al., 2017). الناتجة عن تشغيل المرافق المختلفة بالميناء

والأخير للطاقة المتجددة فاي هاذا البحاث، والتاي تعتماد علاى تحويال المخلفاات الطاقة الحيوية هي البعد الرابع  

العضوية والوقود الحيوي إلى طاقة. وقد أظهرت الأبحاث أن استخدام هذه التقنية في الموانئ يمكن أن يقلل مان 

فن انبعاثاات الكرباون بشاكل فعاال، خاصااة عناد اساتخدامها كمصادر باديل للوقااود الأحفاوري فاي تشاغيل الساا

 (Basu et al., 2019). ية والمرافق البحر

وهو ما يقُاس من خلال أربعة أبعاد رئيسية: خفاض   ,من جهة أخرى، يتمثل تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون

خفااض الانبعاثااات المرتبطااة بالنقاال البحااري، والتااأثير البيئااي وتحسااين كفاااءة الطاقااة، وإجمااالي الانبعاثااات، 

بعد الأول بتقييم مدى تأثير استخدام الطاقة المتجددة في تقليل إجماالي الانبعاثاات الناتجاة عان الإجمالي. يعُنى ال

تشغيل الموانئ. وقد أظهرت الدراسات أن التحول إلى مصادر الطاقة المتجددة في الماوانئ الكبارى مثال مينااء 

 (Gielen et al., 2019). 30%العين السخنة يمكن أن يقلل من إجمالي الانبعاثات بنسبة تصل إلى 

أما تحسين كفاءة الطاقة فيرتبط بتقليل الفاقد الطاقي وزيادة الاستفادة من الطاقة المتجددة، مماا ياؤدي إلاى تقليال 

 .(Amponsah et al., 2014) الحاجة إلى الوقود الأحفاوري التقليادي ويسُاهم فاي تقليال الانبعاثاات الكربونياة

فإن استخدام الطاقة المتجددة    ,تعلق با خفض الانبعاثات المرتبطة بالنقل البحريبالنسبة إلى البعد الثالث، الذي ي

في تشغيل أنظمة الموانئ، مثل الألواح الشمسية وتوربينات الرياح، يمكن أن يسهم في تقليل الانبعاثات الناجماة 

 ,.Johnson et al) عن السفن والعمليات البحرية، والتاي تعُاد مصادرًا رئيسايًا لانبعاثاات ثااني أكسايد الكرباون

2019)                . 

ي الختام، يظهر أن التحول إلى الطاقة المتجددة يمثل حالاً محورياًا لمواجهاة تحاديات التغيار المنااخي وتقليال ف

انبعاثات ثاني أكسيد الكربون في الموانئ البحرية. اساتخدام الطاقاة الشمساية، الريااح، الكهرومائياة، والحيوياة 

 .هداف التنمية المستدامة في مصر والمنطقة العربيةيوفر بديلاً مستدامًا للوقود الأحفوري، ويسهم في تحقيق أ

 مشكلة الدراسة  -2

في ظل التزايد المستمر للانبعاثات الكربونية التي تؤثر سلبًا على البيئة والمناخ العالمي، أصبحت موانئ البحار 

 (CO2) باونالأحمر، بما في ذلك ميناء العين السخنة، مان أكثار المنااطق عرضاة لانبعاثاات ثااني أكسايد الكر

نتيجة الاعتماد المكثف علاى الوقاود الأحفاوري فاي عملياتهاا التشاغيلية. تشاير التقاارير إلاى أن قطااع الشاحن 

من إجمالي انبعاثات غازات الاحتباس الحاراري العالمياة، ماا يعاادل حاوالي   ٪2.5البحري وحده يساهم بنحو  
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الأنظماة ,على الطاقة التقليدية لتشغيل السافن،  وتعتمد الموانئ (IMO, 2020), سنويًا CO2 مليون طن من 940

 .اللوجستية، والمرافق الأخرى، مما يزيد من العبء البيئي

في مصر، تعُد موانئ البحر الأحمر من أهم المرافاق الاقتصاادية التاي تعتماد بشاكل كبيار علاى النقال البحاري 

مصادر الطاقاة التقليدياة مرتفعاًا، ماا يسااهم بشاكل كجزء من التجارة الدولية. ومع ذلك، لا يزال الاعتماد على  

كبير في زيادة انبعاثات الكربون. على سبيل المثال، أظهارت الإحصااءات أن اساتهلاك الوقاود الأحفاوري فاي 

من إجمالي انبعاثات الكربون المرتبطة بالنقل البحري فاي مصار )وزارة   ٪15الموانئ المصرية يسهم بحوالي  

(. هذه الانبعاثات ليست فقط سببًا في تدهور البيئة المحلية، بل أيضًا تؤثر علاى الصاحة 2019البيئة المصرية،  

 .العامة وتفاقم التغيرات المناخية

تأتي الحاجة إلى الدراسة في ظل غياب حلول كافية في موانئ البحر الأحمر لتقليل هاذه الانبعاثاات، مماا يسالط 

لطاقة المتجددة كبديل نظياف للطاقاة التقليدياة. الدراساات العالمياة الضوء على أهمية البحث في تأثير استخدام ا

-٪40أثبتت أن التحول إلى مصادر الطاقة المتجددة يمكن أن يقلل مان الانبعاثاات الكربونياة بنسابة تصال إلاى 

ماع و .(Bauer et al., 2020) ؛Gielen et al., 2019)، اعتماداً علاى تقنياات الطاقاة المتجاددة المساتخدمة )75٪

 .ذلك، لم يتم بعد دراسة تطبيق هذا التحول بشكل كافٍ في موانئ البحر الأحمر، مما يمثل فجوة بحثية هامة

أظهرت أن استخدام الألواح الشمسية في الموانئ السااحلية يمكان أن يقلال انبعاثاات  Zhao et al. (2018) دراسة

أن اساتخدام طاقاة الريااح البحرياة  Wang et al. (2020) ، بينما وجدت دراساة٪30ثاني أكسيد الكربون بنسبة 

ورغام هاذه النتاائج الواعادة، لام  ,في الموانئ السااحلية ٪40يمكن أن يخفض الانبعاثات بنسبة كبيرة تصل إلى 

  .تطُبق هذه التقنيات على نطاق واسع في موانئ البحر الأحمر

الخاصاة التاي قاد تواجاه الماوانئ المصارية فاي علاوة على ذلك، لم تتناول الدراسات الحالية التحديات المحلية 

البنياة التحتياة المحادودة، وتطبيق تقنيات الطاقة المتجددة. تشمل هذه التحديات الظروف الجغرافياة والمناخياة،  

هذه العوامل تجعل  .(Tagliapietra & Zachmann, 2020) والتكاليف الأولية العالية للتحول إلى الطاقة المتجددة

إجراء دراسة حالة محددة تركز علاى مينااء العاين الساخنة باعتبااره أحاد الماوانئ الحيوياة فاي من الضروري  

 .المنطقة، حيث يمكن أن يمثل نموذجًا لتطبيق تقنيات الطاقة المتجددة في الموانئ المصرية

تجاددة فاي تقليال انطلاقًا مما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة الملحة لفهم وتقييم أثار اساتخدام الطاقاة الم

انبعاثات ثاني أكسيد الكربون في موانئ البحر الأحمر، مع التركيز على ميناء العاين الساخنة كنماوذج تطبيقاي. 

الطاقااة وطاقااة الرياااح، وسااتركز الدراسااة علااى تحلياال الأبعاااد الأربعااة للطاقااة المتجااددة )الطاقااة الشمسااية، 

لى تقليل انبعاثات الكربون بناءً على تجاارب دولياة ساابقة، ماع الكهرومائية، والطاقة الحيوية( وتقييم تأثيرها ع

  .الأخذ في الاعتبار التحديات الخاصة بالموانئ المصرية

 أهداف الدراسة -3

 الهدف الرئيسي

تقييم أثر استخدام الطاقة المتجددة بأبعادها المختلفة على تقليل انبعاثاات ثااني أكسايد الكرباون فاي مينااء العاين 

 السخنة. 
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 الأهداف الفرعية

 دراسة تأثير استخدام الطاقة الشمسية على تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون في ميناء العين السخنة. .1

 الرياح في تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون في ميناء العين السخنةدراسة تأثير استخدام طاقة  .2

 دراسة تأثير الطاقة الكهرومائية على تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون في ميناء العين السخنة. .3

 السخنة.دراسة تأثير استخدام الطاقة الحيوية في تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون في ميناء العين  .4

 أهمية الدراسة -4

تساهم هذه الدراسة في توسيع المعرفة العلمية حول تأثير استخدام مصادر الطاقة المتجددة في تقليال انبعاثاات  -

ثاني أكسيد الكربون في قطاع النقل البحري، وتحديداً في الماوانئ البحرياة، وهاو مجاال ماا زال يحتااج إلاى 

 .قةالمزيد من الأبحاث والدراسات المتعم

تعُد الدراسة من الأبحاث النادرة التي تتناول تأثير الطاقة المتجددة على انبعاثاات الكرباون فاي ماوانئ البحار  -

الأحمر، وبخاصة ميناء العين السخنة. هذا سيسهم في ملء الفجوة البحثية المتعلقاة بالبيئاة البحرياة المصارية 

 .وتبني الطاقة المستدامة

الطاقاة الكهرومائياة، وطاقاة الريااح، وددة للطاقاة المتجاددة )الطاقاة الشمساية،  تركز الدراسة على أبعاد متعا -

والطاقة الحيوية( وتأثير كل منها على تقليل انبعاثات الكربون. هذا التحليل المتعدد الأبعاد يضيف قيمة علمياة 

 .للتخصصات المرتبطة بالطاقة المتجددة والبيئة

اس لدراسات لاحقة في دول أخرى أو موانئ أخرى في مصار، مماا يوفر البحث نموذجًا يمكن استخدامه كأس -

 .يسهم في تطوير أبحاث متقدمة في مجالات الطاقة المستدامة وتقليل الانبعاثات 

تقدم الدراسة توصيات عملية حول كيفية استخدام الطاقة المتجددة فاي ماوانئ البحار الأحمار، وخاصاة مينااء  -

 .فاءة استخدام الطاقة وتقليل الانبعاثات الضارة بالبيئةالعين السخنة، مما يسهم في تحسين ك

يمكن أن تساعد النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة صانعي السياسات والمخططاين البيئياين فاي مصار علاى  -

اتخاااذ قاارارات مدروسااة بشااأن دمااج تقنيااات الطاقااة المتجااددة فااي قطاااع النقاال البحااري والمااوانئ، وتوجيااه 

 .ريع الطاقة المستدامةالاستثمارات نحو مشا

النتائج التي ستقدمها الدراسة يمكن أن تسهم في تحسين الأداء البيئي للموانئ البحرية المصرية، مما يقلال مان  -

 .الأضرار البيئية والصحية الناتجة عن الانبعاثات الكربونية العالية

التركياز علاى كيفياة تقليال البصامة الكربونياة تسهم الدراسة في تحقيق أهداف التنمياة المساتدامة مان خالال   -

 .وتحسين كفاءة استخدام الطاقة في الموانئ البحرية، مما يدعم توجهات مصر نحو تحقيق الاستدامة البيئية

توفر الدراسة بيانات علمية يمكن استخدامها لتوجيه الاساتثمارات فاي مشااريع الطاقاة المتجاددة، خاصاة فاي  -

  .حري، مما يعزز من فرص تبني هذه التقنيات على نطاق أوسعقطاع الموانئ والنقل الب

 منهجية الدراسة -5

مان أجال وصاف الظااهرة  (Descriptive-Analytical Method) تساتخدم الدراساة المانهج الوصافي التحليلاي

قاوم المانهج المدروسة )استخدام الطاقة المتجددة وتقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون( وتحليل العلاقات بينهاا. ي

الوصفي بجمع البيانات المتعلقة بمدى استخدام تقنيات الطاقة المتجددة في ميناء العاين الساخنة، فيماا ياتم تحليال 

 .هذه البيانات لتحديد تأثير الطاقة المتجددة على تقليل الانبعاثات الكربونية
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  تصميم الدراسة  -

 .ميناء العين السخنة كنموذج تطبيقيتتناول  (Case Study) نوع الدراسة. دراسة حالة

 أدواا جمع البياناا  -

تم استخدام استبيانات لجمع آراء خبراء الطاقة والمختصين في الميناء حول فعالياة تقنياات الطاقاة   الاستبياناا 

 .المتجددة

إجراء مقابلات منظمة مع المختصين والمسؤولين وبعض الماوظفين فاي مينااء العاين الساخنة لفهام   المقابلاا 

 .تطبيقات الطاقة المتجددة وتحدياتها

   : تاام اسااتخدام تقنيااات التحلياال الإحصااائي لاختبااار الفاارو ، مثاال تحلياال الانحاادارالتحلياال الإحصااائي

(Regression Analysis)  ة المتجددة على تقليل الانبعاثات الكربونيةلقياس تأثير أبعاد الطاق. 

 مجتمع وعينة الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين والمتخصصين في ميناء العين السخنة، بما في ذلك   مجتمع الدراسة 

 .والمدراء التنفيذيين , المسؤولين عن تشغيل الأنظمة الطاقية، والمهندسين البيئيين، وخبراء الكهرباء ،والطاقة

تشمل عدداً من الخبراء في  (Stratified Random Sampling) : سيتم اختيار عينة عشوائية طبقيةعينة الدراسة

 الميناء. 

 حدود الدراسة 

 :الحدود الزمانية

ميناء العاين تركز الدراسة على البيانات الخاصة باستخدام الطاقة المتجددة وانبعاثات ثاني أكسيد الكربون في   -

 .2024عام في النصف الأول من السخنة

  لحدود المكانية  ا

تركز الدراسة بشكل أساسي على )ميناء العين السخنة(، الواقع على ساحل البحر الأحمر في مصر. تم اختيار  -

ميناء العين السخنة كنموذج بسبب موقعاه الاساتراتيجي وأهميتاه كمينااء رئيساي فاي منطقاة البحار الأحمار، 

 .الإضافة إلى الجهود الحالية والمخططات المستقبلية لاستخدام تقنيات الطاقة المتجددة في تشغيل الميناءب

 الحدود الموضوعية

الطاقاة الكهرومائياة، وطاقاة الريااح،  وتركز الدراسة على أثر اساتخدام الطاقاة المتجاددة )الطاقاة الشمساية،   -

د الكربون في الموانئ البحرية، مع دراسة حالة تطبيقياة لمينااء والطاقة الحيوية( في تقليل انبعاثات ثاني أكسي

 .العين السخنة في استخدام الطاقة المناسبة لها
 

 التحليل الاحصائي والمناقشة -6

 تمثل مجتمع الدراسة في المدراء والعاملين بميناء السخنة كما يوضحه الجدول التالي: 

 ( توصيف مجتمع الدراسة.1جدول رقم )

بميناء السخنة عدد العاملين    

 1 مدير عام الميناء 

 1 نائب مدير عام الميناء 
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التشغيلادارة   523 

والفنية والصيانة الادارة الهندسية   303 

المالية والتجارية ادارة الشؤون   100 

الإدارية والبشرية ادارة الشؤن   50 

خدمة العملاء ادارة   10 

والسلامة إدارة البيئة   17 

 1015 الإجمالي 

المصدر  اعداد الباحث اعتمادا على مقابلاا مديري الموارد البشرية بالميناء محل الدارسة، يوليو  

2024 

الاستجابة  عينة الدراسة ونسبة   

( والمتمثلاين فاي 1قام الباحث بالاعتماد على اسلوب الحصر الشامل لمدراء الميناء هو موضح بالجادول رقام )

)رئيس مجلس الإدارة ومديري الصادر ومديري الوارد ومديري التشغيل ومديري الصيانة والكهربااء والمادير 

( مديراً. اما فيما يتعلق بالعاملين والبالغ 10والسلامة( والبالغ عددهم )المالي والتسويق ونظم المعلومات والامن  

( عاماال. ماانهم )التااي هااي محاال الدراسااة وبالاعتماااد علااى معادلااة تحديااد حجاام العينااة 1015عااددهم )

 ( شخص.279(. وقد بلغ حجم العينة )2000)بازرعة،

 (. 1015يبلغ عدد الأشخاص ): حيث وقد تم اختيار عينة العاملين في ضوء المعادلة التالية

 
 حيث إن: 

 ن: حجم العينة.

 ( 0.5ق: نسبة تتراوح بين الفرد الواحد ونفترضها )

 : عدد أفراد المجتمع 1ن

 د: نسبة الخطأ المسموح به 

  ٪95عند معامل ثقة  1.96د.م: الدرجة المعيارية، وهي تساوي 
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 ( يوضح مجتمع الدراسة والاستمارات الموزعة ونسبة الاستجابة 2جدول رقم )

 الفئة 
اسلوب 

 الدراسة 

مجتمع  

 الدراسة 

عينة  

 الدراسة 

الاستمارات  

 المستردة

الاستمارات  

غير المستردة  

 والمستبعدة 

الاستمارات  

القابلة  

 للتحليل 

نسبة  

الاستمارات  

 القابلة للتحليل 

 %  60 6 0 6 6 10 حصر شامل  المديرون 

 العاملون 
عينة عشوائية  

 بسيطة 
700 273 308 35 273 88.5 ٪ 

 المصدر: إعداد الباحث. 
 معامل الصدق والثباا لاستبانة الدراسة 

 ( نتائج اختباراا الثباا لمتغيراا الدراسة3جدول )

 معامل الثباا 

 المعنوية 
معامل الثباا عند  

 حلف العبارة 

معامل  

 الارتباط 
 البيان

 

معامل   م

 ألفا 

عدد  

 العباراا 
 

 الطاقة الشمسية  

0.913 3 

0.018 

ف  

 المحسوبة: 

4.031 

0.818 0.823 
الطاقة الشمسية يمكن استخدامها بكفاءة في تشغيل  

 الأنظمة المختلفة في الميناء. 
 1 

0.939 0.576 
الألواح الشمسية تساهم في تقليل الحاجة إلى الطاقة  

 التقليدية
 2 

0.862 0.783 
استخدام الطاقة الشمسية يقلل من استهلاك الوقود  

 الأحفوري 
 3 

 طاقة الرياح  

0.856 2 

0.007 

ف  

 المحسوبة: 

7.511 

0.994 0.749 
ممكن الاستفادة من طاقة الرياح بكفاءة في توليد  

 الكهرباء في الميناء.
 4 

0.814 0.749 
طاقة الرياح ممكن ان تساهم في تقليل التكاليف  

 التشغيلية.
 5 

 الطاقة الكهرومائية  
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0.865 4 

0.000 

ف  

 المحسوبة: 

10.374 

0.889 0.560 
استخدام الطاقة الكهرومائية بشكل فعاّل يساهم في  

 تشغيل المرافق البحرية في الميناء.
 6 

0.784 0.823 
الطاقة الكهرومائية توفر بديلاً اقتصادياً ومستدامًا 

 لمصادر الطاقة التقليدية.
 7 

0.832 0.702 
الطاقة الكهرومائية ممكن ان تساهم في تحسين استقرار  

 إمدادات الطاقة في الميناء. 
 8 

0.796 0.789 
الانبعاثات  الطاقة الكهرومائية ممكن ان تقلل من 

 الكربونية الناتجة عن أنشطة الميناء
 9 

 الطاقة الحيوية  

0.862 3 

0.045 

ف  

 المحسوبة: 

3.121 

0.906 0.626 
استخدام الطاقة الحيوية بشكل منتظم في عمليات تشغيل  

 الميناء. 
 10 

0.714 0.831 
الطاقة الحيوية قد تساهم في تقليل نفايات الميناء عبر  

 طاقة. تحويلها إلى 
 11 

0.781 0.763 
الطاقة الحيوية ممكن ان توفر بديلاً مناسباً للوقود  

 التقليدي في العمليات اليومية. 
 12 

0.673 12 

0.019 

ف  

 المحسوبة: 

2.069 

 إجمالي المتغيراا المستقلة  

 خفض أجمالي الانبعاثاا  

0.860 9 

0.004 

ف  

 المحسوبة: 

2.802 

0.847 0.572 
الطاقة المتجددة يؤدى إلى خفض كبير في  استخدام 

 إجمالي انبعاثات ثاني أكسيد الكربون.
 18 

0.834 0.698 
المشاريع الجديدة في مجال الطاقة المتجددة يمكن ان  

 تساهم في تقليل الانبعاثات الكربونية.
 19 

0.850 0.531 
يتم مراقبة الانبعاثات الكربونية بشكل مستمر لضمان  

 .تقليلها
 20 

0.845 0.592 
تعتمد سياسات الميناء على تقليل الانبعاثات بشكل 

 .مستدام
 21 

0.850 0.536 
تم تحقيق انخفا  ملحوظ في انبعاثات الكربون مقارنة  

 .بالسنوات السابقة
 22 

0.839 0.647 
ساهمت المبادرات الحكومية في تشجيع تقليل الانبعاثات  

 .الكربونية
 23 

0.849 0.553 
استخدام التقنيات المتجددة أدى إلى تقليل التلوث البيئي 

 .بشكل عام
 24 

0.846 0.581 
تسهم أنظمة الطاقة المتجددة في تحقيق أهداف خفض  

 .الانبعاثات
 25 

0.847 0.567 
يوجد توافق بين سياسات الميناء وأهداف الحد من 

 .الانبعاثات العالمية
 26 

 تحسين كفاءة الطاقة  

0.851 7 
0.042 

ف  

 27  .يؤدى تحسين كفاءة الطاقة إلى تقليل استهلاك الوقود 0.550 0.839

 28  .يتم تطبيق تقنيات حديثة لتحسين كفاءة استخدام الطاقة 0.696 0.817
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 المحسوبة: 

2.185 0.832 0.596 
المتجددة كفاءة أعلى مقارنة بالأنظمة  توفر أنظمة الطاقة 

 .التقليدية
 29 

0.819 0.685 
تطبيق سياسات كفاءة الطاقة يساهم في خفض التكاليف  

 .التشغيلية
 30 

0.837 0.560 
يتم تقييم كفاءة الأنظمة الطاقية بشكل دوري لضمان 

 .التحسين المستمر
 31 

0.825 0.646 
الطاقة في تقليل الانبعاثات يساعد تحسين كفاءة 

 .الكربونية
 32 

0.839 0.544 
تساهم التقنيات المتقدمة في تقليل الفاقد الطاقي وزيادة 

 الكفاءة.
 33 

 حفض انبعاثاا النقل البحري  

0.886 5 

0.001 

ف  

 المحسوبة: 

4.854 

0.853 0.758 
استخدام الطاقة المتجددة ساعد في تقليل انبعاثات النقل 

 البحري. 
 34 

0.889 0.611 
. يتم تطبيق تقنيات حديثة للحد من انبعاثات السفن في  

 الميناء. 
 35 

0.865 0.707 
أنظمة الطاقة المتجددة تقلل الحاجة لاستخدام الوقود  

 الأحفوري في النقل البحري. 
 36 

0.851 0.771 
توجد سياسات واضحة لتقليل الانبعاثات الناتجة عن 

 السفن في الميناء.
 37 

0.847 0.787 
ساهمت الطاقة النظيفة في تحسين الأداء البيئي لقطاع 

 النقل البحري. 
 38 

 التيثير البيئي الإجمالي  

0.894 

 
5 

0.055 

ف  

 المحسوبة: 

2.317 

0.882 0.692 
ساهمت الطاقة المتجددة في تحسين جودة الهواء في  

 محيط الميناء.
 39 

0.879 0.707 
الطاقة المتجددة تساهم في تقليل التلوث البيئي في 

 المنطقة المحيطة بالميناء.
 40 

0.884 0.684 
يتم تقليل تأثير الأنشطة الصناعية في الميناء على البيئة 

 باستخدام الطاقة المتجددة. 
 41 

0.862 0.779 
يتم تحسين البيئة البحرية المحيطة بالميناء بفضل 

 استخدام مصادر طاقة نظيفة. 
 42 

0.848 0.841 
يشهد الميناء تحسناً عامًا في المؤشرات البيئية بعد 

 تطبيق مشاريع الطاقة المتجددة. 
 43 

0.768 26 

0.000 

ف  

 المحسوبة: 

4.997 

   إجمالي المتغير التابع 

 01** المعنوية ≥.

 التحليل الإحصائي. المصدر  من إعداد الباحث اعتمادًا على نتائج 

( يتضح أن اختبارات الصدق والثباات إلاى التحقاق مان دقاة أدوات القيااس المساتخدمة فاي 3من خلال جدول )

الدراسة وموثوقيتها. تام إجاراء تحليال الثباات باساتخدام معامال ألفاا كرونبااخ لتقيايم مادى اساتقرار وموثوقياة 
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قاة باين العباارات الفردياة العبارات المختلفة في استبانة الدراسة. كما تم استخدام معاملات الارتباط لتحديد العلا

 .والمتغيرات التي تقيسها

. 0.913بلاغ  أظهر تحليل معامل الثبات لأبعاد الطاقة الشمسية أن معامال ألفاا كرونبااخ - .الطاقة الشمسية .1

وهو معامل مرتفع يدل على ثبات عالٍ. يوضح هذا أن العبارات الاثلاث التاي تقايس كفااءة إمكانياة اساتخدام 

في الميناء مترابطة بشكل قوي وموثوقة. جميع معاملات الارتباط للعباارات كانات مرتفعاة، الطاقة الشمسية  

 .0.823. و0.576حيث تراوحت بين 

. وهاو قيماة جيادة تشاير إلاى ثباات عاالٍ. 0.856بالنسبة لطاقة الرياح، حقق معامل الثباات  - .طاقة الرياح .2

.. هاذا 0.994. و0.749تباط قوية تراوحت باين  عبارات القياس الخاصة بهذا المتغير أظهرت معاملات ار

 .يعزز ثقة الباحث في موثوقية قياس كفاءة طاقة الرياح وتأثيرها في خفض الانبعاثات في الميناء

. مماا يشاير إلاى 0.865أظهر تحليل استخدام الطاقة الكهرومائية معامل ثباات قادره  - الطاقة الكهرومائية. .3

. 0.823. و0.560اط للعبارات الأربعة كانت جيدة، حياث تراوحات باين  موثوقية مرتفعة. معاملات الارتب

 .هذه النتائج تؤكد أن الطاقة الكهرومائية تلعب دورًا كبيرًا وموثوقًا في تقليل الانبعاثات الكربونية

ا معامال ثباات مرتفعاًا قادره  - .الطاقة الحيوية .4 الارتبااط . معااملات 0.862أظهارت الطاقاة الحيوياة أيضاً

. مما يدل على وجود علاقة قوية بين العبارات التي تقيس هذا المتغيار. تعُاد 0.831. و0.626تراوحت بين  

 .هذه النتائج إشارة إلى أن الطاقة الحيوية تعتبر عنصرًا موثوقًا في تحليل تأثير الطاقة المتجددة على الميناء

. 0.860ات لمتغير "خفض إجماالي الانبعاثاات" قيماة أظهرت نتائج معامل الثب - خفض إجمالي الانبعاثاا. .5

مما يدل على ثبات قاوي. كانات معااملات الارتبااط للعباارات التساع التاي تقايس هاذا المتغيار تتاراوح باين 

 .. وهو ما يؤكد أن هذه العبارات متسقة بشكل كبير مع بعضها البعض 0.698. و0.531

، مما يشير إلى أن العبارات 0.851الطاقة، بلغ معامل الثبات بالنسبة لتحسين كفاءة  - تحسين كفاءة الطاقة. .6

، مماا يادل علاى 0.696. و0.550المتعلقة بهذا المتغير موثوقة ومتسقة. تراوحت معااملات الارتبااط باين 

 .ثبات جيد للعبارات السبع المتعلقة بكفاءة الطاقة

البحاري" معامال ثباات مرتفعاًا قادره  أظهر متغير "خفض انبعاثاات النقال - .خفض انبعاثاا النقل البحري .7

. هاذه النتاائج تشاير إلاى أن 0.787. و0.611. كانت معاملات الارتباط قوية، حيث تراوحت باين  0.886

 .العبارات المتعلقة بتأثير الطاقة المتجددة على قطاع النقل البحري موثوقة جداً

ماالي" أعلاى قايم لمعامال الثباات، حياث بلاغ أظهار متغيار "التاأثير البيئاي الإج - .التايثير البيئاي الإجماالي .8

، مما يشير إلى أن العبارات المتعلقة بهذا المتغير تتمتع بموثوقية عالية. معاملات الارتباط تراوحات 0.894

 .، مما يعزز الثقة في دقة النتائج المتعلقة بالتأثير البيئي للطاقة المتجددة0.841و 0.684بين 

بات، يتضح أن استبانة الدراسة تتمتاع بمساتوى عاالٍ مان الثباات والموثوقياة عبار بناءً على نتائج اختبارات الث

، مما يشير إلى أن العباارات 0.85جميع المتغيرات والأبعاد المختلفة. كانت جميع معاملات ألفا كرونباخ تفوق  

كاد صالاحيتها المستخدمة لقياس المتغيرات مستقرة وموثوقة. هاذه النتاائج تعازز صاحة البياناات المجمعاة وتؤ

 للتحليل اللاحق.
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 لتوصياا  االنتائج و -7

نظرًا لأن نتائج الدراسة أثبتت أن الطاقة الشمسية تلعب دورًا مهمًا في تقليل الانبعاثات، يوُصى بتوسيع مشاريع 

الطاقة الشمسية في الموانئ المصرية، خصوصًا في المنااطق السااحلية ذات الإشاعاع الشمساي المرتفاع. يمكان 

تركيب أنظمة الألواح الشمسية على أسطح المباني والمرافق البحرية لتوليد الطاقة النظيفة وتقليل الاعتماد علاى 

 .الوقود الأحفوري

يوُصى بضرورة وضع سياسات وطنية شاملة لدعم استخدام الطاقة المتجددة في الموانئ المصارية. يمكان أن  -

لتشريعية للمستثمرين في قطاع الطاقة المتجددة، وكاذلك تطاوير تشمل هذه السياسات توفير الحوافز المالية وا

 .تشريعات ملزمة بتطبيق معايير الاستدامة في جميع أنشطة الموانئ

يجب العمل على تحسين كفاءة استخدام الطاقة في الموانئ من خلال تحديث الأنظماة التقنياة القديماة واعتمااد  -

بزيادة الاستثمار في أنظمة كفاءة الطاقة لتقليل استهلاك الوقود الأحفوري تقنيات جديدة موفرة للطاقة. يوُصى  

 .والحد من الانبعاثات 

يوُصى بإنشاء مؤشرات أداء بيئية تتابع مدى فعالية استخدام الطاقة المتجددة في تقليال الانبعاثاات الكربونياة.  -

الطاقاة المتجاددة ومقادار الانبعاثاات  يجب أن تشمل هذه المؤشرات تقييمًا دوريًا لأداء كل مصدر من مصادر

 .التي تم خفضها نتيجة لهذه الأنشطة

يشدد البحث أيضًا على ضرورة تطوير التشريعات بما يتناسب مع الأهاداف المرجاوة مان تقليال الانبعاثاات.  -

يتطلب تحقيق هذه الأهداف وضع سياسات وتشريعات تادعم تبناي مصاادر الطاقاة المتجاددة وتقاديم الحاوافز 

مالية للموانئ التي تستثمر في التكنولوجيا النظيفة. كما يتطلب ذلك فر  قيود بيئية صاارمة علاى شاركات ال

التشغيل الخاصة بالموانئ، خاصة في ظل خصخصة الموانئ التي تستدعي تعديلات قانونياة إضاافية للحفااظ 

 .على البيئة ومراقبة الانبعاثات بشكل دوري

عي البيئي من خلال تنظيم حملات توعية وتوفير برامج تدريبياة للعااملين تتضمن توصيات البحث تعزيز الو -

في الموانئ، مما يسهم في تبني ممارسات مساتدامة وتقليال الانبعاثاات. كماا يقتارح تقاديم حاوافز مالياة مثال 

ع الإعفاءات الضريبية والدعم المالي لمشاريع الطاقة المتجددة، بالإضافة إلاى تحساين الادعم الحكاومي بوضا

 .سياسات تشجع على استخدام الطاقة النظيفة وتوفير الدعم الفني اللازم لتنفيذ هذه المشاريع

يوصي البحث بالاستثمار في مصادر الطاقة المتجددة مثل محطات طاقة الرياح والطاقاة الشمساية، وتحساين  -

كماا يشادد علاى أهمياة   كفاءة استخدام الطاقة من خلال تحديث المعدات واعتماد ممارسات تشغيلية مساتدامة.

إنشاء موانئ جافة لتقليل استخدام السيارات والمساهمة في خفض الانبعاثاات، بالإضاافة إلاى تطاوير منهجياة 

 موحدة لحساب بصمة الكربون وتعزيز التعاون بين الموانئ لتبادل أفضل الممارسات.

 الخلاصة  -8

التقليدياة والطاقاة المتجاددة فاي الماوانئ البحرياة  أهمية التحول نحو نظام هجين يجمع باين الطاقاة  يوكد البحث 

كخطوة أساسية لتحقيق الاستدامة البيئية وتقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون. يظهر البحاث أن الاعتمااد الكبيار 

 على الوقود الأحفوري فقط، إلى جانب قلة الوعي البيئي والتكلفة العالية للطاقة المتجددة، يعوق الجهود المبذولة

لتقليل الانبعاثات الضارة. بناءً على هذه النتائج، يرى الكاتب أن تنوياع مصاادر الطاقاة والاعتمااد بشاكل كبيار 

 ٪10على الطاقة الشمسية وطاقة الرياح يمكن أن يسهم بشكل فعّال في تحقياق أهاداف تقليال الانبعاثاات بنسابة 

 .2030بحلول عام 
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يح للموانئ الاستفادة من مزايا كل من الطاقة التقليدية والمتجاددة، مماا يبُرز البحث أن استخدام النظام الهجين يت

يؤدي إلى تقليل الاعتماد على الوقود الأحفوري وتحسين كفاءة استخدام الطاقة. على سبيل المثال، يمكن تركيب 

نبعاثاات الكرباون ألواح الطاقة الشمسية وتوربينات الرياح في الموانئ لتوليد الكهرباء النظيفاة، مماا يقلال مان ا

الناتجة عن تشغيل المعدات الثقيلة والمركبات داخل الميناء. بالإضافة إلى ذلك، يعزز هذا النظام من القدرة على 

تحقيق الاكتفاء الذاتي في الطاقة، مما يقلل من الاعتمااد علاى الشابكات الخارجياة ويحقاق توازناًا فاي اساتخدام 

 .الطاقة على مدار السنة

يضًا على ضرورة تطوير التشريعات بماا يتناساب ماع الأهاداف المرجاوة مان تقليال الانبعاثاات. يشدد البحث أ

يتطلب تحقيق هذه الأهداف وضع سياسات وتشريعات تدعم تبني مصادر الطاقة المتجددة وتقديم الحوافز المالية 

رمة علاى شاركات التشاغيل للموانئ التي تستثمر في التكنولوجيا النظيفة. كما يتطلب ذلك فر  قيود بيئية صاا

الخاصة بالموانئ، خاصة في ظل خصخصة الموانئ التي تستدعي تعديلات قانونية إضافية للحفاظ علاى البيئاة 

 .ومراقبة الانبعاثات بشكل دوري

تتضمن توصيات البحث تعزيز الوعي البيئي من خلال تنظيم حملات توعية وتوفير برامج تدريبية للعاملين في 

الموانئ، مما يسهم في تبني ممارسات مستدامة وتقليل الانبعاثات. كما يقترح تقديم حوافز مالية مثل الإعفااءات 

الضريبية والدعم المالي لمشاريع الطاقة المتجددة، بالإضافة إلى تحسين الدعم الحكومي بوضع سياسات تشاجع 

 .نفيذ هذه المشاريععلى استخدام الطاقة النظيفة وتوفير الدعم الفني اللازم لت

علاوة على ذلك، يوصي البحث بالاستثمار فاي مصاادر الطاقاة المتجاددة مثال محطاات طاقاة الريااح والطاقاة 

الشمسية، وتحسين كفاءة استخدام الطاقة من خلال تحديث المعدات واعتمااد ممارساات تشاغيلية مساتدامة. كماا 

سيارات والمساهمة فاي خفاض الانبعاثاات، بالإضاافة إلاى يشدد على أهمية إنشاء موانئ جافة لتقليل استخدام ال

 .تطوير منهجية موحدة لحساب بصمة الكربون وتعزيز التعاون بين الموانئ لتبادل أفضل الممارسات 

في الختام، يؤكد البحث على أن تحقيق الاستدامة البيئياة فاي الماوانئ البحرياة يتطلاب تعاوناًا فعاالًا باين جمياع 

المعنية، بما في ذلك الحكومات، والشركات المشغلة، والمجتمعات المحلية. إن تبني نظاام هجاين باين الأطراف  

الطاقة التقليدية والمتجددة، وتنويع مصادر الطاقة، وتطوير التشريعات الملائمة، يعُدُّان من الخطاوات الحاسامة 

ما يسااهم فاي مكافحاة تغيار المنااخ وتعزياز نحو تحقيق أهداف تقليل الانبعاثات والحفاظ على البيئة البحرية، م

 .الاستدامة البيئية للموانئ البحرية
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Abstract 

Modern operational systems are considered one of the critical factors in improving the operational 

efficiency of ports, particularly in vital ports like Ain Sokhna Port. Container congestion is one of 

the major challenges currently facing ports, as it negatively impacts cargo loading and unloading 

operations, increasing costs and waiting times. In light of the rapid technological advancements in 

the maritime transport sector, modern operational systems, such as Port Management Systems 

(PMS), automation and robotics, data analytics, and artificial intelligence, have become effective 

tools in improving performance and reducing congestion. This study aims to explore the impact of 

these systems on reducing container congestion and enhancing logistical operations efficiency at 

Ain Sokhna Port, reflecting the importance of the topic in the context of developing Egyptian port 

infrastructure. 

The study adopted a descriptive-analytical approach to analyze data related to the impact of 

modern operational systems on reducing container congestion. Data were collected using surveys 

distributed to a sample of workers at Ain Sokhna Port, and interviews were conducted with the 

officials responsible for managing operational systems at the port. The survey included specific 

questions about the effectiveness of each dimension of the modern operational systems in 

improving operations and reducing container congestion. The data were analyzed using statistical 

methods such as correlation and regression analysis to determine the strength of the relationship 

between variables. The study aims to evaluate the impact of modern operational systems in 

reducing container congestion at Ain Sokhna Port and analyze the role of various dimensions of 

these systems, such as automation, smart analytics, and information security, in improving port 

performance. 

The results of the study showed that modern operational systems have a positive and significant 

impact on reducing container congestion and improving the overall performance of the port. It was 

found that various dimensions of these systems, such as the Port Management System (PMS), 

automation, data analytics, and information security, contribute significantly to reducing 

congestion and improving the flow of operations. The study also revealed that modern operational 

systems contribute to enhancing customer satisfaction by reducing waiting times and increasing 

efficiency. Based on these results, the study recommends strengthening investment in modern 

systems and technological innovations to accelerate loading and unloading processes, improving 
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staff training to effectively use these systems, and developing cybersecurity strategies to ensure the 

sustainability of these systems. 

 المستخلص

تعتبر الأنظمة التشغيلية الحديثة من العوامال الرئيساية لتحساين الكفااءة فاي الماوانئ، خاصاة فاي مينااء العاين 

 السخنة. 

 تواجه الموانئ تحديات مثل تكدس الحاويات، الذي يؤدي إلى زيادة التكاليف ووقت الانتظار. 

، والأتمتة، والذكاء الاصطناعي أدوات (PMSومع التحولات التكنولوجية، أصبحت الأنظمة مثل إدارة الميناء )

 فعاله لتحسين الأداء وتقليل التكدس. 

تهدف الدراسة إلى تحليل تأثير هذه الأنظمة في تقليل تكدس الحاويات وتحسين الكفااءة اللوجساتية فاي المينااء، 

 مما يعكس أهمية تحسين البنية التحتية للموانئ المصرية. 

 صفي التحليلي لجمع البيانات من استبيانات ومقابلات مع العاملين في الميناء. اعتمدت الدراسة على المنهج الو

 استخدم تحليل الارتباط والانحدار لتحديد العلاقة بين الأنظمة التشغيلية الحديثة وفاعليتها في تحسين العمليات. 

ثر بشكل إيجابي في تقليل تكادس أظهرت النتائج أن الأنظمة التشغيلية الحديثة مثل الأتمتة وتحليلات البيانات تؤ

 الحاويات وتحسين الأداء. 

توصي الدراسة بتعزيز الاستثمار في هذه الأنظماة وتادريب العااملين علاى اساتخدامها، بالإضاافة إلاى تطاوير 

 استراتيجيات للأمن السيبراني لضمان استدامتها.

 عامة مقدمة -1

الأساسية للتجارة الدولية، حيث تمثل نقطة اتصال حيوية بين التجارة العالمية تعتبر الموانئ البحرية من الركائز 

والاقتصاد المحلى. ومع زيادة حجم التجارة العالمية، تواجه الموانئ الحديثة تحديات مثل تكدس الحاويات، الذي 

اني مان هاذه المشاكلة، يؤثر على الكفاءة التشغيلية وسير العمليات اللوجستية. ميناء العين السخنة في مصار يعا

حيث يتسبب التكدس في تأخير عمليات التفريغ والتحميل، مما يضغط على البنية التحتية ويؤدي إلى زيادة زمن 

(. لتحساين الكفااءة، تساعى إدارة المينااء إلاى تطاوير الأنظماة 2021الانتظار وتكااليف التشاغيل )العريضاي،  

الجهات المعنية، علاى الارغم مان اساتمرار تحاديات الازدحاام فاي   التشغيلية والبنية التحتية وتنسيق الجهود مع

فتاارات الااذروة. تعااد الأنظمااة التشااغيلية الحديثااة، التااي تشاامل تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي وانترناات الاشااياء، 

(. هذه الدراساة تكتساب أهمياة خاصاة فاي 2023ضرورية لتحسين كفاءه العمليات وتقليل التكدس )الجبوري،  

 عملية لتقليل التكدس وتحسين الكفاءة في الموانئ البحرية المصرية.تقديم حلول 

 مشكلة البحث    -2

تشير الدراسات إلى أن تكدس الحاويات يعد من أبرز المشكلات التي تاؤثر علاى كفااءه العملياات فاي الماوانئ، 

التشاغيلية الحديثاة، مثال الأتمتاة ونظاام مثل ميناء السخنة، وميناء الإسكندرية، وميناء دمياط. تطبياق الأنظماة  

(، ساهم بشكل كبير في تحسين العمليات وتقليل التكدس. على سبيل المثال، أظهرت دراساة PMSإدارة الميناء )

ادى الى تحسين تدفق الحاويات وتقليال اوقاات الانتظاار بنسابة   PMSفي ميناء جده الإسلامي ان استخدام نظام  

لعمليات اللوجساتية. بالإضاافة إلاى ذلاك، سااعدت هاذه الأنظماة فاي تقليال الأخطااء ، مما زاد من كفاءه ا40٪
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البشرية وتحسين التنسيق باين الأقساام المختلفاة، مماا ادى إلاى تساريع الإجاراءات وتقليال التكااليف التشاغيلية 

 (.2020)الزهراني، 

 أهداف الدراسة  -3

الهدف الرئيسي للدراسة هو تقييم تأثير الأنظمة التشغيلية الحديثة على الحد من تكدس الحاويات بميناء الساخنة، 

 وينبثق من الهدف الرئيسي ستة اهداف فرعية: 

 ( في تحسين العمليات وتقليل التكدس.PMSتقييم فعالية نظام إدارة الميناء ) -

 ل تكدس الحاويات.دراسة تأثير الأتمتة والروبوتات على تقلي -

 تحليل تأثير تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي على إدارة العمليات بالميناء. -

 تقييم تأثير التكامل بين أنظمه الشحن والنقل البحري وسلسله التوريد على تدفق البضائع وتقليل التكدس. -

 تقليل التكدس.دراسة فعالية إجراءات الأمان السيبراني في حماية الأنظمة التشغيلية و -

 تقييم تأثير الأنظمة التشغيلية الحديثة على الأداء العام للميناء ورضا العملاء. -

 الانظمة التشغيلية الحديثة -4

الأنظمة التشغيلية الحديثة هي مجموعة من التقنيات والأدوات المتطورة التي تهدف إلى تحسين كفاءه العملياات 

التكاليف وزيادة سرعه تداول الشحنات. تعتمد هذه الأنظمة علاى تقنياات تكنولوجياا في الموانئ البحرية وتقليل  

المعلومات والاتصالات، والأتمتة، والذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات، مما يتيح إدارة أكثار فعالياة وشافافية 

يقااات تكنولوجيااا ( الااى ان الأنظمااة التشااغيلية الحديثااة تشاامل تطب2021للعمليااات. تشااير دراسااة )العريضااي، 

 المعلومات والأتمتة في إدارة الموانئ، مما يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الوقت والتكاليف.

تتعدد الأنظمة التشغيلية الحديثة التي تعتمد عليها الموانئ البحرية لتحسين كفاءه العملياات وتقليال التكادس. مان 

( الذي يسااعد فاي تحساين إدارة العملياات بالمينااء مان TMSمتكامل )بين هذه الأنظمة نظام إدارة المعلومات ال

خلال مراقبه حركه الحاويات وتخطيط الموارد وتنظيم عمليات التحميل والتفريغ، نظام تحديد المواقاع العاالمي 

(GPS( الذي يساعد في تتبع الحاويات والشاحنات داخل الميناء وخارجاه. نظاام التعارف التلقاائي )AISالاذي ) 

( الاذي يسااهم فاي تحساين السالامة وزياادة VTSيستخدم لتحديد مواقع السفن بدقه. نظام مراقبه حركة السافن )

( الاذي يساتخدم لتتباع الحاوياات RFIDكفاءه العمليات. وأخيرًا، نظاام التعارف باساتخدام التارددات اللاسالكية )

 (.2020والبضائع بدقة وفعالية )السلمي، 

ة الحديثة ضرورية للماوانئ البحرياة لتحساين الكفااءة وتقليال التكادس، كماا تسااهم هاذه تعتبر الأنظمة التشغيلي

الأنظمة في تسريع عمليات التحميل والتفريغ، تحسين تتبع الحاويات، وتعزيز السلامة البحرية، مما ياؤدى إلاى 

ام إدارة السااحات زيادة الإنتاجياة وتاوفير الوقات والماوارد. مان التطاورات التكنولوجياة فاي هاذا المجاال نظا

(YMS الذي يساعد في تنظيم وتوزيع الحاوياات داخال المينااء بفعالياة باساتخدام تقنياات الاذكاء الاصاطناعي )

(Smith, 2019( نظام التحكم في الوصاول والاتحكم .)Gate Automation and Control System الاذي يسااهم )

ا، نظاام تتباع الحاوياات بالأقماار Jones & Brown, 2020فاي تقليال الازدحاام عناد بواباات الماوانئ ) (. وأيضاً

( الاذي ياوفر بياناات دقيقاه وفورياة عان موقاع الحاوياات Satellite Container Tracking Systemالصاناعية )

 (.Doe et al., 2021وحالتها، مما يساعد في تحسين الامن والسلامة داخل الميناء )
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 البحرية  الأسباب والتيثيرااتكدس الحاوياا بالموانئ  -5

تعد مشكلة تكادس الحاوياات فاي الماوانئ البحرياة مان القضاايا التاي تاؤثر بشاكل كبيار علاى كفااءه العملياات 

اللوجستية والمناولة في الموانئ. يحدث التكدس عندما تتجااوز الحاوياات المعالجاة قادره المينااء علاى التعامال 

ك عاده أساباب، منهاا زياادة حجام التجاارة العالمياة، نقاص الكفااءة معها بشكل سريع وفعال، ويترتاب علاى ذلا

التشغيلية، قلة القدرة التخزينية، وتأخير في التخليص الجمركي. مع تزايد حركة التجارة العالمية وارتفاع الطلب 

على النقل البحري، أصبح من الضروري معالجه هاذه المشاكلة بشاكل فعاال لضامان ساير العمال بسلاساة فاي 

انئ، تؤدي مشكله تكدس الحاويات إلى عده تأثيرات سلبيه، منها التأخير في حركاه السافن، وزياادة تكااليف المو

(. كما يتاأثر 2021؛ سنغافورة،  2022التشغيل، وتقليص قدره الموانئ على استقبال المزيد من السفن )جنسن،  

لبضاائع للمساتهلكين وزياادة المخااطر بشكل كبير تدفق سلسله الامداد العالمية، مما يؤدي إلاى تاأخير وصاول ا

المرتبطة بنفاد المخزون. على سبيل المثال، في ميناء لوس أنجلوس، تسببت أزمه التكدس في تأخير السفن لعده 

 أيام، مما انعكس سلبًا على كفاءه الشحن.

تحسين التنسيق باين الأطاراف تلعب الأنظمة التشغيلية الحديثة دورًا رئيسيًا في تقليل تكدس الحاويات من خلال 

المعنية، وتحسين إدارة المساحات في الأرصفة، واستخدام التقنياات الحديثاة مثال الاذكاء الاصاطناعي لتحساين 

عمليات المناولة. على سبيل المثال، في ميناء روتاردام، ياتم اساتخدام أنظماه متكاملاة للتنباؤ بحركاة الحاوياات 

ى الأرصفة ويساهم في تسريع عملياات المناولاة عالميااً، نجحات بعاض وتحسين توزيعها، مما يقلل الضغط عل

الموانئ في تطبيق حلول مبتكره لحل مشكله تكدس الحاوياات. علاى سابيل المثاال، فاي مينااء هوناغ كوناغ، تام 

تطبيق الأتمتة لتحسين كفاءه المناولة، بينما اعتمد مينااء روتاردام علاى تقنياات الاذكاء الاصاطناعي والأنظماة 

(. 2022؛ ميناء روتردام، 2022لوجستية المتكاملة للتقليل من التكدس وتحسين تدفق الحاويات )هونغ كونغ، ال

هذه الحلول تمثل أفضل الممارسات العالمية التي يمكان أن تسااعد الماوانئ فاي تحساين كفاءتهاا وتقليال تكادس 

 الحاويات بشكل فعال.

 تكدس الحاوياا بميناء السخنة -6

دس الحاويات في ميناء السخنة من التحديات التي تؤثر على كفاءه العمليات. يحدث التكدس خالال تعد مشكلة تك

فترات الذروة عندما يزيد حجم الحاويات عن قدره استيعاب الميناء، مما يسابب تاأخيرات فاي الشاحن والتفرياغ 

، وتاأخير وصاول الحاوياات، وزيادة التكاليف اللوجستية. أسباب التكدس تشمل نقص الكوادر البشارية المؤهلاة

(. الأنظمة الحديثة مثل نظاام إدارة الحاوياات 2022وقله التنسيق بين الأطراف المعنية )الهيئة العامة للموانئ،  

الذكي في ميناء جده ساهمت في تقليل التكدس، ويعمل ميناء السخنة علاى تحساين كفاءتاه عبار أنظماة تشاغيليه 

اعي وتحليل البيانات الكبيرة لتحسين إدارة الحاوياات. أبارز هاذه الأنظماة: حديثه تشمل استخدام الذكاء الاصطن

النظام الذكي لإدارة الحاويات، والأتمتة الكاملاة للعملياات، ونظاام إدارة حركاه السايارات الاذكي، ونظاام إدارة 

 (.2024البيانات الضخمة، وهي تهدف إلى تسريع العمليات وتقليل التكاليف )موانئ دبي العالمية، 

من الأسباب الرئيسية لتكدس الحاويات في مينااء الساخنة زياادة حجام الشاحنات خالال فتارات الاذروة، والبنياة 

التحتية المحدودة، ونقاص الكاوادر البشارية المدرباة، والتاأخير فاي الإجاراءات الجمركياة، وقلاة التنسايق باين 

الاداخلي داخال المينااء قاد يواجاه تحاديات مثال  (. كما أن النقل2022الأطراف المعنية )الهيئة العامة للموانئ، 

ازدحام الطرق، مما يساهم في التكدس، وتؤثر مشكله تكدس الحاويات على سرعة تاداول الشاحنات، مماا يزياد 

من وقت الشحن والتفريغ ويؤدى إلى تأخير الجداول الزمنية للسفن. هذا يرفاع التكااليف التشاغيلية وياؤثر علاى 
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الدولية. كما أن تكدس الحاويات يعيق حركة النقل الداخلي ويؤثر سلبًا على رضا العملاء حركة التجارة البحرية 

 (.2022)الهيئة العامة للموانئ، 

 منهجية الدراسة   -7

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لتحليل العلاقة باين الأنظماة التشاغيلية الحديثاة وتأثيرهاا 

ميناء السخنة، حيث تام اساتخدام أسالوب الدراساة الميدانياة لجماع البياناات مان عيناة على تكدس الحاويات في  

مختاره من العاملين في مختلف الأقسام بالميناء )الموظفين العاملين في قسم العملياات، العااملين فاي السااحات، 

عينة باستخدام أسالوب المشرفين على الإجراءات الجمركية، وممثلين من شركات الشحن والتفريغ(، تم اختيار ال

( لضمان اختيار المشاركين الذين يمتلكاون الخبارة والمعرفاة المناسابة Purposive Samplingالعينة الغرضية )

حول الأنظمة التشغيلية في الميناء، وجمع البيانات باستخدام استبيان مصمم خصيصًا لهاذا البحاث، وبنااء علاى 

 لصلة بموضوع الدراسة.مراجعه الأدبيات والدراسات السابقة ذات ا

 عينة الدراسة   -8

تم اختيار عينة محددة من مختلف الأقسام والوظائف بميناء الساخنة لتغطياة جمياع جواناب العملياات التشاغيلية 

)العاملين في قسم العمليات، العاملين في الساحات، المشرفين على الاجراءات الجمركية، ممثلي شركات الشحن 

( لاختيار المشااركين، وهاي طريقاة Purposive Samplingاستخدام طريقة العينة الغرضية )والتفريغ(، كما تم 

تعتمد على اختيار أفراد يمتلكون معرفه أو خبره خاصة بالأنظماة التشاغيلية الحديثاة أو الاذين لاديهم خباره فاي 

)اختيار الأفاراد الاذين لاديهم   التعامل مع تكدس الحاويات في الميناء، ومعايير اختيار العينة هي: الخبرة العملية

خبره عمليه لا تقل عن سنتين في الميناء(، التنوع الاوظيفي )اختياار افاراد مان مختلاف الاقساام لضامان تناوع 

البيانات وجمع وجهات نظر متعددة(، التخصاص )تضامين العااملين المتخصصاين فاي مجاال العملياات، إدارة 

شااملة للعملياات التشاغيلية(. تام توزياع الاساتبيان إلكترونياًا   الساحات، والاجراءات الجمركياة لضامان تغطياة

وورقيًا على المشاركين، وتم استعاده الاستبيانات بالكامل. كماا تام إجاراء مقاابلات ماع المساؤولين فاي المينااء 

حسب الحاجة لضمان الحصول على رةى إضافية ودقيقه حول تأثير الأنظمة التشغيلية الحديثة في تقليل تكادس 

 لحاويات بالميناء.ا

 نتائج فرضياا الدراسة   -9

الأنظمة التشغيلية للمتغير المستقل ، α 0.05 =الفر  الرئيسي: يوجد أثر معنوي ذو دلاله إحصائية عند مستوى

(، الأتمتة والروبوتات، تحليلات البيانات والذكاء الاصاطناعي، PMS)نظام إدارة الميناء )بأبعاده الستة  الحديثة  

بين أنظمه الشحن والنقل البحاري وسلسالة التورياد، اجاراءات الاماان السايبراني، الاداء العاام ورضاا   التكامل

 الحد من تكدس الحاويات بميناء العين السخنة. العملاء( على المتغير التابع 

قوياه جاداً باين ، مما يشير إلى علاقاه 0.975معامل الارتباط بين الأنظمة التشغيلية الحديثة وتقليل التكدس بلغ 

، مماا يعناي ٪95.1( بلاغ  R²تحسين الأنظمة التشغيلية وتقليل التكدس في الميناء، التباين الذي يفسره النموذج )

 Sigمن التغيرات في تكدس الحاويات، قيمه الاحتمالية ) ٪95.1ان الأنظمة التشغيلية الحديثة تساهم في تفسير 

 أن التأثير معنوي ودال إحصائيًا.، مما يدل على 0.05( كانت أقل من 0.000 =

للبعاد الاول: نظاام إدارة المينااء ، α  0.05 =يوجد أثر معناوي ذو دلالاه إحصاائية  الفرضية الفرعية الاولى  -

(PMS ) :تحسين العمليات وتقليل التكدس في ميناء السخنة.على المتغير التابع 
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، مما يدل على وجود علاقه قويه جداً 0.987وتقليل التكدس بلغ (  PMSمعامل الارتباط بين نظام إدارة الميناء )

، مماا يعناى ان نظاام إدارة المينااء ٪97.5( بلاغ R²بين النظام وتقليل التكدس، والتباين الذى يفساره النماوذج )

(، وهاي اقال مان Sig = 0.000من التغيرات فاي تكادس الحاوياات، قيماه الاحتمالياة ) ٪97.5يساهم في تفسير 

 ، مما يدل على أن العلاقة بين نظام إدارة الميناء وتقليل التكدس ذات دلاله إحصائية.0.05

الأتمتاة والروبوتاات للبعاد الثااني: ، α  0.05 =يوجد أثر معنوي ذو دلاله إحصاائية الفرضية الفرعية الثانية  -

 على المتغير التابع: تقليل تكدس الحاويات.

، مما يعكاس علاقاة قوياة باين الأتمتاة وتقليال التكادس، 0.970التكدس بلغ  معامل الارتباط بين الأتمتة وتقليل  

في تفساير التغيارات  ٪94.1، مما يعنى أن الأتمتة تساهم بنسبة ٪94.1( بلغ R²والتباين الذي يفسره النموذج )

دلالاه  ، مماا يادل علاى أن هاذه العلاقاة ذات 0.05( أقل من Sig = 0.000في تكدس الحاويات، قيمه الاحتمالية )

 إحصائية قوية.

تحلايلات البياناات للبعاد الثالاث: ، α  0.05 =يوجد أثار معناوي ذو دلالاة إحصاائية الفرضية الفرعية الثالثة  -

 وإدارة العمليات في ميناء السخنة.على المتغير التابع: والذكاء الاصطناعي 

، مماا يشاير إلاى علاقاة قوياة باين تحلايلات 0.950معامل الارتباط بين تحليلات البيانات وتقليل التكدس بلاغ  

، مما يعنى أن تحليلات البيانات والذكاء ٪90.3( بلغ  R²البيانات وتقليل التكدس، والتباين الذي يفسره النموذج )

( أقال مان Sig = 0.000مان التغيارات فاي التكادس، قيماه الاحتمالياة ) ٪90.3الاصطناعي تسااهم فاي تفساير 

 دلاله إحصائية في التأثير. ، مما يدل على0.05

أنظمه الشاحن والنقال للبعد الرابع: ، α  0.05 =يوجد أثر معنوي ذو دلاله إحصائية الفرضية الفرعية الرابعة  -

 تدفق البضائع وتقليل التكدس.على المتغير التابع: البحري وسلسله التوريد 

، مما يدل على وجود علاقاة قوياة 0.930التكدس بلغ  معامل الارتباط بين أنظمه الشحن والنقل البحري وتقليل  

، قيمااه ٪86.5( بلاغ R²باين أنظماه الشاحن والنقاال البحاري وتقليال التكاادس، والتبااين الاذي يفسااره النماوذج )

 ، مما يدل على دلاله إحصائية في تأثير هذه الأنظمة.0.05( أقل من Sig = 0.000الاحتمالية )

إجاراءات الاماان للبعد الخاامس: ، α  0.05 =يوجد أثر معنوي ذو دلاله إحصائية  الفرضية الفرعية الخامسة -

 حمايه الأنظمة التشغيلية وتقليل التكدس.على المتغير التابع: السيبراني الفعالة 

، مماا يشاير إلاى علاقاة قوياه باين الاماان 0.920معامل الارتباط بين الاماان السايبراني وتقليال التكادس بلاغ  

( اقال Sig = 0.000، قيمه الاحتمالية )٪84.6( بلغ R²قليل التكدس، والتباين الذى يفسره النموذج )السيبراني وت

 ، مما يدل على دلاله إحصائية في التأثير.0.05من 

الأنظمة التشاغيلية للبعد السادس: ، α  0.05 = يوجد أثر معنوي ذو دلاله إحصائيةالفرضية الفرعية السادسة   -

 الأداء العام للميناء ورضا العملاء.على المتغير التابع: الحديثة 

، مما يعكس علاقة قوية باين تحساين الاداء ورضاا 0.940معامل الارتباط بين الأداء العام ورضا العملاء بلغ  

، مماا 0.05( أقال مان Sig = 0.000، قيمه الاحتمالياة )٪88.4( بلغ R²العملاء، والتباين الذي يفسره النموذج )

 يدل على دلاله إحصائية في التأثير.
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جميع الفرضيات التي تم اختبارها أظهرت نتائج إيجابيه وداله إحصائيًا، مما يثبت أن الأنظمة التشغيلية الحديثاة 

 في ميناء العين السخنة تلعب دورًا حيويًا في تقليل التكدس وتحسين الاداء العام للميناء.

 
 ( العلاقة بين فرضياا الدراسة 1رقم ) شكل 

 المصدر  من اعداد الباحث 

 النتائج العامة للدراسة  -10

أثبتت الدراسة أن الأنظمة التشغيلية الحديثة في ميناء العين السخنة، بما فاي ذلاك   تحسين العملياا التشغيلية  -

العملياات التشاغيلية وتقليال التكادس. هاذه (، قاد سااهمت بشاكل كبيار فاي تحساين PMSأنظمه إدارة الميناء )

 الأنظمة ساعدت في تنظيم العمليات بشكل أكثر كفاءه وتقليل الوقت المستغرق في إدارة الحاويات.

أكدت النتائج على أن استخدام الأتمتة والروبوتات في عمليات المناولة قد أدى إلى   تيثير الأتمتة والروبوتاا  -

الأخطاء البشرية، مما ساعد في تحساين مساتوى الكفااءة وتقليال التكادس داخال  زيادة سرعة العمليات وتقليل

 الميناء.

تبين أن تحليلات البيانات واستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل   دور تحليلاا البياناا واللكاء الاصطناعي  -

د مان التكادس وتحساين عمليات الميناء ساعد في اتخاذ قرارات دقيقه ومبنيه على البيانات، مما أسهم فاي الحا

 تدفق البضائع.

أظهرت الدراسة أن التكامل بين أنظمه الشحن والنقل البحاري وسلساله التورياد  تحسين التكامل بين الأنظمة  -

كان له تأثير كبير في تسريع تدفق البضائع داخل الميناء، مما ساعد في تقليل التكدس وتحساين الكفااءة بشاكل 

 عام.

من النتائج البارزة التي أظهرتها الدراسة هي ان اجراءات الامن السيبراني فعاله في   أهمية الأمن السيبراني  -

 حماية الأنظمة التشغيلية في الميناء، مما يساهم في تقليل المخاطر وتعزيز استقرار العمليات.
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ت النتاائج تحسن الاداء العام للميناء انعكس بشكل إيجابي على رضا العملاء. حيث اظهر  زيادة رضا العملاء  -

ان تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة سرعه الاجراءات قد أسهم في تعزيز ثقة العملاء ورفاع مساتوى رضااهم 

 عن الخدمات المقدمة.

تبين أن تطبيق الأنظمة التشغيلية الحديثاة سااهم فاي تعزياز القادرة التنافساية  تعزيز القدرة التنافسية للميناء  -

الموانئ الاخارى. مماا جعلاه قاادرًا علاى اساتيعاب مزياد مان الحاوياات وتلبياه لميناء العين السخنة مقارنه با

 احتياجات السوق بشكل أكثر فعالية.

أظهرت الدراسة أن استخدام التقنيات الحديثاة مثال الأتمتاة والاذكاء الاصاطناعي   خفض التكاليف التشغيلية  -

لكفااءة وتقليال الحاجاة إلاى العمالاة والوقات ساعد في تقليل التكاليف التشغيلية في الميناء من خالال تحساين ا

 المستغرق في المناولات.

من خالال الأنظماة الحديثاة، تحسان التنسايق باين الفارق العاملاة فاي   تحسين التنسيق بين الفرق التشغيلية  -

ير الميناء، مما ادى إلى تحقيق انسيابيه أفضل في العمليات وتقليل الحوادث أو المشاكل التي قد تؤدى إلى تاأخ

 أو تكدس.

رغم النتائج الإيجابية التي تم الحصول عليها، فقاد أشاارت الدراساة إلاى  تحدياا التنفيل والتحسين المستمر  -

ضرورة الاستمرار في تحسين الأنظمة التشغيلية والتكنولوجيا المساتخدمة فاي المينااء، والعمال علاى تجااوز 

 عالي والتطور المستمر.التحديات التقنية والإدارية لضمان استدامه الأداء ال

 توصياا الدراسة -11

تأتى توصيات هذه الدراسة استناداً إلى النتائج الإحصائية التي أكدت فعالية الأنظمة التشغيلية الحديثاة فاي الحاد 

من تكدس الحاويات بميناء السخنة، حيث تهدف هذه التوصيات إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليال التكادس فاي 

الميناء من خلال تطبيق الأنظمة التشغيلية الحديثة لضمان تحقيق الاثر المرجو، وقد تمثلت تلك التوصيات فيماا 

 يلي:

يوصى بزيادة الاستثمار في الأنظمة التشغيلية الحديثة مثال أنظماه   تعزيز الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة  -

عزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل التكادس فاي المينااء. يمكان ( والأتمتة والروبوتات، وذلك لتPMSإدارة الميناء )

 لمزيد من التحسينات التكنولوجية أن تساهم بشكل كبير في تسريع العمليات وتقليل الأخطاء البشرية.

تطوير مهارات العاملين في الميناء: من المهم أن يتم تدريب العاملين على استخدام الأنظمة الحديثة والتقنياات  -

ة مثل تحليلات البيانات والذكاء الاصاطناعي. تاوفير التادريب المساتمر يسااعد فاي ضامان الاساتفادة المتقدم

 القصوى.

يجب تعزيز التكامل بين أنظمه الميناء مع شاركاء سلساله التورياد   تعزيز التعاون مع شركاء سلسله التوريد  -

مثل شركات الشحن والنقل البحري. هذا التعاون يمكن ان يساهم في تحساين تادفق البضاائع وتقليال التكادس، 

 مما يزيد من فعالية الميناء.

شاغيلية، يوصاى بتحاديث نظاراً لأهمياة الاماان السايبراني فاي حماياة الأنظماة الت تعزيز الاماان السايبراني  -

سياسات الامان بشكل دوري لضمان حماية البيانات والأنظمة من الهجمات الإلكترونية. يجب توفير التقنياات 

 الأمنية المتقدمة لضمان استقرار العمليات التشغيلية.
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لاى مؤشارات يوصى بتطبيق نظام تقييم دوري للأداء العام للميناء بنااء ع  استمرار التحسين في الأداء العام  -

محدده، مثل الوقت المستغرق في المناولة وسرعه الاجراءات. هذا يساعد على تحسين مستوى رضا العمالاء 

 ويعزز القدرة التنافسية.

وصااى بتشااجيع البحااث والابتكااار فااي مجااالات الأتمتااة والااذكاء  ُتحفيااز الابتكااار فااي الحلااول التشااغيلية  -

الأكاديمية والبحثياة، مان اجال ايجااد حلاول مبتكاره لتحساين الاصطناعي، من خلال التعاون مع المؤسسات  

 العمليات وتقليل التكدس في الميناء.

يوصى بتعزيز التعاون مع الماوانئ العالمياة المتقدماة لتباادل الخبارات   توسيع التعاون مع الموانئ العالمية  -

ا يساعد في تحساين اداء مينااء والتعرف على أحدث الممارسات في مجال الأنظمة التشغيلية والتكنولوجيا، مم

 العين السخنة.

يجاب تحسااين الإجاراءات الإداريااة فاي الميناااء لتسااريع  تركياز جهااود التحساين علااى الإجاراءاا الإداريااة  -

العمليات الداخلية، من خلال تبسيط الإجراءات وتقليل البيروقراطية، مما يسااهم فاي تقليال التكادس وتساريع 

 المعاملات.

يوصاى بتقاديم حاوافز للقطااع الخااص للاساتثمار فاي التقنياات   الحاوافز للقطااع الخااص توفير المزيد من   -

 الحديثة داخل الميناء. هذا يمكن أن يساعد في تسريع التحول الرقمي في الميناء وتعزيز الكفاءة التشغيلية.

لي للميناء بشكل يوصى بإنشاء وحده متخصصه لمراقبه وتحليل الاداء التشغي  مراقبة مستمرة وتحليل الاداء  -

 مستمر، باستخدام التقنيات الحديثة، لتحديد نقاط الضعف ومعالجتها بشكل سريع وفعال.
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Abstract 

This study aims to explore the role of logistics activities in enhancing operational performance 

efficiency at Sokhna Port, which is one of Egypt's strategic ports due to its vital location on the 

Red Sea. Improving logistics activities contributes to elevating service levels and increasing the 

port's competitiveness both locally and internationally, the study addresses the logistical factors 

that influence the enhancement of operational processes, such as supply chain management, 

transportation, storage, and handling. Data collected from the port was analyzed to assess the 

impact of these activities on the speed and efficiency of operations, reduction of operational costs, 

and improvement of service levels for customers. 

Sokhna Port faces challenges in operational efficiency despite an increase in cargo movement and 

container traffic. The average waiting time for ships is 1.1 days, exceeding the global average of 

0.8 days, highlighting the need for improvements in logistics activities.  

The study adopts a descriptive-analytical approach, relying on literature and previous studies, as 

well as analyzing data from a comprehensive questionnaire to investigate the role of logistics 

activities in improving operational performance efficiency at Sokhna Port. The methodology 

includes defining the research chain, the approach used, study design, and data collection tools. 

The study reached several findings, including: 

1. Improving transportation activities helps enhance operational efficiency and reduce logistical 

errors, highlighting the critical role of transportation in supporting daily operations at the port. 

However, it was found that the impact of transportation activities on cost reduction was less than 

expected, indicating that improving operational efficiency may not be sufficient to achieve 

significant financial savings. 

2. High-quality goods transportation reduces operational errors, leading to improved efficiency and 

speed in operations. This finding supports the hypothesis that enhancing the quality of logistics 

services boosts the overall performance of the organization. 

3. Accuracy in forecasting alone is not sufficient for a significant impact on operational 

performance. This may indicate the need to improve other supporting systems for inventory 

management to ensure greater enhancement of process efficiency. 
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4. Reducing waste increases operational efficiency and minimizes losses, thereby enhancing the 

financial performance of the port and ensuring the sustainability of operations. 

 المستخلص

عوامل اللوجستية المؤثرة في تحساين العملياات التشاغيلية، مثال إدارة سلاسال الإماداد، النقال، تتناول الدراسة ال

التخزين، والمناولة. تم تحليل البيانات المساتمدة مان المينااء لتقيايم تاأثير هاذه الأنشاطة علاى سارعة العملياات 

ه ميناء السخنة تحاديات فاي كفاءتاه يواج .وكفاءتها، وتقليل التكاليف التشغيلية، وتحسين مستوى الخدمة للعملاء

ياوم، متجااوزًا المتوساط  1.1التشغيلية رغم زيادة حركة البضائع وحركة الحاويات. زمن انتظاار السافن يبلاغ 

 يوم، مما يستدعي تحسين الأنشطة اللوجستية.  0.8العالمي البالغ 

كفاءة الأداء التشغيلي بميناء السخنة، الاذي تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الأنشطة اللوجستية في تعزيز 

يعد من الموانئ الاستراتيجية في مصار بفضال موقعاه الحياوي علاى البحار الأحمار. يسااهم تحساين الأنشاطة 

 .اللوجستية في رفع مستوى الخدمة وزيادة القدرة التنافسية للميناء محليًا ودوليًا

إلى الأدبيات والدراسات السابقة، وتحليل بيانات استبيان شاامل تتبنى الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، مستندة  

لدراسة دور الأنشطة اللوجستية في تحسين كفاءة الأداء التشغيلي بميناء السخنة. تشمل منهجياة الدراساة تحدياد 

 .سلسلة البحث، المنهج المستخدم، تصميم الدراسة، وأدوات جمع البيانات 

 :النتائج، منهاوتوصلت الدراسة إلى بعض 

تحسين انشطه النقل يساعد في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل الأخطاء اللوجستية، وهو ما يفسر الدور الحاسم  -أ

للنقل في دعم العمليات اليومية بالميناء. مع ذلك، تبين أن تأثير انشطه النقل على تقليل التكاليف كاان أقال مان 

 اءة التشغيلية قد لا يكون كافيًا لتحقيق وفورات مالية كبيرة.المتوقع، مما يشير إلى أن تحسين الكف

الجودة العالية في نقل البضائع تقلال مان الأخطااء التشاغيلية، مماا ياؤدي إلاى تحساين الكفااءة والسارعة فاي  -ب

 العمليات هذه النتيجة تدعم الفرضية القائلة بأن تحسين جودة الخدمات اللوجستية يعزز الأداء الكلي للمؤسسة.

دقة التنبؤ لوحدها لا تعتبر كافية لتأثير كبير على الأداء التشغيلي. قد يكون ذلك مؤشرًا علاى الحاجاة لتحساين  -ا

 الأنظمة المساندة الأخرى لإدارة المخزون لضمان تحسين كفاءة العمليات بشكل أكبر.

ي للمينااء ويضامن اساتدامة تقليل الفاقد يزيد من الكفااءة التشاغيلية ويقلال مان الهادر، مماا يعازز الأداء الماال -ث

 العمليات.

 البحث مقدمة -1

تعُد الأنشطة اللوجستية جزءًا أساسيًا من سلسلة التوريد العالمية، حيث تمثل مجموعة مان العملياات والوظاائف 

التي تساهم في تسهيل حركاة البضاائع مان الماوردين إلاى المساتهلكين. الأنشاطة اللوجساتية تشامل العدياد مان 

العناصر مثل التخزين، المناولة، النقل، والتوزياع، وهاذه الأنشاطة تلعاب دورًا حاسامًا فاي تعزياز كفااءة الأداء 

التشااغيلي داخاال المااوانئ البحريااة. ميناااء السااخنة، الواقااع علااى البحاار الأحماار فااي مصاار، يعُااد ماان المااوانئ 

قد شهد تطورات ملحوظة في العقد الأخيار فاي الاستراتيجية التي تخدم العديد من الأسواق المحلية والإقليمية، و

 .مجال الأنشطة اللوجستية، مما أسهم في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية

تشير الدراسات الحديثة إلى أن الأنشطة اللوجستية تساهم بشكل مباشر في تحسين الكفااءة التشاغيلية مان خالال 

، فاإن تحساين Lam et al." (2018)"  وفقاًا لدراساة أجراهاا تقليل وقت الانتظار وتقليل تكاليف النقل والمناولاة.

 Notteboom". كماا أشاار٪30عمليات المناولة في الموانئ يمكن أن يؤدي إلى زيادة الكفاءة بنسبة تصال إلاى 
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and Rodrigue" (2020)  إلى أن إدارة اللوجستيات بشكل فعال في الموانئ يسهم في تحسين وقت الدوران السفن

 .مما يقلل من التكلفة الإجمالية للإدارة اللوجستية والبضائع،

أن ميناء السخنة تمكان مان تحقياق نماو فاي  2021من ناحية أخرى، أظهرت تقارير موانئ البحر الأحمر لعام 

خلال العام، وهو ما يعُزى بشكل كبير إلى التحسينات فاي الأنشاطة اللوجساتية مثال  ٪15حركة البضائع بنسبة 

(. هاذه التحساينات 2021زين وتحسين عمليات النقل داخل الميناء )هيئة موانئ البحر الأحمار، زيادة طاقة التخ

أسهمت في تعزيز قدرة الميناء على المنافسة مع موانئ أخرى في المنطقة مثل ميناء جدة الإسلامي وميناء جبل 

 .علي في الإمارات العربية المتحدة

يناااء السااخنة إلااى تبنيااه للتكنولوجيااا المتقدمااة فااي عمليااات عاالاوة علااى ذلااك، يعُاازى جاازء كبياار ماان نجاااح م

، فإن استخدام تقنيات مثل إدارة المخزون الإلكترونياة Wang et al." (2019)“اللوجستيات. وفقًا لدراسة أجراها 

ر وتحليل البيانات الكبيرة ساعد في تقليل الأخطاء التشغيلية وتحسين تدفق العمل. هذا التحول الرقماي لام يقتصا

فقط على تحسين الأداء التشغيلي، ولكنه ساهم أيضًا في تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة القدرة التنافساية للمينااء 

 .على المستوى الدولي

بناءً على ماا سابق، فاان الأنشاطة اللوجساتية تلعاب دورًا محورياًا فاي تحساين كفااءة الأداء التشاغيلي للماوانئ 

سخنة الذي يعُد نقطة محورية في حركة التجارة الإقليمية والدولية. لذلك، يصبح من البحرية، لا سيما في ميناء ال

الضروري فهام العلاقاة باين تلاك الأنشاطة وعملياات التشاغيل فاي الماوانئ مان أجال تحساين الكفااءة والقادرة 

 .التنافسية

 مشكلة البحث -2

كفاءتهاا التشاغيلية لمواكباة الطلاب المتزاياد علاى تواجه الموانئ البحرية حاول العاالم تحاولات كبيارة لتحساين 

التجارة. ميناء السخنة، الذي يعد من أهم الموانئ المصرية على البحر الأحمر، يواجه تحديات كبيرة في تحسين 

أدائه التشغيلي، رغام النماو الملحاوظ فاي حركاة البضاائع والحاوياات. وفقاًا لدراساات ساابقة، تلعاب الأنشاطة 

على الرغم مان زياادة حركاة البضاائع بنسابة  .حاسمًا في فعالية العمليات التشغيلية في الموانئ اللوجستية دورًا

حاوية، إلا أن الميناء يعاني من تحديات فاي  530,000مليون طن وحركة الحاويات إلى  7.8ليصل إلى   15٪

 .زمن دوران السفن وتكاليف التشغيل

يوم، وهو أعلى من المتوسط العاالمي الباالغ  1.1لميناء يصل إلى تشير التقارير إلى أن زمن انتظار السفن في ا

(. 2021يوم، مما يعكس الحاجة لتحسين الكفاءة من خلال الأنشطة اللوجستية )هيئة موانئ البحر الأحمر،   0.8

 ،٪25علاوة على ذلك، تظهر التقديرات أن تحسين الكفاءة التشغيلية يمكن أن يعزز الإنتاجية بنسبة تصال إلاى  

  خاصة عبر استخدام التكنولوجيا المتقدمة في المناولة والتخزين

بناءً على هذه المعطيات، تتجسد مشكلة الدراسة في كيفية تحسين الأنشطة اللوجستية لميناء السخنة لرفع كفاءتاه 

ياف تساهم التشغيلية وتعزيز قدرته التنافسية على الصعيدين الإقليمي والدولي. السؤال الرئيساي للدراساة هاو: ك

 الأنشطة اللوجستية في تحسين كفاءة الأداء التشغيلي لميناء السخنة؟

 أسئلة البحث -3

 إلي أي مدى تؤثر الأنشطة اللوجستية الأساسية على كفاءة الأداء التشغيلي في ميناء السخنة؟ .1
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 الي أي مدى تواجه الأنشطة اللوجستية تحديات في ميناء السخنة؟ .2

 للتكنولوجيا أن تلعب دورًا في تحسين الأنشطة اللوجستية بميناء السخنة؟كيف يمكن  .3

 ؟ما الأنشطة المقترحة لتحسين الأنشطة اللوجستية بميناء السخنة .4

 أهداف البحث -4

يمثل الهدف الرئيسي للدراسة دراسة دور الأنشطة اللوجستية في تحسين كفااءة الأداء التشاغيلي بمينااء الساخنة 

 دف الرئيسي ستة اهداف فرعية:وينبثق من اله

 تحديد الأنشطة اللوجستية الأساسية التي تؤثر على الكفاءة التشغيلية في ميناء السخنة. -أ

 تحليل التحديات التي تواجه الأنشطة اللوجستية في ميناء السخنة. -ب 

 تقييم دور التكنولوجيا في تحسين الأنشطة اللوجستية. -ت 

 .اللوجستية في ميناء السخنة: بما في ذلك قدرات المناولة والتخزين والنقلتحديد الوضع الحالي للأنشطة  -ث 

تحلياال تااأثير الأنشااطة اللوجسااتية علااى الكفاااءة التشااغيلية: خاالال دراسااة مؤشاارات مثاال زماان الانتظااار  -ج

 .الإنتاجية، والتكاليف

البنيااة التحتيااة استكشاااف التحااديات الرئيسااية التااي تعااوق تحسااين الكفاااءة التشااغيلية: مااع التركيااز علااى  -ح

 .والتكنولوجيا والموارد البشرية

 أهمية البحث -5

 الأهمية العلمية للدراسة •

 سد الفجوة البحثية في الأدبيات. -

 تعزيز المعرفة حول دور التكنولوجيا. -

 إثراء المكتبة العربية في مجال كفاءة الأداء التشغيلي. -

 تقديم حلول عملية للتحديات اللوجستية. -
 

 التطبيقية للدراسةالأهمية  •

 .تحسين كفاءة المناولة وتقليل زمن دوران السفن -

 زيادة الطاقة الاستيعابية للحاويات. -

 تقليل التكاليف التشغيلية. -

 تعزيز التنافسية الإقليمية لميناء السخنة. -

تحسين كفاءة العمليات اللوجستية وتقليل زمن دوران السفن يمكن أن يقلل من الانبعاثات الكربونية المرتبطة  -

 بالنقل البحري. 

 فروض البحث  -6

 .هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأنشطة اللوجستية وكفاءة الأداء التشغيلي في ميناء السخنة

 لوجيستي على حده وأثره على كفاءة الأداء التشغيلي في ميناء السخنة.الفرو  الفرعية: تتناول كل نشاط 

 الأنشطة اللوجستية.المتغير المستقل   •

 كفاءة الأداء التشغيلي.المتغير التابع   •
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 شكل نموذج البحث

  (1) رقم شكل

 علييوثر  

 

 

 

 حدود الدراسة  -7

 الحدود الزمانية •

وهي فتارة زمنياة محاددة تمثال المرحلاة الحالياة مان   2024  -2023تغطي الدراسة الفترة الزمنية الممتدة من  

 تطور الأنشطة اللوجستية في ميناء السخنة.

 الحدود المكانية •

 مصر العربية. تركز الدراسة على ميناء السخنة الواقع على البحر الأحمر في جمهورية 

 الموضوعية •

 تدور الدراسة حول تحليل بين الأنشطة اللوجستية في تحسين كفاءة الأداء التشغيلي بميناء السخنة.

 منهجية البحث  -8

تتبع الدراساة المانهج الوصافي التحليلاي مان خالا الاطالاع علاى الادبياات والدراساات الساابقة وتحليال نتاائج 

ومتكاملة لتحليل دور الأنشطة اللوجستية في تحسين كفاءة الأداء التشغيلي بميناء السخنة. الاستبيان بحثية شاملة  

 .تتضمن منهجية الدراسة تحديد سلسلة البحث، المنهج المستخدم، وتصميم الدراسة، وكذلك أدوات جمع البيانات 

 أداة الدراسة •

الاستبيان تم تصاميم الاساتبيان ليتناساب ماع طبيعاة الدراساة الأداة الرئيسية لجمع البيانات في هذه الدراسة هي 

 :وهدفها، ويشمل عدة أقسام تغطي الجوانب التالية

 .الأنشطة اللوجستية: أسئلة حول عمليات المناولة، التخزين، والنقل الداخلي -

 .التكنولوجيا المستخدمة: أسئلة حول مدى استخدام التكنولوجيا في إدارة العمليات اللوجستية -

الكفاءة التشغيلية: أسئلة حول تأثير الأنشطة اللوجستية على زمن انتظاار السافن، إنتاجياة المينااء، والتكااليف  -

 .التشغيلية

سيتم توزيع الاستبيان على عينة مختارة من العاملين والمسؤولين في ميناء السخنة، وكذلك بعض المتخصصين 

تبيان بشكل كمي باستخدام الإحصاءات الوصافية والاساتنتاجية في اللوجستيات البحرية. سيتم تحليل بيانات الاس

 .لتحديد العلاقات بين المتغيرات 

 الدراساا السابقة -9

 الدراساا باللغة العربية •

 "دراسة بعنوان  "دور الأنشطة اللوجستية في تحسين كفاءة الأداء التشغيلي في الشركاا الصناعية -

  .تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال الأنشطة اللوجستيةاستكشاف كيفية  تهدف الدراسة الي

  التابع كفاءةالمتغير 

 الأداء التشغيلي 

المستقل  لمتغير ا

 اللوجستية  الأنشطة
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كما توصلت الي عدد من النتائج ومنهاا تعزياز الأنشاطة اللوجساتية ياؤدي إلاى تقليال التكااليف وزياادة الكفااءة 

  .الإنتاجية

 .وصلت لعدد من التوصيات ومنها اعتماد نظم لوجستية متكاملة وتحسين التنسيق بين الأنشطة

  "بعنوان  "تحليل دور استراتيجياا اللوجستياا في تعزيز التنافسية في السوقدراسة  -

 .فحص تأثير استراتيجيات اللوجستيات على القدرة التنافسية تهدف الدراسة الي

 .كما توصلت الي عدد من النتائج ومنها استراتيجيات لوجستية فعالة تعزز من قدرة الشركات على المنافسة

 .وصيات ومنها تطوير استراتيجيات لوجستية موجهة نحو العملاءوصلت لعدد من الت

 "دراسة بعنوان  "أثر إدارة سلسلة الإمداد على كفاءة الأداء في القطاع الصحي -

 .تهدف الدراسة الي تأثير إدارة سلسلة الإمداد على كفاءة الأداء في المؤسسات الصحية

سلسالة الإماداد يساهم فاي تحساين سارعة تقاديم الخادمات   كما توصلت الي عدد من النتائج ومنها تحساين إدارة

 .الصحية

 .وصلت لعدد من التوصيات ومنها تطبيق نظم إدارة سلسلة الإمداد في القطاع الصحي

 الدارساا السابقة باللغة الإنجليزية •

 Optimizing Port Logistics through Machine Learning" (2022)" : دراسة -

 .تحليل كيف يمكن استخدام التعلم ا لي لتحسين الأداء التشغيلي في الموانئ تهدف الدراسة الي 

ويزياد مان   ٪20كما توصلت الي عدد من النتائج ومنها التعلم ا لي يساهم في تقليل التكاليف التشاغيلية بنسابة   

 .%17الإنتاجية بنسبة 

ي مخصصااة لتحسااين إدارة توصااي الدراسااة بتطااوير نماااذج تعلاام آلاا وصاالت لعاادد ماان التوصاايات ومنهااا 

 .اللوجستيات 

 Exploring the Effects of AI on Port Logistics Management" (2020)" : دراسة -

 .تهدف الدراسة تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة اللوجستيات في الموانئ

كفااءة إدارة اللوجساتيات بنسابة كما توصلت الي عدد من النتائج ومنها استخدام الذكاء الاصطناعي يعازز مان  

 .%18ويقلل الأخطاء بنسبة  25٪

توصاي الدراساة بادمج تقنياات الاذكاء الاصاطناعي فاي إدارة اللوجساتيات  وصلت لعدد من التوصيات ومنهاا 

 .لتحسين الأداء وزيادة الكفاءة

 Improving Port Operational Efficiency with Real-Time Monitoring" (2021)" : دراسة -

 .تحليل تأثير المراقبة في الوقت الفعلي على كفاءة العمليات في الموانئ تهدف الدراسة الي

وتعازز   ٪22كما توصلت الي عدد من النتائج ومنها المراقبة في الوقت الفعلي تقلل من أوقات الانتظاار بنسابة  

 .%18الكفاءة بنسبة 

توصي الدراسة بتوسيع استخدام أنظماة المراقباة فاي الوقات الفعلاي لتحساين  وصلت لعدد من التوصيات ومنها

 .الأداء التشغيلي
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 مساهمة الدراسة الحالية -10

 تحليل الوضع الحالي •

تقدم الدراسة تحليلاً شاملاً للأنشطة اللوجستية الحالية في مينااء الساخنة، مشايرة إلاى  :تقييم الوضع الراهن -

 .ثل زمن دوران السفن، تكاليف التشغيل، والبنية التحتية القديمةالتحديات التي تواجهها، م

تساعد الدراسة في تحديد الفجوات في الأداء اللوجستي وكياف تاؤثر علاى كفااءة التشاغيل  :فحص الفجواا -

 .بالميناء

 تقييم تيثير تحسين الأنشطة اللوجستية •

تحسينات مثل الأتمتة، تقنيات الذكاء الاصاطناعي، وإدارة تسهم الدراسة في تحديد كيفية تأثير  :تحليل الأثر -

 .البيانات الكبيرة على كفاءة الأداء التشغيلي

تقارن الدراسة أداء مينااء الساخنة بالمعاايير العالمياة لتحدياد المجاالات التاي  :مقارنة مع المعايير العالمية -

 .تحتاج إلى تحسين

 لموانئالأنشطة اللوجستية والأداء التشغيلي با -11

 النظام اللوجستي •

لغاية البحث في مفهم النظام اللوجستي العالمي حيث التأصيل المفاهيمي، والنشأة التاريخية، والأهمية الأهداف،  

والأبعاد المكونة لها، فسيتم البحث في كل جزء من أجزاء المفهوم منفرداً قبل ربطها معا؛ً وبهاذا سايتم التطارق 

الإستراتيجية أولاً: ثم يليه مفهوم اللوجستيات، لنصل لربط المفهومين ليشكلا معااً المتغيار المساتقل فاي لمفهوم  

 النظام اللوجستي العالمي.  هذه الدراسة وهو الأنشطة

 مفهوم اللوجستياا •

 بدأ مفهوم اللوجستيات في المجاالات العساكرية، حياث تمثال فاي إدارة نقال وتحرياك القاوات العسكري  الأصل

 .والإمدادات لضمان تحقيق الأهداف العسكرية، مثل انتصارات الإسكندر المقدوني

التطور الإداري والاقتصادي لاحقًا، تم تطبيق المبادف اللوجساتية فاي الإدارة والاقتصااد، مماا أدى إلاى باروز 

 الإدارة اللوجستية كأداة استراتيجية في تعزيز كفاءة المنظمات وتحقيق التفوق.

 المفهوم التقليدي للوجستياا  •

  أصل الكلمة يعود إلى الإغريقية وتعني "الحساب" أو "النسبة.

استخدمت في البداية في السياق العسكري لنقل الإمدادات وتنظيم القاوات، واساتمرت باالتطور عبار العصاور، 

 الحلفاء خاصة خلال الحربين العالميتين، حيث لعبت اللوجستيات دورًا رئيسيًا في انتصارات 

 .مثال تاريخي: أنشأ نابليون وحدات لوجستية خاصة لتنظيم الإمدادات في جيشه

 المفهوم الحديث للوجستياا •

 .بعد الحرب العالمية الثانية، توسع المفهوم ليشمل الأنشطة الصناعية والتجارية

ع، وتضامين الجواناب أوائل تطبيقاته الحديثاة تضامنت دراساة رباط تكااليف الإنتااج الزراعاي بالنقال والتوزيا

 .اللوجستية في التسويق

 .أصبح مفهوم اللوجستيات يشمل إدارة تدفق المواد والمعلومات لضمان توفير القيمة للمستهلك بأقل تكلفة
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  أهمية اللوجستياا •

المتزاياد شكلت عملية الاقتصااد بالتكااليف المترتباة علاى الأنشاطة اللوجساتية أحاد أهام العوامال فاي الاهتماام 

باللوجستيات وتطبيقاتها فاي المنظماات، عالاوة علاى تاأثير الأنشاطة اللوجساتية فاي تادعيم المراكاز التنافساية 

 .وتحقيق ميزة تنافسية تعمل على زيادة الأرباح

 التالية وتشمل الأنشطة الأنشطة الأساسية -12

وهي المتعلقة باختيار نمط خدمة النقال ووساائلها، وتحدياد أجاور النقال، والطارق والخطاوط،  أنشطة النقال  -

 وجدولة الشحنات، واختيار معدات العمل.

وهي المتعلقة بتجديد سياسات تخزين المواد والمنتجات بسائر أنواعهاا وتصانيفاتها وتحدياد   أنشطة التخزين  -

 تداولها. نقاط وأماكن التخزين وعددها وحجمها وانشطه

وياتم مان خلالهاا تحدياد احتياجاات ورغباات الزباائن، وتحدياد مادي  أنشاطة خدماة العمالاء والمساتهلكين  -

 الاستجابة من قبل الزبون للمنتجات أو الخدمات، ومستويات الرضا عن الخدمات المقدمة.

وياتم مان خلالهاا تحدياد إجاراءات التاداخل باين   أنشطة تدفق البياناا والمعلومااا وعملياة أوامار الطلاب  -

 سياسات طلب المخزون والمبيعات، وتحديد وفرز أوامر الطلب حسب الإجراءات والضوابط المتبعة لذلك.

 الأداء التشغيلي -13

يمكن تعريف الأداء التشغيلي باعتباره مجموعة من الأولويات التنافسية المتمثلة في الجودة والتكلفاة المنخفضاة 

 والمرونة والسرعة في التسليم والتي تمكن المنظمات من قياس الأداء التشغيلي الخاص بها.

 أهمية الأداء التشغيلي •

 .يحُسن الأداء على المدى الطويل ويعزز القدرة على التنبؤ -

 .يربط الأنشطة الحالية بالأداء المستقبلي ويقُدم معلومات فورية لتصحيح المسار -

 .الأهداف الاستراتيجية بسهولة وفعاليةيسُاعد على تحقيق  -

 أهداف الأداء التشغيلي •

 .معالجة أوجه القصور في المقاييس المالية -

 .ضمان الاستخدام الأمثل للموارد والعمالة -

 .تقييم تنفيذ استراتيجية المنظمة وتحقيق الأهداف المطلوبة -

 أبعاد الأداء التشغيلي •

 .للمعايير العالمية، ومراقبة الانحرافات، وتلبية احتياجات المستهلكينضمان مطابقة المنتجات  :الجودة -

 .تخفيض تكاليف الإنتاج لتحقيق ميزة تنافسية، مع التوازن لضمان استدامة الربحية :التكلفة -

 .التكيف مع التغيرات في السوق والعمليات الإنتاجية لتلبية رغبات العملاء وزيادة الحصة السوقية :المرونة -

 .الالتزام بتوفير المنتجات بالكمية والجودة المناسبتين وفي الوقت المطلوب  :التسليم -

 تيثير الأنشطة اللوجستية على الكفاءة التشغيلية  -14

معظم المشاركين أكدوا أن الأنشطة اللوجستية تلعب دورًا حاسمًا في تحديد الكفاءة التشغيلية للميناء. أشاروا إلى 

، مماا يانعكس ٪20عمليات التخزين والمناولة يمكن أن يقلال زمان دوران السافن بنسابة تصال إلاى  أن تحسين  

 .إيجابيًا على الإنتاجية
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 التحدياا الرئيسية •

من المشااركين أن البنياة التحتياة الحالياة بحاجاة إلاى تحاديثات كبيارة، خاصاة فاي   ٪60البنية التحتية: ذكر   -

 .مجالات التخزين والنقل الداخلي

من المشاركين إلى أن هناك نقصًا في استخدام التكنولوجيا المتقدمة، وهو ما يحد مان   ٪70نولوجيا: أشار  التك -

 .القدرة على تحسين الكفاءة التشغيلية

من العاملين على الحاجة الملحة إلى تدريب الكوادر على استخدام التكنولوجيا الحديثة فاي   ٪50التدريب: أكد   -

 .اللوجستيةالأنشطة 

وتشير نتاائج هاذه الدراساة الاساتطلاعية إلاى أن مينااء الساخنة يواجاه تحاديات كبيارة تتعلاق بتحساين كفاءتاه 

التشغيلية من خلال الأنشطة اللوجستية. رغم أن الميناء شهد نموًا في حركة البضائع والحاويات، إلا أن الكفااءة 

حديات الرئيسية تتعلق بالبنية التحتية القديمة، نقص التكنولوجيا التشغيلية لا تزال بحاجة إلى تحسينات كبيرة. الت

هذه النتائج تؤكد الحاجة إلى إجاراء دراساة تفصايلية لتطاوير انشاطه   .المتقدمة، والافتقار إلى التدريب المناسب 

ة، توسايع فعالة لتحسين الأنشطة اللوجستية في ميناء السخنة. يمكن أن تشمل هذه الأنشطة تحساين البنياة التحتيا

 .استخدام التكنولوجيا الحديثة، وتطوير برامج تدريبية للعاملين

  منهجية الدارسة ودارسة الحالة -15

يتناول هاذا الفصال التحليال الإحصاائي لنتاائج دراساة تاأثير الأنشاطة اللوجساتية العالمياة علاى تحساين الأداء 

والثباات لمتغيارات الدراساة، التحليال الوصافي  التشغيلي في مينااء الساخنة. يتضامن التحليال تقيايم الاعتمادياة

لمتغيرات الأنشطة اللوجستية والأداء التشغيلي، وتحليل العلاقات بين المتغيارات باساتخدام مصافوفة معااملات 

 .الارتباط، بالإضافة إلى اختبار الفرو  الأساسية باستخدام تحليل الانحدار المتعدد 

 متغيراا الدراسة

 وكيفية قياسهامتغيراا الفروض 

 ((1جدول رقم 

 المتغير التابع  المتغيرات المستقلة 

 الأنشطة اللوجستية 

 أنشطة النقل. .1

 سرعة التسليم  •

 تكلفة النقل،  •

 جودة النقل،  •

 مرونة النقل  •

 

 أنشطة المخزون.  .2

 دقة التنبؤ بالمخزون  •

 تقليل الفاقد، تكلفة التخزين  •

 سرعة تلبية الطلبات  •

 الأداء التشغيلي. .3

 العمليات جودة  •

 تقليل التكاليف التشغيلية  •

 زيادة المرونة  •

 سرعة التسليم  •
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 نوع ومصادر البياناا

وذلك نظراً لطبيعة البحث والأهداف المرجاوة مناه. وهاذا المانهج   المنهج الوصفي التحليليلقد استخدم الباحث  

يعتمد على وصف الظاهرة والتعبير عنها كيفا وكماً وكاذلك التحليال والاربط للوصاول إلاى اساتنتاجات محاددة 

 ولذلك استخدم مصدرين أساسيين للمعلومات.

 البياناا الثانوية •

والمراجاع العربياة والأجنبياة والادوريات والمقاالات حيث يتم تكوين إطاار نظاري للبحاث مان خالال الكتاب   

والتقارير والأبحاث والدراسات التي اهتمت بموضوع الدراسة كما اعتمد الباحث على البيانات الثانوية المسجلة 

والنشرات والدوريات والتقارير الاحصائية والميزانيات التي تصدرها الموانئ محل الدراساة وشابكة الاتصاال 

 .2024 -2019من خلال الفترة بالإنترنت 
 

 البياناا الأولية •

وذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية تطبيقية على ميناء السخنة محل الدراسة بتصميم استمارة استبيان صممت 

والتي خصيصا لهذا الغر  بالإضافة إلى المقابلات الشخصية مع المدراء والعاملين في محطة محل الدراسة و

 .2024اغسطس كانت خلال شهر 

 استمارة الاستبيان •

 قام الباحث بإعداد استمارة استبيان ثم توجيهها إلى فئتين محل الدراسة وهي كالتالي:

 : الإدارة العليا ميناء السخنة.الفئة الأولى -

 : مديري الإدارات والعاملون بميناء السخنة.الفئة الثانية -

صورتها النهائية ومناسبة لغر  الدراسة لتقديم دراسة فاعلياة وتم عر  الاستمارة على المحكمين لتكون في  

 النظام اللوجيستي العالمي على كفاءة الأداء التشغيلية ميناء السخنة.

 المقابلاا الشخصية •

 تم إجراء العديد من المقابلات الشخصية مع بعض المديرين والعاملين في الموضوع محل الدراسة مع كل من:

 لإدارة.رةساء أعضاء مجالس ا -

 مديري إدارة الموارد البشرية. -

 مديري إدارة التسويق. -

 مديري الإدارة المالية. -

 مديري إدارة الحاسب ا لي. -

 مديري الإدارات الفنية. -

 مديري الإدارات الهندسية. -

 مديري إدارة التشغيل والتخطيط. -

 ممثلي الإدارة العليا. -
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الحسابي والانحراف المعياري لتوصيف متغيارات الدراساة وقد تم الاعتماد على الاحصاء الوصفي من الوسط  

 من خلال البيانات التي تم جمعها.

 أساليب جمع البياناا •

يعتمد هذا الجانب من الدراسة على المراجاع العربياة والأجنبياة والادوريات والماؤتمرات العلمياة والدراساات  

السابقة في موضوع الدراسة وكذلك الإحصائيات والتقارير الموجودة في الموانئ محال الدراساة وذلاك لتكاوين 

 استمارات استبيان:إطار نظري للبحث الحالي ونتائج الدراسة الميدانية من خلال تصميم 

 توجه لمديري الإدارة العليا. الأولى  -

 : للعاملين في ميناء السخنة الثانية -

 وذلك لقياس العوامل المؤثرة على كفاءة الأداء بالمحطة وتحليل هذه البيانات واختبار صحة الفرو .

 الدراسة الميدانية •

خالال تجمياع البياناات المتعلقاة بالموضاوع  يهدف هذا الجانب لربط الإطار النظري بالواقع العملاي وذلاك مان

وإجراء الدراسة الميدانية على محطة عدن لتداول الحاوياات وتحليال البياناات واساتخلاص النتاائج التاي تخادم 

 أهداف الدراسة وذلك باستخدام أدوات تجميع البيانات وهي:

 قوائم الاستبيان •

تم استخدام استمارة استبيان أداة رئيسية لجمع البيانات في الدراسة المتعلقة بأثر تطبيق انشطه النظام اللوجساتي 

العالمي في رفع كفاءة الأداء التشغيلي بميناء السخنة. وقد تم تصميمها في ضوء أهداف الدراسة مساتهدفة عيناة 

يطة مان العااملين مينااء العاين الساخنة، وتام تصاميم وعيناة عشاوائية بسا  ممثلي الإدارة العلياحصر شامل لي  

الاستمارة بما يتماشى وأهداف الدراسة ومشكلتها الاستبيان هو أداة شائعة فاي البحاوث الكمياة والنوعياة لجماع 

 .المعلومات المباشرة من المشاركين بطريقة موحدة وقابلة للقياس

 مكوناا أداة القياس •

ية، تتضمن مجموعة من الأسئلة المغلقة وأخرى مفتوحة، تم تصميمها لقياس أقسام رئيس  5الاستبيان يتكون من  

 .متغيرات الدراسة المختلفة

 البياناا الديموغرافية -أ

وذلك لفهم الخلفية الشخصية للمشاركين  .الوظيفة، سنوات الخبرة، المستوى التعليمي، العمر تشمل أسئلة حول

 وتأثيرها على استجاب تعم. 

 أنشطة النقل -ب

 .ل أسئلة تتعلق بتقنيات النقل المستخدمة وتأثيرها على كفاءة وسرعة النقال، وتقليال الأخطااء التشاغيليةوتشم

 .من خلال سرعة التسليم، تكلفة النقل، جودة النقل، مرونة النقل

 أنشطة إدارة المخزون -ا

مان   .الفاقاد وتكلفاة التخازينوشملت أسئلة حول كفاءة أنظمة إدارة المخزون ودقتها في تلبية الطلبات وتقليال  

 خلال دقة التنبؤ بالمخزون، تقليل الفاقد، تكلفة التخزين، سرعة تلبية الطلبات.
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 الأداء التشغيلي -ث

حيث تناولت الأسئلة جودة العمليات التشاغيلية، التكااليف، المروناة، وسارعة التساليم كنتاائج لتطبياق انشاطه 

تقليل التكاليف التشغيلية، زيادة المروناة، رضاا العمالاء، سارعة من خلال جودة العمليات،   .النظام اللوجستي

 التسليم.

 التحدياا والمقترحاا -ج 

أسئلة مفتوحة تسمح للمشاركين بالتعبير عن آرائهم حول التحديات التاي تواجاه تطبياق الأنشاطة  حيث شملت 

بهادف جماع بياناات نوعياة عان التحاديات والفارص المتعلقاة بتطبياق   .اللوجستية وتقديم اقتراحات للتحساين

 .الأنشطة في الميناء
 

 المقابلة الشخصية  •

تم الاعتماد على المقابلة الشخصية عند توزيع استمارة الاستبيان وذلك للإجابة عن الاستفساارات التاي قاد تارد 

 الحصول على البيانات بالشكل المطلوب. من المستقصي منهم وذلك لإيضاح وشرح أهداف الدراسة وللتأكد من
 

 الدراسة التحليلية  •

وفى هذه المرحلة تم تفريغ البيانات وتجميعها وتبويبها وذلك لتحليلها واستخلاص النتائج والمؤشرات منها حول 

 موضوع الدراسة وذلك باستخدام وسائل احصائية تتماشى مع فرو  الدراسة.

 الاستجابةعينة الدراسة ونسبة  -16

( والمتمثلين 2على اسلوب الحصر الشامل لمدراء ميناء السخنة هو موضح بالجدول رقم )  بالاعتماد قام الباحث  

)رئيس مجلس الإدارة ومديري الصادر ومديري الوارد ومديري التشغيل والمدير المالي والتسويق ونظام في  

وقاد اعتماد ( عامال.  1015يتعلاق بالعااملين والباالغ عاددهم )( مديراً. اما فيماا  10والبالغ عددهم )  المعلوماا(

الباحث على العيناة العشاوائية البسايطة فاي مينااء العاين الساخنة لتاداول الحاوياات والتاي هاي محال الدراساة 

 ( عامل.279وبالاعتماد على معادلة تحديد حجم العينة )بزارعة(. وبلغ حجم العينة )

 يليوعلى ذلك تتضمن عينة الدراسة ما 

)رئايس هذه الفئة جميع المديرون وبمختلف تخصصاتهم وهام    ميناء السخنة وتشمل: المديرون في  الفئة الاولى

مجلااس الإدارة ومااديري الصااادر ومااديري الااوارد ومااديري التشااغيل والماادير المااالي والتسااويق ونظاام 

 ( مديراً.10المحدود والبالغ ). وتم الاعتماد على اسلوب المسح الشامل لهذه الفئة نظرا لعددهم المعلوماا(

وقد اعتمد الباحث على استخدام العينة العشاوائية البسايطة للعااملين وذلاك بميناء السخنة  : العاملون  الفئة الثانية

 للأسباب الاتية:

 وجود أطار للعاملين حيث تتوافر كشوفات واسماء وعناوين للعاملين. .1

 .واحدة بغض النظر عن مستواهم الوظيفي داخل المحطات  يعتبر مجتمع العاملين بميناء السخنة عدن وحدة .2

 ( 1015: حيث يبلغ عدد العاملين )وقد تم اختيار عينة العاملين في ضوء المعادلة التالية
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 ن= 

 

 حيث ان: ن: حجم العينة.

  ( 0.5ق: نسبة تتراوح بين الفرد الواحد ونفترضها )

 : عدد افراد المجتمع 1ن

 د: نسبة الخطأ المسموح به 

 ٪95عند معامل ثقة  1.96د.م: الدرجة المعيارية وهي تساوى 

ن= 
 𝟎.𝟎𝟓∗ 𝟎.𝟎𝟓

(
𝟐(𝟎.𝟎𝟓)

𝟐(𝟏.𝟗𝟔)
+ 

𝟎.𝟎𝟓∗𝟎.𝟎𝟓

𝟏𝟎𝟏𝟓
)

 عامل 279=  

 لا يوجد علاقة بين متغيراا انشطه النقل وتحسين الأداء التشغيلي بميناء السخنة. الفرض الأول  •

وتتلخص نتائج تطبيق أسلوب تحليل الانحدار المتعدد على العلاقة بين بعد متغيرات انشطه النقل وتحسين الأداء 

 التشغيلي بميناء السخنة. في الجدول التالي:

 انشطه النقل والأداء التشغيلي

 ((2جدول رقم 

 انشطه النقل 
قيمة بيتا 

Beta 

معامل  

 Rالارتباط 

معامل  

 R2التحديد 

نظام النقل المتبع في الميناء يساهم في تقليل وقت تسليم  

 البضائع إلى العملاء
0.085 0.403 0.162 

تكلفة عمليات النقل في الميناء فعالة وتتناسب مع جودة الخدمة 

 المقدمة
0.147 0.267 0.071 

النقل في الميناء يتميز بجودة عالية وخالٍ من الأخطاء  

 التشغيلية 
0.294 ** 0.371 0.138 

نظام النقل في الميناء قادر على التكيف مع التغيرات في 

 الطلب أو الظروف اللوجستية المفاجئة 
0.544 ** 0.555 0.308 

 Rمعامل الارتباط في النموذج  

 R2معامل التحديد في النموذج  

 F- Testقيمة ف المحسوبة 

 درجات الحرية

 قيمة ف الجدولية 

 مستوي الدلالة الإحصائية 

0.637 

0.406 

42.301 

(248.4 ) 

3.41 

0.000 

 مفردة. 253ن =     0.05* تشير إلى دلالة إحصائية عند    0.01*** تشير إلى دلالة إحصائية عند 
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لتقييم هذا الفر ، تام اساتخدام أسالوب تحليال الانحادار المتعادد لدراساة ومن خلال الجدول السابق يتضح انه 

العلاقة بين متغيرات انشاطه النقال وتحساين الأداء التشاغيلي فاي مينااء الساخنة. ناتج عان التحليال الإحصاائي 

 البيانات التالية التي تبرز العلاقة بين متغيرات انشطه النقل والأداء التشغيلي.

 لا يوجد علاقة بين انشطه المخزون وتحسين الأداء التشغيلي بميناء السخنة: الفرض الثاني •

انشاطه المخازون وتحساين الأداء وتتلخص نتاائج تطبياق أسالوب تحليال الانحادار المتعادد علاى العلاقاة باين 

 في الجدول التالي:التشغيلي بميناء السخنة 

 انشطه المخزون والأداء التشغيلي

 ((3جدول رقم 

 انشطه المخزون 
قيمة بيتا  

Beta 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 R2التحديد 

المخزون المتبع في الميناء يساعد في التنبؤ بدقة نظام إدارة 

 بالاحتياجات المستقبلية لتلبية الطلب
0.381 ** 0.137 0.019 

استراتيجية إدارة المخزون تساهم في تقليل الفاقد من البضائع  

 نتيجة لسوء التخزين أو التنبؤ غير الدقيق
0.240 ** 0.562 0.316 

ع كفاءة إدارة المخزون تكلفة التخزين في الميناء تتناسب م

 وتساهم في تقليل التكاليف التشغيلية 
0.092 0.551 0.304 

استراتيجية إدارة المخزون تساعد في تلبية طلبات العملاء 

 بسرعة وكفاءة عالية 
0.687 ** 0.675 0.456 

 Rمعامل الارتباط في النموذج  

 R2معامل التحديد في النموذج  

 F- Testقيمة ف المحسوبة 

 درجات الحرية

 قيمة ف الجدولية 

 مستوي الدلالة الإحصائية 

0.775 

0.600 

93.106 

(248.4 ) 

3.41 

0.000 

 : نتائج التحليل الإحصائي.المصدر

 مفردة. 253ن =     0.05* تشير إلى دلالة إحصائية عند    0.01تشير إلى دلالة إحصائية عند  

للتأكد من صحة هذا الفر ، تم اساتخدام أسالوب تحليال الانحادار المتعادد لتحليال السابق وومن خلال الجدول 

العلاقة بين انشطه المخزون والأداء التشغيلي في ميناء السخنة. يعر  الجدول نتاائج تحليال الانحادار المتعادد 

 لتحديد مدى تأثير انشطه المخزون على الأداء التشغيلي.

 التعليق العام •

( إلى وجود علاقة قوية بين انشطه المخزون وتحسين الأداء R = 0.775معامل الارتباط الكلي للنموذج )يشير 

من التغير في الأداء التشغيلي يمكن تفسيره من خلال  ٪60( يوضح أن R² = 0.600التشغيلي. معامل التحديد )
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 حياث مساتوى الدلالاة هاو  ( ذات دلالاة إحصاائية عالياة، 93.106) **F-Testانشاطه المخازون. قيماة **

 ، مما يعني أن النموذج ككل ذو دلالة إحصائية معنوية.0.01وهو أقل بكثير من  0.000

هنااك علاقاة ذاا دلالاة إحصاائية باين انشاطه وبناءً على نتائج التحليل الإحصائي، يمكن رفض فر  العادم. 

استراتيجية "تلبية طلبات العمالاء بسارعة وكفااءة . تعتبر المخزون وتحسين الأداء التشغيلي في ميناء السخنة

عالية" هي الأكثر تأثيرًا على الأداء التشغيلي، يليها تقليل الفاقد وتكلفة التخازين، مماا يادل علاى أهمياة تحساين 

 إدارة المخزون لتحقيق تحسينات كبيرة في الأداء التشغيلي.

شطة اللوجستية العالمياة علاى تحساين الأداء التشاغيلي فاي تم تحليل نتائج الدراسة التي تستهدف تقييم تأثير الأن

ميناء السخنة. شمل التحليل تقييم الثبات والاعتمادية لأدوات القياس، التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، تحديد 

 .العلاقات بين المتغيرات عبر مصفوفة الارتباط، واختبار الفرو  باستخدام تحليل الانحدار المتعدد 

أظهرت نتائج اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرو نباخ مستويات مرتفعة من الثبات لجميع المتغيرات، أولاً،  

 .مما يعزز موثوقية أدوات القياس

ثانيًا، كشفت النتائج التحليل الاحصائي عان رضاا المشااركين عان فعالياة أنشاطة النقال وإدارة المخازون، ماع 

ليل الفاقد. وماع ذلاك، هنااك حاجاة لتحساين قادرة النظاام علاى التكياف ماع تحسينات في تقليل وقت التسليم وتق

 .الظروف الطارئة

أظهر التحليل الاحصائي لأبعاد الأداء التشغيلي رضا عاليًا في جودة العمليات وسرعة التسليم، لكن مع ضرورة 

 .تحسين المرونة وتقليل التكاليف التشغيلية

جابي ذو دلالة إحصائية لأنشطة النقل وإدارة المخزون علاى تحساين الأداء أخيرًا، وجود علاقات قوية وتأثير إي

 .التشغيلي

 النتائج والتوصياا -17

 العامة للدراسة النتائج 17-1

تحسين انشطه النقل يساعد في تعزيز الكفاءة التشاغيلية وتقليال الأخطااء اللوجساتية، وهاو ماا يفسار الادور  -

العمليات اليومية بالميناء. مع ذلك، تبين أن تأثير انشطه النقل على تقليل التكاليف كان الحاسم للنقل في دعم  

 أقل من المتوقع، مما يشير إلى أن تحسين الكفاءة التشغيلية قد لا يكون كافيًا لتحقيق وفورات مالية كبيرة.

حساين الكفااءة والسارعة فاي الجودة العالية في نقل البضائع تقلل من الأخطاء التشاغيلية، مماا ياؤدي إلاى ت -

العملياات هااذه النتيجااة تاادعم الفرضااية القائلااة باأن تحسااين جااودة الخاادمات اللوجسااتية يعاازز الأداء الكلااي 

 للمؤسسة.

مرونة النقل تعتبر عنصرًا أساسيًا في تحسين الأداء التشغيلي في ظل الظروف المتغيرة، وهو ما يتوافق مع  -

ز القدرة علاى التكياف فاي الأنظماة اللوجساتية لمواجهاة الأزماات دراسات سابقة أكدت على ضرورة تعزي

 المفاجئة بكفاءة.

دقة التنبؤ لوحدها لا تعتبر كافية لتأثير كبير على الأداء التشغيلي. قد يكون ذلك مؤشرًا على الحاجة لتحسين  -

 أكبر.الأنظمة المساندة الأخرى لإدارة المخزون لضمان تحسين كفاءة العمليات بشكل 
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تقليل الفاقد يزيد من الكفاءة التشغيلية ويقلل مان الهادر، مماا يعازز الأداء الماالي للمينااء ويضامن اساتدامة  -

 العمليات.

 التوصياا 17-2

يجب الاستمرار في تطوير انشطة النقل لتحسين سرعة التساليم وتقليال وقات الانتظاار، ماع التركياز علاى  -

 .لنقلالتكنولوجيا المتقدمة لتحسين إدارة ا

ينبغي تعزيز مرونة أنظمة النقل لتتمكن من التكيف بسرعة مع التغيارات المفاجئاة فاي الطلاب أو الأزماات  -

 .اللوجستية غير المتوقعة

يجب تبني استراتيجيات شاملة لخفض التكااليف التشاغيلية دون التاأثير علاى جاودة العملياات، ماع تحساين  -

 .استخدام الموارد والتقنيات الموفرة للطاقة

يجب الحفاظ على معايير عالية للجودة في جميع جوانب العمليات اللوجستية لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل  -

 .الأخطاء

يجب تعزيز استراتيجيات إدارة المخزون لتقليل الفاقد والهدر مان خالال تحساين عملياات التخازين وتقليال  -

 .الأخطاء المرتبطة بالتنبؤ وسوء التخزين

 المراجع

 أولا المراجع العربية

، مدي إمكانية استخدام مؤشرات تقييم الأداء فاي بيئاة التصانيع الحديثاة فاي القطااع 2013المهدي السريتي،   -
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Abstract 

This research aims to identify the extent to which the river transport system can contribute to 

achieving sustainable development, whether economically, socially or environmentally. The 

researcher used the descriptive analytical approach. The study was divided into three sections. The 

first section dealt with river transport as the only independent variable and has no dimensions. The 

origins of river transport, its features and the main elements that make up the river navigation 

facility were reviewed, whether navigational routes, navigational locks, ports and river berths, 

river units that include goods, passengers, tourism and finally operating crews . 

The research also included sustainable development in its three dimensions, whether the economic 

dimension, the social dimension, the environmental dimension and the goals specific to sustainable 

development, including the eradication of poverty, the complete elimination of hunger, good health 

and prosperity, good education, gender equality, clean water and sanitation, clean and affordable 

energy, decent work and economic growth, industry, innovation and infrastructure, reducing 

inequalities, sustainable cities and local communities, consumption and production, Officials, 

climate action, life underwater, life on land, peace and justice and strong institutions, holding 

companies to achieve the goals. 

 The research reached a set of results, the most important of which are: the existence of a direct 

relationship between the river transport system and sustainable development. The research also 

reached many recommendations, including improving and developing the level of operation of 

bridges and navigation locks, choosing navigation routes so that they have the least number of 

locks, getting rid of sediments at some depths so that the draft can be increased, focusing on 

periodic maintenance work through the necessary chutes to maintain river units, and providing 

appropriate security conditions for the movement of river units in waterways 

 المستخلص

تواجه مصر العديد من التحديات في تطوير منظومة النقال لتحقياق التنمياة المساتدامة، حياث يعاد النقال الباري 

والبحري من المصادر الرئيسية للضغط على البيئة والاقتصاد، ومن بين وسائل النقال التاي لام تساتغل بالشاكل 

وفرها هذا القطاع، فإن النقل النهري لام يحاظم الامثل هو النقل النهري. على الرغم من الإمكانيات الكبيرة التي ي

بتطوير كافي بما يساهم في تحقيق التنمية المستدامة. لذا، تبرز مشكلة البحث التي تهدف إلى دراسة دور تطوير 

النقل النهري في تعزيز الابعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للتنمية المستدامة في مصر. تهدف هذه الدراسة 

ليل تأثير تطوير النقل النهري على تحقيق التنمية المستدامة فاي مصار. ياتم ذلاك مان خالال دراساة أثار إلى تح
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تطوير هذا القطاع على الأبعااد الاقتصاادية والاجتماعياة والبيئياة، وتقاديم توصايات حاول كيفياة تحساين هاذه 

 المنظومة بما يخدم أهداف التنمية المستدامة في البلاد.

لى المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جماع البياناات باساتخدام اساتبيانات تام توزيعهاا علاى اعتمدت الدراسة ع

عينه من المتخصصين في مجاالات النقال والمواصالات والبيئاة والتنمياة المساتدامة. اساتخدم الباحاث اسااليب 

تطاوير النقال النهاري   إحصائية مثل تحليل الارتباط وتحليل التباين لاستخلاص نتائج الدراسة وفهم العلاقة بين

والتقدم في مجالات التنمية المستدامة، اظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابيه قوية بين تطوير النقل النهري 

وابعاد التنمية المستدامة. كما تبين أن النقل النهري يساهم بشكل كبير فاي تحساين جاوده الحيااة وتاوفير فارص 

ف النقل وتحسين سلاسل الإماداد. أماا مان الناحياة البيئياة، فقاد أظهارت عمل جديدة، بالإضافة إلى خفض تكالي

 النتائج أن النقل النهري يساهم في تقليل التلوث بشكل أكبر مقارنة بالنقل البري والبحري.

 عامة مقدمة -1

يساهم فاي شهدت الملاحة النهرية في مصر تطورًا كبيرًا بفضل موقعها الجغرافي ومميازات نهار النيال، الاذي  

دعم الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية. تسعى الدولة، ضمن رةيتها الاستراتيجية، إلى رفع كفاءة منظومة النقال 

النهري لتقليل الاعتماد على الطرق البرية، من خالال تطاوير البنياة التحتياة الملاحياة وادخاال نظام إلكترونياه 

زز الأماان والكفااءة التشاغيلية )الأكاديمياة العربياة للعلاوم (، مما يعاRISحديثه، مثل نظام المعلومات النهرية )

(. ورغام التحاديات التاي تواجاه النقال النهاري، مثال انخفاا  المناسايب 2022والتكنولوجيا والنقل البحري،  

ا فاي تحقياق التنمياة المساتدامة، خاصاة ماع ارتباطهاا  وارتفاع تكاليف التشغيل، تظل هذه الوسيلة عنصرًا هاماً

 (.2019عباء النقل البري ودعم التجارة الداخلية )عبدالعال، بتخفيف أ

 مشكلة البحث    -2

تتمثل مشكلة البحث في قياس دور تطوير منظومة النقل النهري في تحقيق التنمية المساتدامة بجمهورياه مصار 

ت التعليمياة العربية، وذلك من خلال دراسة إسهامها في تحقيق التنمياة الاجتماعياة عبار تحساين جاودة الخادما

والصحية، وتعزيز التنمية الاقتصادية من خلال توفير فرص عمل لائقة وتحقياق النماو الاقتصاادي، بالإضاافة 

إلى تحقيق التنمية البيئية عبر تقليل الأثر البيئي السالبى واساتدامة الماوارد الطبيعياة، كماا تساعى الدراساة إلاى 

كامل بين ابعاد التنمية المستدامة، وتحديد التحديات التي تواجاه تحليل تأثير تطوير هذه المنظومة على تحقيق الت

تطبيقها، مع الاخذ بعين الاعتبار الفروق بين آراء عينة البحث التي تعود إلى المتغيرات الشخصاية والوظيفياة، 

 مثل النوع، سنوات الخبرة، والمستوى الوظيفي.

 أهداف الدراسة  -3

تحديد مدى مساهمه تطاوير منظوماة النقال النهاري فاي تحقياق التنمياة المساتدامة الهدف الرئيسي للدراسة هو  

 وينبثق من الهدف الرئيسي ثلاثة أهداف فرعية، تشمل: .بجمهورية مصر العربية

 .تحليل تأثير تطوير منظومه النقل النهري على تحقيق التنمية الاجتماعية بجمهورية مصر العربية .1

منظومه النقل النهري في توفير فرص عمل جديده وتعزيز النمو الاقتصادي بجمهورية دراسة دور تطوير   .2

 .مصر العربية

مصار   ةتقييم أثر تطوير منظوماة النقال النهاري فاي تعزياز التنمياة البيئياة وتحقياق الاساتدامة بجمهوريا .3

 العربية.
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 النقل النهري -4

اساتخدمها الإنساان، يتمياز بقدرتاه علاى رباط المنااطق الداخلياة النقل النهري هو أحد أقادم وساائل النقال التاي 

بالموانئ البحرية، ما يساهم في تعزيز الحركة الاقتصادية والتجارية. يتميز النقل النهاري بساهولة تطاويره مان 

خلال تحسين المجاري المائية وزيادة طاقتها عبر عمليات التوسع والتنظيف، ماع إمكانياه الاربط بالنقال الباري 

عبر تجهيز الموانئ وربطها بشبكات الطرق. تاريخياً، لعب نهر النيل دوراً محوريااً فاي النقال الاداخلي، إلا أن 

التحديات مثل انخفا  الغاطس والترسايب أثارت علاى كفاءتاه. وماع ذلاك، يعتبار النقال النهاري وسايلة بيئياة 

 الأخرى ويوفر بديلاً آمناً ومناسباً. واقتصادية فعالة للنقل والبضائع، إذ يخفض الضغط على وسائل النقل

يتميز النقل النهري بانخفا  تكلفته واستهلاكه للطاقة مقارنة بوسائل النقل الأخرى. كما يساهم في تقليل التلوث 

البيئي ويوفر وسيله آمنه للنقل. يسهم في تعزيز السياحة النيلية، حيث يمكن للسياح الاستمتاع بالمناظر الطبيعياة 

التاريخية. إضافة إلى ذلك، تخفف النقليات النهرية من العبء على الطرق البرية والسكك الحديدية، كما   والمعالم

تتطلب استثمارات أقل للبنية التحتية بسبب وجود الانهار والقنوات الطبيعية، وتعد الأهوسة الملاحياة مان البناى 

حياث تعمال علاى تجااوز العوائاق الطبيعياة الأساسية الضرورية لتسهيل حركة الملاحة عبار الطارق المائياة،  

 والصناعية.

 التنمية المستدامة -5

ظهر مفهوم التنمية المستدامة على الساحة الدولية في اواخر الثمانينيات كبديل للتنمية التقليدية، وجرى تعريفهاا 

تلبياه احتياجاتهاا.   على انها عمليه تسعى إلى تلبيه احتياجات الحاضر دون المساس بقدره الأجيال القادماة علاى

تجمع التنمية المستدامة بين ابعاد اقتصاديه، اجتماعيه، وبيئية لتحقيق التوازن والاستدامة في اساتغلال الماوارد. 

، تعتبر التنمية المستدامة عمليه مجتمعيه شامله تتطلب مشاركه جمياع الفئاات ((Brundtland, 1987وفقًا لتقرير 

 (.2009؛ الزعبي وآخرون، FAO, 1995الشعوب )لتحقيق أهدافها وتعزيز رفاهية 

وتشامل القضااء علاى الفقار والجاوع،   2030أعلنت أهداف التنمية المستدامة ضمن أجنده الأمام المتحادة لعاام  

توفير التعليم الجيد، تحقيق المساواة بين الجنسين، وضمان الميااه النظيفاة والطاقاة المساتدامة. كماا تهادف إلاى 

ادي، الابتكار، المدن المستدامة، والحياة البحرياة والبرياه. تعاد هاذه الاهاداف بمثاباة إطاار تعزيز النمو الاقتص

عمل شامل يهدف إلى تعزيز رفاهية البشار وحماياة البيئاة، ماع التركياز علاى العدالاة الاجتماعياة والشاراكات 

 (.2015؛ الأمم المتحدة، 2006العالمية لتحقيق التنمية )سلامة رمزي، 

مية المستدامة بخصائص فريدة، أبرزها النظر إلى البعد الزمنى لتحقيق تنميه طويله الأجل، والتركياز تتميز التن

على تلبيه الاحتياجات الأساسية للفئات الأكثر ضعفًا مثل الغذاء، المسكن، والعمل. كما تعتمد التنمياة المساتدامة 

د الطبيعية وتعزياز الشاراكات لتحقياق الاهاداف. على التخطيط المتكامل الذي يأخذ في الاعتبار استدامة الموار

ومع ذلك، تواجه التنمية المستدامة تحديات عدة، منها التفاوت الاقتصادي والاجتماعي، ضاعف البنياة التحتياة، 

والتغيرات المناخية، مما يتطلب استراتيجيات مرناه وإدارة فعالاه للماوارد لتحقياق التنمياة المنشاودة )الغزالاي، 

 (.2006، ؛ سلامة2020

 منهجية الدراسة   -6

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذا البحث، حيث يعد الأنسب لدراسة العلاقة بين تطوير منظومه النقال 

النهري وتحقيق التنمية المستدامة بجمهوريه مصر العربية. يعتمد هذا المنهج على جمع البيانات وتحليلها بشكل 

والتحاديات والفارص المرتبطاة بمنظوماه النقال النهاري. وياوفر المانهج الوصافي   منهجي لفهم الواقاع الحاالي
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التحليلي إطارًا لفهم الوضع الحالي وتحليل تحديات وفرص مرتبطة بتطوير منظومه النقل النهري، مماا يسااعد 

 في الوصول إلى توصيات واقعيه وقابله للتنفيذ.

 عينة البحث -7

تم اختيار عينه عشوائية تتناسب مع حجم المجتمع البحثاي لتحقياق دقاة التعمايم مان القياادات العاملاة فاي النقال 

النهري وبعض العاملين في قطاع النقل النهري ووزارة النقل خاصة قائادي وحادات النقال النهاري، مان خالال 

ي منظوماه النقال النهاري بمختلاف عمل زيارة ميدانية لابعض الأرصافة والأهوساة ومقابلاه بعاض العااملين فا

بالوظااائف الحرفيااة، الفنيااة، المشاارفين، الوظااائف التخصصااية، الوظااائف المكتبيااة. ذوي  سااواءتخصصاااتها 

دبلااوم الماادارس  -بكااالوريوس  –دبلااوم دراسااات عليااا  -ماجسااتير  –المااؤهلات العلميااة المختلفااة " دكتااوراة 

 المهنية". 

 نتائج البحث -8

 ر المقترح الذي أعده الباحث لدراسة العلاقة بين متغيرات البحث الذي يشمل نجد من خلال الإطا

 تطوير منظومة النقل النهري  المتغير المستقل 

 ابعاد التنمية المستدامة المتغير التابع 

المؤهاال التعليمااي(،  –الساان  –وعلاقااة المتغياارين ماان خاالال الخصااائص الشخصااية والتااي تتضاامن )النااوع 

 سنوات الخبرة( –والخصائص الوظيفية التي تتضمن )المستوى الوظيفي 

 ( إطار دراسة العلاقة بين متغيراا البحث1شكل )

 

 المصدر  من إعداد الباحث بناء على الدراساا السابقة

 -تم التوصل الى النتائج التالية:  نتائج فرضياا البحث  8-1

يوجد تيثير معنوي لتطاوير منظوماة النقال النهاري علاى تحقياق التنمياة المساتدامة الفرض الرئيسي الأول   

 )بيبعادها المختلفة( بجمهورية مصر العربية.

 المتغير التابع: أبعاد التنمية المستدامة

 البُعد الاجتماعي

 البُعد الاقتصادي

 البُعد البيئي

المتغير المستقل: تطوير منظومة النقل 

 النهري 

سنوات الخبرة(. –المؤهل التعليمي(، والخصائص الوظيفية )المستوى الوظيفي  -السن  – )النوعالخصائص الشخصية   

١ف  

١.١ف   

٢.١ف   

٣.١ف   

٢ف  
٣ف  
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مما يؤكد على وجود علاقة طرديه قويه بين منظومة النقال النهاري وابعااد التنمياة   0.726بلغ معامل الارتباط  

٪ مان التغيارات التاي تحادث فاي 52.8وهو ما يدل علاى أن    0.528المستدامة، كما بلغت قيمه معامل التفسير  

(، 0.00قد بلغت ) للنموذج probابعاد التنمية المستدامة ترجع الي التغير في منظومه النقل النهري، وبلغت قيمه 

(، مما يشير إلى تمتع النموذج المقترح بالملائماة والقاوه التفسايرية بشاكل كبيار، 0.05وهي داله عند مستوى )

وبناء على ذلك يمكن قبول الفر  الرئيسي الاول والذى ينص علي يوجد تأثير معنوي لتطوير منظوماه النقال 

 المختلفة( بجمهورية مصر العربية.النهري على تحقيق التنمية المستدامة )بأبعادها 

 نتائج الفروض الفرعية المنبثقة من الفرض الرئيسي الأول 

- 1.1H  .يوجد تأثير معنوي لتطوير منظومه النقل النهري علي البعد الاجتماعي كأحد أبعاد التنمية المستدامة 

مماا يؤكاد علاى وجاود علاقاة طردياه قوياة باين منظوماه النقال النهاري والبعاد   0.67قيمة معامل الارتبااط  

٪ من التغيرات التي تحادث فاي 45.4وهو ما يدل على أن    0.454الاجتماعي، كما بلغت قيمه معامل التفسير  

تقع   البعد الاجتماعي ترجع الي التغير في منظومه النقل النهري، اما باقي النسبة فهي ترجع الى عوامل اخرى

(، وهاي دالاه عناد 0.00للنماوذج قاد بلغات )  probخارج العلاقة المتبادلة بين متغيرات البحث. وبلغت قيماه  

(، مما يشير إلى تمتع النموذج المقترح بالملائمة والقوه التفسيرية بشكل كبير، وبناء علاى ذلاك 0.05مستوى )

يوجد تأثير معناوي لتطاوير منظوماه النقال النهاري يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى والتي تنص على ان  

 على البعد الاجتماعي كأحد ابعاد التنمية المستدامة.

- 1.2H  .يوجد تأثير معنوي لتطوير منظومه النقل النهري علي البعد الاقتصادي كأحد ابعاد التنمية المستدامة 

ن منظومااه النقاال النهااري والبعااد ممااا يؤكااد علااى وجااود علاقااة طرديااة قويااة بااي 0.61قيمااة معاماال الارتباااط 

٪ من التغيرات التي تحدث فاي البعاد 37وهو ما يدل على أن    0.37الاقتصادي، كما بلغت قيمه معامل التفسير  

الاقتصادي ترجع الي التغير في منظومة النقل النهري، أما باقي النسبة فهي ترجع الى عوامل اخرى تقع خارج 

(، وهاي دالاة عناد مساتوى 0.00للنماوذج قاد بلغات )  probلبحث. وبلغت قيمة  العلاقة المتبادلة بين متغيرات ا

(، مما يشير إلى تمتع النموذج المقترح بالملائمة والقوه التفسيرية بشكل كبير، وبناء على ذلك يمكن قبول 0.05)

ى البعاد الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص علاى ان يوجاد تاأثير معناوي لتطاوير منظوماه النقال النهاري علا

 الاقتصادي كأحد أبعاد التنمية المستدامة.

- 1.3H  .يوجد تأثير معنوي لتطوير منظومه النقل النهري علي البعد البيئي كأحد أبعاد التنمية المستدامة 

مما يؤكد على وجود علاقة طردية قوية بين منظومة النقال النهاري والبعاد البيئاي،  0.559بلغ معامل الارتباط 

٪ من التغيرات التاي تحادث فاي البعاد البيئاي 31.3وهو ما يدل على ان    0.313ه معامل التفسير  كما بلغت قيم

للنماوذج   probترجع الي التغير في منظومه النقل النهري، أما باقي النسبة فهي ترجع الى عوامل. وبلغت قيماة  

قتارح بالملائماة والقاوه (، مماا يشاير إلاى تمتاع النماوذج الم0.05(، وهاي دالاه عناد مساتوى )0.00قد بلغت )

التفسيرية بشكل كبير، وبناء على ذلك يمكن قبول الفرضاية الفرعياة الثالثاة والتاي تانص علاى ان يوجاد تاأثير 

 معنوي لتطوير منظومة النقل النهري على البعد البيئي كأحد أبعاد التنمية المستدامة.

عيناة البحاث حاول تطاوير منظوماه النقال النهاري باين إجابااا  يوجد تيثير معناوي  الفرض الرئيسي الثاني   

المؤهال التعليماي(، والخصاائص  -السن  –بجمهورية مصر العربية، ترجع إلى الخصائص الشخصية )النوع 

 سنواا الخبرة(. –الوظيفية )المستوى الوظيفي 



 

  

 196 

وجاود فاروق  ٪ مما يدل على عدم5وهي أكبر من  0.178، بمستوي معنوية F-test= 1.819بلغت قيمه اختبار 

معنويه، وعدم وجود فروق معنويه حول تطوير منظوماه النقال النهاري وفقاا للخصاائص الوظيفياة )المساتوى 

٪ 5وهي أكبر من  0.088، بمستوى معنويه F-test= 2.927سنوات الخبرة( حيث بلغت قيمه اختبار  –الوظيفي 

 مما يدل على عدم وجود فروق معنوية.

الفر  الرئيسي الثاني والقائل بأن توجد فروق معنويه بين إجابات عينه البحث حول تطاوير وبالتالي تم رفض 

المؤهال  -السان  –منظومه النقل النهري بجمهوريه مصر العربياة، ترجاع إلاى الخصاائص الشخصاية )الناوع 

 سنوات الخبرة(. ونقبل الفر  البديل. –التعليمي(، والخصائص الوظيفية )المستوى الوظيفي 

بين إجاباا عينه البحاث حاول إجماالي ابعااد التنمياة المساتدامة يوجد تيثير معنوي  لفرض الرئيسي الثالث   ا

المؤهال التعليماي(، والخصاائص  -السن  –بجمهوريه مصر العربية، ترجع إلى الخصائص الشخصية )النوع 

 سنواا الخبرة(. –الوظيفية )المستوى الوظيفي 

جمالي ابعااد التنمياة المساتدامة وفقاا للخصاائص الشخصاية )الناوع، السان، يتضح عدم وجود فروق معنويه لإ

٪ مما يدل 5وهي أكبر من  0.175، بمستوي معنويه F-test= 1.845المستوى التعليمي( حيث بلغت قيمه اختبار

، عدم وجود فروق معنويه Smart-pls v4علي عدم وجود فروق معنويه وظهر ذلك من خلال مخرجات برنامج 

سانوات الخبارة( حياث بلغات   –الي ابعاد التنمية المستدامة وفقا للخصائص الوظيفية )المساتوى الاوظيفي  لإجم

٪ مماا يادل علاي عادم وجاود فاروق 5وهاي اكبار مان  0.106، بمساتوي معنوياه F-test= 2.630قيمه اختبار 

 معنويه.

بين إجاباات عيناه البحاث حاول إجماالي بالتالي نرفض الفر  الرئيسي الثالث القائل بان "توجد فروق معنويه 

المؤهال  -السان  –ابعاد التنمية المستدامة بجمهورية مصر العربية، ترجاع إلاى الخصاائص الشخصاية )الناوع 

 سنوات الخبرة("، ونقبل الفر  البديل. –التعليمي(، والخصائص الوظيفية )المستوى الوظيفي 

 النتائج العامة للبحث  8-2

النقل النهري على التنمية المستدامة: أكادت النتاائج أن تطاوير منظوماه النقال النهاري لاه تاأثير تأثير تطوير   -

معنوي قوى على جميع ابعاد التنمية المستدامة )الاقتصادي، الاجتماعي، البيئي( في جمهوريه مصر العربية. 

هاماه فاي تعزياز التنميااة ومان خالال معامال الارتبااط العاالي ماع هاذه الابعاااد، يظهار النقال النهاري كاأداة 

 المستدامة.

العلاقة الطردية بين النقل النهري والتنمية المساتدامة: تباين ان هنااك علاقاة طردياه قوياة باين تطاوير النقال  -

النهري وابعاد التنمية المستدامة، حيث ساهم تحسين البنية التحتية للنقل النهاري فاي دعام النماو الاقتصاادي، 

وتعزيز الاستدامة البيئية. هاذا يعكاس اهمياه هاذا القطااع فاي تحقياق الاهاداف   تحسين الظروف الاجتماعية،

 الاستراتيجية الوطنية.

دور النقل النهري في تعزيز البعد الاجتماعي: اظهرت النتائج أن تحسين منظومه النقل النهاري يساهم بشاكل  -

مل جديده، وتحسين جوده الحياة، كبير في تعزيز البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة، من خلال توفير فرص ع

 وزيادة الوصول إلى الخدمات الأساسية في المناطق المختلفة.

تأثير النقل النهري على البعُد الاقتصادي: أكدت الدراسة على وجود تأثير إيجابي لتطاوير النقال النهاري فاي  -

ض تكااليف النقال، وزياادة كفااءة تعزيز البعُد الاقتصادي للتنمية المستدامة. أدى تطوير النقل النهري إلى خفا

 سلاسل الإمداد، وبالتالي تعزيز النمو الاقتصادي وزيادة الاستثمارات.
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ا ثار البيئية لتطوير النقل النهري: توصلت الدراسة إلى ان تطوير منظوماه النقال النهاري يسااعد فاي تقليال  -

نه بالنقل البري والبحاري، مماا يعازز اهاداف ا ثار البيئية السلبية، من خلال توفير وسائل نقل أقل تلوثاً مقار

 التنمية المستدامة البيئية في مصر.

عدم وجود فروق معنويه بناء على الخصائص الشخصية أو الوظيفياة: أظهارت الدراساة عادم وجاود فاروق  -

معنويه في إجابات عينة البحث بناء على الخصائص الشخصية )النوع، السن، المؤهل العلمي( أو الخصائص 

وظيفية )المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة(. وهذا يشير إلى أن جميع المشاركين في الدراسة يتفقاون بشاكل ال

 عام على أهمية تطوير النقل النهري في تحقيق التنمية المستدامة بغض النظر عن خلفياتهم.

لب تكامال باين القطاعاات التكامل بين القطاعات المختلفة تشير النتائج إلى أن التنمية المستدامة في مصر تتط -

المختلفة، بما في ذلك النقل النهري، بحيث يتم العمل على تطوير البنية التحتية لهذا القطاع جنبًا إلى جنب ماع 

 القطاعات الأخرى مثل التعليم والصحة والطاقة.

فاي تعزياز دور السياسات الحكومية في دعم النقل النهري: تم التأكياد علاى أهمياة دور السياساات الحكومياة   -

تطوير النقل النهري. من خلال تحسين التشريعات وتاوفير الادعم الماالي والفناي لهاذا القطااع، يمكان تحقياق 

 أقصى استفادة من هذا المورد في دعم التنمية المستدامة.

توجيهات للأبحاث المستقبلية: أشارت الدراسة إلى ضرورة إجراء مزيد من الأبحاث لدراسة تأثيرات تطاوير  -

ل النهري بشكل أكثر تفصيلاً، مع التركيز على تحديات التنفيذ والإجراءات المطلوبة لتحقيق التكامال باين النق

 النقل النهري وبقيه قطاعات التنمية المستدامة.

ضرورة تحسين البنية التحتية للنقل النهري: اوصت الدراسة بضارورة التركياز علاى تحساين البنياه التحتياة  -

ذلك بناء وتطوير الموانئ النهرية، تحسين الجسور، وتحديث الأسطول النهري، لتحقيق   للنقل النهري، بما في

 اقصى استفادة من هذا القطاع في دعم التنمية المستدامة في مصر.

 تعليق الباحث على الدراسة  8-3

المساتدامة فاي جمهورياة تستند هذه الدراسة إلى تحليل تأثير تطوير منظومه النقل النهري علاى تحقياق التنمياة 

مصر العربية، وتتماشى نتائجها بشكل كبير مع الدراسات السابقة، خاصة تلك التاي أجريات فاي نفاس المجاال، 

والتي ركزت على دور البنية التحتية للنقل في تحقيق التنمية الاقتصاادية والاجتماعياة. ومان خالال اساتعرا  

في مصر كعنصر حيوي في تحسين كفاءه النظام اللوجساتي ودعام الدراسات السابقة، تبرز أهمية النقل النهري  

 النمو المستدام.

ومن بين الدراسات التي تدعم نتائج هذه الدراسة، تبرز العديد من الدراسات التي أجراها باحثون من الأكاديمياة 

 المثال:العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري، والتي تطرقت إلى نفس الموضوعات. على سبيل 

( بعنوان "دور النقل النهاري فاي تحساين كفااءه النقال فاي مصار"، 2020دراسة الدكتور محمد عبد الفتاح ) -

والتي أكدت على أهمية تطوير النقل النهري في تسهيل حركة التجارة الداخلية والدولية وتقليال الضاغط علاى 

 ي مصر.الطرق البرية، مما يساهم في تعزيز النمو الاقتصادي المستدام ف

( "أثر تكامل وسائل النقل المختلفة على تحقيق التنمية المستدامة فاي 2017دراسة الدكتور أحمد عبد العزيز ) -

مصر"، والتي أكدت أن تكامل النقل النهري مع النقل البري والسككي يمكان أن يساهم بشاكل كبيار فاي تقليال 

 تحسين كفاءه النقل بشكل عام.التكاليف البيئية، مثل تقليل انبعاثات الغازات الملوثة، و
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( "أثار تطاوير النقال النهاري فاي مصار علاى تحساين البيئاة وتقليال 2017دراسة الدكتور حساين عباد الله ) -

التلوث"، والتي اشارت إلى أن تحسين منظومه النقل النهري يسهم بشكل ملحوظ في تقليل الضغط على البيئة 

 البري والبحري، وبالتالي دعم التنمية البيئية المستدامة. بسبب انخفا  انبعاثات الكربون مقارنه بالنقل

( "تطاوير البنياة التحتياة للنقال النهاري وتاأثيره علاى النماو 2018دراسة الدكتور مصاطفى عباد الارحمن ) -

الاقتصادي"، والتي ركزت على الدور المحوري الذي يلعبه النقل النهري في تعزيز حركة التجارة الداخلياة، 

 زيادة الإنتاجية الاقتصادية وتحقيق التنمية المستدامة على المدى الطويل.ما يؤدي إلى 

( "النقال النهاري والتنمياة المساتدامة فاي مصار: دراساة تطبيقياه"، التاي 2019دراسة الدكتور عادل جااد ) -

التحتياة تناولت التحديات التي تواجه تطوير النقل النهري في مصر، بما في ذلاك نقاص الاساتثمار فاي البنياة 

وضعف التنسيق بين مختلف وسائل النقل. كما اقترحت عادة حلاول، بماا فاي ذلاك تعزياز التمويال الحكاومي 

 وتشجيع القطاع الخاص للاستثمار في هذا القطاع.

تتفق هذه الدراسات مع نتائج دراستنا حيث تبين أن هناك تأثيرًا إيجابيًا كبيرًا لتطوير منظومة النقل النهري على 

د الاجتماعية والاقتصادية والبيئية للتنمية المستدامة. كما تتوافق الدراساة ماع نتاائج دراساة الادكتور خالاد الأبعا

( التي بحثت في "تأثير تطوير النقل النهري على توفير فرص العمل وتحقيق التنمياة المساتدامة 2021شحاته )

ن يساهم بشاكل مباشار فاي تاوفير فارص في مصر". وقد أظهرت هذه الدراسة أن تطوير النقل النهري يمكان أ

 عمل جديده، بالإضافة إلى دوره في دعم الاقتصاد الوطني.

بالرغم من تشابه النتائج مع الدراسات السابقة، إلا أن هذه الدراسة أضافت بعداً جديداً مان خالال تطبياق تحليال 

ق. كماا أظهارت النتاائج أن هنااك الارتباط ومعامل التفسير بشكل منهجه، مما يسمح بقياس التأثيرات بشكل دقي

 حاجه لتطوير بعض المناطق التي تفتقر إلى البنية التحتية الضرورية لدعم نمو النقل النهري.

بناءً على ذلك، يمكن القول ان هذه الدراسة تشكل إضافة قيمه إلاى الحقال الأكااديمي وتعتبار امتاداداً للدراساات 

أجُريت في الأكاديمية العربياة للعلاوم والتكنولوجياا والنقال البحاري، حياث السابقة، بما في ذلك الدراسات التي  

 تساهم في بناء قاعدة معرفية يمكن البناء عليها في المستقبل لدعم استراتيجيات النقل في مصر.

 توصياا البحث -9

خالال بنااء   يوصى بتطوير البنية التحتية للنقال النهاري فاي مصار مان  تحسين البنية التحتية للنقل النهري  -

وتطوير الموانئ النهرية وتوسيعها، وتحديث أسطول السفن والقوارب، وصيانة الطرق المائية لتسهيل حركاة 

 النقل وتنشيط التجارة الداخلية.

ضرورة تبني سياسات حكومية شااملة لادعم النقال النهاري،   دعم السياساا الحكومية لتطوير النقل النهري  -

للتطوير، وتقديم حوافز للمستثمرين فاي هاذا القطااع، وتساهيل الإجاراءات   تشمل تخصيص ميزانيات مناسبه

 البيروقراطية لتسريع التنفيذ.

يجب العمل علاى جاذب الاساتثمارات المحلياة والدولياة فاي قطااع النقال   تحفيز الاستثمار في النقل النهري  -

أنظمه النقال الذكياة التاي تسااهم النهري، خاصة في مجالات التكنولوجيا المتقدمة لتطوير الأسطول، وتطبيق 

 في تحسين الكفاءة التشغيلية.

يوصى بتعزياز التعااون باين قطااع النقال النهاري وبقياة القطاعاات   تعزيز التعاون بين القطاعاا المختلفة  -

الحيوية مثل التجارة، الزراعة، السياحة، والطاقة لتحقيق التكامال باين هاذه القطاعاات ودعام أهاداف التنمياة 

 امة.المستد 
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ينبغي العمل علاى تحساين وتطاوير تقنياات النقال النهاري لتقليال  تحقيق الاستدامة البيئية في النقل النهري  -

انبعاثات الغازات الدفيئة والمساهمة في تحقيق الأهداف البيئية للتنمية المساتدامة، مثال تحساين كفااءه الوقاود 

 وتبني حلول النقل الأكثر استدامة.

يوُصى بتدريب الكوادر البشرية في مجاال النقال النهاري مان خالال بارامج   ية المدربة إعداد الكوادر البشر -

تدريبيه متخصصة، وورش عمال لتطاوير المهاارات فاي تشاغيل وصايانة السافن والمعادات الخاصاة بالنقال 

 النهري.

النقال يجب دعم وتشجيع الابحاث والدراسات المستمرة حول تحساين    تشجيع الدراساا والأبحاث المستمرة  -

النهري، واستخدام التقنياات الحديثاة فاي تصاميم السافن، وصايانة المرافاق الملاحياة، بالإضاافة إلاى دراساة 

 تأثيرات النقل النهري على الاقتصاد والمجتمع بشكل مستمر.

يوُصى بتطوير خدمات النقل النهري للمواطنين، مثل إنشاء خطوط   تحسين خدماا النقل النهري للمواطنين  -

نقل نهري مريحة وآمنه، والتوسع في توفير خدمات نقل الركاب عبر الممرات المائية لتخفياف الضاغط علاى 

 الطرق البرية.

ات ينصاح بالاساتثمار فاي البحاث والتطاوير لتطاوير تقنيا  تحفيز البحث والتطوير في تقنياا النقل النهاري  -

جديده في النقل النهري، مثل استخدام الطاقة المتجاددة فاي تشاغيل السافن، وتطبياق تقنياات الاذكاء الصاناعي 

 لتحسين مراقبه وحركة السفن.

ينبغي العمل على الترويج للنقل النهري كوسيله مستدامه للنقل، مان   الترويج للنقل النهري كوسيله مستدامه  -

بيئية والاقتصادية، وتشجيع الشاركات والماواطنين علاى اساتخدامه بشاكل خلال حملات توعية تبرز فوائده ال

 أكبر.
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Abstract 

This study addressed the application of the smart port concept at Sokhna Port and its impact on 

improving operational efficiency and enhancing competitiveness. The research problem lies in the 

port facing operational challenges related to increasing cargo volumes and reducing waiting times, 

necessitating the adoption of smart technologies to develop infrastructure and improve 

performance in line with international trade requirements. The study aims to analyze the impact of 

implementing smart ports on enhancing operational efficiency, focusing on speeding up loading 

and unloading operations, reducing operational costs, and achieving environmental sustainability. 

The researcher adopted a descriptive-analytical methodology, relying on data collected through 

questionnaires and interviews with port employees. Descriptive statistical analysis was employed 

to interpret the data, along with correlation coefficients to test the relationship between the 

implementation of smart port technologies and operational efficiency. The results of the study 

revealed a significant positive impact of smart port implementation on enhancing operational 

efficiency, thereby strengthening Sokhna Port's competitiveness in the global maritime transport 

market. The findings also emphasized the importance of investing in smart technology, developing 

infrastructure, and training human resources to operate smart systems effectively. 

The study concluded with several key recommendations, including the necessity of developing 

infrastructure to accommodate large vessels, enhancing the use of automation and artificial 

intelligence technologies to improve operational efficiency, and providing training programs for 

employees to ensure the efficient use of smart systems. Additionally, it recommended 

strengthening cybersecurity measures to protect digital infrastructure from cyber threats. Finally, 

the study advocated for collaboration with global ports to adopt best practices and benefit from 

successful experiences in implementing smart ports. 

 المستخلص

تناولت هذه الدراسة تطبيق مفهوم الموانئ الذكيه في ميناء السخنه وأثره على تحسين الكفااءة التشاغيليه وزياادة 

التنافسيه. تكمن المشكلة البحثيه في مواجهة الميناء تحاديات تشاغيلية تتعلاق بزيااده حجام التاداول وتقليال زمان 

لتحتيه وتحسين الأداء بما يتماشاى ماع متطلباات التجاارة الانتظار، مما يتطلب تبني تقنيات ذكية لتطوير البنيه ا

الدوليه. تهدف الدراسة إلى تحليل تأثير تطبيق الموانى الذكية على تحسين الكفاءه التشاغيليه، ماع التركياز علاى 

 خفض التكاليف التشغيليه، وتحقيق الاستدامه البيئيه.وتعزيز سرعة عمليات الشحن والتفريغ، 
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المنهج الوصفى التحليلى، مستنداً إلى بيانات تام جمعهاا باساتخدام اساتبيانات ومقاابلات ماع اعتمد الباحث على  

العاملين في الميناء. تام توظياف التحليال الإحصاائى الوصافى لتحليال البياناات، واساتخدام معااملات الارتبااط 

ائج الدراسه وجود تاأثير إيجاابى لاختبار العلاقه بين تطبيق تقنيات الموانئ الذكيه والكفاءه التشغيليه. أظهرت نت

ومعنوى بين تطبيق الموانئ الذكيه وزيادة الكفاءه التشغيليه، مما يعزز من تنافسيه ميناء السخنة في سوق النقال 

البحرى الدولى. كما أكدت النتائج أهمياة الاساتثمار فاي التكنولوجياا الذكياه وتطاوير البنياه التحتياه إلاى جاناب 

 على تشغيل الأنظمه الذكيه. تدريب الكوادر البشريه

 عامة مقدمة -1

يعد ميناء السخنة من أبرز الموانئ المصرية على البحار الأحمار، ويتمياز بموقعاه الاساتراتيجي علاى السااحل 

الغربي لخليج السويس، مما يجعله نقطة اتصال رئيسية للتجارة الدولية بين مصر والعاالم. يساهم المينااء بشاكل 

د المصري من خالال زياادة الصاادرات، وجاذب الاساتثمارات الأجنبياة، وتاوفير فارص كبير في دعم الاقتصا

ا فااي حركااة تااداول  العماال وتعزيااز التكاماال الاقتصااادي مااع الاادول المجاااورة. وقااد شااهد الميناااء نمااوًا ملحوظااً

 .2023ألف حاوية في   350إلى أكثر من    2010ألف حاوية في    250الحاويات، حيث ارتفع حجم التداول من  

في ظل هذا النمو، يصبح من الضروري تحسين كفاءة عمليات تداول الحاويات، خاصة مع التوجه العالمي نحو 

تحويل الموانئ إلى موانئ ذكية. يعُد تطوير ميناء السخنة وفقًا لهذا المفهاوم أمارًا حيوياًا لتحساين الأداء وزياادة 

( التاي سالطت 2016ع، مثال دراساة )السااكتى،  معدلات التداول. تتعدد الدراسات التاي تناولات هاذا الموضاو

الضوء على مفهوم الماوانئ الذكياة وفوائاد تطبيقهاا فاي تحساين الكفااءة التشاغيلية، كماا تناولات دراساة فهماي 

( استخدام نظم المعلومات الجغرافية لتطوير الموانئ المصرية، بينما أشار تقرير جامعة إيراسموس إلى 2016)

غم عدم تناولها لمشكلة ساحات التخزين التي أصابحت تشاكل تحاديًا حاديثاً. تشاير هاذه أهمية ميناء روتردام، ر

الدراسات إلى ضرورة التركياز علاى تحساين البنياة التحتياة وتقنياات التخازين فاي ماوانئ الحاوياات لمواكباة 

 .(Erasmus University Report, 2023) التطورات العالمية وتلبية احتياجات التجارة الدولية

 مشكلة البحث  -2

تكمن المشكلة البحثية في التحديات التي يواجهها ميناء السخنة في تحسين كفاءة عمليات تداول الحاويات وزيادة 

قدرته الاستيعابيه في ظل الزيادة المستمره فى حركة النقل البحرى العالمى. علاى الارغم مان الجهاود المبذولاه 

يدة تتعلق بالبنيه التحتيه، مثل ضاعف ساعات سااحات التخازين وتعقياد لتطوير الميناء، إلا ان هناك معوقات عد 

الإجراءات التشغيليه. إضافة إلى ذلك، تزداد الحاجة إلى التكيف مع التطورات الكبيره في حجم سافن الحاوياات 

د علاى والتكنولوجيا الحديثه في قطاع النقل البحرى. وتبرز أهمية تطبيق تكنولوجياا الماوانئ الذكياه التاي تعتما

تقنيات مثل إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعى في تحسين عمليات تاداول الحاوياات، تقليال أوقاات الانتظاار، 

 وزيادة الكفاءه التشغيليه. 

 أهداف البحث  -3

 دراسة أثر تطبيق مفهوم الموانئ الذكيه على تداول الحاويات. •

 افسيه.دراسة أثر تطبيق مفهوم الموانئ الذكيه على الميزة التن •

 دراسة أثر تطبيق مفهوم الموانئ الذكيه على تخطيط السفينة. •

 دراسة أثر تطبيق مفهوم الموانئ الذكيه على العمليات داخل الميناء. •
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 ماهية الموانئ اللكية وتداول الحاوياا -4

التجااره العالمياه تعد الموانئ الذكيه من العناصر الرئيساية لتعزياز الكفااءه والفعالياه فاي النقال البحارى ودعام 

المتزايده. في ظل النمو الهائل في حركاة التجااره، أصابح مان الضارورى تطاوير الماوانئ التقليدياه باساتخدام 

التكنولوجيا الحديثه مثل الذكاء الاصاطناعى، وإنترنات الأشاياء، والبياناات الضاخمه. تساهم هاذه التقنياات فاي 

ه، مع تعزيز السلامه والكفاءه البيئيه، مما يجعال الماوانئ الذكياه تحسين إدارة العمليات وتقليل التكاليف التشغيلي

ضرورة ملحه في الاقتصاد العالمى. تطور الموانئ عبر أربعه أجيال يعكس التحولات التقنيه واللوجستيه؛ بادءًا 

لاى الأتمتاه من الموانئ التقليديه التي اعتمدت على العمليات اليدويه، وصولًا إلى الماوانئ الذكياه التاي تعتماد ع

الكاملااة، الرقمنااه، والحلااول المسااتدامه، مااع دور محااورى فااي إدارة سلاساال الإمااداد العالميااه وتحسااين كفاااءة 

 (.2021 ,الخدمات اللوجستيه )العريضي

تعتمد الموانئ الذكيه على معادات وتقنياات متقدماة مثال الرافعاات والمركباات ذاتياه القيااده، وأنظماه المراقباه 

ات بدون طيار وأجهازه الاستشاعار، مماا يساهم فاي تحساين كفااءه العملياات وتقليال الأخطااء باستخدام الطائر

البشريه. تتسم هذه الموانئ باستخدام حلول مستدامة لتقليل البصمة الكربونياه عبار أنظماه إدارة الطاقاة الذكياه. 

لياة ومتطلباات أمان المعلوماات. ورغم الفوائد الكبيره، يواجه تطبيق الموانئ الذكيه تحديات تشمل التكاليف العا

توفر هذه الموانئ مزايا اقتصادية من خلال تقليل التكاليف التشغيليه وزياده الإنتاجيه، إلى جاناب المسااهمة فاي 

تحسين البيئة عبر تقليل الانبعاثات وتحسين استهلاك الطاقة، مما يجعلها محاورًا اساتراتيجيًا لتعزياز الاساتدامة 

 (.2019ه البحريه الدوليه )الزيات، والتنافسيه في التجار

وتداول الحاويات يعد محورًا أساسيًا في تعزيز الاقتصاد العالمي وتيسير التجارة الدولية من خالال تاوفير نظاام 

نقل فعال يقلل التكاليف اللوجستية ويحسن سرعة العملياات. سااهمت التكنولوجياا بشاكل كبيار فاي تطاوير هاذه 

نت الأشاياء لتتباع الشاحنات، والاذكاء الاصاطناعي لتخطايط الماوارد، والروبوتاات الصناعة عبر استخدام إنتر

لزيادة كفاءة عمليات الشحن والتفريغ. ورغم هاذه الفوائاد، تواجاه الصاناعة تحاديات متعاددة، أبرزهاا الضاغط 

لانبعاثات الكربونية،  المتزايد على البنية التحتية بسبب نمو أحجام السفن والحاويات، والتحديات البيئية المتعلقة با

والمخاطر الأمنية التي تتطلاب اساتثمارات فاي التكنولوجياا لضامان سالامة وسلاساة تاداول الحاوياات عالمياًا 

 (.2022)العريضي، 

 الموانئ اللكية على ميناء السخنة مفهوم تطبيق -5

التشاغيلية وتحقياق الاساتدامة البيئياة تطبيق مفهوم الموانئ الذكية في مينااء الساخنة يهادف إلاى تعزياز كفاءتاه 

وزيادة قدرته التنافسية على المستوى العالمي. من خلال دمج التكنولوجيا الذكية، يمكن للميناء تحسين العديد من 

( لاربط المستشاعرات الذكياة بالمعادات IoTالعمليات الحيوية. علاى سابيل المثاال، اساتخدام إنترنات الأشاياء )

( فاي AIتتبعها بشكل دقيق ويحُسن من الصيانة الوقائية. كما يسُاهم الاذكاء الاصاطناعي )والحاويات، مما يتيح  

تحسين التخطيط اللوجستي عبر تحليل البيانات الكبيرة، في حين يتم الاعتماد على الروبوتاات والأنظماة ا لياة 

ك، تسهم فكرة التوأمة الرقمية في في تحسين العمليات التشغيلية، مما يسهم في تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة. كذل

تحسين العمليات التشغيلية للميناء، من خلال إنشاء نموذج افتراضي يحاكي الواقع الفعلي للمينااء. هاذا النماوذج 

 (.2024يمكن أن يساعد في اتخاذ قرارات تشغيلية مدروسة تسهم في رفع كفاءة الأداء )الشامي, 
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ميناء السخنة يعتمد على الرافعات ا لية وأنظمة إدارة الموانئ المتكاملة لتحسين تدفق وفيما يتعلق بالأتمتة، فإن  

السفن وتسهيل تتبع الشحنات. هذا يعزز من سرعة وكفاءة العمليات ويسهم في تحسين تجربة العملاء. من جهاة 

كهرباة المركباات لتقليال أخرى، تسعى إدارة الميناء لتحقيق استدامة بيئية مان خالال اعتمااد الطاقاة الشمساية و

الانبعاثات الكربونية. كما يتم تطوير أنظمة ذكية لإدارة النفايات بطريقة مستدامة، مما يعزز من دور الميناء في 

دعم أهداف التنمية المستدامة. فيما يخص الأمان السيبراني، يولي المينااء أهمياة كبيارة لتطبياق أنظماة مراقباة 

حماية البياناات، بالإضاافة إلاى اساتخدام الهوياة البيومترياة لإدارة الوصاول، مماا ذكية وتقنيات تشفير متقدمة ل

يعزز الأمان ويحمي المنشثت من أي تهديدات. كما يهدف الميناء إلى التكامل ماع سلاسال الإماداد الدولياة عبار 

لشافافية وتقليال الربط الرقمي مع الشاركاء العاالميين باساتخدام تقنياة البلاوك تشاين، التاي تسااهم فاي تحساين ا

 (.2023التكاليف )عبد الله، 

أخيرًا، يتم التركيز على تدريب وتطوير الموارد البشارية فاي مينااء الساخنة، حياث ياتم تاوفير بارامج تدريبياة 

مستمرة للعاملين على استخدام التقنيات الحديثة. يتم أيضًا استخدام تقنيات الواقع الافتراضي لتادريب الماوظفين 

مع الأنظمة الذكية مما يعزز من مهاراتهم ويسهم في رفع كفاءة الأداء العام. من خلال تطبيق هاذه على التعامل  

، مما يعزز من دوره كمحور 2030التقنيات، يسعى ميناء السخنة لأن يصبح ميناءً ذكيًا يتماشى مع رةية مصر 

ا تجااااري رئيساااي فاااي المنطقاااة الاقتصاااادية لقنااااة الساااويس ويسااااهم فاااي تعزياااز تنافسااا ا ودولياااً يته إقليمياااً

 (.2023)الزهرانى,

 منهجية الدراسة   -6

ا لفهام الظاواهر  يعتمد البحث على المنهج الوصفى التحليلى، حيث يتخاذ مان الدراساة الوصافيه التحليلياه أساساً

وتحليلهااا. وقااد اسااتعان الباحااث بالدراسااات السااابقه لتوجيااه الإطااار النظااري للبحااث. كمااا تاام تطبيااق الماانهج 

باطى من خلال تصميم استبيان يعكس أهداف الدراسه، تم توزيعه إلكترونيًا على العيناه المساتهدفه لجماع الاستن

 البيانات اللازمة.

 عينة الدراسة   -7

تم تطبيق أسلوب العينه العشوائيه لضمان تمثيل دقيق لجميع الفئات المشاركة في الدراسة، مما يساهم في زياادة 

اعتمد الباحث على أسلوب العينات في جميع الفئات المستهدفه، ماع التركياز علاى اختياار مصداقيه النتائج. وقد  

عينة من الإدارة العليا للميناء، رغم صغر حجم المجتمع. وكان هذا الاختيار نتيجه لصعوبه الوصول إلى جمياع 

 مفردات المجتمع ككل.

المينااء مان مختلاف الإدارات والأقساام،  وتوزعت العيناة المساتهدفة علاى ثالاث فئاات رئيسايه: العااملون فاي

وأصاحاب شااركات الشاحن والتخلاايص الاذين يتعاااملون ماع الميناااء، بالإضاافه إلااى العمالاء ماان المسااتوردين 

والتوكيلات الملاحيه الذين يستخدمون خدمات الميناء في عمليات النقل والشحن. تم اختياار العيناة مان كال فئاة 

وفيماا يلاي توزياع . ل وموثوقيه النتائج المستخلصه من هذه الفئاات المتنوعاهبشكل عشوائى لضمان تنوع التمثي

 المجتمع والعينة العشوائية التطبيقية.
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 ( يوضح مجتمع الدراسة والاستماراا الموزعة ونسبة الاستجابة1جدول رقم )

 الفئة 
اسلوب 

 الدراسة 

مجتمع  

 الدراسة 

عينة  

 الدراسة 

الاستمارات  

 المستردة

الاستمارات  

غير المستردة  

 والمستبعدة 

الاستمارات  

القابلة  

 للتحليل 

نسبة  

الاستمارات  

 القابلة للتحليل 

الادرة 

 العليا

عينة عشوائية  

 طبقية 
14 10 8 3 7 87.5 ٪ 

 العاملون 
عينة عشوائية  

 طبقية 
1200 100 95 7 93 97.89 ٪ 

 

الدراسة ومن خلال الدراسة الاستطلاعيه التي قام بها، واطلاع وفي ضوء توافر المعلومات للباحث وأراء عينة 

الباحث علي مجموعة من قوائم الاستقصاء والتاي تناولتهاا الدراساات الساابقه، فقاد تام تصاميم الاساتبيان وفقاا 

حياث تام تحدياد درجاات الموافقاه لكال فقارة مان  Five Point Likert Scaleالخماسي  المتدرج ليكارت  لمقياس

 فقرات الاستبيان. 

بعد استعرا  نتائج بعض الاختبارات الأساسيه للتأكد مان صالاحيه الاساتبيان وسالامته مان خالال معااملات 

الصدق والثبات واختبار المعنويه، تم تناول المقاييس الأساسيه لمحاور الدراسه باستخدام مجموعه من المقاييس 

تحليال متعادد المتغيارات الانحراف المعيارى( ومعامل الارتباط و -الوسيط -حصائيه والمتمثله في )المتوسطالإ

 الإجمالى. تفسير التباينو باستخدام اختبارات متعدده،

 فرضياا الدراسة -8

 يوجد تاثير معنوى ذو دلالة احصائيه بين الموانئ الذكيه و القدرة التنافسيه. -

 معنوى ذو دلالة احصائية بين الرقمنه للعمليات بالموانئ و القدره التنافسيه.يوجد تاثير  -

 تحليل الفرضياا الأساسية

 يوجد تاثير معنوى ذو دلاله احصائيه بين الموانئ الذكيه والقدرة التنافسيه. الفرضية الأولى  -

ا يشاير إلاى علاقاه قوياه جاداً باين ، مم0.986معامل الارتباط بين العمليات داخل الميناء والميزة التنافسية هو 

 .المتغيرين

 علاقة العمليات داخل الميناء وتداول الحاويات 

 .، مما يدل على علاقه قويه جداً أيضًا0.995معامل الارتباط بين العمليات داخل الميناء وتداول الحاويات هو 

 .هذه المتغيرات ذات دلاله إحصائيه، مما يؤكد أن العلاقات بين (p-value = 0.000) جميع القيم المعنويه

 يوجد تاثير معنوى ذو دلالة احصائيه بين الرقمنه للعمليات بالموانئ والقدره التنافسيه. الفرضيه الثانية  -

 .، مما يدل على علاقه قويه0.957معامل الارتباط بين تخطيط السفن والميزه التنافسيه هو 

 .، مما يؤكد دلاله هذه العلاقات إحصائيًا(p-value = 0.000) جميع القيم المعنويه

 تحليل نموذج الانحدار

 تأثير العمليات داخل الميناء وتخطيط السفن على تداول الحاويات 
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 .من التغير في تداول الحاويات يفسره النموذج ٪99.2، مما يعني أن 0.992معامل التحديد هو 

 .مما يدل على ملاءمه النموذج (p-value = 0.000) 6160.791تساوي  F قيمة

 .مما يظهر تأثيرًا كبيرًا (p-value = 0.000) ومعنوي 1.134معامل العمليات داخل الميناء هو 

 .لكن تأثيره أقل مقارنه بالعمليات داخل الميناء (p-value = 0.000) ومعنوي 0.143-معامل تخطيط السفن هو 

 لى الميزه التنافسيهتأثير العمليات داخل الميناء وتخطيط السفن ع

 .من التغير في الميزه التنافسيه يفسره النموذج ٪97.3، مما يعني أن 0.973معامل التحديد هو 

 .مما يشير إلى قوه النموذج (p-value = 0.000) 1727.727تساوي  F قيمة

 .تأثير كبير، مما يدل على (p-value = 0.000) ومعنوي 0.978معامل العمليات داخل الميناء هو 

 .، مما يشير إلى غياب التأثير الكبير(p-value = 0.905) وغير معنوي 0.008معامل تخطيط السفن هو 

 الاستنتاج 

 .العمليات داخل الميناء تؤثر بشكل إيجابي وقوي على تداول الحاويات والميزه التنافسيه

 .نويًا على الميزه التنافسيهتخطيط السفن يؤثر على تداول الحاويات، لكنه لا يظهر تأثيرًا مع

 نتائج الدراسة -9

تعتبار العملياات التشاغيليه داخال المينااء العامال الأساساى فاي تعزياز الكفااءه  تيثير العملياا داخل الميناء  -

وزياده القدره التنافسية. فعندما تكون العمليات منظمة وفعالة، فإنها تؤدى إلاى تحساين سارعة إنجااز المهاام 

نافسيه للمينااء وتقليل الوقت المستغرق فى العمليات، مما يساهم في تسريع تداول الحاويات وتحقيق الميزه الت

على المستوى المحلى والدولى. وقد أظهرت النتائج أن العمليات داخل الميناء تؤثر بشكل كبير علاى تحساين 

 الاداء العام للميناء وقدرته على تلبيه احتياجات العملاء بفعاليه.

لحاوياات، فاإن بينما أظهرت النتائج أن تخطايط السافن لاه تاأثير إيجاابى علاى تاداول ا تيثير تخطي  السفن  -

تأثيره على تعزيز الميزه التنافسيه للميناء لم يكن بنفس القدر من الأهميه. هذا يشاير إلاى ان تحساين تخطايط 

الساافن يمكاان أن يكااون جاازءًا ماان اسااتراتيجيات أخاارى لتحسااين الأداء، لكنااه بحاجااة إلااى تعااديل وتطااوير 

المهم التركيز على التنسيق باين عملياات المينااء  استراتيجيات إضافيه لتحسين تأثيره على التنافسيه. لذا، من

 المختلفة لضمان تحقيق أفضل نتائج في تحسين الكفاءه التشغيليه.

تؤكد النتاائج علاى أهمياة التكامال باين العملياات داخال المينااء وتخطايط السافن   تكامل العملياا والتخطي   -

للوجستيه والتخطيط المسبق للسفن يسهم في زيادة لتحقيق أفضل أداء للميناء. حيث أن التنسيق بين العمليات ا

الكفاءه وتقليل أوقات الانتظار للسفن، مما يحسن تدفق الحاويات ويعزز قادره المينااء علاى منافساه الماوانئ 

الأخرى. لاذلك، يجاب أن تتمتاع إدارة المينااء بنظاام تخطايط مارن ومتوافاق ماع العملياات التشاغيليه لتلبياه 

 في التجارة الدوليه. المتطلبات المتزايده

تظُهر النتائج أن العمليات داخل الميناء، خاصاة تلاك المتعلقاه باساتخدام   دور التكنولوجيا في تحسين الأداء  -

التكنولوجيا الحديثه، تلعب دورًا كبيرًا في تحسين كفاءة تاداول الحاوياات وزيااده القادره التنافسايه. اساتخدام 

ذكية والروبوتات والذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في تسريع العملياات تقنيات مثل أنظمه إداره الموانئ ال

وتقليل الأخطاء البشريه، مما يعزز من قدره الميناء على التعامل مع تادفقات الحاوياات الكبياره بشاكل أكثار 

 كفاءه.
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لسافن يجب على الميناء أن يركز على تطوير اساتراتيجيات تخطايط ا  أهمية تحسين التخطي  الاستراتيجى  -

بشكل يتناسب مع المتغيرات العالميه في حركه الشحن. على الرغم من أن تأثير تخطيط السافن علاى الميازه 

التنافسيه كان غير معنوى في هذه الدراساه، إلا أن تحساين هاذا العنصار سايؤثر بشاكل إيجاابي علاى الأداء 

شكل دوري لمواكبه الاتجاهات العالمياه الكلى للميناء. يجب تحديث السياسات التنظيميه والتخطيطيه للميناء ب

 وتحقيق التنافسيه المستدامه.

تعاد عملياات التادريب المساتمر للعمالاه داخال المينااء علاى اساتخدام   استثمار الموارد البشريه والتادريب  -

التقنيات الحديثه من العوامل الهامه التي تساهم في تحسين كفااءه العملياات. يجاب أن تواكاب القاوى العاملاة 

ه، التطورات التكنولوجيه، بحيث تكون قادره على التعامل مع الأنظمه المتطوره وتنفيذ العمليات بكفاءه عاليا

 مما يساهم في تعزيز الإنتاجيه وتقليل الاخطاء التشغيليه.

على الرغم من وجود تأثيرات إيجابياه لعملياات المينااء وتخطايط السافن علاى تاداول   التحدياا المستقبليه  -

الحاويات، إلا أن الميناء لا يزال يواجه تحديات تتعلق بالزياده المستمره في حجم الشحنات والحاجه لتحاديث 

يه التحتيه بشكل مساتمر. مان المهام أن ياتم وضاع اساتراتيجيات للتوساع فاي الطاقاه الاساتيعابيه للمينااء البن

 وتطوير التكنولوجيا لضمان استمراريه تحسن الأداء التنافسى على المدى الطويل.

ن يحقق من خلال تحسين العمليات التشغيليه وتخطيط السفن، يمكن للميناء أ  الاستدامه في تحسين العملياا  -

استدامه بيئيه واقتصاديه فاي نفاس الوقات. يعاد الاساتثمار فاي تقنياات صاديقه للبيئاه مثال الطاقاة المتجادده 

وتحسين كفاءه استخدام الموارد من العناصر التي تساهم فاي تعزياز صاورة المينااء علاى المساتوى الادولى 

 وتحقيق التميز في الاداء.
 

 التوصياا والتنفيل-10

ميناء السخنه إلى ميناء ذكى يعتمد على مفهوم الموانئ الذكيه في تداول الحاويات، هنااك مجموعاه مان لتحويل  

التوصيات التي يمكن توجيهها للجهات المعنيه، بما في ذلك الحكومه، شركات إداره الموانئ، والقطاع الخااص. 

 .التكنولوجيا الذكيههذه التوصيات تهدف إلى تحقيق التحول الفعال والمستدام نحو الأتمته و

 الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية -

اللازماة  البنياه التحتياه الرقمياهيجب على الجهات المعنية توفير استثمارات ضخمة فاي تطاوير  :توصاية •

 ، الاذكاء الاصاطناعى(IoT) لتطبيق تقنيات الموانئ الذكيه. يتضمن ذلاك تركياب أنظماه إنترنات الأشاياء

(AI)لبيانات الضخمة، وتحليل ا (Big Data) العمليات المينائيه لتحسين. 

 .إنشاء شراكات بين القطاع العام والخاص لتمويل هذه البنيه التحتيه وتطويرها بشكل مستدام :التنفيل •

 تطوير المهاراا البشرية -

لتعزيز قدرات العاملين في الميناء على التعامل مع التكنولوجياا   برامج تدريب وتطويريجب إنشاء   :توصية •

 .الذكيه. يتطلب ذلك تقديم دورات تدريبيه متقدمه في مجالات الذكاء الاصطناعى، الأتمته، وتحليل البيانات 

التعااون ماع الجامعاات ومراكاز التادريب المتخصصاة لإعاداد القاوى العاملاه اللازماة، ماع دعام  :التنفيل •

 .الحكومات لتقديم منح تدريبيه للمشاركين
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 تعزيز الأمن السيبراني -

لحماياة الأنظماه الذكياه فاي المينااء مان الهجماات   اساتراتيجياا قوياه ل مان السايبرانيتطبياق   :توصية •

 الإلكترونيه. يجب أن تكون حمايه البيانات أولويه لضمان سلامه العمليات الذكيه.

دمه للأمان، مثل استخدام التشفير، وتنفيذ اختبارات دورياه للأمان السايبرانى تبني بروتوكولات متق :التنفيل •

 .لضمان تأمين البنيه التحتيه الرقميه

 تحفيز القطاع الخاص على الاستثمار -

على الاستثمار في تحويل ميناء الساخنه إلاى مينااء ذكاى مان خالال تقاديم  القطاع الخااصتشجيع   :توصية •

 .حوافز ضريبيه وتسهيلات لوجستيه للشركات التي ترغب في المساهمه في هذا التحول

إصدار تشريعات تدعم الاستثمار في التكنولوجيا الذكية وتخفف من الأعباء المالياة علاى الشاركات  :التنفيل •

 .ية التحتية المينائيهالتي تستثمر في البن

 تطوير البنية التحتية للاتصالاا والطاقة -

في ميناء السخنة لضمان استمرارية العمال بالأتمتاه والأنظماه   شبكاا الاتصال والكهرباءتحسين   :توصية •

 .أو الألياف البصرية لضمان اتصال سريع ومستمر 5Gالذكيه. يشمل ذلك تطوير شبكات 

الاتصالات المحليه والدوليه لضمان توفير تغطيه شامله لشبكات الإنترنت ذات التنسيق مع شركات   :التنفيل •

 .السرعه العاليه، إلى جانب تعزيز البنيه التحتيه للطاقه المستدامه، مثل استخدام الطاقه الشمسيه

 تحقيق التكامل مع المعايير الدولية -

الخاصة بالموانئ الذكيه لضمان توافق العمليات الذكيه فاي  التكيف مع المعايير الدوليهالعمل على   :توصية •

 .ميناء السخنة مع الموانئ العالميه

، لتبناي أحادث (IMO) منظماة النقال البحارى الادولىالتعاون مع منظمات الماوانئ الدولياه مثال  :التنفيل •

 .المعايير وتطبيقها في عمليات الميناء

 تحسين إدارة البياناا وتحليلها -

لتحساين عملياات إداره وتاداول الحاوياات. هاذه التقنياات   تحليل البياناا الضخمهتخدام تقنيات  اس :توصية •

 .تساعد في التنبؤ بحركة السفن وإدارة الموارد بشكل أكثر فعاليه

تطبيق أنظمة تحليل متقدمة لجمع وتحليل البيانات في الوقت الحقيقى، مما سيساهم في تحسين اتخاذ  :التنفيل •

 .القرارات وتخطيط العمليات اليوميه في الميناء

 المراجع

: نحاو مينااء ذكاي متكامال. القااهرة: دار المساتقبل 2030الزهراني، مصطفى. ميناء السخنة ورةياة مصار   -

 .2023للنشر، 
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Abstract 

Red Sea Ports face increasing economic challenges, including high operational costs and 

suboptimal resource utilization to achieve the desired levels of profitability. In this context, the 

study introduces cost management as a modern strategy aimed at improving operational efficiency 

and reducing excess expenses, thereby enhancing profitability and the quality of services provided 

at the ports. The research aims to analyze the impact of implementing cost management on 

improving the financial performance of the ports, focusing on how this approach influences the 

reduction of operational costs, improvement in service quality, and enhancement of 

competitiveness and profitability . 

The study utilized both descriptive and comparative methodologies to analyze the relationship 

between cost management and profitability improvement in the Red Sea Ports. Statistical analysis 

results showed that the implementation of cost management led to enhanced operational efficiency 

by reducing operational costs and optimizing the utilization of available resources. Additionally, 

the results indicated that this approach significantly contributes to improving the quality of 

services, such as reducing operational time and increasing customer response speed, which 

enhances the competitiveness of the ports at both regional and international levels. 

The study also revealed that implementing cost management leads to increased profitability, as 

cost control contributes to higher financial returns and better financial performance of the port. 

However, the variation in participant opinions highlighted the need for developing tailored 

strategies for applying this approach based on the nature of operations and services at each port, in 

addition to the urgent need to enhance training and awareness among port workers about cost 

management tools. 

In light of these results, the study recommends developing training programs to equip port 

employees with the necessary skills to apply cost management strategies, updating technological 

systems used in operational processes, and adopting systems for regular cost monitoring and 

analysis. It also suggests enhancing collaboration between different port departments to ensure 

optimal resource utilization and improve coordination between operational processes and services, 

as well as expanding cooperation with regional and international ports to exchange experiences 

and best practices in cost management . 
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 المستخلص

تواجه موانئ البحر الاحمر تحاديات اقتصااديه متزايادة تتمثال فاي ارتفااع التكااليف التشاغيليه وعادم اساتغلال 

الموارد بشكل أمثل لتحقيق أعلاى مساتويات الربحياة المرجاوة. وفاي هاذا الساياق، يطارح البحاث مادخل إداره 

التكلفه كإستراتيجيه حديثة تهدف إلى تحسين الكفاءه التشغيليه وتقليال النفقاات الزائاده، مماا يعازز مان الربحياة 

أثير تطبيق مدخل إداره التكلفه علاى تحساين وجوده الخدمات المقدمه في الموانئ. يهدف هذا البحث إلى تحليل ت

الأداء المالي للموانئ، مع التركيز على كيفيه تأثير هذا المادخل علاى تقليال التكااليف التشاغيليه، تحساين جاودة 

 الخدمات، وتعزيز التنافسيه والربحيه.

فاه وتحساين الربحياة فاي اعتمد البحث على المنهج الوصفي والمنهج المقارن في تحليل العلاقاة باين إدارة التكل

موانئ البحر الاحمر. وقد أظهارت نتاائج التحليال الاحصاائى أن تطبياق مادخل إدارة التكلفاه أدى إلاى تحساين 

الكفاءة التشغيليه للموانئ من خلال تقليل التكااليف التشاغيليه وتعزياز اساتغلال الماوارد المتاحاه. كماا أظهارت 

ي تحسين جوده الخدمات المقدمة، مثل تقليل زمن العمليات التشغيليه النتائج أن هذا المدخل يسهم بشكل ملحوظ ف

 وزياده سرعة الاستجابه للعملاء، مما يعزز القدره التنافسيه للموانئ على المستويين الإقليمى والدولى.

ف أظهرت الدراسه أيضًا أن تطبيق مدخل إدارة التكلفه يؤدي إلاى زياادة الربحياة، حياث أن الاتحكم فاي التكاالي

يساهم في زياده العوائد الماليه وتحسين الأداء المالي للميناء. ومع ذلك، أشاار التبااين فاي آراء المشااركين إلاى 

ضروره تطوير استراتيجيات مخصصة لتطبيق هذا المدخل بما يتناسب مع طبيعه العمليات والخادمات فاي كال 

باين العااملين فاي الماوانئ حاول أدوات إداره  ميناء، بالإضافة إلاى الحاجاه الماساه لتعزياز التادريب والتوعياه

 التكلفه.

 مقدمة -1

يشهد قطاع النقل البحري في ظل التحديات الاقتصاديه العالميه، ضاغطًا متزاياداً لتحساين الأداء الماالى وزياادة 

المنطقاه، جازءًا لا الكفاءه التشغيليه. تعتبر موانئ البحر الأحمر، باعتبارها مراكاز حيوياة للتجااره والنقال فاي  

يتجزأ من هذه الديناميكيات الاقتصاديه، حيث تواجه تحديات عديدة تتمثل في ارتفاع التكاليف التشاغيليه، وعادم 

الاستفاده القصاوى مان الماوارد المتاحاة لتحقياق الربحياه المثلاى. مان هناا، ياأتي تطبياق مادخل إدارة التكلفاة 

الماوانئ وتقليال النفقاات الزائاده، مماا يساهم فاي تعزياز التنافساية كإستراتيجية حديثة تهدف إلى تحسين كفااءة  

 والربحية.

تعد إدارة التكلفه من الأدوات الرئيسيه التي يمكن أن تسهم في تحسين الكفاءه التشغيليه للموانئ، من خلال تقليل 

التشاغيليه فحساب، بال التكاليف وزياده استغلال الموارد المتاحه. هذا المدخل لا يقتصر على تحساين العملياات  

ا إلااى تحساين جااوده الخاادمات المقدمااه للعمالاء، وتقلياال زماان العملياات، وزيااادة ساارعة الاسااتجابه  يمتاد أيضااً

لمتطلبات السوق. وبما أن موانئ البحر الاحمار تعاد جازءًا مان منظوماة النقال البحارى العالمياه، فاإن تحساين 

تؤثر بشكل كبير في قدرتها على التنافس فى الأساواق الإقليمياه كفاءتها التشغيليه يعد من العوامل الرئيسيه التى  

 والدوليه.

 مشكلة البحث -2

تتمثل مشكلة البحث في التحديات الكبيره التي تواجه موانئ البحر الأحمر نتيجة الضغوط الاقتصااديه المتزاياده 

إلا أنها تعانى من ارتفااع التكااليف والمنافسه العالميه. على الرغم من أهمية هذه الموانئ في الاقتصاد الوطنى، 



 

  

 212 

التشغيليه وعدم الاستفاده المثلى من الموارد المتاحه لتحقيق أعلى معدلات ربحيه. في هذا السياق، يطرح مدخل 

إدارة التكلفه كإحدى الاستراتيجيات الحديثه التي تهدف إلى تحسين الكفاءه التشغيليه وتقليل النفقات الزائدة. ومع 

ؤال حول مدى فعاليه هذا المدخل في تحسين الاداء المالي للموانئ في بيئاه تتمياز بتعادد العوامال ذلك، يظل الس

المؤثره. وبالتالى، هناك حاجة لفحص كيفيه تأثير تطبيق هذا المدخل في تحقيق اهداف الربحياه وتحساين الاداء 

لفرياده التاي تواجههاا ماوانئ البحار المالي للموانئ، وهل يمكن لهذا المادخل أن يواجاه التحاديات الاقتصااديه ا

 الأحمر.

 أهداف الدراسة -3

الهدف الرئيسى هو دراسة فاعليه استخدام مدخل إدارة التكلفه في تحسين ربحيه ماوانئ البحار الأحمار: تهادف 

هذه الدراسة إلى تقييم مدى قدرة مدخل إدارة التكلفه فى تحسين الربحيه في ماوانئ البحار الأحمار. وينبثاق مان 

 هدف الرئيسى اربع اهداف فرعية:ال

 تحليل فاعلية استخدام مدخل إدارة التكلفه فى تحسين كفاءة العمليات التشغيليه فى موانئ البحر الأحمر. -

دراسة تأثير استخدام مدخل إدارة التكلفه على تحسين القدره التنافسيه لموانئ البحار الأحمار علاى المساتويين   -

 الإقليمى والدولى.

 أثير استخدام مدخل إدارة التكلفة في تحسين جودة الخدمات المقدمة في موانئ البحر الأحمر للعملاء.فحص ت -

دراسة فاعلية استخدام مدخل إدارة التكلفة في تحساين اساتدامة الربحياة وتحقياق اساتقرار ماالي علاى المادى   -

 الطويل لموانئ البحر الأحمر.

  اليفاداره التك -4

التكاليف تهدف إلى تعزيز الأداء المالى والكفاءه من خلال ادوات وتقنيات تسهم في تخفيض الهدر وزياده إدارة  

الربحيه. ترتكز هذه الإداره على أساس مثال الاتحكم فاى التكااليف وتخصيصاها بماا يضامن الاساتخدام الأمثال 

هذه الأسس يسهم بشاكل كبيار فاى  فإن تطبيق,Chomik) 2023للموارد وتوجيه القرارات الاستراتيجيه. وفقًا )

( TCOتحسين العمليات وتحقيق الاستدامه الماليه. إحدى الاستراتيجيات المؤثرة هي التكلفه الإجمالياه للملكياه )

التي توسع نطاق التحليل ليشمل جميع النفقات المتعلقة بدورة حيااة الاصاول، مماا يادعم اتخااذ قارارات طويلاه 

 (.,1998Porterالأجل تعزز الربحيه )

( أداة حيوية في بيئات معقده مثل الموانئ، حياث تاوفر ABCمن جهة أخرى، تعتبر التكلفه القائمة على النشاط )

دقه أكبر فى تحليل وتوزيع التكاليف. يسهم هذا النماوذج فاي تحدياد الأنشاطه غيار الفعالاه وتحساين تخصايص 

(، فاإن تطبياق 2023كماا أشاار )موساى وإباراهيم.  الموارد، مما يدعم تحقيق كفاءه تشغيليه وربحيه مستدامه.  

ABC   يعزز قدرة موانئ البحار الأحمار علاى الاتحكم فاي التكااليف وتحساين الجاوده والخادمات المقدماه. هاذه

 المبادف والنماذج تضع الاساس لتحسين الأداء المالى والتشغيلى للموانئ في ظل التحديات التنافسيه المتزايده.

 إدارة التكاليف والربحية )رؤى نظرية(العلاقة بين  -5

تظهر العلاقة بين إداره التكاليف والربحيه في الدراسات النظريه والتطبيقات العمليه أنها من الركاائز الأساسايه 

علاى أن إداره التكااليف  (Samofilov, 2023) لتعزيز كفاءه الأداء المالي وتحقيق ميزة تنافساية مساتدامة. يؤكاد 

تحقيق الاستقرار المالى إلى تعزيز التنميه المستدامه والقدرة التنافسيه، وهي مقاربة ذات أهمياة   الحديثه تتجاوز

( والتكلفااة ABCخاصااة فااي إداره المااوانئ البحريااه. تساالط نماااذج التكلفااه مثاال التكلفااة القائمااة علااى النشاااط )
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يص الماوارد وتحدياد أهاداف الضوء على أهمية تحسين تخصا ((Askarani, 2023( التي قدمها TCالمستهدفه )

التكلفه لتحقيق الربحيه. علاوة علاى ذلاك، تتوافاق هاذه المفااهيم ماع المباادف الاقتصااديه التقليدياه التاي أكادها 

Marshall, 1890))  حول كفااءه التكااليف وجاوده الخادمات. وفاي ساياق التطبيقاات العملياه، توضاح دراساات

Doliaba & Honchar, 2022)) ميم أنظمه إدارة تكاليف مخصصه لظروف التشغيل، مما يعكس الحاجة إلى تص

 اهمية تبنى تقنيات حديثة وإشراك اصحاب المصلحة لتحقيق اداء فعال.

 إدارة التكاليف وفاعليتها في موانئ البحر الأحمر -6

تعد إدارة التكاليف من العوامل الأساسية لضمان كفاءة وفعالية العمليات في موانئ البحر الأحمر، حيث تتاداخل 

العوامل الاقتصاديه والتشغيليه لتؤثر في ربحيه هذه الموانئ. تاريخياً، سهل البحر الاحمر التجاره البحرياه مناذ 

 ,Whitewrightبايض المتوساط باالمحيط الهنادي العصور القديمه، وكان لاه دور محاوري فاي رباط البحار الأ

( كما أن التكيف مع التغيرات الجيولوجية والتجارية، مثل تأثير صادع البحار الأحمار، كاان حاساماً فاي (2017

اليوم، تواصال ماوانئ البحار الأحمار التكياف ماع  ((Bonn, Ballestrieri & Cohen, 2021تطوير هذه الموانئ 

 خلال تبني استراتيجيات مبتكره في إداره التكاليف.التحولات الاقتصادية من 

 ,Zhang & Koمن الناحية الاقتصاديه، تعد استراتيجيات مثل إدارة التكاليف المستهدفه أساسيه لتحسين الكفااءه 

(، حيث تساعد في تحديد اهداف ماليه واضحة وتحقيق تحكم دقيق فاي النفقاات. كماا تساهم اسااليب مثال (2024

( في تقليل الهادر وتحساين العملياات ABC( والتكلفه القائمه على النشاط )Lean Managementيله )الإداره الهز

(. تاريخياً، تعتبر مبادف آدم سميث حول تخصيص الموارد بكفااءه جازءاً مان الأساس (Chang, 2024التشغيليه 

طبياق التقادم التكنولاوجى، مثال (. إن ت(Smith, 1776التي تبنى عليها استراتيجيات إداره التكاليف في الماوانئ 

(. بالتاالى، تعاد إداره 2022الرقمنه والأتمته، يعزز القدرة على مراقبة التكاليف وتحسين الربحيه )ياانغ وهاو، 

 التكاليف عنصر حيوى في تحسين كفاءه الموانئ وضمان استدامتها في بيئه بحريه تنافسيه.

 حسين جودة الخدماا المقدمة في موانئ البحر الأحمرمدى فاعلية استخدام مدخل إدارة التكلفة في ت -7

تعد مشاركة أصحاب المصلحة أساسيه في تحسين استراتيجيات إدارة التكاليف في موانئ البحر الأحمار، حياث 

تؤثر بشكل إيجابي على تنفيذ المشاريع وتقليل التكاليف وتعزيز استدامه إدارة الماوانئ. أظهارت دراساات مثال 

موانئ كينيا وأمثله من الدنمارك ونيوزيلندا أن تمكين أصحاب المصلحة يساعد فاي اتخااذ قارارات دراسة هيئة  

(. وماع Kalu & Rugami, 2021أكثر شمولًا، ويعزز التعاون ويسهم في تقليل التكاليف وتحقياق نتاائج افضال )

ي ماوانئ البحار الاحمار، ذلك، تتطلب هذه الاستراتيجيات تحضير مبكر لتجنب الخلافات وتجاوز التكااليف. فا

يمكن أن يؤدى اشاراك المجتمعاات المحلياه والشاركات إلاى تحساين الكفااءه التشاغيليه مان خالال تقليال الهادر 

 وتعزيز الشعور بالملكيه بين اصحاب المصلحه.

عزياز كما أن تطبيق اساليب إدارة التكاليف يساعد في تحسين الكفاءه التشغيليه من خلال تقليل اوقات التساليم وت

جوده الخدمه يمكن للموانئ تقليل اوقات الادوران وزيااده الإنتاجياه عبار تطبياق اسااليب مثال القيماه المضاافه 

(. وباعتمااد هاذه الاساتراتيجيات، 2023( وتقنيات الإداره العلميه )عبد الارحمن وآخارون،  EVAالاقتصاديه )

ه الخدماة، مماا يعازز قادرتها علاى المنافساه ستتمكن موانى البحر الاحمر من تحسين الكفااءة التشاغيليه وجاود 

 عالميًا.
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 تحسين ربحية موانئ البحر الأحمر -8

تحسين ربحية موانئ البحر الأحمر، هناك تركيز متزايد على تحاديث وتعزياز كفااءه الخادمات اللوجساتيه مان 

بيااق الأنظمااه خاالال تطااوير البنيااه التحتيااه للمااوانئ. يتضاامن ذلااك تحااديث الأرصاافه، وتجديااد المعاادات، وتط

الإلكترونيه المتطوره لإداره العمليات بشكل أكثر فعاليه. كماا أن دماج تقنياات الإدارة الذكياه يساهم فاي تساريع 

العمليات وتقليل التكاليف التشغيليه. على سبيل المثال، يشهد ميناء سفاجا تحولًا كبيارًا ليصابح مركازًا لوجساتيًا 

وتحسين خدماته لجذب الاساتثمارات العالمياه وتعزياز الربحياه مان خالال رائداً، حيث يتم تحديث بنيته التحتيه 

ا تطاوير الماوانئ الأخارى مثال مينااء  تقليل أوقات الرسو وتحسين توزيع الشحنات. هاذا التحساين يشامل أيضاً

 (.2024)العريفي.  السويس وسفاجا لتوفير بيئة أكثر تنافسيه وتحقيق عوائد أكبر

 منهجية الدراسة   -9

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلى والمنهج المقارن لتحقيق أهداف البحث واختبار فرضياته. حيث اعتمدت  

يتم استخدام المانهج الوصافي التحليلاى لتحليال الواقاع الحاالي لأداء ماوانئ البحار الأحمار مان حياث التكااليف 

صف وتحليل التحديات والفرص المتاحة لتطبياق مادخل إدارة التشغيلية والربحية. يركز المنهج الوصفي على و

التكلفه في هذه الموانئ. كما يتم تحليل البيانات المتعلقة بالكفاءة التشغيلية والجودة والقدرة التنافساية لتحدياد أثار 

حار الأحمار مدخل إدارة التكلفة في تحسين هذه الجوانب، كما يتم تطبيق المنهج المقارن لمقارناه اداء ماوانئ الب

مع موانئ اخرى إقليميه أو دوليه تستخدم مدخل إدارة التكلفه او استراتيجيات مشاابهة. يسااعد هاذا المانهج فاي 

تحديد مدى فاعلية تطبيق مدخل إدارة التكلفة فاي تحساين الربحياه والجاوده مقارناه بماوانى اخارى، مماا يتايح 

 حمر.استخلاص استراتيجيات يمكن تطبيقها في موانئ البحر الأ

 عينة الدراسة   -10

تم اختيار عينة متنوعة من الافراد ذوي خلفيات وظيفيه مختلفة فاي ماوانئ البحار الأحمار، تضام العااملين فاي 

الأقسام التشاغيليه والمالياه والإدارياه. تشامل العيناة الماديرين التنفياذيين، ورةسااء الأقساام، وفنياي العملياات، 

المالية والإدارية. يتم اختيار هذه العينة لتكاون ممثلاة للشاريحة الرئيساية المعنياة بتطبياق والعاملين في الأقسام  

مدخل إدارة التكلفة في الموانئ، بحيث تغطي جميع المستويات الإداريه والوظيفيه وتوفر تنوعًا في ا راء حول 

تخدام أساالوب العينااة الغرضااية تطبيااق إدارة التكلفااة وتأثيراتهااا علااى الربحيااة والكفاااءة التشااغيلية، وتاام اساا

(Purposive Sampling لاختياار الماوانئ ذات الأهمياة الكبيارة فاي البحار الأحمار، والتاي تتمتاع بتناوع فاي )

العمليات التشغيليه والظروف الاقتصادية. تشمل الدراسة ماوانئ رئيسايه مثال مينااء الساويس، ومينااء سافاجا، 

ار هذه الموانئ لأنها من الأكثر أهمية في حركة التجااره والنقال البحاري وميناء نويبع، وميناء الغردقة. تم اختي

 في المنطقة، ولها تأثير كبير في الاقتصاد المصرى.

مشارك،  100تم تحديد حجم العينة بحيث يتناسب مع حجم وأهمية الموانئ محل الدراسه. سيتم جمع بيانات من 

ي الماوانئ، وكاذلك العااملين فاي مجاالات التشاغيل والمالياه يشمل ذلك المسؤولين عن عمليات إدارة التكلفاه فا

والإداره. تم تحديد هذا الحجم بناءً على المعايير العلمية لضمان الحصول على نتائج موثوقه وتمثيل دقيق للآراء 

 والبيانات المتعلقة بتطبيق مدخل إدارة التكلفه.
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 نتائج فرضياا الدراسة   -11

معنوية ذو دلالة إحصائية بين تطبيق مدخل إدارة التكلفة والكفااءة التشاغيلية فاي   الفرض الأول  توجد علاقة

 موانئ البحر الأحمر.

، هذه القيم تشير إلى أن هناك اتفاقًا عامًا 1.05، والانحراف المعيارى  3.8المتوسط الحسابي للمحور الأول هو  

فاي تحساين الكفااءه التشاغيليه فاى الماوانئ. بين المشاركين على أن تطبيق مدخل التكلفاه يساهم بشاكل إيجاابى  

والتباين النسبى فى ا راء، كما يعكسه الانحراف المعياارى، يعناي وجاود اختلافاات فاي مساتوى الادراك باين 

 المشاركين حول مدى فاعليه هذا المدخل.

الفرض الثااني  توجاد علاقاة معنوياة ذو دلالاة إحصاائية باين تطبياق مادخل إدارة التكلفاة وجاودة الخادماا 

 المقدمة في موانئ البحر الأحمر. 

، تدل هاذه النتاائج علاى ان المشااركين 1.07، والانحراف المعيارى  3.7المتوسط الحسابى للمحور الثاني هو  

يعزز من جودة الخدمات المقدمه فى الموانئ، بما فاي ذلاك تقليال زمان يتفقون بشكل عام على ان مدخل التكلفة  

العمليات التشغيليه وتحسين سرعة الاستجابه للعملاء. رغم هاذا الاتفااق، فاإن الانحاراف المعياارى يشاير إلاى 

 وجود تفاوت في التقديرات، مما يعكس اختلافات في الخبرات العمليه أو الفهم للإجراءات.

توجد علاقة معنوية ذو دلالة إحصائية بين تطبياق مادخل إدارة التكلفاة والتنافساية والربحياة الفرض الثالث   

 في موانئ البحر الأحمر.

. تشاير هاذه النتاائج إلاى توافاق باين 1.05، والانحاراف المعياارى 3.7المتوسط الحسابى للمحور الثالاث هاو 

التنافسيه والربحيه للموانئ. التبااين فاي ا راء يعكاس تاأثيرات المشاركين على ان إدارة التكلفه تسهم في زيادة  

 مختلفه لهذا المدخل اعتماداً على الظروف الخاصة بكل ميناء وخبرات المشاركين.

تطبيق مادخل التكلفاه فاي جميع الفرضيات التي تم اختبارها أظهرت نتائج إيجابيه وداله إحصائيًا، مما يثبت أن 

عاام علاى أناه ذو تاأثير إيجاابى علاى الكفااءة التشاغيليه وجاوده الخادمات والتنافسايه   الموانئ ينظر إليه بشاكل

والربحيه. ومع ذلك، فإن تباين الاستجابات يبرز اهمية أخذ السياقات المتنوعه وخبرات العاملين بعين الاعتباار 

 عند اعتماد هذا المدخل لتعظيم الفوائد المرجوه.

 
 ا الدراسة ( العلاقة بين فرضيا1شكل رقم ) 

 المصدر  من اعداد الباحث 
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 النتائج العامة للدراسة  -12

يسهم تطبيق مدخل التكلفاه بشاكل ملحاوظ فاي تحساين الكفااءه التشاغيليه للماوانئ مان خالال تقليال التكااليف  -

 التشغيليه وتحسين استغلال الموارد المتاحه.

المقدمه فى الموانئ، بماا فاي ذلاك تقليال زمان العملياات يؤدى اعتماد إدارة التكلفه إلى تعزيز جودة الخدمات   -

 التشغيليه مثل الشحن والتفريغ، وزياده سرعه الاستجابه للعملاء.

يعزز تطبيق مدخل التكلفه من القدره التنافسيه للماوانئ مقارناه باالموانئ الأخارى علاى المساتويين الإقليماى  -

 والدولى، مما يزيد من فرص النمو الاقتصادى.

هذا المدخل في تحسين الربحيه، حيث يؤدي الاتحكم فاي التكااليف إلاى زيااده العوائاد المالياه وتحساين   يساهم -

 الاداء المالى العام للميناء.

تباين آراء المشاركين حول تأثير مدخل التكلفه يشير إلى الحاجة إلى تطوير اساتراتيجيات مخصصاه لتطبياق  -

 مات في كل ميناء.هذا المدخل بناءً على طبيعة العمليات والخد 

تعكس النتائج أهميه تعزياز التادريب والتوعياة باين العااملين فاي الماوانئ حاول فوائاد وادوات إداره التكلفاه  -

 لضمان تحقيق أقصى استفاده منها وتحسين الأداء التشغيلي.

 توصياا الدراسة -13

 التكلفة تطوير برامج تدريبية لتيهيل العاملين في الموانئ على تطبيقاا مدخل  -

تصميم برامج تدريبيه تركز على استراتيجيات إدارة التكااليف وتطبيقهاا العملاي فاي العملياات   طريقة التنفيذ:

 التشغيليه.

 6الجهة المسؤولة: إدارة الموارد البشريه بالموانئ بالتعاون مع مراكز التدريب المتخصصاة. المادة الزمنياة: 

 أشهر.

 التكنولوجيا المستخدمة في إدارة العملياا التشغيليه لزيادة الكفاءة وتقليل التكاليف تحسين أنظمة  -

 طريقة التنفيذ: تحديث الأنظمه التقنيه واستخدام برمجيات حديثة لتحسين سرعة ودقه العمليات.

 شهرًا. 12الجهة المسؤولة: إدارة الموانئ بالتعاون مع شركات التكنولوجيا. المدة الزمنية: 

 ضع آلياا فعالة لمراقبة التكاليف وتحليلها بشكل دوري و -

طريقة التنفيذ: إنشاء وحدات متخصصاة لمراجعاة وتقيايم التكااليف التشاغيليه بشاكل دوري باساتخدام أدوات 

 التحليل المالى.

 أشهر(. 3الجهة المسؤولة: الإداره الماليه بالميناء. المدة الزمنية: مستمرة )تقييم كل 

 م أدواا تحسين الجودة لتقليل زمن العملياا التشغيلية تعزيز استخدا -

 .Six Sigmaطريقة التنفيذ: تطبيق معايير الجوده الدوليه في إدارة العمليات وتبني أنظمه تحسين مستمره مثل 

 أشهر. 8الجهة المسؤولة: إدارة الجودة بالميناء. المدة الزمنية: 

 ضمان استخدام أفضل للموارد تحسين الرب  بين إداراا التكلفة والخدماا ل -

 طريقة التنفيذ: إنشاء فرق عمل مشتركة بين الأقسام المختلفه لتحسين تنسيق العمليات.

 أشهر. 6الجهة المسؤولة: إداره التشغيل بالتعاون مع الإداره الماليه. المدة الزمنية: 

 ه توسيع نطاق التعاون مع الموانئ الأخرى لتبادل الخبراا في إدارة التكلف -
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 طريقة التنفيذ: تنظيم ورش عمل ومؤتمرات مع الموانئ الإقليميه والدوليه لتبادل أفضل الممارسات.

 سنة. 1الجهة المسؤولة: إدارة العلاقات الخارجيه في الموانئ بالتنسيق مع الاتحادات البحريه. المدة الزمنية: 

 تعليق الباحث على النتائج ومقارنتها بالدراساا السابقة -14

أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن تطبيق مدخل التكلفة له تأثير إيجابي علاى الكفااءه التشاغيليه وجاوده الخادمات 

وع. والقدره التنافسية والربحيه في الموانئ، وهو ما يتماشى مع العديد من الدراسات السابقة التي تناولت الموض

 على سبيل المثال:

(، التي أشارت إلاى 2006اتفقت هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة بني عيسى )  نتائج الكفاءة التشغيلية  -

أن تحسين إدارة التكاليف يساهم بشكل مباشر في زيادة كفاءة استخدام الماوارد وتقليال الهادر. كاذلك، دعمات 

راتيجيات خفاض التكااليف لتحساين الأداء التشاغيلي فاي ( أهمياة تطبياق اسات2020دراسة أحماد وآخارون )

 الموانئ.

( التي أكدت أن تبناي ممارساات إدارة 2021تتوافق هذه النتائج مع دراسة العريضي )  نتائج جودة الخدماا  -

التكلفه يسهم في تحسين زمن العمليات التشغيلية وسرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء، مما يرفع من مستوى 

 العامة للخدمات. الجودة

( التاي أبارزت 2002. )Avolio et alجاءت نتائج هذه الدراسة متسقة مع دراساة  نتائج التنافسية والربحية  -

العلاقااة الإيجابيااه بااين الإداره الفعالااه للتكاااليف وزيااادة الربحيااه والقاادرة التنافساايه علااى المسااتويين المحلااى 

زيز التنافسيه يتطلب تحسين إداره الموارد المالياه وتقليال ( أن تع2023)  Al-Ghamdiوالدولى. أكدت دراسة  

 التكاليف التشغيليه لتحقيق ميزه تنافسيه مستدامه.

نجد مما سبق انه على الرغم من التشابه الكبير في النتائج، إلا أن الدراسة الحالية كشفت عان تفاوتاات فاي آراء 

تناوله بعض الدراسات السابقه بشكل تفصيلى. هذا يبارز المشاركين حول مدى فعاليه مدخل التكلفه، وهو ما لم ت

الحاجه إلى إجراء دراسات إضافيه حول كيفياة تكيياف تطبياق مادخل التكلفاه وفقاًا لطبيعاه العملياات وظاروف 

 الموانئ المختلفه لتعزيز فعاليته.

تكيف الاستراتيجيات لتحساين وتعزز هذه النتائج الأدله المتراكمه حول فوائد إدارة التكلفه، مع تأكيد على أهميه 

الاداء التشغيلى وزياده التنافسيه والربحيه، بما يتساق ماع الأدبياات الساابقه ويضايف بعاداً جدياداً يتعلاق بتناوع 

 وجهات النظر وخبرات المشاركين.
 

 المراجع  

 الموانئ.". "دور استراتيجيات خفض التكاليف في تحسين أداء 2020أحمد، محمد، وآخرون،  -
 

. "تعزيااز الربحيااه والتنافساايه ماان خاالال تحااديث البنيااة التحتيااه فااي مااوانئ البحاار 2024العريفااي، سااامي،  -

 الأحمر."
 

 . "ممارسات إدارة التكاليف وتحسين جوده الخدمات في الموانئ."2021العريضي، سامي،  -
 

 تحسين الكفاءه الماليه والتشغيليه.". "تعزيز التنافسيه في الموانئ من خلال 2023آل غامدي، محمد،  -
 

 . "أثر القياده التحويليه على الأداء في المؤسسات العامة."2006بني عيسى، عبد الله،  -
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 ( والكفاءة التشغيلية في الموانئ."EVA. "القيمة الاقتصاديه المضافة )2023عبد الرحمن، أحمد، وآخرون،  -
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 بالمجلة العلمية للجمعية العربية للملاحةقواعد النشر 

 4500صافحة وبحاد أقصاى  18إلاى  10ترحب المجلة بنشر الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية، فى حدود 

كلمة شاملة المستخلصات والمراجع والأشكال، وتقدم الأبحاث من ثلاث نسخ مع نسخة الكترونياة علاى عناوان 

 الجمعية.

نقطاة عاادى للأبحااث   14نقطة عادى للأبحاث باللغة الإنجليزية وحجام    12ه ببنط بحجم  تكتب الأوراق البحثي

نقطاة تقيال   12والعنااوين الفرعياة بحجام    (Bold)نقطاة تقيال    14باللغة العربية والعنااوين الرئيساية  بحجام  

(Bold). 

 حقوق النشر كاملة.تقبل الأبحاث الأصلية التى لم يسبق نشرها على مسئولية الباحث، وتحتفظ المجلة ب

 لغة النشر

فاى والانجليزياة و وعناوان البحاث باللغاة العربياةنجليزية مع إعداد مستخلص تقبل الأبحاث باللغة العربية والإ

 كلمة تلخص أهم نقاط البحث وتوصياته. 150حدود 

 الجداول والأشكال التوضيحية

شاكل بحالاة   15عنوان ومصدر كل منها وبحد اقصاى يجب ترقيم جميع الجداول والأشكال بالترتيب مع كتابة  

 سم، كذلك يجب تقديم أصول الصورة الملونة. 10جيدة بحيث يمكن قراءة محتوياتها عند تصغيرها بعر  

 المعادلاا الرياضية

تكتب المعادلات الرياضية بطريقة واضحة على منسق الكلمات مع تعريف الرموز غير الشائعة عند استخدامها 

 رة.لأول م

 المراجع

يشار للمراجع فى المتن باسم العائلة والتاريخ فقط، مع إعداد قائمة للمراجع فى نهاية البحث مرتبة أبجديا بحيث 

تشمل إسم المؤلف، ثم الحروف الأولية ثم سنة النشر وعنوان البحث و إسم المجلة العلمية بدون إختصار و إسم 

 الناشر ومكان النشر.

 قواعد التحكيم

حرير( ومحكم تالأبحاث للتحكيم دون ذكر إسم المؤلف حيث تعر  على محكم داخلى )أعضاء هيئة التحال   •

 خارجى وفقا لتخصص كل بحث.

 تعر  الأبحاث على محكم ثالث فى حالة تعار  الرأيين السابقين والذى يعتبر رأيه نهائيا. •

 ومحددة فى نموذج التحكيم.يستند المحكمون فى قرارتهم بشان البحث على معايير موضوعية  •

 تعر  جميع الأبحاث مرفقا لها تقرير المحكمين على هيئة التحرير لتحديد الأبحاث الصالحة للنشر. •

 ذلك بعد تسديد تكاليف النشر.ويتم اخطار الباحث بخطاب معتمد بإجازة نشر البحث  •
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 الجمعية العربية للملاحة

 .1980ضمت لعضوية الإتحاد الدولى لجمعيات الملاحة فى وان 667/  69م وشهرت برقم 1978تأسست عام  

 

 أهداف وأنشطة الجمعية

 إقامة مجتمع ملاحى يضم كل من له إهتمامات بعلوم الملاحة ودعم البحوث العلمية فى مجال الملاحة. •

 متابعة أحداث التطورات فى مجال الملاحة والعلوم المرتبطة بها. •

الزيااارات والاارحلات العلميااة والناادوات والمعااار  وعقااد المااؤتمرات المحليااة عقااد المحاضاارات وتنظاايم  •

 والدولية داخل مصر وخارجها.

 إصدار النشرة الإخبارية الربع سنوية "الملاح" والمجلة النص سنوية فى يناير ويوليو من كل عام. •

 ويةااالعض

 العضو العامل •

قافية والاجتماعية التاى تقادمها الجمعياة ولاه حاق الترشاح للعضو العامل الحق فى التمتع بالخدمات العلمية والث

 لعضوية مجلس الادارة وحضور الجمعية العمومية.

 العضو المنتسب •

العضو المنتسب له كال حقاوق العضاو العامال فيماا عادا الترشاح لعضاوية مجلاس الادارة او حضاور إجتمااع 

 الجمعية العممومية.

 الاشتراكاا ورسوم العضوية •

 جنيها(  150الاشتراد السنوى )

 رسم العضوية للعضو العامل فق   )يسدد عند تقديم استمارة طلب العضوية( •

 جنيها( يسدد مرة واحدة فقط. 200)

 

 

 


