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Abstract 

Given the weak operational performance of some ports, which do not have sufficient advanced 

information technology, and the noticeable slowdown in the development of these terminals, 

especially since they are characterized by their unique location and other components that make 

them a matter of attention, the research aims to study the role of smart ports in improving the 

operational performance of seaports. Therefore, the requirements of digitization and 

transformation into a smart port were used in this research as an independent variable, and raising 

the efficiency of the port's operational performance as a dependent variable. Through analyzing the 

questionnaire data, a relationship was found between these variables through the research 

hypothesis, which is the presence of a statistically significant effect in applying the requirements of 

digitization and transformation into a smart port to raise the efficiency of operational performance. 

The questionnaire also aimed to collect data from port workers. The descriptive analytical 

approach was used, as well as regression and correlation analysis using the (SPSS) program. 

 المستخلص

نظرا لضعف الأداء التشغيلي لبعض الموانئ، والتي لا تمتلك تكنولوجيا المعلومات المتقدماة الكافياة، والتبااطؤ 

الملحوظ في تطوير تلك المحطات، وخاصة أنها تتميز بالموقع الفريد، والمقوماات الأخارى التاي تجعلهاا محال 

داء التشاغيلي للماوانئ البحرياة، لاذلك تام عناية، يهدف البحث إلاى دراساة دور الماوانئ الذكياة فاي تحساين الأ

استخدام متطلبات الرقمنة والتحول إلى مينااء ذكاي فاي هاذا البحاث كمتغيار مساتقل، والرفاع مان كفااءة الأداء 

التشغيلي للميناء كمتغير تابع، ومن خلال تحليل بيانات الاستبيان تم إيجاد علاقة بين تلك المتغيارات مان خالال 

تتمثل في وجود أثر ذو دلالة إحصائية فاي تطبياق متطلباات الرقمناة والتحاول إلاى مينااء فرضية البحث والتي  

ذكي للرفع من كفاءة الأداء التشغيلي، كما استهدف الاساتبيان جماع البياناات مان العااملين فاي المينااء, وقاد تام 

 .(SPSS)استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتحليل الانحدار والارتباط باستخدام برنامج 

 مقدمة -1

إن التقدم العلمي والتقني وانتشار شبكة الانترنت، نتج عنه بروز تأثيرات عديدة على طبيعة وشكل عمال الانظم 

الإدارية، والتي تراجعت معها أشاكال الخدماة العاماة التقليدياة إلاى نماط جدياد يرتكاز علاى البعاد التكنولاوجي 

 والمعلوماتي.

٪ من التجارة العالمية يتم نقلها عن طريق البحر، فيجب على الموانئ التكيف للحفاظ علاى القادرة 80نظرًا لأن  

التنافسية في السوق ولتحقيق ذلك، تعمل العديد من الموانئ على زيادة إنتاجيتها وكفاءتهاا للحصاول علاى ميازة 
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ا على نطاق واسع من أجل تحقيق هذه الأهداف مما تنافسية. أصبح استخدام التكنولوجيا والتحول الرقمي منتشرً 

 أدى إلى ظهور مفهوم الموانئ الذكية. 

ويعد التحول الرقمي وتطبيق مبدأ الموانئ الذكية هو الاستثمار في الفكر وتغيير السلوك لإحداث تحاول جاذري 

شاكل أسارع وأفضال في طريقة العمال، عان طرياق الاساتفادة مان التطاور التقناي الكبيار لخدماة المساتفيدين ب

(2024Ribeiro,.) 

 مشكلة البحث -2

نظرا لضعف الأداء التشغيلي لبعض الموانئ، والتي لا تمتلك تكنولوجيا المعلومات المتقدماة الكافياة، والتبااطؤ 

الملحوظ في تطوير تلك المحطات، وخاصة أنها تتميز بالموقع الفريد، والمقوماات الأخارى التاي تجعلهاا محال 

مهم لأصحاب خطوط الشحن بالحاويات على مستوى العالم، ومن ثم زيادة فاي نسابة المشااركة   عناية، ومقصد 

العالمية، والقدرة على المنافسة وجذب مزيد من العملاء، إلا أنه برغم تلاك المقوماات فالقادرة التنافساية للمينااء 

 تكاد تكون محدودة، وبالتالي يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال التالي:

ما هو دور الموانئ الذكياة فاي تحساين الأداء التشاغيلي فاي الماوانئ البحرياة "دراساة حالاة مينااء طارابلس  -

 البحري".

 أهداف البحث -3

 الهدف الرئيسي 

 دراسة دور استخدام معايير الموانئ الذكية على تحسين كفاءة أداء الموانئ البحرية.

 الأهداف الفرعية 

 الموانئ الذكية.توضيح مفهوم ومقومات 

 دراسة مستوى تطبيق متطلبات الرقمنة والتحول إلى ميناء ذكي في ميناء طرابلس البحري.

 أسئلة البحث -4

 ما هو أثر تطبيق متطلبات الموانئ الذكية في رفع كفاءة الأداء التشغيلي للميناء؟

 حول إلى ميناء ذكي؟ما هي التحديات التي تواجه ميناء طرابلس في تطبيق متطلبات الرقمنة والت

 فرضية البحث -5

 تتمثل فرو  الدراسة في فرضية رئيسية وحيدة ويتفرع منها أربعة فرضيات فرعية وهي كالتالي:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في تطبيق متطلبات الرقمنة والتحول إلى ميناء ذكي للرفع    H1الفرضية الرئيسية

 من كفاءة الأداء التشغيلي
 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تطوير مساتوى البنياة التحتياة وكفااءة الأداء    H1.1الفرضية الفرعية الأولى

 التشغيلي للميناء.
 

وجد أثر ذو دلالة إحصائية باين العملياات باالموانئ وكفااءة الأداء التشاغيلي ي   H1.2الفرضية الفرعية الثانية

 للميناء.
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تأهيل وتجهيز الموارد البشرية وكفاءة الأداء    H1.3الفرضية الفرعية الثالثة

 التشغيلي للميناء.
 

ة باين أنظماة السالامة والأمان وكفااءة الأداء يوجاد أثار ذو دلالاة إحصاائي   H1.4الفرضاية الفرعياة الرابعاة

 التشغيلي للميناء.

 الدراساا السابقة  -6

 (Bessid et al, 2020دراسة )

وتقديم نموذج للموانئ الذكية من خلال تحديد أنشاطتها الرئيساية   هدفت الدراسة إلى إبراز مفهوم الميناء الذكي،

نشاط منهاا، كماا تمات مراجعاة منهجياة الدراساات الساابقة وكذلك العناصر الأساسية التي تؤدي إلى نجاح كل  

المتعلقة بالموانئ الذكية من خلال تحليل ومراجعاة الأدبياات، وتام ذكار أناه فاي ساياق المنافساة المتزايادة باين 

بهدف منح الموانئ البحرية الكبارى الفرصاة   2008الموانئ تم نشر إصلاح الموانئ في جميع أنحاء العالم منذ  

 بشكل مباشر في تصميم سلاسل التوريد المستدامة. للانخراط

ومن أهم ما تم استنتاجه أنه يجب أن تحتوي الموانئ الذكية على حلول لتحسين إدارة الحاويات، وخطوط النقل، 

وقدرات المحطات، حيث تتيح تلك التكنولوجيا إمكانية مشاركة المعلومات بين طاقم السفن فاي المحطاات حاول 

 عدد الحاويات، ومدة التوقف في الميناء.                           سعة السفينة، و

 (                      2022دراسة عزالدين الفارسي وآخرون ) 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير تطبيق التحول إلى مفهوم المينااء الاذكي بالمنطقاة الحارة بمصاراته، 

للتحول إلى الموانئ الذكياة وكيفياة تطبيقهاا فاي المنطقاة الحارة بمصاراته ولتوضيح المعايير المطلوب تطبيقها 

وذلك لتحسين من أداء الاستدامة بالمواكبة ماع تطبياق متطلباات التحاول الرقماي والاتجااه نحاو المينااء الاذكي 

البشارية، للمنطقة الحرة، واستنتجت الدراسة عدة نتائج ومنها تعمل المنطقة الحرة على تأهيل وتجهيز الماوارد  

 وتوفر بنية تحتية قوية وتحتوي على مستوى مرتفع من تفعيل نظام النافذة الواحدة.

 (2022دراسة أشرف علي قردش وآخرون ) 

هدفت هذه الدراسة إلاى معرفاة محاددات الأداء التنافساي لمحطاة حاوياات مينااء عادن، وكاذلك التعارف علاى 

ي الاهتمام بتطبيق مفهوم الموانئ الذكية بالمحطة وذلك خالال المتطلبات الضرورية التي يمكن الاستفادة منها ف

قامت الدراسة بوضع بعض التوصيات والتي من شأنها زيادة القدرة التنافسية لمحطة حاويات عدن   2022العام 

ومنها يجب إنشاء مركز لوجستي متكامل بهادف إدخاال جمياع البياناات فاي المينااء وربطهاا ببعضاها الابعض 

الإجراءات في محطة الحاويات، بالإضافة إلى تطبياق أحادث منااهج الانظم البيئياة وإعاادة تادوير   وميكنة كافة

 المخلفات في المحطة.

 (2023دراسة عصام الدين يوسف وعبد الرؤوف يوسف ) 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير تطبيق معايير الموانئ الذكية على تحسين كفاءة الأداء التشاغيلي وزياادة 

القدرة التنافسية في محطات الحاويات بالموانئ البحرية. وقد اقترحات الدراساة خطاة عمال للتحاول إلاى مينااء 

تبيان الاذي أعاده الباحاث، والاذي تام تقديماه ذكي، مع التركيز على ميناء شرق بورسعيد، من خلال تحليل الاس

للخبراء والضباط العاملين على متن السفن، بالإضافة إلى العاملين في إدارة محطات الحاويات وخطوط شحنها. 
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استخدمت الدراسة المنهج الكمي والتحليل الوصفي، وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

الذكية وكلا من تحسين كفاءة الأداء التشغيلي وزيادة القدرة التنافساية، ومان أبارز نتاائج   تطبيق معايير الموانئ

الدراسة ضرورة تنفيذ خطط وبرامج تدريبية لتأهيل الموارد البشرية، بالإضافة إلى الاستثمار في تطوير البنياة 

  التحتية الذكية.                                                       

 مفهاوم الموانئ البحرياة اللكياة  -7

يتجسد مفهوم الموانئ البحرية الذكية في إنشاء ميناء بحري يتم فياه التعامال ماع ا ثاار البيئياة، وتعزياز كفااءة 

العمليات، وتقليل استهلاك الطاقة، ويساهم ذلك فاي تحويال الماوانئ البحرياة إلاى مادن ذكياة ومساتدامة ضامن 

(. وهااااي المدينااة المبتكاارة التااااي تساااتخدم تكنولوجياااات المعلومااات 2023يااة )حياااة، سلاساال التوريااد العالم

والاتصالات وغيرهاا مان الوساائل لتحسين جودة الحياة وكفاءة التشغيل والخادمات الحضارية، بالإضاافة إلاى 

الجواناب الاقتصاادية   تعزيز القدرة التنافسية. كما تهدف إلاى تلبياة احتياجاات الأجياال الحالياة والمساتقبلية فاي

 (.2022والاجتماعية والبيئية )النوري، 

 التحدياا التي تواجه الموانئ البحرية اللكية 7-1

تعزيز القدرة التنافسية لصناعة النقل البحاري لأنهاا تشامل العدياد مان أصاحاب المصالحة فاي مجموعاة  .1

 واسعة من الأنشطة مثل بناء وإصلاح السفن والمعدات.

 موظفين ذوي الأداء العالي.الاعتماد على ال .2

 التكاليف المرتبطة بالتحول إلى الميناء البحري الذكي أثناء فترة نقل البضائع بين مختلف وسائل النقل. .3

تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون العالمية، والتي تنبع من النقل البحري وهذا يعاد أهام التحاديات )هبااه  .4

 (.2019إسماعيل عبدالنباي وآخارون، 

 كفاءة استخدام الطاقة للموانئ اللكية 7-2

ينبغي توفير استجابة الميناء الذكي في الوقت نفسه للتحدي البيئي العالمي، مان خالال التحساين المساتمر لإدارة 

كفاءة الطاقة داخله، والمتمثل في الحد من الأثر البيني، من خلال استخدام الطاقاة المتجاددة فاي جمياع أنشاطته، 

تسمح به كفاءة الأنظمة، ومعدات الموانئ الألياة مان تخفايض تكااليف الطاقاة للمركباات الألياة،   علاوة على ما

وتحسين الطرق الأمر الذي يؤدي إلى تحسين عدد المركبات المساتهلكة للطاقاة المساتخدمة فاي محطاة المينااء 

 (.2023)عبد الرةوف يوسف، 

 تطبيقاا بعض الموانئ اللكية العالمية 7-3

لي يتناول دراسة بعض التجارب التي قامت بتطبيق مفهاوم المينااء الاذكي للعملياات التشاغيلية وكافاة الجزء التا

الأنشطة في الميناء، وتم ذكرها لأنها من الموانئ الأعلى كفاءة وكيفية ان تطبيق مفهوم الميناء الذكي يجعل مان 

 ناء روتردام، ميناء هامبورج.الميناء مصنف من أفضل الموانئ عالميا، ومن أمثلة هذه الموانئ، مي

يعتبر ميناء روتردام أحد أشهر الموانئ الذكية في العالم ويوجد الميناء في هولندا، وهو أكبر   أ_ ميناء روتردام 

السنوات الأخيرة، أصبحت السكك الحديدية تشكل شكلاً متزايد الأهمية من أشكال النقال،   ميناء في أوروبا، وفي

ليس فقط بين ميناء روتردام والمناطق المحيطة به، ولكن بشكل عام أطلقت هيئة ميناء روتردام ماؤخرًا تطبيقاًا 

مناولة المحطة للقطارات. تم . يوفر هذا التطبيق نظرة ثاقبة في الوقت المتوقع للوصول وOnTrack جديداً يسمى
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تنفيذ التطبيق لتلبية احتياجات المحطات والناقلين، فضلاً عان تحساين كفااءة عملياة التخطايط والتنباؤ بالجادول 

الزمني. يتمتع الناقلون برةية حقيقية في المناولة المحددة لحمولاتهم في المحطة. يتلقى المستخدمون المعلوماات 

ر والوجهاة والوقات المتوقاع والفعلاي للوصاول والمغاادرة وتقادم العمال المتعلاق الأكثر دقاة مثال موقاع القطاا

بالحمولة في المحطة. يقدم الجهاز لجميع المستخدمين نفس المعلومات في الوقت الفعلي، مما يقلل من عدد ساوء 

ت أو الفهام ويقضاي علاى الاتصااالات غيار الموثوقاة عباار البرياد الإلكتروناي. يعاار  التطبياق عادد الحاويااا

فوائاد لسلسالة الساكك الحديدياة  OnTrackالسيارات التي تم تحميلها أو تفريغهاا ومتاى اكتملات العملياة. يجلاب  

مشغلي السكك الحديدياة وماوردي الجار ومحطاات الميااه العميقاة والميااه الداخلياة. فاي بداياة أبريال   -بأكملها  

 ,HAROLDلمختلفة تحات اسام المشاروع واختباره مع عدد من أطراف السوق ا OnTrack، تم تطوير 2019

Karas)  2022.) 

في أوائل يونيو،  شماال ألمانيا، وهاو أكبار مقادم للخدماات اللوجستية  ميناء هامبورغيقاع    ب_ ميناء هامبورغ 

. في شراكة لزيادة الكفاءة في التشغيل طويل الأمد لأنظمة الرافعاات ABB Ltdوشركة  (HHLA)دخلت شركة 

وتهدف إلى إطلاق العنان للإمكانات لمزياد مان   2025(. ستستمر الشراكة حتى نهاية عام  ASCرة )ا لية الكبي

تطوير أنظمة الرافعات ا لية بالإضافة إلى استخدامها وصيانتها وخدمتها، وفي وقات لاحاق مان نفاس الشاهر، 

أحادث خطواتاه ماع   HHLA)التابعة لشركة )  (CTB)اتخذ مشروع كهربة منطقة التخزين في محطة الحاويات  

بدء تشغيل أربع كتل تخزين حديثة جديدة. وبحسب ما ورد ستدفع أحدث التطاورات إلاى الأماام إزالاة الكرباون 

، حصلت هيئاة 2022من سير العمل جنبًا إلى جنب مع الحد من الانبعاثات في ميناء هامبورغ، وفي أوائل عام 

وزارة النقل والرقمناة الفيدرالياة لإنشااء منصاة اختباار مليون دولار من    17ميناء هامبورغ على منحة قدرها  

رقمية في ميناء هامبورغ. سيتم استخدام التمويل لدعم مشروع شبكة الخدمات والبيانات لميناء هامبورغ، والذي 

شهرًا، والهدف من دعم شبكة الخدمات والبيانات هو تطوير البنية الأساسية التي تمكن من التكامل   30يمتد لمدة  

لوثيق بين الخدمات اللوجستية المنظمة من القطاع الخاص والبنية الأساسية العامة وإدارة المارور. يهادف هاذا ا

الاستثمار إلى تسهيل تقدم الرقمنة والاتصال داخل الميناء، وتعزيز الكفاءة والفعالية في حركة السلع والخادمات 

(Rahman, 2023.) 

 الميدانيةمنهجية وعينة الدراسة  -8

 منهجية البحث 8-1

يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة دور الموانئ الذكية في تحسين الأداء التشاغيلي فاي الماوانئ 

البحرية، ثم استخدام المنهج الاستقصائي الإحصائي حيث ياتم جماع البياناات عان طرياق المقاابلات الشخصاية 

ت ورةساء الأقسام والعاملين بميناء طرابلس البحري وتوزياع الاساتبيانات والميدانية مع عدد من مدراء الإدارا

( يخدم هذه الدراسة بالإضافة إلى أصحاب المصلحة والمتعاملين معه، وفي  spssعليهم وتحليلها تحليل إحصائي)

 ( يوضح عدد الاستبيانات الموزعة.1الجدول )

 ا ( يبين عدد الاستبياناا الموزعة والفاقد منه1جدول )

 الخاضع للدراسة المستبعد  الفاقد منها المتحصل عليها  الاستبيانات الموزعة 

130 121 9 0 121 
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 البحث  فرضية اختبار نتائج 8-2

المتعلقة بأنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في تطبيق متطلبات الرقمنة والتحاول إلاى  الرئيسية الفرضية لاختبار

 أثار لدراساة تم استخدم تحليل الانحادار الخطاي البسايط، التشغيلي كفاءة الأداءميناء ذكي في الميناء للرفع من 

التاابع المتمثال فاي )رفاع مان  )متطلبات الرقمنة والتحول إلى ميناء ذكي( والمتغير المستقل المتمثل في المتغير

 مبينة في الجداول ا تية:كفاءة الأداء التشغيلي(، والنتائج 

 الارتباط واختبار داربن واتسون(  نتائج معاملاا 2جدول )

 
حجم  

 العينة 

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التحديد 

اختبار داربن  

 واتسون 

 0.47586 2.9413 121 رفع من كفاءة الأداء التشغيلي 
0.467 0.218 1.711 

 0.51170 2.5334 121 متطلبات الرقمنة والتحول إلى ميناء ذكي

 

 التشغيلي (  نتائج تقدير تطبيق متطلباا الرقمنة والتحول إلى ميناء ذكي للرفع من كفاءة الأداء3جدول )

 المعلمة المتغير المستقل  المتغير التابع 
الخطاء  

 المعياري 

 اختبار النموذج الكلي  اختبار معالم النموذج 

قيمة 

 الاختبار

مستوى  

 الدلالة

قيمة 

 الاختبار

درجات  

 الحرية

مستوى  

 الدلالة

رفع من كفاءة 

 الأداء التشغيلي

 0.000** 9.450 0.195 1.841 الثابت 

متطلبات الرقمنة   0.000** 120 33.224

 والتحول إلى ميناء ذكي
0.434 0.075 5.764 **0.000 

= 𝑦 معادلة الانحدار   1.841 +  0.434  𝑥 

 ٪5إحصائيا عند مستوى معنوية *دال  - ٪1**دال إحصائيا عند مستوى معنوية 

 النتائج -9

لا تقوم إدارة الميناء بإجراء العمليات الإلكترونية في الميناء باستخدام التوقيع الإلكتروني لإنهاء المعااملات  •

 واستقبال بيانات ومستندات الشحنات الجمركية إلكترونيا.

 لاستقبال السفن الحديثة.لا تتوفر في ميناء طرابلس بنية تحتية قوية مجهزة  •

 لا يملك الميناء شبكات اتصالات عالية ومتاحة وموثوقة تمكنه من إجراء عمليات الاتصال بسهولة. •

لا يعمل الميناء بنظام التتبع للحاويات والنقل لإدارة حركة البضائع مما يجعل هناك تشتت في تتبع الشحنات  •

 في أوقات الذروة.

 للطاقة المتجددة.لا يتوفر في الميناء مصادر  •

 التوصياا -10

 تحديث البنية التحتية والفوقية للميناء من خلال تزويدها بأحدث المعدات التي تساعد على تحسين الأداء. •

تحديث تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإنشاء شبكات اتصالات عالية السرعة وموثوقاة لتساهيل عملياة  •

 الاتصال.
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متكامل ليتم فيه إدخال جميع البيانات في المينااء بهادف ربطهاا ماع بعضاها الابعض، إنشاء مركز لوجستي   •

 وتتم فيه تتبع البضائع والحاويات وتحديد مواقع السفن بهدف خفض التشتت.

 البدء بالعمل بنظام النافذة الواحدة لتسهيل إجراءات الحصول على الخدمة. •

لإنشااء وتطاوير نظاام أمان معلومااتي يحاد مان  العمل على الاستعانة بشركات أمان معلوماات متخصصاة •

 الوصول إلى المعلومات الحساسة.

 إنشاء خطط عمل الطاقة المستدامة ومصادر للطاقة المتجددة وتنفيذها. •

 المراجع
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