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Abstract 

The purpose of this study is to develop the infrastructure and organization on the efficiency of the 

dry port in Sokhna and improve its competitive advantages. The importance of the results reached 

in improving the port's performance and enhancing its operational efficiency is clear, as the study 

showed that improving the infrastructure by updating equipment and enhancing storage systems 

has a noticeable positive impact on the overall performance of the port. The study also confirmed 

that applying effective organizational strategies and modern technology enhances the effectiveness 

of distribution operations, reduces waiting times, raises storage efficiency, speed of distribution 

and waiting time for goods, which contributes to improving the overall efficiency of the port. The 

careful analysis of the statistical data conducted in the study revealed the close relationship 

between developing the infrastructure and organization and improving the port's efficiency. This 

highlights the important role of these improvements in raising the level of performance and 

enhancing the port's competitiveness at the regional and international levels. Based on the results, 

it is recommended to increase investment in developing the port's infrastructure and adopting 

comprehensive organizational strategies. It is also recommended to continue applying modern 

technology to modernize operations and improve operational sustainability. Implementing these 

recommendations would contribute to improving the performance of the dry port in Sokhna and 

enhance its role as a major center in the supply and distribution network.  This study highlights the 

importance of focusing on developing infrastructure and organization as key factors to improve the 

efficiency of dry ports. The findings and recommendations presented in this thesis provide a strong 

framework to support future initiatives aimed at maximizing the potential of the Sokhna dry port 

and enhancing its vital role in the regional and international economy. 

 المستخلص

ير البنية التحتية والتنظيمية على كفاءة المينااء الجااف بالساخنة، وتحساين ميزاتاه الغر  من هذه الدراسة تطو

التنافسية وتتضح أهمية النتائج التي تم التوصل إليها فاي تحساين أداء المينااء وتعزياز كفاءتاه التشاغيلية، حياث 

لاه تاأثير إيجاابي   أظهرت الدراسة أن تحسين البنية التحتية من خالال تحاديث المعادات وتعزياز نظام التخازين

ملحوظ على الأداء الكلي للميناء، كما أكدت الدراسة أن تطبيق استراتيجيات تنظيمياة فعّالاة وتكنولوجياا حديثاة 

يعزز من فعالية عمليات التوزيع ويقلل من أوقات الانتظار و رفع كفاءه التخزين وسرعه التوزيع وزمن انتظار 

 العامة للميناء البضائع ، مما يساهم في تحسين الكفاءة 
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والتحليل الدقيق للبيانات الإحصائية التي أجريت في الدراسة كشفت عن العلاقة الوثيقة بين تطوير البنية التحتية 

والتنظيمية وبين تحسين كفاءة الميناء. وهذا يبرز الدور الهام لهذه التحساينات فاي رفاع مساتوى الأداء وتعزياز 

الصاعيدين الإقليماي والادولي. اساتناداً إلاى النتاائج، يوُصاى بزياادة الاساتثمار فاي القدرة التنافسية للميناء على  

تطوير البنية التحتية للميناء وتبني استراتيجيات تنظيمية شاملة، كما ينُصح بالاستمرار فاي تطبياق التكنولوجياا 

شاأنه أن يساهم فاي تحساين الحديثة لتحديث العمليات وتحسين الاستدامة التشغيلية. إن تنفيذ هذه التوصيات مان  

 أداء الميناء الجاف بالسخنة ويعزز من دوره كمركز رئيسي في شبكة الإمداد والتوزيع.

وتبرز هذه الدراسة أهمية التركيز على تطوير البنية التحتية والتنظيمية كعوامل رئيسية لتحسين كفااءة الماوانئ 

ة إطارًا قويًا لدعم المبادرات المساتقبلية التاي تهادف إلاى الجافة. تقدم النتائج والتوصيات المقدمة في هذه الرسال

 تحقيق أقصى استفادة من إمكانيات الميناء الجاف بالسخنة وتعزيز دوره الحيوي في الاقتصاد الإقليمي والدولي.

ومن مشكله الدراسة نقص في المرافق الحديثة، وضعف في نظم الإدارة والتكنولوجيا، وعدم كفاية التنسيق باين 

وتبرز اهداف الدراسة الي تحسين المرافق والتجهيزات في المينااء الجااف بالساخنة  الأطراف المختلفة المعنية.

أن يؤثر على الوقت الذي تستغرقه البضائع مان وصاولها إلاى المينااء حتاى مغادرتهاا، بهادف تحساين سارعة 

 وكفاءة عمليات المناولة فتطوير البنية التحتية والتنظيمية.

ام المنهج الوصفي التحليلي في دراسة تأثير تطوير البنية التحتية والتنظيمية على كفاءة المينااء الجااف تم استخد 

بالسخنة، حيث تم تصميم استبيانات موجهة لجمع البيانات من أفراد مختلفين في الميناء الجاف بالساخنه. شاملت 

 الاستبيانات أسئلة حول تأثير تطوير البنية التحتية والتنظيمية

ما توصل اليه تم اقتراح أبحاث أو دراسات يمكن إجراءها في المستقبل بناء على النتائج التي تم التوصل إليهاا، 

والهدف منها توجيه الباحثين المستقبليين نحو مجالات يمكن أن تساتفيد مان المزياد مان البحاث أو التاي لام ياتم 

      التطرق إليها بشكل كاف في الدراسة الحالية.

 ة المقدم

ميناء السخنة الجاف هو أحد الموانئ الجافة الرئيسية فاي مصار، ويقاع فاي المنطقاة الاقتصاادية لقنااة الساويس 

ا مان البنياة  بالقرب من ميناء السخنة البحري على البحر الأحمار، ويعتبار المينااء الجااف بالساخنة جازءًا مهماً

ساهيل حركاة البضاائع والنقال الباري باين المنااطق التحتية اللوجستية في البلاد، حيث يلعب دوراً محورياً في ت

المختلفة، بما في ذلك نقل الحاويات والبضائع العامة، كما يتميز بموقعه الاستراتيجي الذي يربطه بشبكة الطرق 

السريعة الرئيسية ومناطق الإنتااج والتوزياع فاي مصار ومجهاز بمنشاثت حديثاة للتخازين، ومرافاق لوجساتية 

خفيف الضغط عن الموانئ البحرياة المجااورة مان خالال تاوفير خادمات إضاافية للنقال متطورة، ويعمل على ت

والتخاازين والتوزيااع، ويساااهم الميناااء فااي دعاام الاقتصاااد المحلااي ماان خاالال تسااهيل حركااة التجااارة الداخليااة 

ة والخارجية، ويعد جزءًا من الجهاود المساتمرة لتعزياز قادرات مصار كمركاز لوجساتي إقليماي )الهيئاة العاما

 (.2023للموانئ البرية والجافة, 

كما يعد ميناء السخنة الجاف جزءاً من رةية مصر الإساتراتيجية لتطاوير قطااع النقال البحاري اللوجساتي بماا 

يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة، فهو يساهم فاي تقليال زمان وتكلفاة النقال الباري، وتحساين كفااءة سلسالة 

كات على الوصول إلى الأسواق المحلية والدولية بفعالية أكبر، ويتمتاع المينااء التوريد، مما يعزز من قدرة الشر

بقدرة على استقبال ومعالجاة مختلاف أناواع البضاائع، بماا فاي ذلاك الحاوياات، والبضاائع الساائلة، والبضاائع 

معلوماتياة   الخاصة بالمشاريع، وذلك بفضل البنية التحتية المتطورة التي تشمل مساحات واسعة للتخزين، ونظم
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لإدارة العمليات بكفاءة، هذا بالإضافة إلى؛ وجاود مراكاز لوجساتية ومنااطق صاناعية مجااورة تادعم عملياات 

 (.2022التصنيع والتوزيع )وزارة النقل المصرية, 

وتعتبر جهود تطوير ميناء السخنة الجااف جازءًا مان خطاة شااملة لتعزياز قادرة مصار التنافساية فاي التجاارة 

خلال تحسين جودة وكفاءة الخادمات اللوجساتية، وتساهيل الإجاراءات الجمركياة، وتطاوير البنياة   العالمية، من

التحتية الداعمة للنقل المتعدد الوسائط. بهذا، يسهم الميناء في تحقيق أهداف التنمياة الاقتصاادية، وزياادة حركاة 

ساساية فاي منظوماة النقال البحاري التجارة والاستثمار في المنطقة، حيث تعاد الماوانئ الجافاة مان الركاائز الأ

والتجاري، وتقوم بدور محوري في تعزيز حركة التجارة وتسهيل العمليات اللوجستية، ومع تزايد أهمياة مينااء 

السخنة كمحور استراتيجي للتجارة العالمية في منطقة البحر الأحمر، أصبح من الضروري تطوير بنيته التحتية 

أعلى في العمليات وتعزيز قدرته التنافسية )الهيئة العامة للموانئ البرية والجافة, وتنظيمه الإداري لتحقيق كفاءة 

2023.) 

والموانئ الجافة هي مرافق لوجستية يتم إنشاةها في مواقع برية بعيدة عن السواحل، وتسُتخدم كمراكاز لتجمياع 

ف إلى تخفيف الضغط عن الموانئ وتخزين وتوزيع البضائع التي تصل إلى الموانئ البحرية أو تنُقل منها، وتهد 

البحرية من خلال نقل بعض العمليات البرياة مثال التخلايص الجمركاي، وتفرياغ وتحميال الحاوياات، وتخازين 

البضائع إلى مناطق داخلية قريبة من مراكز الإنتاج أو الاساتهلاك، وتتصال الماوانئ الجافاة باالموانئ البحرياة 

لحديدية، مما يسمح بنقال البضاائع بكفااءة باين المينااء الجااف والمينااء عبر شبكة من الطرق البرية أو السكك ا

البحري، وتعتبر هذه الموانئ جزءاً أساسياً من سلسلة التوريد اللوجستية، حيث تسااهم فاي تحساين كفااءة النقال 

بضاائع بفعالياة وتقليل تكاليفه، إضافة إلى تقليل الازدحام في الموانئ البحرية وتعزيز القدرة على إدارة حركة ال

 (.UNCTAD,2022أكبر )

 مشكلة الدراسة  -1

على الرغم من أهمية الميناء الجاف بالسخنة في تعزيز كفاءة سلسلة الإماداد وتحساين العملياات اللوجساتية فاي 

منطقة الشرق الأوسط، إلا أن هناك تحديات ملحوظة تواجه تطوير البنية التحتية والتنظيمية للميناء، وتشمل هذه 

التحديات نقص في المرافق الحديثة، وضعف في نظم الإدارة والتكنولوجيا، وعدم كفاية التنسيق باين الأطاراف 

المختلفة المعنياة. نتيجاة لهاذه القضاايا، يعااني المينااء مان مشااكل تتعلاق بتاأخير الشاحنات، انخفاا  الكفااءة 

 التشغيلية، وزيادة التكاليف التشغيلية.

 أسئلة الدراسة  -2

 وانب تطوير البنية التحتية والتنظيمية على كفاءة الميناء الجاف بالسخنة؟ما ج

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: 

 ما أثر تطوير البنية التحتية والتنظيمية على زمن مناولة البضائع؟ .1

 ما أثر تطوير البنية التحتية والتنظيمية على كفاءة التخزين؟ .2

 ير البنية التحتية والتنظيمية على سرعة التوزيع؟ما أثر تطو .3

 ما أثر تطوير البنية التحتية والتنظيمية على زمن انتظار البضائع في الميناء الجاف بالسخنة؟ .4
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 ا أهداف الدراسة 3

تحليل تاأثير تطاوير البنياة التحتياة والتنظيمياة علاى زمان مناولاة البضاائع، وكياف يمكان لتحساين المرافاق  -

والتجهيزات في الميناء الجاف بالسخنة أن يؤثر على الوقت الذي تستغرقه البضاائع مان وصاولها إلاى المينااء 

 حتى مغادرتها، بهدف تحسين سرعة وكفاءة عمليات المناولة.

تقييم تأثير تطوير البنية التحتية والتنظيمية على كفااءة التخازين، ودراساة كيفياة تاأثير تحاديث المرافاق مثال  -

ودعات والمعدات على إدارة المخزون والتخازين، ماع التركياز علاى زياادة الكفااءة وتخفايض التكااليف المست

 المرتبطة بالتخزين.

فحص أثر تطوير البنية التحتية والتنظيمية على سرعة التوزيع، وتحليل كيفية تحسين البنية التحتية في الميناء  -

إلى وجهاتها النهائية، بهدف تعزيز فعالية سلسلة التورياد   الجاف بالسخنة من سرعة توزيع البضائع من الميناء

 وتلبية الطلبات بشكل أسرع.

تحديد تأثير تطوير البنية التحتية والتنظيمية على زمان انتظاار البضاائع، وقيااس كيفياة تقلايص الوقات الاذي  -

ل التكااليف المرتبطاة تقضيه البضائع في انتظار المعالجة داخل المينااء، وذلاك لتحساين تجرباة العمالاء وتقليا

 بالتأخيرات في العمليات اللوجستية.

 ا أهمية الدراسة 4

اهتم البحث بدراسة تطوير البنية التحتية بشكل عام واستخدام الأساليب العلمياة لحال الصاغرات ورفاع الكفااءة، 

ياع البضاائع وفحص اثر تطوير البنيه التحتية علي سرعه التوزيع يمكن ان يكشف عن كيفيه تسريع عملياه توز

من الميناء الي وجهاتها النهائية وزياده سرعه التوزيع تسهم في تحسين فعالية سلسله التوريد وتقليل اوقات الذى 

تقضيه البضائع في الانتظار داخل الميناء مما يساعد في تحديد، وتقليص زمن الانتظار، مما يساهم في تحساين 

 رضا العملاء وزيادة التنافسية .

  منهج الدراسةا 5

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في دراسة تأثير تطوير البنية التحتية والتنظيمية على كفاءة المينااء الجااف 

بالسخنة، حيث تم تصميم استبيانات موجهة لجمع البيانات من أفراد مختلفين في الميناء الجاف بالساخنة. شاملت 

نية التحتية والتنظيمية على أربعة جوانب رئيسية: زمن مناولة البضائع، الاستبيانات أسئلة حول تأثير تطوير الب

كفاءة التخزين، سرعة التوزيع، وزمن انتظار البضاائع، وتام توزياع الاساتبيانات علاى مجموعاة متنوعاة مان 

البياناات،  العاملين في الميناء، بما في ذلك الإدارة العليا، والفرق الفنية، والموظفون الميدانيون لضامان شامولية

وأجريت مقابلات مع المسئولين الرئيسيين في الميناء، مثل مديري الأقسام والأطراف المعنية الأخرى. ركازت 

المقابلات على التحديات والفرص التي تواجه تطوير البنية التحتية والتنظيمية، وساهمت في تقديم رةى إضافية 

 حول كيفية تحسين كفاءة العمليات.

ساليب الإحصائية لتحليل البيانات المجمعة من الاستبيانات، شمل التحليل الكمي استخدام التحليل وتم استخدام الأ

الوصاافي والاسااتدلالي لتحديااد تااأثيرات تطااوير البنيااة التحتيااة والتنظيميااة علااى كفاااءة العمليااات، تاام حساااب 

يرات باستخدام التحليل الإحصاائي المتوسطات والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى اختبار العلاقات بين المتغ

المناسب، وتمت مراجعة وتحليل محتوى المقابلات لتحديد التحديات الرئيسية والفرص المتاحة، استخدم التحليل 

النوعي لتصنيف الموضوعات وتفسير الردود وفقًا لأطر عمل محددة، وقدمت الدراساة وصافًا دقيقاًا للتاأثيرات 
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تية والتنظيمية على كفااءة المينااء الجااف بالساخنة. تضامن هاذا الوصاف تحلايلًا الناتجة عن تحسين البنية التح

شاملًا لكيفية تأثير هذه التحسينات على زمن مناولة البضائع، وكفاءة التخزين، وسرعة التوزيع، وزمن انتظاار 

 البضائع.

 حدود الدراسة  -6

 أ. الحدود الموضوعية 

التحتية والتنظيمية، ويشمل تحسينات في البنياة التحتياة مثال تحاديث المرافاق في هذه الدراسة هو تطوير البنية  

والمعدات، وتطوير نظم الإدارة والتنظيم، وتحسين نظم المعلومات، وتوسيع الاساتثمارات فاي المينااء الجااف. 

نتظاار بالإضافة إلى كفاءة العمليات في الميناء الجااف، ويتضامن عادة جواناب مثال سارعة المناولاة، وزمان ا

 البضائع، وقدرة استيعاب البضائع، وجودة إدارة عمليات التخزين والتوزيع.

 ب. الحدود الزمنية 

الفترة الزمنية يتم تحديد فترة زمنية محددة لدراسة تطوير البنية التحتية والتنظيمية لتحسين كفاءة الميناء الجااف 

البيانات التاريخية ومعرفة التغيرات والتطورات التي حادثت ، يساعد هذا التحديد في تحليل  2023بالسخنة عام  

 خلال هذه الفترة

 ج. الحدود البشرية 

تشمل العينة أفراداً من مختلف المستويات الوظيفية داخل الميناء، بما فاي ذلاك الماوظفين الميادانين والإدارياين 

 والفنيين وصناع القرار والعملاء والخبراء.

 د. الحدود المكانية 

كز البحث على الشركات العاملة في ميناء السخنة الجاف فقط. يتم تحديد ميناء السخنة الجاف كموقع جغرافي ير

محدد لدراسة تطوير البنية التحتية والتنظيمية لتحسين كفاءة الميناء الجاف بالساخنة، مماا يتايح تحليال البياناات 

 والنتائج بشكل أكثر دقة وتركيزًا على منطقة معينة.

 دراساا السابقة ال -7

قبل استعرا  الدراسات السابقة وجاب تحدياد بعاض المصاطلحات التاي تام اساتخدامها بالدراساة علاى النحاو 

 التالي:

هو منشاأة لوجساتية تقاع بعياداً عان الماوانئ البحرياة، حياث ياتم التعامال ماع  ( Dry Port. الميناء الجاف )1

لتي تصل إلى الميناء البحري، يهدف إلى تحسين كفاءة سلسلة عمليات النقل والتخزين وإعادة التوزيع للبضائع ا

 Hawe,2020).الإمداد عن طريق تقديم خدمات الشحن والتفريغ والتخزين )

تشير إلى مدى فعالية وسرعة العملياات التشاغيلية فاي المينااء، بماا فاي  ( Port Efficiency. كفاءة الميناء )2

 ذلك مناولة البضائع، التخزين، والتوزياع. ياتم قياساها بنااءً علاى سارعة العملياة، دقاة الأداء، وتقليال التكااليف

((Notteboom & Rodrigue, 2021. 

البنية التحتية تشاير إلاى  ( Infrastructure and Organizational Structure. البنية التحتية والتنظيمية )3

المنشثت والتجهيزات الأساسية الضرورية لدعم عمليات الميناء مثل المرافق والمعدات، والتنظيمياة تشاير إلاى 

  (Brooks& Cullinane, 2007) .الأنظمة والهياكل الإدارية المستخدمة لتنسيق وإدارة الأنشطة التشغيلية
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هدفت الدراسة الى تحليل تأثير تطوير البنية التحتياة فاي الماوانئ الجافاة علاى كفااءة   (,2018دراسة )الصياد،

العمليات اللوجستية، وتحديد العوامال المرتبطاة بتحساين الأداء اللوجساتي مثال تحاديث المساتودعات ومعادات 

ق الأوساط وتأثيرهاا المناولة، واستكشاف الفجوات في تطوير البنية التحتية في الموانئ الجافة في منطقاة الشار

على الأداء، وتوصلت الدراسة إلى أن تحسين البنية التحتية )مثل تحاديث المساتودعات ومعادات المناولاة( أدى 

إلى تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية، وأن تحديث المستودعات ساهم في تحساين سارعة التعامال ماع البضاائع 

استخدام المعدات الحديثة مثل الرافعات والمعادات المتطاورة   وتقليل الوقت المستغرق في عمليات المناولة، وأن

لتحميل وتفريغ البضائع ساعد في تقليل الأخطاء وزيادة سرعة العمليات، وأن الأداء العام للميناء تحسان نتيجاة 

 لتحديث البنية التحتية والمعدات. 

الماوانئ الجافاة فاي تحساين نظام (, هدفت الدراسة الى تحليال التحاديات التاي تواجاه  2020دراسة )الخطيب،  

الإدارة والتنظيم، وتحديد أثر المشكلات البيروقراطياة والتنسايق باين الأطاراف المختلفاة علاى كفااءة عملياات 

الموانئ الجافة، واقتراح حلول لتحسين نظام الإدارة والتنظايم فاي الماوانئ الجافاة، وتوصالت الدراساة إلاى أن 

ا رئيسيًا يؤثر سلبًا على كفااءة نظام الإدارة والتنظايم فاي الماوانئ الجافاة، الإجراءات البيروقراطية تشكل تحديً 

والتنسيق غير الكافي بين الأطراف المختلفة المعنية بعمليات الموانئ يؤدي إلى تعطيل العمليات وتقليل كفاءتها، 

 موانئ الجافة.وأن التحديات البيروقراطية والتنظيمية تقف عقبة أمام تحقيق كفاءة أعلى في إدارة ال

(, هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير تطوير البنية التحتية علاى كفااءة Abdulrahman & El-Sayed, 2017دراسة )

العمليات في الميناء الجاف بالسخنة، وتحديد التحديات التقنية والمالياة التاي تواجاه تنفياذ مشااريع التحساين فاي 

تحساين إدارة الشاحنات وتقليال زمان الانتظاار، وتوصالت إلاى أن الميناء الجاف، وتقييم دور التكنولوجياا فاي  

تحسين البنية التحتية في الميناء الجاف بالسخنة، مثال تحاديث المعادات والمنشاثت، أدى إلاى تحساين كبيار فاي 

كفاءة العمليات اللوجستية، والتحسينات في المرافق سااهمت فاي تقليال زمان انتظاار الشاحنات وزياادة سارعة 

ها، مما زاد من فعالية الأداء اللوجستي للميناء، وأن التاأخيرات فاي تطبياق التكنولوجياا الحديثاة أثار التعامل مع

ساالبًا علااى كفاااءة العمليااات، ممااا جعاال إدارة الشااحنات وتتبعهااا أقاال فعاليااة، وأن عاادم تااوفر أحاادث الأنظمااة 

 التكنولوجية يعوق تحسين جودة الخدمة المقدمة.

 والاستنتاجاا المستخلصة من الدراساا السابقةأهم العلاقاا  7-1

العلاقات والاستنتاجات المستخلصة من الدراسات السابقة حول تأثير تطاوير البنياة التحتياة والإدارة فاي كفااءة 

 الموانئ الجافة يمكن تلخيصها في النقاط التالية:

اللوجساتية: توجاد علاقاة قوياة باين تحساين البنياة التحتياة العلاقة بين تطوير البنية التحتية وكفاءة العملياات    -

وزيااادة كفاااءة العمليااات اللوجسااتية فااي المااوانئ الجافااة، وأن تحااديث المعاادات والمنشااثت مثاال المسااتودعات 

والرافعات يؤدي إلى تسريع التعامل مع الشحنات وتقليال زمان الانتظاار، مماا يسااهم فاي تحساين الأداء العاام 

( علاى أن تحساين Abdulrahman& El-Sayed, 2017( ودراساة )2018كدت دراسة )الصاياد، للميناء، حيث أ

 البنية التحتية له تأثير مباشر وإيجابي على سرعة العمليات وكفاءتها.

العلاقة بين التكنولوجيا وكفاءة العمليات: استخدام التكنولوجياا الحديثاة ياؤدى دورًا حاسامًا فاي تحساين إدارة   -

بعها، مما يؤدي إلى زيادة كفاءة العمليات اللوجستية وتقليل الأخطاء. ومع ذلك، فإن التأخيرات فاي الشحنات وتت
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( أن Abdulrahman& El-Sayed, 2017تطبيق هذه التكنولوجيا يمكن أن تعيق الأداء الفعال، وأظهرت دراساة )

يبرز الحاجة إلى الاستثمار المستمر فاي عدم تطبيق التكنولوجيا الحديثة يؤثر سلبًا على كفاءة العمليات، وهو ما 

 التكنولوجيا.

العلاقة بين البيروقراطية وكفاءة نظم الإدارة والتنظيم: وجاد أن الإجاراءات البيروقراطياة المعقادة والتنسايق   -

 غير الكافي بين الأطراف المختلفة يؤدي إلى تقليل كفاءة نظم الإدارة والتنظيم في الموانئ الجافة، وتبسايط هاذه

( هذه العلاقة 2020الإجراءات وتحسين التنسيق يمكن أن يعزز من كفاءة العمليات، وتناولت دراسة )الخطيب، 

 وأوصت بضرورة مراجعة القوانين وتبسيط الإجراءات لتحسين كفاءة نظم الإدارة.

لفعالة للتمويل في مشااريع العلاقة بين الإدارة الفعالة والتمويل في مشاريع تطوير البنية التحتية: تقوم الإدارة ا  -

تطوير البنية التحتية بدور هام في نجاح هذه المشاريع وضمان عدم تأخيرها، ويمكن أن تؤثر التأخيرات المالية 

-Abdulrahman& Elبشكل كبير على تنفيذ المشاريع، مما ينعكس سلبًا على كفااءة المينااء، وأوصات دراساة )

Sayed, 2017مويل لضمان تنفيذ مشاريع التطوير في الوقت المناسب.( بضرورة تحسين إدارة الت 

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراساا السابقة 7-2

أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية حول "تأثير تطوير البنية التحتياة والتنظيمياة علاى كفااءة المينااء 

 الجاف بالسخنة" والدراسات السابقة

  وجه التشابهأا أ

 ,Abdulrahman& El-Sayedالدراسة الحالياة والدراساات الساابقة مثال ) التركيز على تطوير البنية التحتية  -

( تركز جميعها على أهمية تطوير البنية التحتية في تحسين كفاءة العمليات في الموانئ 2018( و)الصياد،  2017

التحتية يؤدي إلى تقليل زمن مناولة البضائع وتحسين كفاءة التخازين الجافة، وجميعها تعترف بأن تحسين البنية 

 وسرعة التوزيع.

تتفق الدراسة الحالية والدراسات السابقة علاى أن التكنولوجياا المتقدماة لهاا دور حاسام فاي   دور التكنولوجيا   -

كعامال أساساي فاي  تحسين سرعة التوزيع وتقليل زمن انتظاار البضاائع. تام تساليط الضاوء علاى التكنولوجياا

 تحسين كفاءة العمليات اللوجستية.

جميع الدراسات، بما في ذلك الحالية، تشير إلى أن التحديات التنظيمية مثل البيروقراطية   التحدياا التنظيمية   -

 ة.والتنسيق غير الفعال بين الأطراف المختلفة تمثل عقبات كبيرة أمام تحقيق كفاءة عالية في إدارة الموانئ الجاف

 ب. أوجه الاختلاف 

الدراسة الحالية تركز بشكل حصري على ميناء جاف محدد )السخنة(، فاي حاين   النطاق الجغرافي والتركيز   -

 أن الدراسات السابقة تناولت مواضيع مشابهة ولكن في سياقات جغرافية مختلفة أو بطريقة أكثر تعميمًا.

ا أكبار للتحاديات المالياة والتقنياة التاي تواجاه تطاوير الدراسة الحالية تعط تحليل التحدياا المالياة   - ي اهتماماً

الميناء الجاف بالسخنة مقارنة ببعض الدراساات الساابقة. هاذا قاد يشامل تحلايلاً أكثار تعمقاًا حاول كيفياة تاأثير 

 التمويل وتوفر التكنولوجيا على كفاءة العمليات.
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الحالية عن تلك المستخدمة في الدراسات الساابقة. علاى قد تختلف المنهجية المستخدمة في الدراسة   المنهجية   -

سبيل المثال، قد تكون الدراسة الحالية قد اعتمدت بشكل أكبر على الاستبيانات لجمع البياناات مان العااملين فاي 

 الميناء الجاف بالسخنة، مما يوفر نظرة أكثر تخصصية مقارنة بالدراسات السابقة.

الدراسة الحالية تتضمن محورًا يتعلق بالرضا العاام عان تحساينات سارعة توزياع   العام التركيز على الرضا    -

 البضائع، وهو جانب قد لا يكون قد تم تناوله بنفس الدرجة في الدراسات السابقة

 الاستنتاج 

ظيمياة بينما تتشارك الدراسة الحالياة والدراساات الساابقة فاي التركياز علاى أهمياة تطاوير البنياة التحتياة والتن

لتحسين كفاءة العمليات في الموانئ الجافة، إلا أن الدراسة الحالية تبرز من خلال تركيزهاا المحادد علاى مينااء 

جاف واحد )السخنة( وتحليلها العميق للتحديات التقنية والمالية المرتبطة به. بالإضافة إلاى ذلاك، تقادم الدراساة 

ا العام عن التحسينات، مما يضيف بعداً جديداً لم يتم تناوله بشكل الحالية منظورًا إضافيًا من خلال استبيان الرض

 موسع في الدراسات السابقة.

 البياناا الاحصائية   -8

استخدمت الدراسة الاستبيان لجميع البيانات الأولية كأداة رئيسايه للدراساة وذلاك لمعالجاه الجواناب لموضاوع  

الغار  وتجمياع المعلوماات اللازماة عان دراساة تطاوير البنياه الدراسة؛ وقد صمم الاستبيان خصيصاا لهاذا  

التحتية والتنظيمية لتحسين كفاءه الميناء الجااف بالساخنة. وتام تصامم اساتمارة الاساتبيان وفاق لا ربعاه أقساام 

 اساسيه هما:

 اولا المتغير المستقل  تطوير البنيه التحتية والتنظيمية 

 ثانيا  المتغير التابع تحسين كفائه الميناء الجاف بالسخنة ويتكون من أربع ابعاد وهم  

 .عبارات  3البعد الأول: زمن مناولة البضائع ويتكون من  ▪

 عبارات. 4البعد الثاني: كفاءة التخزين ويتكون من  ▪

 عبارات. 4البعد الثالث: سرعة توزيع البضائع ويتكون من  ▪

 عبارات. 3تظار البضائع ويتكون من البعد الرابع: زمن ان ▪

 من هنا تمكن الباحث من التوصل إلى النموذج المقترح للبحث والذي يوضحه الشكل التالي:

 تطوير البنية التحتية والتنظيمية وتحسين كفاء الميناء الجاف بالسخنة

 
 ( نموذج الدراسة من إعداد الباحث 1شكل )
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 التالية من نموذج الدراسة وقد تم استنباط الفرضياا 

 الفرض الرئيسي 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير البنية التحتية والتنظيمية وتحسين كفاءة الميناء الجاف بالسخنة. 

 الفر  الفرعي الأول: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية وزمن مناولة البضائع

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية وكفاءة التخزين. الفر  الفرعي الثاني: توجد 

 الفر  الفرعي الثالث: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية وسرعة توزيع البضائع.

 الفر  الفرعي الرابع: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية وزمن انتظار البضائع.

 

 :الخطواا 8-1

 :تحديد المعطياا -أ

o حجم المجتمع (N= 300.) 

o مستوى الثقة (Z = 1.96) 95ثقة  لمستوى% 

o النسبة المقدرة  p=0.5)) 

o هامش الخطأ (e=0.05) 

 ((Krejcie& Morgan 1970حساب حجم العينة الأولي باستخدام معادلة كريجسي ومورجا -ب 

𝑛 =
𝑍² × 𝑝 × (1 − 𝑝)

𝑒²
= 

𝑛 =
(1.96)² × 0.5 × (1 − 0.5)

(0.05)²
≈ 384.16 

 ( باستخدام الصيغة المعدلة 300تعديل حجم العينة للمجتمع )

𝑛 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑠𝑡𝑒𝑑 =
384.16

1 + (
384.16 − 1

300
)
 

𝑛 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑠𝑡𝑒𝑑 =
384.16

1 + 1.2772
 

𝑛 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑠𝑡𝑒𝑑 =
384.16

2.2772
= 168.12 

                  فرد. 168تقريب النتيجة: حجم العينة المطلوب هو حوالي 

    .فرد  168فرداً، حجم العينة المطلوب سيكون حوالي  300بالتالي، لحجم مجتمع 

وفي ضوء توافر المعلومات للباحث وأراء عينة الدراسة ومن خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بها، واطلاع 

السابقة، فقد تام تصاميم الاساتبيان بأقساامه   الباحث علي مجموعة من قوائم الاستقصاء والتي تناولتها الدراسات 
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الأربعة المتغير المستقل تطوير البينية التحتية والتنظيمية والمتغير التابع كفاءة المينااء الجااف بالساخنة بأبعااده 

الأربعة )زمن مناولة البضائع، كفاءة التخزين، سارعة توزياع البضاائع، زمان انتظاار البضاائع( وفقاا لمقيااس 

حيث تم تحديد درجات الموافقة لكال فقارة مان فقارات  Five Point Likert Scaleدرج الخماسي ليكرت المت

 الاستبيان كما يلي:

( تدرج الرتب لمقياس ليكرت الخماسي 1جدول )  

 غير موافق بشدة غير موافق محايد  موافق موافق بشدة  مدي الموافقة 

 5 4 3 2 1 درجة الوزن الترجيحي 

 الدراسةثباا مقاييس  8-2

تم اختيار الثبات لمقاييس الدراسة وأسئلة الاستبيان باستخدام معامال الفاا كرونبااخ، ونظارا لأن معامال الثباات 

يأخذ قيمة تتراوح بين الصفر والواحد، وأنه كلما اقتربت هذه القيمة من الواحد كان الثبات مرتفعا، فاأن الجادول 

تعني أن الأداة أو الاستبيان الذي تم تحليلاه يتمتاع بمساتوى  0.798( يتضح أن قيمة معامل ألفا كرونباخ2رقم )

جيدة وتعكس اتساقًا داخليًا قويًا بين العناصار، بشاكل عاام،   0.7جيد من الموثوقية، حيث تعتبر القيمة أكبر من  

ئلة يمكان اعتباار الاساتبيان أو الأداة المبحوثاة موثوقااة بنااءً علاى هاذه القيماة، ويظهاار أن هنااك ثباات فاي أساا

 الاستبيان، كما هو واضح في الجدول التالي:

 (  إحصاءاا الموثوقية2جدول )

 عدد العناصر معامل ألفا كرونباخ 

0.798 17 

 

 توصيف عينة الدراسة للمتغيراا الديموغرافية 8-3

 توصيف عينة الدراسة وفقا لمتغير "الفئة العمرية"الفئة العمرية   8-3-1

 عينة الدراسة وفقا لمتغير الفئة العمرية( وصف 3الجدول رقم )

 النسبة التراكمية 
النسبة المئوية  

 الصحيحة 
 الفئة العمرية  التكرار النسبة المئوية 

 سنه  25أقل من   10.7 10.7 18

 سنه  34ا  25 10.7 14.3 14.3 24

 سنه  44ا  35 25.0 47.6 47.6 80

 سنه  54ا  45 72.6 19.6 19.6 33

 سنه فما فوق 55 92.3 7.7 7.7 13

 الاجمالي  168 100.0 100.0 198
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 ( يوضح وصف عينة الدراسة وفقاً لمتغير الفئة العمرية 3الجدول رقم )

( أن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير "المرحلة العمرية" يشير إلى أن غالبية 3يتضح من الجدول رقم )

عامًا، مما قد يشير إلى أن هذه الفئات العمرية هي الأكثار   54و  35( تتراوح أعمارهم بين  ٪72.6المشاركين )

سانة  55سنة( والأكبار سانًا ) 25صغر سنًا )أقل من تواجداً وتأثيرًا في سياق الدراسة، وأن نسبة المشاركين الأ

فما فوق( أقل بكثير مقارناة بالفئاات العمرياة الأخارى، مماا قاد يعكاس طبيعاة المجتماع المادروس أو التركيباة 

 السكانية المستهدفة في الدراسة. 

والتجاارب وفقاًا للفئاة العمرياة، هذا التوزيع يمكن أن يكون له تأثير على نتائج الدراسة، حيث قد تختلف ا راء 

مما يستوجب أخذ هذه التوزيعات بعين الاعتبار عند تحليل النتائج. وفيما يلي شاكل بيااني يوضاح توزياع عيناة 

 الدراسة:

 توصيف عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع"النوع   8-3-2

 ( توصيف عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع"4جدول رقم )

النسبة المئوية  

 التراكمية 

النسبة المئوية  

 الفعلية 

النسبة  

 المئوية 
 النوع  التكرار

61.9 

100.0 

100.0 

 ذكر 104 61.9 61.9

 أنثي  64 38.1 38.1

 الإجمالي  168 100.0 100.0

( أن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقااً لمتغيار "الناوع" يشاير إلاى ان أغلبياة عيناة 4يتضح من الجدول رقم )

(، من إجمالي مفردات عينة الدراسة. مماا ٪38.1(، ثم )الإناث( بنسبه )٪61.9الدراسة من )الذكور(، بنسبة )

 هر أن الذكور يمثلون غالبية العينة. يدلنا على ان التوزيع بين الجنسين يوفر توازنًا معقولًا لكنه يظ

 توصيف عينة الدراسة وفقا لمتغير "الخبرة" الخبرة  8-3-3

 ( توصيف عينة الدراسة وفقا لمتغير "الخبرة"5جدول )

النسبة المئوية  

 التراكمية 

النسبة المئوية  

 الفعلية 

النسبة  

 المئوية 
 مستوي الخبرة  التكرار

18.5 

30.4 

51.2 

83.3 

100.0 

100.0 

 سنوات  5أقل من  31 18.5 18.5

 سنوات  5-10 20 11.9 11.9

 سنة  11-15 35 20.8 20.8

 سنة  16-20 54 32.1 32.1

 سنة  20أكتر من  28 16.7 16.7

 الاجمالي  168 100.0 100.0

( لتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير "سنوات الخبرة" تظُهر النسبة المئوية التراكمياة أن 5الجدول رقم )

، بينماا تصال النسابة التراكمياة ٪18.5سانوات مان الخبارة تصال إلاى    5نسبة المشاركين الذين لديهم أقل من  
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أن جمياع المشااركين قاد تام تغطياتهم . هاذا يعناي ٪100.0سنة من الخبارة إلاى   20للأشخاص ذوي أكثر من  

بالكامل من خلال هذه الفئات، تشير هذه النتائج إلى توزيع متنوع لسانوات الخبارة باين المشااركين، ماع وجاود 

توازن نسبي بين المشاركين ذوي الخبرة الطويلة وتلك التي هي أقل من ذلاك، قاد يكاون هاذا التناوع مفياداً فاي 

 لخبرة على الموضوع المدروس. توفير نظرة شاملة حول تأثير ا

 نتائج الدراسة   -9

 توصلت الدراسة الى عدد من النتائج وهي 

تطوير البنية التحتية والتنظيمية يساهم بشكل كبير في تحسين كفاءة الميناء الجاف بالسخنة، مما يدعم الفر   -

 الرئيسي للدراسة.

بتقليل زمن مناولة البضائع، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة العاماة تحسينات البنية التحتية مرتبطة بشكل إيجابي   -

للميناء، مع ذلك، لم يكن هناك تأثير معنوي لإجمالي وقت التعاملات علاى الأداء، مماا يشاير إلاى أن عوامال 

 أخرى قد تكون أكثر أهمية في هذا السياق.

تبر عاملاً ماؤثرًا بشاكل إيجاابي علاى الأداء، تطوير البنية التحتية أدى إلى تحسين كفاءة التخزين، وهو ما يع -

أظهرت قدرة التخزين التنظيمية تأثيرًا سلبيًا على الأداء، مما يستدعي الحاجة إلى تحسينات في هاذا الجاناب، 

ا، ممااا يشااير إلااى الحاجااة إلااى إعااادة النظاار فااي  لاام تظهاار التحسااينات فااي اسااتخدام التخاازين تااأثيرًا معنويااً

 تخزين.استراتيجيات تحسين ال

كانت هناك علاقة إيجابية معنوية بين تطوير البنية التحتية وزيادة سرعة توزيع البضائع، مما يعزز من كفاءة  -

 العمليات في الميناء.

تحسين البنية التحتية والتنظيمية يسهم في تقليل زمن انتظار البضائع، مما يعزز من رضا العملاء ويزياد مان  -

 كفاءة العمليات.

أن هناك تأثيرًا واضاحًا وإيجابياًا لتطاوير البنياة التحتياة والتنظيمياة علاى كفااءة المينااء الجااف   أكدت الدراسة

بالسخنة، خاصة في مجالات مناولاة البضاائع، التخازين، التوزياع، وتقليال زمان الانتظاار. وماع ذلاك، بعاض 

جاود تحاديات تحتااج إلاى معالجاة المتغيرات مثل قدرة التخزين التنظيمية أظهرت تأثيرًا سلبيًا، مما يشير إلى و

 لضمان تحقيق أعلى مستوى من الكفاءة.

 توصياا الدراسة -10

ضرورة استمرار الاستثمار في تحسين البنية التحتية للميناء الجاف بالسخنة، مع  تعزيز تطوير البنية التحتية   -

التركيز على زيادة كفاءة مناولة البضائع وتوزيعها وتقليل زمن الانتظاار. هاذا يشامل تطاوير مرافاق التخازين 

 والمعدات اللوجستية لضمان كفاءة أعلى في العمليات.

على الرغم من أن تحسين كفااءة التخازين كاان لاه تاأثير إيجاابي، إلا أن   تحسين القدرة التخزينية التنظيمية  -

هناك حاجة ماسة لتحساين قادرة التخازين التنظيمياة التاي أظهارت تاأثيرًا سالبيًا. يجاب إجاراء مراجعاة شااملة 

 لسياسات وإجراءات التخزين لضمان توافقها مع الاحتياجات التشغيلية للميناء.
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يجب وضع استراتيجيات متقدمة لإدارة الوقت فيما يتعلق بمناولة البضاائع   ارة الوقت تطوير استراتيجياا إد  -

وتقليل زمن الانتظار. يمكن تحقيق ذلك من خلال تنفيذ نظم متكاملة لإدارة العملياات وتحساين تنسايق الأنشاطة 

 بين مختلف الأقسام.

لمستمر في العمليات التنظيمية للميناء، خاصاة تشجيع الابتكار والتطوير ا  التركيز على التحسيناا التنظيمية   -

فيما يتعلق بتدفق التوزيع وسرعة العمليات. يمكن أن يشمل ذلك تحسين نظم المعلومات وزيادة فعالياة التادريب 

 للعاملين.

توظيف التكنولوجيا الحديثاة بشاكل أوساع لتحساين جمياع جواناب العملياات فاي  اعتماد التكنولوجيا الحديثة   -

، من مناولة البضائع إلى التخزين والتوزيع. تقنيات مثل الأتمتة وإنترنت الأشاياء يمكان أن تساهم بشاكل الميناء

 كبير في تحسين الكفاءة.

يوصى بإجراء دراسات مستمرة لتحليل تأثير العوامل المختلفة علاى الأداء، بماا فاي   إجراء دراساا إضافية   -

ذلك العوامل غير المباشرة مثل الظروف الاقتصادية والتغيرات فاي الطلاب. هاذا سيسااعد فاي تحدياد مجاالات 

 التحسين المستقبلي وضمان استدامة الأداء العالي للميناء.
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