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Abstract 

Logistics management is considered a fundamental element in enhancing the competitive 

performance of ports, especially amid the increasing challenges facing global trade. This study 

aims to analyze the impact of logistics management on improving the competitiveness of Ain 

Sokhna Port by examining the primary and secondary logistics management activities and their 

role in strengthening competitive advantage. 

The study adopted a descriptive-analytical approach using questionnaires and interviews with 

employees and clients at the port. The results showed that improving logistics activities, such as 

planning, storage, and customer management, significantly contributes to reducing costs and 

increasing flexibility, thereby enhancing the port's competitiveness. 

The study recommends adopting effective strategies, including flexible pricing policies, 

infrastructure improvement, and promoting training on modern technologies. The findings 

highlight that implementing advanced logistics strategies leads to improved quality, increased 

flexibility, and enhanced customer satisfaction, thereby strengthening the port's competitive 

position both locally and internationally. 

 المستخلص

تجاارة تعُتبر الإدارة اللوجستية عنصرًا حيويًا لتحساين الأداء التنافساي للماوانئ فاي ظال التحاديات المتزايادة لل

العالمية وتهدف هذه الدراسة إلى دراسة أثر الإدارة اللوجساتية علاى تحساين تنافساية مينااء العاين الساخنة مان 

خلال تحليل الأنشاطة الرئيساية والفرعياة لالإدارة اللوجساتية ودورهاا فاي تعزياز الميازة التنافساية اساتخدمت 

بلات شاملت العااملين والعمالاء فاي المينااء أظهارت الدراسة منهجًا وصفيًا تحليليًا معتمداعلى اساتبيانات ومقاا

النتائج أن تحسين الأنشطة اللوجستية، مثل التخطيط والتخزين وإدارة العملاء، يسااهم بشاكل مباشار فاي تقليال 

التكاليف وزيادة المرونة، مما يعزز تنافسية الميناء. تقدم هذه الدراسة توصيات لتعزيز كفاءة الإدارة اللوجساتية 

واستخدمت الدراسة منهجًا وصفيًا تحليليًا، مساتندةً إلاى   )تبني سياسات تسعير مرنة وتحسين البنية التحتية(مثل  

استبيانات ومقابلات مع العاملين والعملاء في الميناء، أظهرت النتاائج أن تطبياق اساتراتيجيات لوجساتية فعالاة 

ما يساهم في رفع مساتوى رضاا العمالاء وتعزياز يؤدي إلى تقليل التكاليف، وتحسين الجودة وزيادة المرونة، م

مكانة الميناء في السوق. تقُدم الدراسة مجموعة من التوصايات تشامل تحساين البنياة التحتياة، تطاوير سياساات 

 .مرنة للتسعير، وتعزيز التدريب على التكنولوجيا الحديثة
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 مقدمة عامة -1

هدت تزايداً كبيرًا فاي الاهتماام خالال السانوات الأخيارة تعد الإدارة اللوجستية من الموضوعات الحيوية التي ش

على الصعيدين الأكاديمي والتطبيقي، وخاصة في مجاالات إدارة الأعماال والاقتصااد. هاذا الاهتماام ينباع مان 

أهمية الإدارة اللوجستية في ظل توسع حجم المنظمات وتعدد أنشطتها وأسواقها وخطوط منتجاتها. وقد أصبحت 

وجستية تمثل العمود الفقري للعديد من الدول والمنظمات، بهدف تحقيق خدمة العملاء وتعزيز الميزة الأنشطة الل

 (.2021التنافسية )مجلس محترفي إدارة سلسلة الإمداد، 

اللوجستيات تعرف بأنها الإدارة العلمية والعملية لإمدادات المواد، كما أشار مجلس محترفي إدارة سلسلة الإمداد 

( إلى أن اللوجستيات هي "ذلك الجزء مان عملياة سلسالة الإماداد الاذي 2022)سابقًا مجلس إدارة اللوجستيات ،

يخطط ويطبق ويراقب التدفق الكفء والفعال والتخزين للسلع والخدمات وما يتصل بهما من معلومات من نقطة 

)مجلاس محترفاي إدارة سلسالة الإماداد،   البداية إلى نقطة الاستهلاك النهائي بهادف تلبياة متطلباات المساتهلك"

2022.) 

فيما يتعلق بالموانئ البحرية، فقد عانت الموانئ في الدول النامية من مشكلات عديادة أدت إلاى تادهور مساتوى 

الخدمة وتفاقم مشكلة تكدس الموانئ. وعلى الرغم من هذه ا ثار السلبية، فقد تزايد الاهتمام بتطوير الموانئ منذ 

القرن العشرين، وازداد الاستثمار فيها تدريجيًا. كانت بريطانيا أولى الدول التي بادأت هاذه الصاحوة،   ثمانينيات 

ومن ثم انتقلت إلى موانئ أخرى حول العالم. وقد اتضح أن التدخل الحكومي المكثف في إدارة الموانئ كان أحد 

ح ماان الضااروري أن يقتصاار دور الأسااباب الرئيسااية فااي غياااب دور القطاااع الخاااص. بناااءً علااى ذلااك، أصااب

 (.2021الحكومات في ظل نظام السوق على توفير السلع العامة )مجلس محترفي إدارة سلسلة الإمداد، 

( الميزة التنافسية بأنها "قدرة المنشاأة علاى اتبااع واختياار وتنفياذ Porter,1985من جهة أخرى، يعرف بورتر )

التنافسي والحفااظ علاى ميازة أفضال مقارناة بالمنشاثت المنافساة". تعتبار استراتيجية تهدف إلى تحقيق التفوق  

الميزة التنافسية عنصرًا مهمًا لتحقيق التفاوق فاي حاال اعتمااد اساتراتيجية تنافساية ملائماة. بنااءً علاى نماوذج 

ماوذج ( بتطاوير هاذا النUNCTADبورتر، قامت اللجنة الحكومية لخباراء الماوانئ التابعاة لمنظماة الأونكتااد )

 (.UNCTAD,2020ليشمل تطبيقات على الموانئ وقطاع النقل، وكذلك على الأنشطة اللوجستية )

 مشكلة الدراسة -2

 :يعاني ميناء العين السخنة من عدة مشكلات تؤثر على أدائه التنافسي، من بينها

 .غياب سياسات تسعير مرنة تتماشى مع احتياجات السوق •

 .ة بسبب ضعف التخطيط الاستراتيجيانخفا  مستوى الكفاءة التشغيلي •

 .نقص الكفاءات البشرية المؤهلة في الإدارة اللوجستية •

 .ضعف التنسيق بين الجهات العاملة داخل الميناء، مما يؤدي إلى تضارب القرارات وإبطاء حركة البضائع •

 أهداف الدراسة -3

 الميزات التنافسية للموانئ البحرية، ويتحقق ذلك من:يهدف البحث إلى دراسة دور إدارة اللوجستيات في تعظيم 

 التأصيل والتوثيق العلمي لمفهوم اللوجستيات والميزة التنافسية. •
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 دراسة الانشطة الأساسية والمساعدة لإدارة اللوجستيات داخل الميناء. •

 تحديد عناصر ومحددات الميزة التنافسية للموانئ البحرية. •

 التنافسية للموانئ البحرية من خلال الإدارة اللوجستية السليمة. التعرف على سبل دعم الميزات  •

 دراسة طبيعة التأثير المرتبط بين اللوجستيات والميزات التنافسية. •

 التعرف على مدي إدراك المديرين لأهمية إدارة اللوجستيات في قطاع النقل البحري. •

اللوجساتيات ياؤدي تطبيقاه إلاى دعام الميازة التنافساية باالموانئ محاولة التوصل إلى نموذج مقترح لإدارة   •

 البحرية المصرية.

 الميزة التنافسيةمفهوم  -4

تعني إيجاد ميزة غير موجودة بالشركات الأخارى وتتمياز الشاركة بهاا أي إن الميازة التنافساية تجعال الشاركة 

 ( .2008) الطويل,   فريدة ومتميزة عن المنافسين ا خرين

وتعنى بان تسعى الشركات إلى التفوق في بيئة أعمالها من خلال امتلاكها الميزة التنافسية والحفاظ عليها الفاوز 

في منافستها على ا خرين. وهي ميزة الشركة في منظور ساوق المناتج الاذي يجلاب أكثار مان مركاز تنافساي 

 تقدم في السوق.للشركة، تعني حصول الشركة على مركز تنافسي م

وتعرف القدرة التنافسية على أنها بمثابة الموارد والامكانيات المتميزة سواء كانت مادياة او مالياة او بشارية او 

فنية تقنية والتي يمكن تحديدها واستغلالها من خلال الادارة الوظيفية من اجل اتاحة الفرصة للمنظمة لإنتاج قايم 

قدمها لهم المنافسون وتؤكد تميزهاا واختلافهاا عانهم مان وجهاة نظار العمالاء عالية للعملاء تزيد عما يومنافع  

 الذين يقبلون هذا الاختلاف والتميز حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم.                            

مان النااتج وهي قدرة الدولة على تحقيق مستويات مرتفعة من النمو الاقتصادي مقاسا بمعدل نمو نصيب الفارد  

 المحلى الإجمالي .

وتعرف ايضا انها الخدمات الموجودة في المنظمة وغير موجودة في غيرها من المنظمات او التاي تملاك ميازة 

 ( .2010)جاد الرب,  تسمح للمنظمة بالتعامل مع القوى والمؤثرات البيئية السوقية أفضل من تعامل منافسيها

 ابعاد الميزة التنافسية  -5

 :القدرة على تقديم خدمات أو منتجات بجودة أعلى أو تكلفة أقل مقارنةً بالمنافسين. تشمل أبعادها الأساسية

 .خفض التكاليف •

 .تحسين الجودة •

 .زيادة المرونة والإبداع •

 .تعزيز سرعة التسليم •

 الإدارة اللوجستية -6

المعلومات، والخدمات من نقطة البداية حتاى الوصاول تعرف الإدارة اللوجستية بأنها عملية تنظيم تدفق المواد،  

الى المستهلك بكفاءة وفعالية. تشمل الأنشطة الرئيسية: النقل، والتخزين، وإدارة الطلبات، إضاافة إلاى الأنشاطة 

يعد التخطيط هاو اولاى عملياات الادارة اللوجساتية حياث ان التخطايط   .الفرعية مثل التغليف وإدارة المعلومات 
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الجيد يحافظ على المؤسسة من المشاكل والاخطار المتوقع حدوثها ويساعد على اتخاذ القرارات المناسبة لإدارة 

 المنشأة .

 مستوياا التخطي  اللوجيستي -7

ق بما يجب القيام به ،متى ،وكيف .يتم تقسايم هاذا يركز التخطيط اللوجيستي على الإجابة عن أسئلة أساسية تتعل

النوع من التخطيط الى ثلاث مستويات ،حياث ياتم تحدياد العملياات والخطاوات بنااء علاى طبيعاة كال مساتوى 

 ( .2006وأهدافه )بالو،

 التخطي  الاستراتيجي  -أ

دورًا جوهرياًا فاي تحدياد مواقاع يعتمد التخطيط الاستراتيجي على التنبؤ طويل المدى وخطة التسويق، ويلعاب  

وحدات الإنتاج والتوزيع. يتم تطوير هذا النوع من التخطيط بناءً على القادرات اللوجساتية لتنظايم تادفق الماواد 

بين الوحدات والعملاء. يركز التخطيط الاستراتيجي علاى القضاايا العاماة التاي تخاص المنظماة ككال، ويقاوده 

ية مشاركة جميع المستويات الإدارياة لضامان نجااح التنفياذ. وتتمثال أهاداف المستوى الإداري الأعلى، مع أهم

 :التخطيط الاستراتيجي في

 .وضع خطة شاملة بعيدة المدى توضح المهام والمسؤوليات لكل جزء من المنظمة •

 .ضمان مشاركة فعالة من مختلف المستويات الإدارية في عملية التخطيط •

 .لمختلفة داخل المنظمة لضمان عملها ككيان موحد تحقيق التكامل بين خطط الوحدات ا •

 التخطي  التكتيكي  -ب

يعُد التخطيط التكتيكي خطة قصيرة المدى تمتد لمادة عاام، ويهادف إلاى ترجماة الأهاداف الاساتراتيجية طويلاة 

اللوجساتية اللازماة المدى إلى خطوات عملية قابلة للتنفيذ. يركز هذا الناوع مان التخطايط علاى تاوفير الماوارد 

لتحقيق الأهداف السنوية للمؤسسة، مع الحرص على الاستخدام الأمثل لهذه الموارد وتكييفها لتلبية الاحتياجات. 

يتمحور التخطيط التكتيكي حول تنفيذ الأنشطة المقررة ضمن الخطط الاستراتيجية، حيث يحُدد ما يجب أن تقوم 

دنى، وكيفية إنجازها، والمسؤوليات المحددة لكل فرد أو قسم. كما يعُتبار به كل وحدة في المستويات الإدارية الأ

التخطيط التكتيكي حلقة وصل أساسية لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية، من خالال التركياز علاى الأنشاطة 

 .القصيرة الأجل التي تدعم الرةية العامة للمنظمة

 التخطي  العملي )التشغيلي( - ج

تشغيلي على تخصيص الموارد لتلبية الطلبات اليومية، حيث يتم إعداد خطط تفصيلية لضامان يركز التخطيط ال 

سير العمليات التشغيلية بشكل منظم. يهدف هاذا الناوع مان التخطايط إلاى مسااعدة الماديرين فاي إنجااز المهاام 

احدة مثل خطة الموازنة، اليومية وتحقيق الأهداف المحددة. يمكن أن تكون الخطط المستخدمة مؤقتة، تنُفذ مرة و

 .أو مستمرة، تطُبق بشكل متكرر مثل السياسات والإجراءات 

 التنظيم اللوجيستي -8

يعُد تنظيم الأنشطة اللوجستية أمرًا ضروريًا لتوضيح المسؤوليات وتحديد صلاحيات السلطة، مما يضمن حركة 

إدارة اللوجستيات ضمن الهيكال التنظيماي للمؤسساة البضائع بشكل يتوافق مع الخطط المعتمدة. لذلك، فإن دمج 

 .يعُتبر خطوة حاسمة لتحقيق التناغم بين العمليات المختلفة، بما يسهم في تعزيز الكفاءة والفعالية التشغيلية
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 أهمية التنظيم اللوجيستي -9

لإدارة. وماع ذلاك، فاإن تلعب كفاءة وفعالية النظام اللوجستي دورًا محوريًا في تحقيق الأهاداف الاساتراتيجية لا

انتشار الأنشطة اللوجستية عبر مجموعات متنوعة داخل المنظمة ياؤدي فاي بعاض الأحياان إلاى تضاارب فاي 

الأهداف نتيجة التبعية المزدوجة. غياب هيكل تنظيمي موحد يشارف علاى هاذه الأنشاطة ويخضاع لإدارة علياا 

 .يتسبب في فشل تطبيق النهج المتكامل لإدارة اللوجستيات 

لقد ساهم تطور مدخل النظم في تقديم إطار تحليلي لدراسة الأنشطة اللوجستية، حيث لا يعتمد هذا المادخل علاى 

التخصصات التقليدية لتكوين الوظائف، بل يركز على تجميع الأنشطة ذات العلاقاات الوثيقاة. الانظم المتكاملاة، 

عتمد على أنشطة فرعية غير مترابطة. وقاد سااعد هاذا وفقًا لهذا المدخل، تحقق أداءً أفضل مقارنة بالنظم التي ت

النهج في تنظيم جميع الأنشطة المتعلقة بتدفق المواد والمكونات والمنتجات داخل إطار إداري موحد تحت إدارة 

 .(2008اللوجستيات )فريد، 

 دور الإدارة اللوجستية في الموانئ -10

 :تحسين العمليات التشغيلية للموانئ من خلالتلعب الإدارة اللوجستية دورًا محوريًا في 

 .تحسين كفاءة إدارة المخزون •

 .تسريع عمليات المناولة والشحن •

 خفض تكاليف التشغيل وتحسين رضا العملاء. •

 منهجية الدراسة -11

استخدم الدارس في البحث المنهج الوصفي التحليلي بهدف وصف وتحليل الظااهرة التاي يتناولهاا البحاث، وقاد 

اعتمد على نوعين من البيانات: البيانات الثانوية التاي تام جمعهاا مان مصاادر متعاددة تشامل الكتاب والمراجاع 

العلمية العربية والأجنبية، والدوريات، والمقالات، والتقارير، والأبحاث السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة. كما 

ادرة من الاشخاص محل الدراسة خالال الفتارة مان اعتمد على التقارير الإحصائية والنشرات والميزانيات الص

 .2024إلى  2019

 مجتمع البحث (1جدول رقم )

 

 

 

 

وفئاة العااملين وكاذلك فئاة عمالاء الماوانئ قام الباحث باستخدام أسلوب العينات في كال مان فئاة الإدارة العلياا 

المصرية وقد قام الباحث بالاعتماد على أسلوب العينات في فئة الإدارة العليا بالرغم مان صاغر حجام المجتماع 

وذلك لعدم إمكانية الباحث من الوصول إلى جميع مفردات المجتمع بأي صورة من الصاور باالرغم مان صاغر 

استخدام هذا الأسلوب وذلاك للتأكاد مان دقاة النتاائج وفيماا يلاي توزياع المجتماع   حجم الفئة فقد قام الباحث على

 والعينة العشوائية الطبقية المستخدمة وفقاً لنوع الميناء لكل فئة من الفئات محل الدراسة .

 م الميناء  الادارة العليا  العاملين  العملاء

 1 العين السخنة 14 1200 300000

  الاجمالي 14 1200 300000
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  فروض الدراسة -12

وسالامته مان خالال معااملات بعد استعرا  نتائج بعض الاختبارات الأساسية للتأكد مان صالاحية الاساتبيان  

الصدق والثبات وكذا التحليل الديموغرافي، تم تناول المقاييس الأساسية لمحاور الدراسة باستخدام مجموعة من 

الانحراف المعياري( ومعامال تضاخم التبااين، واختباار   -الوسيط  -المقاييس الإحصائية والمتمثلة في )المتوسط

الانحدار  د تعددية ارتباط بين المتغيرات المستقلة، وتحليل الانحدار البسيط،التباين المسموح للتأكد من عدم وجو

المتعدد، الانحدار اللوجيستي الثنائي، وذلك للتحقق من أثار المتغيارات المساتقلة الفرعياة علاى المتغيار التاابع، 

 وتتمثل نتائج محاور الدراسة فيما يلي: 

لا يوجاد تم صياغته فاي صاورة فار  العادم علاى أناه "  ينص الفر  الرئيسي من فرو  الدراسة والذي   -

تيثير معنوي ذو دلالة إحصائية لكفاءة الإدارة اللوجستية وذلك على تعزيز الميزة التنافسية بالموانئ البحرياة 

 المصرية محل الدارسة".  

 :التحليل باستخدام معامل الانحدار

النقال، التخازين، العمالاء( وأبعااد الميازة التنافساية تم اختباار العلاقاة باين الأنشاطة اللوجساتية )مثال   •

 .)التكلفة، الجودة، السرعة(

مان التغيارات فاي الميازة  ٪85يشير إلاى أن الأنشاطة اللوجساتية تفسار  R² = 0.85معامل الانحدار  •

 التنافسية.

 مما يدل على وجود علاقة معنوية بين المتغيرات. p = 0.000قيمة  •

 ( ANOVAتحليل التباين )

 .أكدت النتائج أن العلاقة بين الأنشطة الأساسية )النقل، التخزين( والميزة التنافسية معنوية •

 .p < 0.05عند مستوى معنوية  F = 23.56قيمة  •

تم تحديدها في ضوء مشكلة البحث وأهدافاه إضاافة الاى   ويتفرع الفرض الرئيسي الاول لستة فروض فرعية

ما توصلت اليه مراجعة الباحث للدراساا السابقة، وكللك الدارسة الاستطلاعية التي أجراها الباحث من خلال 

المقابلاا الشخصية مع عدد من المسئولين بقطاع النقال البحار ى، وقاد تمات صاياغة الفاروض علاى النحاو 

 التالي 

 عي الأول  تيثير كفاءة الإدارة اللوجستية على خفض التكاليفالفرض الفر

 p: 0.002قيمة                           0.78 :(R²)معامل الانحدار 

 0.88 (Pearson) :معامل الارتباط                     21.45)تحليل التباين(:  Fقيمة 

 اللوجستية وخفض التكاليف.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة الإدارة 

 الفرض الفرعي الثاني  تيثير كفاءة الإدارة اللوجستية على تحسين جودة الخدماا

 p: 0.001قيمة                       0.81 :(R²)معامل الانحدار 

 24.67)تحليل التباين(:  Fقيمة               0.90:(Pearson)معامل الارتباط 
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 .دلالة إحصائية بين كفاءة الإدارة اللوجستية وتحسين جودة الخدمات  توجد علاقة ذات  :النتيجة

 الفرض الفرعي الثالث  تيثير كفاءة الإدارة اللوجستية على سرعة التسليم

 p: 0.004قيمة                       0.74 :(R²)معامل الانحدار 

 18.92)تحليل التباين(:  Fقيمة              0.86 :(Pearson)معامل الارتباط 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة الإدارة اللوجستية وسرعة التسليم :النتيجة

 الفرض الفرعي الرابع  تيثير كفاءة الإدارة اللوجستية على المرونة التشغيلية

             p: 0.003قيمة                          0.76 :(R²)معامل الانحدار 

 20.13)تحليل التباين(:  Fقيمة                     0.87 :(Pearson)معامل الارتباط 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة الإدارة اللوجستية والمرونة التشغيلية. النتيجة 

 فسيالفرض الفرعي الخامس  تيثير كفاءة الإدارة اللوجستية على تعزيز التميز التنا

 p: 0.001قيمة                     0.83 :(R²)معامل الانحدار 

 25.89)تحليل التباين(:  Fقيمة            0.91 :(Pearson)معامل الارتباط 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة الإدارة اللوجستية وتعزيز التميز التنافسي. النتيجة 

 الإدارة اللوجستية على الإبداع والابتكار الفرض الفرعي السادس  تيثير كفاءة

 p: 0.002قيمة                     0.79 :(R²)معامل الانحدار 

 22.11)تحليل التباين(:  Fقيمة             0.89 :(Pearson)معامل الارتباط 

 .والابتكارتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة الإدارة اللوجستية والإبداع  :النتيجة

، مع قيم عالياة لمعااملات الانحادار (p < 0.05)جميع الفرو  الفرعية أثبتت صحتها بدلالات إحصائية قوية 

ومعاملات الارتباط، مما يعكس تأثيرًا قويًا للإدارة اللوجستية والبيئة الإدارية والتشاريعية علاى تحساين الميازة 

 .التنافسية

 نتائج الدراسة -13

   الاستثمار في الموانئ الحديثة، خاصة ميناء السخنة انخفا    . أ 

   تدني مهارات وخبرات الكوادر البشرية  . ب 

   تدني جودة الخدمات البحرية  . ج 

   ضعف تطبيق التكنولوجيا الحديثة  . د 

   تذبذب السياسة السعرية  . ه 

   تدني مستوى الطرق البرية والسكك الحديدية  . و 
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   مشاركة القطاع الخاص في تشغيل الموانئ  . ز 

   ا  عدد الخطوط الملاحية العالمية انخف  . ح 

   تكدس سكني وضعف الظهير الصناعي  . ط 

   عدم مواكبة التطور العالمي  . ي 

   ضعف تطبيق نظام النقل متعدد الوسائط  . ك 

   سيطرة الفكر التقليدي في الإدارة  . ل 

   عدم مواكبة التشريعات للتطورات  . م 

   قلة الاهتمام بالبحوث العلمية  . ن 

 المراجع -14

 آليات ومرجعيات خارطة الطريق. -(. الإدارة الاستراتيجية 2016محمد محمد. )إبراهيم،  -
 

(. إدارة الموارد الفكرية والمعرفية فاي منظماات الأعماال العصارية. دار 2006جاد الرب، سيد محمد. ) -

 الفكر العربي، القاهرة.
 

التطبيقاات. دار  –الاساتراتيجيات  –(. إدارة الأعمال الدولية: الأساسايات 2010جاد الرب، سيد محمد. ) -

 الفكر العربي، القاهرة.
 

منااهج التمياز التنافساي.  –(. الاتجاهاات المعاصارة فاي إدارة الأعماال 2016جاد الرب، سايد محماد. ) -

 مطبعة الحارثي.
 

(. إدارة اللوجساتيات: تخطايط وتنظايم سلسالة الإماداد )ترجماة: تركاي إباراهيم 2006بالو، رونالد ها. ) -

 (. دار المريخ، القاهرة.سلطان
 

(. العلاقة بين أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميازة التنافساية: دراساة ميدانياة. 2008الطويل، أكرم أحمد. ) -

 جامعة الموصل.
 

 (. دليل الأنشطة اللوجستية.2021مجلس محترفي إدارة سلسلة الإمداد. ) -
 

 وجستيات وعلاقتها بسلاسل الإمداد.(. تعريف الل2022مجلس محترفي إدارة سلسلة الإمداد. ) -
 

 (. الميزة التنافسية: إنشاء واستدامة الأداء المتفوق.1985بورتر، مايكل. ) -
 

 (. تحليل الأنشطة اللوجستية وتطوير نماذج التكامل.2008فريد، مصطفى. ) -
 

 

 

 

 

 


