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Abstract 

This study aims to explore the effectiveness of Information and Communication Technology (ICT) 

in enhancing logistics activities at Egyptian ports, through a comparative analysis between Sokhna 

Port in Egypt and Tianjin Port in China. The research evaluates the impact of technologies such as 

Electronic Data Interchange (EDI) and Enterprise Resource Planning (ERP) on the efficiency of 

shipping and unloading operations, container handling, and transportation management within and 

beyond the ports. 

The study highlights the pivotal role of ICT in improving coordination among supply chain 

stakeholders, including suppliers, customers, and business partners, thereby enhancing operational 

efficiency and competitiveness. It also investigates the challenges hindering the implementation of 

these technologies in Egypt, such as insufficient digital infrastructure, a shortage of qualified 

personnel, and difficulties in integrating legacy systems with modern technologies. 

Data was collected through structured questionnaires and interviews with employees and experts at 

Sokhna Port, complemented by an analysis of operational performance data from Tianjin Port as a 

global model of smart ports. The findings reveal that Tianjin Port, leveraging advanced 

technology, outperforms its Egyptian counterpart by achieving shorter vessel waiting times and 

higher container handling efficiency. 

The results indicate that adopting modern technology significantly reduces operational costs, 

improves service quality, and increases customer satisfaction. Furthermore, ports that embrace 

advanced technology demonstrate greater adaptability to market changes and global developments. 

The study recommends developing the digital infrastructure of Egyptian ports, with an emphasis 

on investing in training human resources to utilize advanced technological solutions. It also calls 

for enhancing integration among supply chain stakeholders through information exchange systems 

and providing financial and legislative incentives to support digital transformation in the port 

sector. 

 المستخلص

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف فاعلياة تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات فاي تحساين الأنشاطة اللوجساتية 

بالموانئ المصرية، مع دراسة مقارنة بين ميناء السخنة في مصر وميناء تياانجين فاي الصاين. تساعى الدراساة 
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علاى كفااءة  (ERP)طيط موارد المؤسساات وتخ( EDI)إلى تقييم مدى تأثير تقنيات مثل تبادل البيانات إلكترونيًا  

 عمليات الشحن والتفريغ، ومناولة الحاويات، وإدارة عمليات النقل داخل وخارج الموانئ.

كما تبُرز الدراسة أهمية تكنولوجيا المعلومات في تحسين التنسيق بين الأطاراف المعنياة بسلاسال الإماداد، بماا 

ريين، ممااا يعاازز الكفاااءة التشااغيلية والقاادرة التنافسااية للمااوانئ. يشاامل المااوردين، والعماالاء، والشااركاء التجااا

تستكشف الدراسة أيضًا التحديات التي تعيق تطبيق هذه التقنيات في السياق المصري، بما في ذلك ضعف البنياة 

 يثة.التحتية الرقمية، ونقص الكفاءات البشرية المؤهلة، وصعوبة دمج الأنظمة التقليدية مع التكنولوجيات الحد 

تم جمع البيانات باستخدام استبيانات ومقابلات موجهة مع العاملين والخبراء فاي مينااء الساخنة، بالإضاافة إلاى 

تحليل البيانات الإحصائية حول الأداء التشغيلي لميناء تيانجين كنموذج عالمي للموانئ الذكياة. أظهارت النتاائج 

المتقدمة، يحقق معدلات أداء تفاوق نظياره المصاري، حياث أن ميناء تيانجين، بفضل اعتماده على التكنولوجيا  

 تقل فترات انتظار السفن، وتزداد كفاءة معالجة الحاويات.

تشير الدراسة إلى أن تطبيق التكنولوجياا يسااهم بشاكل ملحاوظ فاي تقليال التكااليف التشاغيلية، وتحساين جاودة 

لتكنولوجياا الحديثاة أكثار قادرة علاى التكياف ماع الخدمات، وزيادة رضا العملاء. كما أن الموانئ التاي تعتماد ا

 تغيرات السوق والتطورات العالمية.

توصي الدراسة بضرورة تطوير البنية التحتياة الرقمياة باالموانئ المصارية، ماع التركياز علاى الاساتثمار فاي 

تعزيز التكامل باين   التدريب المستمر للكوادر البشرية على استخدام الحلول التكنولوجية المتقدمة. كما تدعو إلى

الجهات المعنية داخل سلاسل الإمداد عبر أنظمة تبادل المعلومات، بالإضافة إلى تقديم حاوافز مالياة وتشاريعية 

 لدعم التحول الرقمي في قطاع الموانئ.

 مقدمة  -1

لنقل، والتخزين، تلعب الأنشطة اللوجستية دورًا أساسيًا في التجارة العالمية، حيث تمثل العمود الفقري لعمليات ا

والتوزيع الفعّال للبضائع، لضمان وصول المنتجات من مرحلة الإنتاج إلى المستهلك النهاائي باالجودة المناسابة 

 .وفي الوقت الملائم

في الموانئ، تكتسب هذه الأنشطة أهمية خاصة باعتبارها نقاط التقاء لشبكات النقل البحري، والبري، والجاوي. 

مثل تحميل وتفريغ السفن، ومناولة الحاويات، والتخزين المؤقات للبضاائع، ونقلهاا إلاى وتشمل عمليات رئيسية  

وجهاتها النهائية. تحسين الكفاءة اللوجستية في الموانئ يساهم فاي تقليال التكااليف التشاغيلية، وتساريع عملياات 

 .التسليم، وتعزيز رضا العملاء، وتحسين الأداء الاقتصادي بشكل عام

ضر، يمثل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نقطة تحول جوهرية في تطوير العملياات في الوقت الحا

اللوجستية، حيث تعتماد الاقتصاادات الحديثاة علاى الابتكاار والمعرفاة. يعازز الاساتثمار فاي هاذه التكنولوجياا 

ائع بدقة وتحسين التنسايق باين الإنتاجية من خلال نظم إدارة الموانئ واللوجستيات المتقدمة التي تتيح تتبع البض

الأطراف المختلفة. كما يساهم تحسين التواصل الدولي فاي تعزياز التعااون التجااري وتلبياة احتياجاات الساوق 

 .بفعالية أكبر
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تظهر أهمية هذا الموضوع بوضوح في ظل التحديات التي تواجه الموانئ المصرية مان حياث الأداء والكفااءة، 

ية المتزايدة. لذا، يمثل التكامل بين تكنولوجيا المعلوماات والأنشاطة اللوجساتية عااملاً خاصة مع المنافسة العالم

أساسيًا لتحسين أداء الموانئ وتعزيز تنافسيتها. المؤسسات التي تستثمر فاي هاذه التكنولوجياا تكاون أكثار قادرة 

 .ية للدول في التجارة الدوليةعلى التكيف مع التغيرات السريعة وتحقيق نمو مستدام، مما يعزز القدرة التنافس

هذا البحث يسلط الضوء على هذا التكامل مع التركيز على الماوانئ المصارية كنماوذج أساساي، وتحليال كيفياة 

 .الاستفادة من التجارب الدولية لتجاوز التحديات وتحقيق التنمية المستدامة

 مشكلة البحث  -2

اللوجسااتية المرتبطاة بهااا فاي مصار ماان مجموعاة ماان المشااكلات الفنيااة تعااني الماوانئ البحريااة والخادمات 

والإدارية التي تعوق كفاءتها التشغيليه. أحد أبرز هذه المشكلات هاو زياادة عادد العااملين بشاكل يفاوق الحاجاة 

مقارناة باالموانئ التاي تعتماد علاى   ٪25الفعلية، حياث تتجااوز نسابة العااملين فاي بعاض الماوانئ المصارية  

نولوجيا الحديثة مثل الأتمتة، مما يفر  تحديًا في إعادة توزيعهم بكفاءة. بالإضافة إلى ذلك، تشاهد عملياات التك

 48تداول الحاويات تأخيرات متزايدة، حيث يصل متوسط زمن انتظاار الحاوياات فاي الماوانئ المصارية إلاى  

اكم وتأخير في مواعياد النقال. كماا ساعة، ما يؤدي إلى تر  24و  12ساعة، مقارنة بمتوسط عالمي يتراوح بين  

أن انخفا  معادلات الأداء يعاد مشاكلة محورياة، إذ تظهار المؤشارات الدولياة، مثال مؤشار الأداء اللوجساتي 

(LPI للبنك الدولي، أن إنتاجية الموانئ المصرية تقارب )حاوية فاي  120حاوية في الساعة فقط، مقارنة با  60

، إلى جانب اختناق الموانئ نتيجة عدم وجود خطة منسقة لتوقيت الاساتيراد، موانئ متقدمة مثل موانئ دبي. هذا

حيث تؤدي هذه العشوائية إلى وصول كميات كبيرة من السلع في وقت واحد مما يزيد من الضغط على الماوانئ 

ي ويااؤخر عمليااات التفريااغ والتوزيااع. كمااا أن الإجااراءات الإداريااة المعقاادة مثاال التفتاايش الجمركااي والزراعاا

ساعة، بينما تنجز هذه الإجراءات في موانئ أخرى بالمنطقة في أقل من  72والبيطري قد تستغرق ما يصل إلى 

ساعة. كل هذه العوامل تسلط الضوء علاى الحاجاة الملحاة لتبناي سياساات تنظيمياة فعالاة وتقنياات حديثاة   24

 .لتحسين أداء الموانئ المصرية وتعزيز تنافسيتها على المستوى الدولي

 أهمية البحث -3

يهدف البحث الي إبراز أهميه استخدام تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات فاي الأنشاطه اللوجساتية  باالموانئ 

 وذلك من خلال: 

تتمثل الأهمية العلمية في إسهام هذه الدراسة في زيادة المعرفاة النظرياة والتطبيقياة فاي هاذا  الأهمية العلمية   -

المجال المهم من مجالات الإدارة، كما تنبع الأهمية من إمكانية وضاع متخاذي القارارات فاي الماوانئ البحرياة 

فاي تطاوير أداء الماوانئ محل الدراسة فيما توصلت إليه الدراسة مان نتاائج وتوصايات، تساهم فاي مسااعدتهم  

 البحرية.

تطبيق التكنولوجيات المعلومات في الموانئ يساعد علي تحساين جاوده الخادمات اللوجساتية    الأهمية العملية   -

مما يزيد من الكفااءة اللوجساتية  ويقلال مان تكاليفهاا ويعازز رضاا العمالاء واساتخدام التكنولوجياا المعلوماات 

ن الأداء العاام للماوانئ والاتصالات الجديده في الموانئ يحفز جذب الاستثمارات الأجنبية مما يعمل علاي تحساي

 كما يوفر بيئه تشغيلية متطورة بها.
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 تساؤلاا الدراسة  -4

 ما مدى فاعلية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحميل و تفريغ السفن؟ -أ

 ما مدى فاعلية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مناوله الحاويات؟ -ب

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في النقل؟ما مدى فاعلية استخدام  -ا

 فروض الدراسة  -5

تقوم الدراسة الحالية علي فرو  تم تحديدها بالشكل الذي يحقق أهداف البحث، وفي ضوء الدراساات الساابقة، 

 وتم صياغة هذه الفرو  علي النحو التالي:

ت والاتصالات على الأنشطه اللوجساتية هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلوما •

 في الموانئ المصرية. 

هناك تأثير إيجابي  ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يحسن من كفاءة عمليات  •

 تحميل وتفريغ السفن في الموانئ المصرية.

المعلومات والاتصالات تسهم في تحسين مناولة الحاويات هناك تأثير إيجابي  ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا  •

 في الموانئ المصرية.

هناك تأثير إيجابي  ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يعزز من كفاءة عمليات  •

 النقل اللوجستي في الموانئ المصرية.

 أهداف البحث -6

 تكنولوجيا المعلومات في تحسين تحميل و تفريغ السفن.التعرف علي فاعلية استخدام  .1

 معرفه الفوائد الاقتصاديه لتأثير التكنولوجيا علي العمليات التشغيلية المرتبطة بالموانئ. .2

 التحديات والعواقب التي تتبع استخدام التكنولوجيا الجديده في الأنشطه  اللوجستية  في الموانئ.دراسة  .3

الكفاءة التشغلية في الأنظماة اللوجساتية باالموانئ وكفااءة التكنولوجياا فاي تحساين زمان تقييم مؤشرات   .4

 معالجة وتتبع البضائع.

 الدراساا السابقه   -7

( كانت تهدف الي تحليل الأهميه الاقتصاديه لهذه التكنولوجيا ومدي اثارها علي 2016دراسه ) مني و اخرون،  

وتوصالت  .اعتمدت الدراسة  علي دراسه تجارب الموانئ الذكياة ولعالمياهتحسين اداء الموانئ والاقتصاد، كما  

هذه الدراسة الي ان الموانئ المصريه تواجه الكثير من التحديات منها ضعف البنيه التحتيه للموانئ والاجراءات 

 الاداريه.

في تحسين الكفاءة   ( تهدف هذه الدراسة الي تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2018دراسه )علي،  

التشغيليه للموانئ المصريه وكيفيه استخدامها لتقليال الوقات والتكااليف المرتبطاع بالعملياات التشاغليه، وتحليال 

التااأثيرات المباشااره وغياار المباشااره لتطبيااق التكنولوجيااا. وتوصاالت الدراسااة الااي تااأثير تطبيااق تكنولوجيااا 

للموانئ المصرية، باستخدام بيانات ميدانية من ميناء الإساكندرية   المعلومات والاتصالات على الكفاءة التشغيلية

وميناء بورسعيد. كما أوضحت النتائج ان استخدام نظم إدارة الموانئ الإلكترونية أسهم في تقليال الوقات الالازم 

 .٪15وزيادة دقة المعلومات اللوجستية بنسبة  ٪20لعمليات التفريغ والتحميل بنسبة 
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تهادف الاي تحليال الأثار الإقتصاادي لتطبياق تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات فاي (  2021دراسه يوسف،  

الموانئ وزياده الإيرادات وتقليل التكاليف، والتركيز علي الفوائد التي يتجنبها مختلاف الأطاراف المتعاملاه ماع 

ي أن الفؤائد الإقتصاديه الموانئ مثل شركات الشحن والوكالات البحريه والعاملين بالموانئ. توصلت الدراسة ال

لتطبيق تكنولوجيا في الموانئ المصريه. كما اوضحت نتائج الدراسة  ان تحسين الأنشطه  اللوجستية  من خلال 

استخدام التكنولوجيا ادي الي زيادة القدرة التنافسيه لهذه الموانئ و جذب المزيد من الإستثمارات الأجنبياه، مماا 

 تحسين التواصل بين مختلف الجهات المعنيه.أدي الي خلق فرص عمل جديده و

تحديد العقبات والمشكلات التي تعيق تبناي التكنولوجياا فاي ( تهدف الي  2021دراسه ) السيد ،و عبدالرحمن ،  

العمليات التشغيليه بالموانئ، كما أوضحت الفوائد والإمكانيات التاي يمكان أن تحققهاا التكنولوجياا فاي الماوانئ 

المصريه. توصلت الدراسة الي ان هناك تحديات في تطبيق التكنولوجياا باالموانئ المصاريه منهاا قلاة الماوارد 

الية للإستثمار في البنيه التحتية، كما أن بعض الماوانئ تفتقار الاي البنياه التحتياة الاساساية اللازماة لتطبياق الم

 التكنولوجيا بها، كما يجب أن يتم تدريب العاملين بالموانئ علي كيفيه استخدام التقنيات الحديثة في العمل.  

 :التقنياا المستخدمة في الموانئ

 (IOT)  إنترنت الأشياء

يتمثل مفهوم إنترنت الأشياء في ربط الأجهزة المادية بشبكة الإنترنت بهدف جمع البيانات وتحليلهاا فاي الوقات 

الفعلي. يسُتخدم إنترنت الأشياء في الموانئ لتحسين العمليات التشاغيلية مان خالال أجهازة استشاعار ذكياة تتايح 

 .مراقبة الحاويات، والمعدات، وأوقات الانتظار

تطبيقات إنترنت الأشياء في الموانئ، حيث تتيح تتبع الحاويات والمعدات بشكل لحظي، ومراقبة الأحاوال تتعدد  

الجوية وأداء المعدات. كما تسُهم في تحدياد الأعطاال بشاكل اساتباقي فاي المعادات الثقيلاة مثال الرافعاات، مماا 

 .يساعد على تقليل التوقفات المفاجئة

لفوائد، منها تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل أوقات الانتظار، وتعزياز الأماان داخال توفر هذه التقنية العديد من ا

الميناء عبر أنظمة مراقبة ذكية. بالإضافة إلى ذلك، تسُهم إنترنت الأشياء فاي تحساين إدارة الطاقاة، مماا ياؤدي 

 .إلى تقليل التكاليف التشغيلية

 (RFID)  تقنية تحديد الهوية بموجاا الراديو

من الحلول المبتكرة التي تعتمد على موجات الراديو لقراءة البيانات مان الحاوياات أو البضاائع  RFID تقنية تعد 

 .عن بعُد. تسُتخدم هذه التقنية لتسهيل عملية تتبع الشحنات وتقليل وقت المعالجة في الموانئ

كما تسُتخدم في أتمتاة عملياات  تتبع الحاويات وتحديد مواقعها وتحديث حالتها بشكل آني. RFID تشمل تطبيقات 

العدياد مان  RFID تاوفر تقنياة .التفتيش، مما يمُكن من قراءة البياناات بسارعة دون الحاجاة إلاى فحاص يادوي

الفوائد، مثل تسريع عمليات التفرياغ والشاحن، وتقليال الأخطااء البشارية فاي إدارة المخازون، وتحساين كفااءة 

 .عمليات التخزين داخل الميناء

 (EDI)  تبادل البياناا الإلكترونينظم 

تلعب نظم تبادل البيانات الإلكتروني دورًا هامًا في تسريع وتسهيل التواصل بين الموانئ والأطراف المعنية مثل 

 EDI تشمل تطبيقات   .شركات الشحن والجمارك. تسُتخدم هذه الأنظمة لتبادل الوثائق والمعلومات بسرعة وأمان
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لفاواتير وقاوائم الشاحن إلكترونياًا باين المينااء وشاركات النقال، مماا يساهم فاي تساريع تبادل المساتندات مثال ا

تحُقق هذه النظم فوائد كبيرة، منها تقليل الأخطااء   .الإجراءات الجمركية بفضل وصول المعلومات بشكل فوري

ية باين الأطاراف الناتجة عن إدخاال البياناات يادويًا، تساريع الإجاراءات الإدارياة بشاكل عاام، وتعزياز الشافاف

 .المختلفة

   (ITS)  أنظمة النقل اللكية

تعُد أنظمة النقل الذكية من أبرز التطورات في تقنيات النقل، حيث تسُاتخدم لتحساين تنسايق حركاة النقال داخال 

تشمل تطبيقات هذه الأنظماة مراقباة حركاة الشااحنات داخال المينااء باساتخدام   .الموانئ وبين الموانئ المختلفة

ت ذكية، تحسين جداول الشحنات لتقليل التكدس والازدحام، ومراقبة الحوادث لتعزيز سالامة النقال داخال إشارا

تسُهم أنظمة النقل الذكية في تقليل أوقات الانتظار للشاحنات، وتحسين كفاءة التنسايق باين وساائل النقال   .الميناء

 .المختلفة، وتعزيز الأمان داخل الميناء وتقليل الحوادث 

 :التحدياا المرتبطة بتطبيق تكنولوجيا المعلوماا في الموانئ

رغم الفوائد العديدة التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للموانئ، إلا أن هناك عادة تحاديات قاد تعياق 

 :تنفيذ هذه الحلول التقنية في الموانئ المصرية

المصرية إلى البنياة التحتياة المتطاورة التاي تادعم   تفتقر العديد من الموانئ  :ضعف البنية التحتية الرقمية -أ

 .تطبيق هذه التقنيات الحديثة، مما يعيق التكامل الفعّال مع الأنظمة الجديدة

يتطلب تطبيق تكنولوجيا المعلومات استثمارات كبيرة في الأجهزة، والبرمجيات، وتادريب   :التكلفة العالية -ب

 .لموانئ التي تعاني من نقص التمويلالعاملين، وهو ما قد يكون تحديًا كبيرًا ل

تحتاج الموانئ المصرية إلى كوادر بشرية مدربة على التعامل مع هاذه الأنظماة   :نقص الكفاءاا البشرية -ا

 .المتطورة، مما يتطلب استثمارًا في التدريب والتعليم الفني

الحديثة، بسابب الخاوف مان قد يواجه بعض العاملين في الموانئ مقاومة لتطبيق التقنيات    :مقاومة التغيير -ث

 .فقدان الوظائف أو عدم القدرة على التكيف مع الأنظمة الجديدة

 النتائج والمناقشة 

يتناول هذا القسم تحليلًا لنتائج الدراسة المستخلصة من البيانات التاي جمعات عبار الاساتبيانات والمقاابلات ماع 

مقارنة الأداء التشغيلي بين ميناء السخنة وميناء تيانجين، كماا العاملين والخبراء في ميناء السخنة، وإضافة إلى  

في تحساين الأنشاطة اللوجساتية، ماع تساليط  تركز النتائج على تأثير تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 .الضوء على الفجوات الحالية والتحديات التي تواجه الموانئ المصرية

 اولاً   المقارنه بين ميناء السخنه و ميناء تيانجين 

 من حيث المساحه و القدره علي التوسع -أ

 المقارنة بين المساحة والمرونة التوسعية للموانئ (1): الجدول رقم

 الموقع الجغرافي  ( 2المساحه )كم الميناء 
المرونه في التوسيع و التكيف مع 

 التجاره العالميه 

 ميناء السخنه 
اصغر في المساحه  

 (2كم 22)

جنوب قناه السويس، البحر  

 الاحمر، مصر 
 يحتاج إلى خطط توسعية مستقبلية 
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 ميناء تيانجين 
اكبر في المساحه 

 (2كم  120)

شمال الصين، خليج يوهاي،  

 قريب من بكين 
 يتمتع بمرونة عالية في التوسع 

 الاستيعابيه للحاوياا النمطيهعدد الارصفه الموجوده بالمينائين والطاقه  -ب

 عدد الأرصفة والقدرة الاستيعابية للحاوياا النمطية (2): الجدول رقم

 الطاقه الاستيعابيه للحاوياا النمطيه عدد الأرصفه  الميناء 

ً  2حوالي  ارصفة 4 ميناء السخنه   مليون حاويه سنويا

ً مليون حاويه  20حوالي  رصيف  100اكثر من  ميناء تيانجين   سنويا

 التكامل الرقمي و التكنولوجي  -ا

 مستوى التكامل الرقمي في الموانئ (3): الجدول رقم

 ميناء تيانجين  ميناء السخنه  الميناء 

مستوي 

 التكامل الرقمي 

 أنظمه رقمية لتحسين العملياا اللوجستية  -

 تستخدم تقنياا البياناا لتحليل الأداء.  -

تحسين إدارة الحاوياا باستخدام أنظمه  -

GPS . 

 استخدام أنظمه ذكية لإدارة المناولة.  -

 تعتمد علي تحليل البياناا الكبيرة.  -

تكامل أنظمة الفحص و الكشف  -

 باستخدام اللكاء الاصطناعي. 

 حجم كشف الحاوياا بالنظام الآلي واليدوي -ث

 ميناء تيانجين  ميناء السخنة  العنصر 

 بالنظام الآلي نسبة الكشف 
من إجمالي كشف  %60حوالي 

 الحاوياا 

من إجمالي كشف  %85أكثر من 

 الحاوياا 

 نسبة الكشف بالنظام اليدوي 
من إجمالي كشف  %40حوالي 

 الحاوياا 

من إجمالي كشف  %15أقل من 

 الحاوياا 

 التكنولوجيا المستخدمة
أنظمة كشف بالأشعة السينية وبعض  

 للمعالجة الأنظمة اللكية 

أنظمة متقدمة تشمل الأشعة السينية،  

 الفحص الآلي، والتعرف على الحاوياا 

 

 المعداا المتوفره في الميناء السخنه و ميناء تيانجين -ج 

 نسبة الكشف التكنولوجي على الحاوياا (4): الجدول رقم

 ميناء تيانجين  ميناء السخنة  العنصر 

 الرافعاا الجسرية 
 (STS Cranes) 

 .رافعة )الجيل الثالث(  12حوالي  :العدد

تسُتخدم لمناولة الحاوياا   :المواصفاا

من السفن، تعتمد على تقنياا التحكم  

 اليدوي مع دعم جزئي للآلي . 

  .رافعة 200أكثر من     دالعد

 تستخدم لمناولة الحاوياا الضخمة :المواصفاا

(Super Post-Panamax)  تعمل بشكل آلي بالكامل ،

 .م اللكاء الاصطناعي والرؤية بالكمبيوترباستخدا 

 الرافعاا المتحركة 
 (Mobile Cranes) 

 تستخدم لنقل الحاوياا داخل الميناء،

مرونة عالية، ويمكن نقلها في أي مكان  

 .داخل الميناء

متقدمة جدًا، قادرة على رفع أوزان تصل إلى آلاف  

 .الآليةالأطنان، يتم التحكم فيها جزئيًا عبر الأنظمة 
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الرافعاا المطاطية ذاا  

 الإطاراا 
 (RTG Cranes) 

الجيل الثاني، تستخدم لمناولة الحاوياا  

في ساحاا التخزين، توفر مرونة 

 .وكفاءة عالية

الجيل الرابع والخامس، تعمل بينظمة التحكم الآلي  

وتتكامل مع الأنظمة اللكية اللوجستية، التحكم عن  

 .بعد مدعوم

 الرافعاا الشوكية الثقيلة 
 (Heavy Forklifts) 

تستخدم لنقل الحاوياا والبضائع الثقيلة  

 .داخل الميناء

الرافعاا الشوكية الكهربائية، تسُتخدم لتقليل  

 .الانبعاثاا وتحسين الكفاءة البيئية

 القاطراا 
 (Terminal Tractors) 

تستخدم لنقل الحاوياا بين السفن  

 .التخزينوساحاا 

، تستخدم لنقل الحاوياا  (AGVs) القاطراا الآلية

بشكل آلي بالكامل، تعتمد على نظام تحديد المواقع  

 .واللكاء الاصطناعي

 السيور الناقلة 
 (Conveyors) 

تستخدم لنقل البضائع السائبة مثل 

الحبوب والفحم بين السفن  

 .والمستودعاا 

ل الفحم أنظمة آلية متقدمة لنقل المواد الخام مث

 .والحبوب والحديد بين السفن والمستودعاا 

 الرافعاا الآلية 
 (Automated Cranes) 

 .غير متوفرة

تستخدم في ساحاا التخزين، تعمل بالأنظمة اللكية  

دون تدخل بشري كبير، تساهم في زيادة الكفاءة  

 .التشغيلية 

 ثانياً البياناا الاحصائية  

 ثباا المقياس -1

قامت الباحثة بحساب معامل الفا لكال مقيااس  (Cronbach Alpha)تم حساب ثبات المقياس بطريقه الفا كرو باخ 

( و كلماا 1( و )0مستخدم في الدراسة و ذلك بهدف اختبار ثباات المقااييس، و تتاراوح قيماه معامال ألفاا باين )

صفر دل علي عادم وجاود ثباات، و يباين اقتربت من الواحد دل ذلك علي وجود ثبات عالي وكلما اقتربت من ال

 ( معاملات الثبات لمقاييس الدراسة.6الجدول رقم )

 معامل الفا عدد الاسئله المتغيراا 

 73. 3 التكنولوجيا

 71. 3 المعلوماا

 . 84 3 الاتصالاا

 88. 3 الأنشطه  اللوجستية 

 93. 12 الاجمالي

 الدراسة معامل الثبات لمقاييس  (6): الجدول رقم

( الي ان قيم معامل الفا للمقااييس المساتخدمه كانات جميعهاا اكبار مان 6تشير النتائج الظاهره في الجدول رقم )

( وهو الحد الادني المقبول لمعامال الفاا، وبالتاالي يمكان القاول باان المقااييس المساتخدمه تتمتاع بالثباات 0.6)

 الداخلي.

ريه لاساتجاباا عيناه الدراساة  علاي العبااراا المكوناه لمحاور المتوسطاا المرجحه والأنحرافاا المعيا  -1

 التكنولوجيا
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 التقييماا الخاصة بمحور التكنولوجيا  (7): الجدول رقم

 المقياس  المحور الاول  التكنولوجيا 
 اوافق

 تماما
 محايد  اوافق

لا 

 اوافق

لا اوافق 

 تماما
 المتوس 

الأنحراف 

 المعياري 

تعتمد الموانئ المصرية على 

أنظمة تكنولوجية متطورة في  

 إدارة العملياا اللوجستية 

 30 40 15 5 10 تكرار
4.2 0.85 

 %8.3 %8.3 %22.2 %52.8 %8.3 نسبه%

ساهم استخدام التكنولوجيا  

الحديثة )مثل أنظمة إدارة 

الموانئ اللكية( في تحسين كفاءة 

 العمل وتقليل الأخطاء التشغيلية 

 3 2 11 19 1 تكرار

1.9 98. 
 %8.3 %5.6 %30.6 %52.8 %2.8 %نسبه

ما مدى رضاك عن البنية التحتية 

التكنولوجية في الموانئ 

المصرية؟ )مثل الأجهزة، 

 الأنظمة، وتوافر الدعم الفني( 

 2 5 8 16 5 تكرار

2.4 1 

 %5.6 %13.9 %22.2 %44.4 %13.9 %نسبه

 1 2.1 النتيجة

ا 96والانحراف المعياري .  2.5للتقييمات هو  المتوسط الكلي   . هذا يعكس النتائج الموجودة فاي الجادول اهتماماً

كبيراً بالتكنولوجيا في الموانئ المصرية، مع بعض ا راء المتباينة حول كفاية ودقة البيانات، وتأثير التحسينات 

 .التكنولوجية على الشفافية

والأنحرافاا المعيارياه لاساتجاباا عيناه الدراساة علاي العبااراا المكوناه لمحاور المتوسطاا المرجحه    -2

 المعلوماا

 التقييماا الخاصة بمحور المعلوماا  (8): الجدول رقم

 المقياس  المحور الثاني المعلوماا 
 اوافق

 تماما
 لا اوافق محايد  اوافق

لا اوافق 

 تماما
 المتوس 

الأنحراف 

 المعياري 

المعلوماا التي  تقيمك لجودة 

تجمع وتحلل في الموانئ 

المصرية )مثل بياناا  

الشحن، عملياا التفريغ،  

 وسجلاا الحاوياا( 

 2 0 8 19 7 تكرار

2.5 1 
 5.6 0 22.2 52.8 19.4 نسبه% 

توفر أنظمة المعلوماا 

الحالية بياناا كافية ودقيقة  

لدعم إتخاذ القراراا في 

 الموانئ 

 2 0 8 19 7 تكرار

2.6 96 . 
 %5.6 %0 %22.2 %52.8 %19.4 %نسبه

تسهم التحسيناا في  

تكنولوجيا المعلوماا في 

زيادة الشفافية والتنبؤ  

 بالأداء في الموانئ المصرية 

 3 1 9 17 6 تكرار
2.5 1 

 %8.3 %2.8 %25 %47.2 %16.7 %نسبه

 1 2.1 النتيجة

تعكس النتائج في محور المعلومات تقييم إيجابي للأداء المعلوماتي في الموانئ المصارية، حياث تعبار الأغلبياة 

عن رضاها عن جودة المعلومات والأدوات المستخدمة لدعم اتخاذ القارار، فايمكن الاساتنتاج ان الاساتثمار فاي 
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وجيا سايكون لاه دور مهام فاي تعزياز كفااءه تحديث وتطوير نظم المعلومات وزياده التوعيه علي اهميه التكنول

 الميناء والعمليات التشغيلية.

المتوسطاا المرجحه والأنحرافاا المعياريه لاستجاباا عينه الدراسة علي العباراا المكونه لمحور   -3

 الاتصالاا

 التقييماا الخاصة بمحور الاتصالاا  (9): الجدول رقم

 المقياس  المحور الثالث الاتصالاا
 اوافق

 تماما
 لا اوافق محايد  اوافق

لا اوافق 

 تماما
 المتوس 

الأنحراف 

 المعياري 

فعالية نظم الاتصالاا 

المستخدمة في تسهيل 

التعاون بين الموانئ 

والجهاا الأخرى )مثل  

الجمارك، شركاا الشحن،  

 والمستوردين( 

 1 1 5 17 6 تكرار

2.1 .89 

 % 3.3 % 3.3 % 16.7 % 56.7 % 20 نسبه%

ساعدا نظم الاتصالاا في  

تحسين سرعة استجابة 

الموانئ لطلباا  

 والشركاا؟  العملاء

 1 0 7 16 6 تكرار

2.1 .86 
 % 3.3 % 0 % 23.3 % 53.3 % 20 %نسبه

تقيمك لدور الاتصالاا في 

تحسين التنسيق بين مختلف  

الإداراا والجهاا الحكومية 

 داخل الموانئ المصرية 

 2 1 7 16 4 تكرار
2.3 .99 

 % 6.7 % 3.3 % 23.3 % 53.3 % 13.3 %نسبه

 1 2.1 النتيجة

هاذا يعناي ان هنااك توافاق كبيار علاي ان نظام   89والانحراف المعياري هو    2.2المتوسط الكلي للتقيمات هو  

الاتصالات لها دور ايجابي في تحسين عمليات الموانئ المصاريه و يمكان تحسانها بشاكل اكبار فاي التنسايق و 

 الاستجابه، فيجب التركيز علي تطور تقنيات الإتصال بشكل مستمر.سرعه 

المتوسطاا المرجحة والانحرافاا المعيارياة لاساتجاباا عيناه الدراساة علاى العبااراا المكوناة لمحاور   -4

 الأنشطة اللوجستية

 التقييماا الخاصة بمحور الأنشطة اللوجستية  (10): الجدول رقم

الأنشطه  المحور الرابع 

 اللوجستية 
 المقياس 

 اوافق

 تماما
 لا اوافق محايد  اوافق

لا اوافق 

 تماما
 المتوس 

الأنحراف 

 المعياري 

تساهم التكنولوجيا الحديثة في  

تحسين عملياا الشحن  

 والتفريغ داخل الميناء. 

 2 1 7 16 10 تكرار
2.1 .95 

 %5.6 %2.8 %19.4 %44.4 27.8% نسبه%

السفن والشاحناا  إدارة حركة 

في الميناء تتم بشكل أكثر  

كفاءة بفضل الأنظمة 

 .اللوجستية الإلكترونية

 2 1 5 20 8 تكرار

2.1 .88 
 %5.6 %2.8 %13.9 %55.6 2.22% نسبه%

توفر الأنظمة اللوجستية  

المدعومة بالتكنولوجيا تتبعاً  
 1 2.4 2 4 8 16 6 تكرار
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دقيقًا للبضائع خلال جميع  

 مراحل النقل. 
 %5.6 %11.1 %22.2 %44.4 16.7% نسبه%

استخدام التكنولوجيا في 

الأنشطه اللوجستية يساعد في  

 تقليل تكاليف التشغيل. 

 3 3 6 19 5 تكرار
2.4 1 

 %8.3 %8.3 16.7% %52.8 13.9% %نسبه

يسهم التحول الرقمي في تعزيز  

سرعة تنفيل العملياا  

 الميناء. اللوجستية داخل 

 2 2 8 18 6 تكرار
2.3 .95 

 %5.6 %5.6 %22.2 50% 16.7% %نسبه

 95. 2.26 النتيجه

. مماا يادل علاي وجاود اجمااع نسابي علاي ان 95والانحاراف المعيااري    2.26المتوسط الكلي للتقيماات هاو  

اللوجستية داخال المينااء، ولكان هنااك التكنولوجيا والانظمه اللوجستية  تلعب دوراً ايجابياً في تحسين العلميات  

 بعض الجوانب التي تحتاج الي تحسين او توضح أكثر، خاصه يتعلق بتتبع البضائع وتقليل التكاليف.

 اختبار الفروض باستخدم مصفوفه الارتباط الأنحدار البسي  والمتعدد. -3

حساااب معاادلات الارتباااط و اختبااار الفاارو  الخاصااه بتكنولوجيااا المعلومااات و الاتصااالات فااي الأنشااطه  

 اللوجستية 

 مصفوفه الارتباط بين متغيراا الدراسة )الأنشطة اللوجستية( :(11جدول رقم )

 الأنشطة اللوجستية 
 العوامل المؤثرة على الأنشطة 

 الاتصالاا  المعلوماا  التكنولوجيا 

 **0.665 **1.000 1 **0.817 تكنولوجيا 

 **0.665 1 1.000 **0.817 معلوماا 

 1 **0.665 **0.665 **0.764 اتصالاا 

 .0.01** دال إحصائياً عند مستوي معنويه 

( ان معامل الارتباط بين المتغيرات المستقله )التكنولوجيا، المعلومات، الاتصالات( 11يتضح من الجدول رقم )

فقط لدي التكنولوجيا حيث   0.01والمتغير التابع )الأنشطه  اللوجستية( كانت دالة احصائياً عند مستوي معنويه  

تااابع )الأنشااطه  وتاادل علااي وجااود علاقااه ارتباااط طرديااه وقويااه بااين المتغياار ال **0.817جاااءت النتيجااه  

 اللوجستية( والمتغير المستقل )تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(.

( معدلاا الارتباط بين المتغيراا المستقله والمتغير التاابع، اختباار جاوده النماوذج، اختباار تايثير 12جدول )

 النموذج بالنسبه لكل متغير مستقل على حدا.

 المتغيراا المستقلة 

الأنشطة  

 اللوجستية 

 الارتباط )ص( 

اختبار 

جوده 

 النموذج 

F-test 

معامل  

 التحديد

𝑹𝟐 

اختبار 

 التيثير 

T-test 

 النموذج 

  8.273 0.668 68.446 **0.817 ( 1)س التكنولوجيا

 8.723 0.668 68.446 **0.817 ( 2المعلوماا ) س
  2+س0.091ص= 

(0.858 ) 
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  2.322 0.571 47.619 **0.764 ( 3الاتصالاا ) س

 .                    0.01** دال إحصائياً عند مستوي معنويه 

 0.05* دال احصائياً عند مستوي معنويه      

 :اختبار العلاقة بين تكنولوجيا المعلوماا والأنشطة اللوجستية. 2

والأنشاطة اللوجساتية أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة دالة إحصائيًا باين تكنولوجياا المعلوماات   •

 .0.01عند مستوى معنوية 

 .يشير إلى تأثير قوي للتكنولوجيا في تحسين الكفاءة التشغيلية 0.817معامل الارتباط =  •

مان التغييار فاي  ٪66.8، مما يعني أن التكنولوجيا تفسار حاوالي R² = 66.8% ، وF = 68.446 اختبار •

 .الأنشطة اللوجستية

الفرضية الأولى التي تنص على "توجد علاقاة ارتباطياة موجباة باين تكنولوجياا المعلوماات النتيجة: قبول   •

 ".والأنشطة اللوجستية

 :اختبار العلاقة بين المعلوماا والأنشطة اللوجستية. 3

 .بينت النتائج أن المعلومات تسُهم بشكل كبير في تحسين العمليات اللوجستية عبر اتخاذ قرارات فعالة •

 .R² = 66.8% ، وقيمة0.817الارتباط = معامل  •

 .إلى أهمية المعلومات كعامل مؤثر على الكفاءة التشغيلية T يشير اختبار •

 ".النتيجة: قبول الفرضية الثانية "توجد علاقة ارتباطية موجبة بين أهمية المعلومات والأنشطة اللوجستية •

 :اختبار العلاقة بين الاتصالاا والأنشطة اللوجستية. 4

 .هرت النتائج علاقة موجبة بين مستوى الاتصالات وتحسين الأنشطة اللوجستيةأظ •

 .R² = 57.8% ، و0.764معامل الارتباط =  •

 .تدل هذه العلاقة على دور الاتصالات في تعزيز التنسيق والكفاءة •

 ".والأنشطة اللوجستيةالنتيجة: قبول الفرضية الثالثة "توجد علاقة ارتباطية موجبة بين مستوى الاتصالات  •

 النتائج و التوصياا   -11

 اولاً النتائج

الدراسة أظهارت مجموعاة مان النتاائج المهماة حاول تاأثير تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات فاي الأنشاطة 

 :اللوجستية بالموانئ المصرية، وهي

الأخطااء البشارية وزاد مان دقاة قلال مان  ERP و EDI اساتخدام تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات مثال .1

 العمليات اللوجستية، مما أدى إلى تحسين سرعة تدفق البضائع وتقليل زمن الاتصال.

تبني التكنولوجيا الحديثة في الموانئ المصرية يعزز من القدرة التنافساية دوليااً، حياث تاتمكن الماوانئ التاي  .2

 في الأسواق وتحقيق أداء تشغيلي أفضل.تعتمد على التكنولوجيا من التكيف مع التغيرات السريعة 

التكنولوجيا تساهم في تحساين قناوات التواصال باين العمالاء والماوردين والشاركاء التجااريين، مماا يعازز  .3

 التنسيق ويزيد من كفاءة العمليات اللوجستية.
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خادمات التكنولوجيا تسهم في تقليال التكااليف التشاغيلية وتحساين رضاا العمالاء مان خالال تحساين جاودة ال .4

 اللوجستية.

أبرز التحديات تشمل ضعف البنية التحتية، نقص الكوادر المدربة، وصعوبة التكامل باين الأنظماة التشاغيلية  .5

 المختلفة.

 ثانياً التوصياا  

الاستثمار في تطوير البنية التحتية الرقمية للموانئ فتحسين التكنولوجيا المعلوماتية والاتصالات في الماوانئ  .1

زز من كفاءة عمليات تحميل وتفريغ السفن وتقليل التكاليف التشغيلية، يتوافق ذلك مع الفرضية المصرية سيع

 الفرعية الأولى حول تحسين كفاءة العمليات اللوجستية عبر تكنولوجيا المعلومات.

في جميع الموانئ المصرية لتتبع و مراقبة حركة  (RFID)يوصي بتبني أنظمة تحديد الهوية بموجات الراديو  .2

الحاويات لتحسين دقة و سرعة المناولة و تقليل الفاقد مان الماوارد، كماا يوصاي باساتخدام انترنات الاشاياء 

(IOT  ) وأنظمة التتبع(GPS) .في ادارة الحاويات في العمليات التشغيلية و زيادة الانتاجية 

للعاملين في الموانئ المصرية لتمكيانهم مان اساتخدام التكنولوجياا الحديثاة يجب توفير برامج تدريبية شاملة   .3

زز هذا من قدراتهم على التعامل مع الأنظمة التكنولوجياة المتقدماة، و يرفاع مان مساتوى    بكفاءة، مما سيع

 الكفاءة التشغيلية في الأنشطة اللوجستية.

 الخاتمة 

وانئ المصارية فاي تبناي تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات تتناولت هذه الدراساة التحاديات التاي تواجاه الما

لتحسين كفاءة الأنشطة اللوجستية. أظهرت النتائج أن العقباات الرئيساية تشامل ضاعف البنياة التحتياة الرقمياة، 

ونقص الكوادر المدربة، وصعوبة التكامل بين الأنظمة التقليدية والتقنيات الحديثة. ومع ذلك، أكدت الدراساة أن 

تغلب على هذه التحديات من خلال استثمارات استراتيجية في البنية التحتياة الرقمياة، وتعزياز الشاراكات باين ال

القطاعين العام والخاص، وتطوير برامج تدريبية موجهة، يمكن أن يسهم في تحسين الكفااءة التشاغيلية للماوانئ 

امال رئيساي فاي تعزياز التنافساية الإقليمياة المصرية. علاوة علاى ذلاك، يبارز التكامال الفعاّال للتكنولوجياا كع

والدولية وجذب الاستثمارات الأجنبية. تقدم هذه الدراسة رةى عملية لصانعي السياسات لتسريع التحول الرقمي 

وضمان استدامة النمو في قطاع الموانئ، مما يدعم التنمياة الاقتصاادية ويعازز مكاناة الماوانئ المصارية علاى 

 .الدوليالمستويين الإقليمي و
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