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Abstract 

Modern operational systems are considered one of the critical factors in improving the operational 

efficiency of ports, particularly in vital ports like Ain Sokhna Port. Container congestion is one of 

the major challenges currently facing ports, as it negatively impacts cargo loading and unloading 

operations, increasing costs and waiting times. In light of the rapid technological advancements in 

the maritime transport sector, modern operational systems, such as Port Management Systems 

(PMS), automation and robotics, data analytics, and artificial intelligence, have become effective 

tools in improving performance and reducing congestion. This study aims to explore the impact of 

these systems on reducing container congestion and enhancing logistical operations efficiency at 

Ain Sokhna Port, reflecting the importance of the topic in the context of developing Egyptian port 

infrastructure. 

The study adopted a descriptive-analytical approach to analyze data related to the impact of 

modern operational systems on reducing container congestion. Data were collected using surveys 

distributed to a sample of workers at Ain Sokhna Port, and interviews were conducted with the 

officials responsible for managing operational systems at the port. The survey included specific 

questions about the effectiveness of each dimension of the modern operational systems in 

improving operations and reducing container congestion. The data were analyzed using statistical 

methods such as correlation and regression analysis to determine the strength of the relationship 

between variables. The study aims to evaluate the impact of modern operational systems in 

reducing container congestion at Ain Sokhna Port and analyze the role of various dimensions of 

these systems, such as automation, smart analytics, and information security, in improving port 

performance. 

The results of the study showed that modern operational systems have a positive and significant 

impact on reducing container congestion and improving the overall performance of the port. It was 

found that various dimensions of these systems, such as the Port Management System (PMS), 

automation, data analytics, and information security, contribute significantly to reducing 

congestion and improving the flow of operations. The study also revealed that modern operational 

systems contribute to enhancing customer satisfaction by reducing waiting times and increasing 

efficiency. Based on these results, the study recommends strengthening investment in modern 

systems and technological innovations to accelerate loading and unloading processes, improving 
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staff training to effectively use these systems, and developing cybersecurity strategies to ensure the 

sustainability of these systems. 

 المستخلص

تعتبر الأنظمة التشغيلية الحديثة من العوامال الرئيساية لتحساين الكفااءة فاي الماوانئ، خاصاة فاي مينااء العاين 

 السخنة. 

 تواجه الموانئ تحديات مثل تكدس الحاويات، الذي يؤدي إلى زيادة التكاليف ووقت الانتظار. 

، والأتمتة، والذكاء الاصطناعي أدوات (PMSومع التحولات التكنولوجية، أصبحت الأنظمة مثل إدارة الميناء )

 فعاله لتحسين الأداء وتقليل التكدس. 

تهدف الدراسة إلى تحليل تأثير هذه الأنظمة في تقليل تكدس الحاويات وتحسين الكفااءة اللوجساتية فاي المينااء، 

 مما يعكس أهمية تحسين البنية التحتية للموانئ المصرية. 

 صفي التحليلي لجمع البيانات من استبيانات ومقابلات مع العاملين في الميناء. اعتمدت الدراسة على المنهج الو

 استخدم تحليل الارتباط والانحدار لتحديد العلاقة بين الأنظمة التشغيلية الحديثة وفاعليتها في تحسين العمليات. 

ثر بشكل إيجابي في تقليل تكادس أظهرت النتائج أن الأنظمة التشغيلية الحديثة مثل الأتمتة وتحليلات البيانات تؤ

 الحاويات وتحسين الأداء. 

توصي الدراسة بتعزيز الاستثمار في هذه الأنظماة وتادريب العااملين علاى اساتخدامها، بالإضاافة إلاى تطاوير 

 استراتيجيات للأمن السيبراني لضمان استدامتها.

 عامة مقدمة -1

الأساسية للتجارة الدولية، حيث تمثل نقطة اتصال حيوية بين التجارة العالمية تعتبر الموانئ البحرية من الركائز 

والاقتصاد المحلى. ومع زيادة حجم التجارة العالمية، تواجه الموانئ الحديثة تحديات مثل تكدس الحاويات، الذي 

اني مان هاذه المشاكلة، يؤثر على الكفاءة التشغيلية وسير العمليات اللوجستية. ميناء العين السخنة في مصار يعا

حيث يتسبب التكدس في تأخير عمليات التفريغ والتحميل، مما يضغط على البنية التحتية ويؤدي إلى زيادة زمن 

(. لتحساين الكفااءة، تساعى إدارة المينااء إلاى تطاوير الأنظماة 2021الانتظار وتكااليف التشاغيل )العريضاي،  

الجهات المعنية، علاى الارغم مان اساتمرار تحاديات الازدحاام فاي   التشغيلية والبنية التحتية وتنسيق الجهود مع

فتاارات الااذروة. تعااد الأنظمااة التشااغيلية الحديثااة، التااي تشاامل تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي وانترناات الاشااياء، 

(. هذه الدراساة تكتساب أهمياة خاصاة فاي 2023ضرورية لتحسين كفاءه العمليات وتقليل التكدس )الجبوري،  

 عملية لتقليل التكدس وتحسين الكفاءة في الموانئ البحرية المصرية.تقديم حلول 

 مشكلة البحث    -2

تشير الدراسات إلى أن تكدس الحاويات يعد من أبرز المشكلات التي تاؤثر علاى كفااءه العملياات فاي الماوانئ، 

التشاغيلية الحديثاة، مثال الأتمتاة ونظاام مثل ميناء السخنة، وميناء الإسكندرية، وميناء دمياط. تطبياق الأنظماة  

(، ساهم بشكل كبير في تحسين العمليات وتقليل التكدس. على سبيل المثال، أظهرت دراساة PMSإدارة الميناء )

ادى الى تحسين تدفق الحاويات وتقليال اوقاات الانتظاار بنسابة   PMSفي ميناء جده الإسلامي ان استخدام نظام  

لعمليات اللوجساتية. بالإضاافة إلاى ذلاك، سااعدت هاذه الأنظماة فاي تقليال الأخطااء ، مما زاد من كفاءه ا40٪



 

  

 166 

البشرية وتحسين التنسيق باين الأقساام المختلفاة، مماا ادى إلاى تساريع الإجاراءات وتقليال التكااليف التشاغيلية 

 (.2020)الزهراني، 

 أهداف الدراسة  -3

الهدف الرئيسي للدراسة هو تقييم تأثير الأنظمة التشغيلية الحديثة على الحد من تكدس الحاويات بميناء الساخنة، 

 وينبثق من الهدف الرئيسي ستة اهداف فرعية: 

 ( في تحسين العمليات وتقليل التكدس.PMSتقييم فعالية نظام إدارة الميناء ) -

 ل تكدس الحاويات.دراسة تأثير الأتمتة والروبوتات على تقلي -

 تحليل تأثير تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي على إدارة العمليات بالميناء. -

 تقييم تأثير التكامل بين أنظمه الشحن والنقل البحري وسلسله التوريد على تدفق البضائع وتقليل التكدس. -

 تقليل التكدس.دراسة فعالية إجراءات الأمان السيبراني في حماية الأنظمة التشغيلية و -

 تقييم تأثير الأنظمة التشغيلية الحديثة على الأداء العام للميناء ورضا العملاء. -

 الانظمة التشغيلية الحديثة -4

الأنظمة التشغيلية الحديثة هي مجموعة من التقنيات والأدوات المتطورة التي تهدف إلى تحسين كفاءه العملياات 

التكاليف وزيادة سرعه تداول الشحنات. تعتمد هذه الأنظمة علاى تقنياات تكنولوجياا في الموانئ البحرية وتقليل  

المعلومات والاتصالات، والأتمتة، والذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات، مما يتيح إدارة أكثار فعالياة وشافافية 

يقااات تكنولوجيااا ( الااى ان الأنظمااة التشااغيلية الحديثااة تشاامل تطب2021للعمليااات. تشااير دراسااة )العريضااي، 

 المعلومات والأتمتة في إدارة الموانئ، مما يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الوقت والتكاليف.

تتعدد الأنظمة التشغيلية الحديثة التي تعتمد عليها الموانئ البحرية لتحسين كفاءه العملياات وتقليال التكادس. مان 

( الذي يسااعد فاي تحساين إدارة العملياات بالمينااء مان TMSمتكامل )بين هذه الأنظمة نظام إدارة المعلومات ال

خلال مراقبه حركه الحاويات وتخطيط الموارد وتنظيم عمليات التحميل والتفريغ، نظام تحديد المواقاع العاالمي 

(GPS( الذي يساعد في تتبع الحاويات والشاحنات داخل الميناء وخارجاه. نظاام التعارف التلقاائي )AISالاذي ) 

( الاذي يسااهم فاي تحساين السالامة وزياادة VTSيستخدم لتحديد مواقع السفن بدقه. نظام مراقبه حركة السافن )

( الاذي يساتخدم لتتباع الحاوياات RFIDكفاءه العمليات. وأخيرًا، نظاام التعارف باساتخدام التارددات اللاسالكية )

 (.2020والبضائع بدقة وفعالية )السلمي، 

ة الحديثة ضرورية للماوانئ البحرياة لتحساين الكفااءة وتقليال التكادس، كماا تسااهم هاذه تعتبر الأنظمة التشغيلي

الأنظمة في تسريع عمليات التحميل والتفريغ، تحسين تتبع الحاويات، وتعزيز السلامة البحرية، مما ياؤدى إلاى 

ام إدارة السااحات زيادة الإنتاجياة وتاوفير الوقات والماوارد. مان التطاورات التكنولوجياة فاي هاذا المجاال نظا

(YMS الذي يساعد في تنظيم وتوزيع الحاوياات داخال المينااء بفعالياة باساتخدام تقنياات الاذكاء الاصاطناعي )

(Smith, 2019( نظام التحكم في الوصاول والاتحكم .)Gate Automation and Control System الاذي يسااهم )

ا، نظاام تتباع الحاوياات بالأقماار Jones & Brown, 2020فاي تقليال الازدحاام عناد بواباات الماوانئ ) (. وأيضاً

( الاذي ياوفر بياناات دقيقاه وفورياة عان موقاع الحاوياات Satellite Container Tracking Systemالصاناعية )

 (.Doe et al., 2021وحالتها، مما يساعد في تحسين الامن والسلامة داخل الميناء )
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 البحرية  الأسباب والتيثيرااتكدس الحاوياا بالموانئ  -5

تعد مشكلة تكادس الحاوياات فاي الماوانئ البحرياة مان القضاايا التاي تاؤثر بشاكل كبيار علاى كفااءه العملياات 

اللوجستية والمناولة في الموانئ. يحدث التكدس عندما تتجااوز الحاوياات المعالجاة قادره المينااء علاى التعامال 

ك عاده أساباب، منهاا زياادة حجام التجاارة العالمياة، نقاص الكفااءة معها بشكل سريع وفعال، ويترتاب علاى ذلا

التشغيلية، قلة القدرة التخزينية، وتأخير في التخليص الجمركي. مع تزايد حركة التجارة العالمية وارتفاع الطلب 

على النقل البحري، أصبح من الضروري معالجه هاذه المشاكلة بشاكل فعاال لضامان ساير العمال بسلاساة فاي 

انئ، تؤدي مشكله تكدس الحاويات إلى عده تأثيرات سلبيه، منها التأخير في حركاه السافن، وزياادة تكااليف المو

(. كما يتاأثر 2021؛ سنغافورة،  2022التشغيل، وتقليص قدره الموانئ على استقبال المزيد من السفن )جنسن،  

لبضاائع للمساتهلكين وزياادة المخااطر بشكل كبير تدفق سلسله الامداد العالمية، مما يؤدي إلاى تاأخير وصاول ا

المرتبطة بنفاد المخزون. على سبيل المثال، في ميناء لوس أنجلوس، تسببت أزمه التكدس في تأخير السفن لعده 

 أيام، مما انعكس سلبًا على كفاءه الشحن.

تحسين التنسيق باين الأطاراف تلعب الأنظمة التشغيلية الحديثة دورًا رئيسيًا في تقليل تكدس الحاويات من خلال 

المعنية، وتحسين إدارة المساحات في الأرصفة، واستخدام التقنياات الحديثاة مثال الاذكاء الاصاطناعي لتحساين 

عمليات المناولة. على سبيل المثال، في ميناء روتاردام، ياتم اساتخدام أنظماه متكاملاة للتنباؤ بحركاة الحاوياات 

ى الأرصفة ويساهم في تسريع عملياات المناولاة عالميااً، نجحات بعاض وتحسين توزيعها، مما يقلل الضغط عل

الموانئ في تطبيق حلول مبتكره لحل مشكله تكدس الحاوياات. علاى سابيل المثاال، فاي مينااء هوناغ كوناغ، تام 

تطبيق الأتمتة لتحسين كفاءه المناولة، بينما اعتمد مينااء روتاردام علاى تقنياات الاذكاء الاصاطناعي والأنظماة 

(. 2022؛ ميناء روتردام، 2022لوجستية المتكاملة للتقليل من التكدس وتحسين تدفق الحاويات )هونغ كونغ، ال

هذه الحلول تمثل أفضل الممارسات العالمية التي يمكان أن تسااعد الماوانئ فاي تحساين كفاءتهاا وتقليال تكادس 

 الحاويات بشكل فعال.

 تكدس الحاوياا بميناء السخنة -6

دس الحاويات في ميناء السخنة من التحديات التي تؤثر على كفاءه العمليات. يحدث التكدس خالال تعد مشكلة تك

فترات الذروة عندما يزيد حجم الحاويات عن قدره استيعاب الميناء، مما يسابب تاأخيرات فاي الشاحن والتفرياغ 

، وتاأخير وصاول الحاوياات، وزيادة التكاليف اللوجستية. أسباب التكدس تشمل نقص الكوادر البشارية المؤهلاة

(. الأنظمة الحديثة مثل نظاام إدارة الحاوياات 2022وقله التنسيق بين الأطراف المعنية )الهيئة العامة للموانئ،  

الذكي في ميناء جده ساهمت في تقليل التكدس، ويعمل ميناء السخنة علاى تحساين كفاءتاه عبار أنظماة تشاغيليه 

اعي وتحليل البيانات الكبيرة لتحسين إدارة الحاوياات. أبارز هاذه الأنظماة: حديثه تشمل استخدام الذكاء الاصطن

النظام الذكي لإدارة الحاويات، والأتمتة الكاملاة للعملياات، ونظاام إدارة حركاه السايارات الاذكي، ونظاام إدارة 

 (.2024البيانات الضخمة، وهي تهدف إلى تسريع العمليات وتقليل التكاليف )موانئ دبي العالمية، 

من الأسباب الرئيسية لتكدس الحاويات في مينااء الساخنة زياادة حجام الشاحنات خالال فتارات الاذروة، والبنياة 

التحتية المحدودة، ونقاص الكاوادر البشارية المدرباة، والتاأخير فاي الإجاراءات الجمركياة، وقلاة التنسايق باين 

الاداخلي داخال المينااء قاد يواجاه تحاديات مثال  (. كما أن النقل2022الأطراف المعنية )الهيئة العامة للموانئ، 

ازدحام الطرق، مما يساهم في التكدس، وتؤثر مشكله تكدس الحاويات على سرعة تاداول الشاحنات، مماا يزياد 

من وقت الشحن والتفريغ ويؤدى إلى تأخير الجداول الزمنية للسفن. هذا يرفاع التكااليف التشاغيلية وياؤثر علاى 
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الدولية. كما أن تكدس الحاويات يعيق حركة النقل الداخلي ويؤثر سلبًا على رضا العملاء حركة التجارة البحرية 

 (.2022)الهيئة العامة للموانئ، 

 منهجية الدراسة   -7

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لتحليل العلاقة باين الأنظماة التشاغيلية الحديثاة وتأثيرهاا 

ميناء السخنة، حيث تام اساتخدام أسالوب الدراساة الميدانياة لجماع البياناات مان عيناة على تكدس الحاويات في  

مختاره من العاملين في مختلف الأقسام بالميناء )الموظفين العاملين في قسم العملياات، العااملين فاي السااحات، 

عينة باستخدام أسالوب المشرفين على الإجراءات الجمركية، وممثلين من شركات الشحن والتفريغ(، تم اختيار ال

( لضمان اختيار المشاركين الذين يمتلكاون الخبارة والمعرفاة المناسابة Purposive Samplingالعينة الغرضية )

حول الأنظمة التشغيلية في الميناء، وجمع البيانات باستخدام استبيان مصمم خصيصًا لهاذا البحاث، وبنااء علاى 

 لصلة بموضوع الدراسة.مراجعه الأدبيات والدراسات السابقة ذات ا

 عينة الدراسة   -8

تم اختيار عينة محددة من مختلف الأقسام والوظائف بميناء الساخنة لتغطياة جمياع جواناب العملياات التشاغيلية 

)العاملين في قسم العمليات، العاملين في الساحات، المشرفين على الاجراءات الجمركية، ممثلي شركات الشحن 

( لاختيار المشااركين، وهاي طريقاة Purposive Samplingاستخدام طريقة العينة الغرضية )والتفريغ(، كما تم 

تعتمد على اختيار أفراد يمتلكون معرفه أو خبره خاصة بالأنظماة التشاغيلية الحديثاة أو الاذين لاديهم خباره فاي 

)اختيار الأفاراد الاذين لاديهم   التعامل مع تكدس الحاويات في الميناء، ومعايير اختيار العينة هي: الخبرة العملية

خبره عمليه لا تقل عن سنتين في الميناء(، التنوع الاوظيفي )اختياار افاراد مان مختلاف الاقساام لضامان تناوع 

البيانات وجمع وجهات نظر متعددة(، التخصاص )تضامين العااملين المتخصصاين فاي مجاال العملياات، إدارة 

شااملة للعملياات التشاغيلية(. تام توزياع الاساتبيان إلكترونياًا   الساحات، والاجراءات الجمركياة لضامان تغطياة

وورقيًا على المشاركين، وتم استعاده الاستبيانات بالكامل. كماا تام إجاراء مقاابلات ماع المساؤولين فاي المينااء 

حسب الحاجة لضمان الحصول على رةى إضافية ودقيقه حول تأثير الأنظمة التشغيلية الحديثة في تقليل تكادس 

 لحاويات بالميناء.ا

 نتائج فرضياا الدراسة   -9

الأنظمة التشغيلية للمتغير المستقل ، α 0.05 =الفر  الرئيسي: يوجد أثر معنوي ذو دلاله إحصائية عند مستوى

(، الأتمتة والروبوتات، تحليلات البيانات والذكاء الاصاطناعي، PMS)نظام إدارة الميناء )بأبعاده الستة  الحديثة  

بين أنظمه الشحن والنقل البحاري وسلسالة التورياد، اجاراءات الاماان السايبراني، الاداء العاام ورضاا   التكامل

 الحد من تكدس الحاويات بميناء العين السخنة. العملاء( على المتغير التابع 

قوياه جاداً باين ، مما يشير إلى علاقاه 0.975معامل الارتباط بين الأنظمة التشغيلية الحديثة وتقليل التكدس بلغ 

، مماا يعناي ٪95.1( بلاغ  R²تحسين الأنظمة التشغيلية وتقليل التكدس في الميناء، التباين الذي يفسره النموذج )

 Sigمن التغيرات في تكدس الحاويات، قيمه الاحتمالية ) ٪95.1ان الأنظمة التشغيلية الحديثة تساهم في تفسير 

 أن التأثير معنوي ودال إحصائيًا.، مما يدل على 0.05( كانت أقل من 0.000 =

للبعاد الاول: نظاام إدارة المينااء ، α  0.05 =يوجد أثر معناوي ذو دلالاه إحصاائية  الفرضية الفرعية الاولى  -

(PMS ) :تحسين العمليات وتقليل التكدس في ميناء السخنة.على المتغير التابع 
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، مما يدل على وجود علاقه قويه جداً 0.987وتقليل التكدس بلغ (  PMSمعامل الارتباط بين نظام إدارة الميناء )

، مماا يعناى ان نظاام إدارة المينااء ٪97.5( بلاغ R²بين النظام وتقليل التكدس، والتباين الذى يفساره النماوذج )

(، وهاي اقال مان Sig = 0.000من التغيرات فاي تكادس الحاوياات، قيماه الاحتمالياة ) ٪97.5يساهم في تفسير 

 ، مما يدل على أن العلاقة بين نظام إدارة الميناء وتقليل التكدس ذات دلاله إحصائية.0.05

الأتمتاة والروبوتاات للبعاد الثااني: ، α  0.05 =يوجد أثر معنوي ذو دلاله إحصاائية الفرضية الفرعية الثانية  -

 على المتغير التابع: تقليل تكدس الحاويات.

، مما يعكاس علاقاة قوياة باين الأتمتاة وتقليال التكادس، 0.970التكدس بلغ  معامل الارتباط بين الأتمتة وتقليل  

في تفساير التغيارات  ٪94.1، مما يعنى أن الأتمتة تساهم بنسبة ٪94.1( بلغ R²والتباين الذي يفسره النموذج )

دلالاه  ، مماا يادل علاى أن هاذه العلاقاة ذات 0.05( أقل من Sig = 0.000في تكدس الحاويات، قيمه الاحتمالية )

 إحصائية قوية.

تحلايلات البياناات للبعاد الثالاث: ، α  0.05 =يوجد أثار معناوي ذو دلالاة إحصاائية الفرضية الفرعية الثالثة  -

 وإدارة العمليات في ميناء السخنة.على المتغير التابع: والذكاء الاصطناعي 

، مماا يشاير إلاى علاقاة قوياة باين تحلايلات 0.950معامل الارتباط بين تحليلات البيانات وتقليل التكدس بلاغ  

، مما يعنى أن تحليلات البيانات والذكاء ٪90.3( بلغ  R²البيانات وتقليل التكدس، والتباين الذي يفسره النموذج )

( أقال مان Sig = 0.000مان التغيارات فاي التكادس، قيماه الاحتمالياة ) ٪90.3الاصطناعي تسااهم فاي تفساير 

 دلاله إحصائية في التأثير. ، مما يدل على0.05

أنظمه الشاحن والنقال للبعد الرابع: ، α  0.05 =يوجد أثر معنوي ذو دلاله إحصائية الفرضية الفرعية الرابعة  -

 تدفق البضائع وتقليل التكدس.على المتغير التابع: البحري وسلسله التوريد 

، مما يدل على وجود علاقاة قوياة 0.930التكدس بلغ  معامل الارتباط بين أنظمه الشحن والنقل البحري وتقليل  

، قيمااه ٪86.5( بلاغ R²باين أنظماه الشاحن والنقاال البحاري وتقليال التكاادس، والتبااين الاذي يفسااره النماوذج )

 ، مما يدل على دلاله إحصائية في تأثير هذه الأنظمة.0.05( أقل من Sig = 0.000الاحتمالية )

إجاراءات الاماان للبعد الخاامس: ، α  0.05 =يوجد أثر معنوي ذو دلاله إحصائية  الفرضية الفرعية الخامسة -

 حمايه الأنظمة التشغيلية وتقليل التكدس.على المتغير التابع: السيبراني الفعالة 

، مماا يشاير إلاى علاقاة قوياه باين الاماان 0.920معامل الارتباط بين الاماان السايبراني وتقليال التكادس بلاغ  

( اقال Sig = 0.000، قيمه الاحتمالية )٪84.6( بلغ R²قليل التكدس، والتباين الذى يفسره النموذج )السيبراني وت

 ، مما يدل على دلاله إحصائية في التأثير.0.05من 

الأنظمة التشاغيلية للبعد السادس: ، α  0.05 = يوجد أثر معنوي ذو دلاله إحصائيةالفرضية الفرعية السادسة   -

 الأداء العام للميناء ورضا العملاء.على المتغير التابع: الحديثة 

، مما يعكس علاقة قوية باين تحساين الاداء ورضاا 0.940معامل الارتباط بين الأداء العام ورضا العملاء بلغ  

، مماا 0.05( أقال مان Sig = 0.000، قيمه الاحتمالياة )٪88.4( بلغ R²العملاء، والتباين الذي يفسره النموذج )

 يدل على دلاله إحصائية في التأثير.
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جميع الفرضيات التي تم اختبارها أظهرت نتائج إيجابيه وداله إحصائيًا، مما يثبت أن الأنظمة التشغيلية الحديثاة 

 في ميناء العين السخنة تلعب دورًا حيويًا في تقليل التكدس وتحسين الاداء العام للميناء.

 
 ( العلاقة بين فرضياا الدراسة 1رقم ) شكل 

 المصدر  من اعداد الباحث 

 النتائج العامة للدراسة  -10

أثبتت الدراسة أن الأنظمة التشغيلية الحديثة في ميناء العين السخنة، بما فاي ذلاك   تحسين العملياا التشغيلية  -

العملياات التشاغيلية وتقليال التكادس. هاذه (، قاد سااهمت بشاكل كبيار فاي تحساين PMSأنظمه إدارة الميناء )

 الأنظمة ساعدت في تنظيم العمليات بشكل أكثر كفاءه وتقليل الوقت المستغرق في إدارة الحاويات.

أكدت النتائج على أن استخدام الأتمتة والروبوتات في عمليات المناولة قد أدى إلى   تيثير الأتمتة والروبوتاا  -

الأخطاء البشرية، مما ساعد في تحساين مساتوى الكفااءة وتقليال التكادس داخال  زيادة سرعة العمليات وتقليل

 الميناء.

تبين أن تحليلات البيانات واستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل   دور تحليلاا البياناا واللكاء الاصطناعي  -

د مان التكادس وتحساين عمليات الميناء ساعد في اتخاذ قرارات دقيقه ومبنيه على البيانات، مما أسهم فاي الحا

 تدفق البضائع.

أظهرت الدراسة أن التكامل بين أنظمه الشحن والنقل البحاري وسلساله التورياد  تحسين التكامل بين الأنظمة  -

كان له تأثير كبير في تسريع تدفق البضائع داخل الميناء، مما ساعد في تقليل التكدس وتحساين الكفااءة بشاكل 

 عام.

من النتائج البارزة التي أظهرتها الدراسة هي ان اجراءات الامن السيبراني فعاله في   أهمية الأمن السيبراني  -

 حماية الأنظمة التشغيلية في الميناء، مما يساهم في تقليل المخاطر وتعزيز استقرار العمليات.
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ت النتاائج تحسن الاداء العام للميناء انعكس بشكل إيجابي على رضا العملاء. حيث اظهر  زيادة رضا العملاء  -

ان تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة سرعه الاجراءات قد أسهم في تعزيز ثقة العملاء ورفاع مساتوى رضااهم 

 عن الخدمات المقدمة.

تبين أن تطبيق الأنظمة التشغيلية الحديثاة سااهم فاي تعزياز القادرة التنافساية  تعزيز القدرة التنافسية للميناء  -

الموانئ الاخارى. مماا جعلاه قاادرًا علاى اساتيعاب مزياد مان الحاوياات وتلبياه لميناء العين السخنة مقارنه با

 احتياجات السوق بشكل أكثر فعالية.

أظهرت الدراسة أن استخدام التقنيات الحديثاة مثال الأتمتاة والاذكاء الاصاطناعي   خفض التكاليف التشغيلية  -

لكفااءة وتقليال الحاجاة إلاى العمالاة والوقات ساعد في تقليل التكاليف التشغيلية في الميناء من خالال تحساين ا

 المستغرق في المناولات.

من خالال الأنظماة الحديثاة، تحسان التنسايق باين الفارق العاملاة فاي   تحسين التنسيق بين الفرق التشغيلية  -

ير الميناء، مما ادى إلى تحقيق انسيابيه أفضل في العمليات وتقليل الحوادث أو المشاكل التي قد تؤدى إلى تاأخ

 أو تكدس.

رغم النتائج الإيجابية التي تم الحصول عليها، فقاد أشاارت الدراساة إلاى  تحدياا التنفيل والتحسين المستمر  -

ضرورة الاستمرار في تحسين الأنظمة التشغيلية والتكنولوجيا المساتخدمة فاي المينااء، والعمال علاى تجااوز 

 عالي والتطور المستمر.التحديات التقنية والإدارية لضمان استدامه الأداء ال

 توصياا الدراسة -11

تأتى توصيات هذه الدراسة استناداً إلى النتائج الإحصائية التي أكدت فعالية الأنظمة التشغيلية الحديثاة فاي الحاد 

من تكدس الحاويات بميناء السخنة، حيث تهدف هذه التوصيات إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليال التكادس فاي 

الميناء من خلال تطبيق الأنظمة التشغيلية الحديثة لضمان تحقيق الاثر المرجو، وقد تمثلت تلك التوصيات فيماا 

 يلي:

يوصى بزيادة الاستثمار في الأنظمة التشغيلية الحديثة مثال أنظماه   تعزيز الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة  -

عزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل التكادس فاي المينااء. يمكان ( والأتمتة والروبوتات، وذلك لتPMSإدارة الميناء )

 لمزيد من التحسينات التكنولوجية أن تساهم بشكل كبير في تسريع العمليات وتقليل الأخطاء البشرية.

تطوير مهارات العاملين في الميناء: من المهم أن يتم تدريب العاملين على استخدام الأنظمة الحديثة والتقنياات  -

ة مثل تحليلات البيانات والذكاء الاصاطناعي. تاوفير التادريب المساتمر يسااعد فاي ضامان الاساتفادة المتقدم

 القصوى.

يجب تعزيز التكامل بين أنظمه الميناء مع شاركاء سلساله التورياد   تعزيز التعاون مع شركاء سلسله التوريد  -

مثل شركات الشحن والنقل البحري. هذا التعاون يمكن ان يساهم في تحساين تادفق البضاائع وتقليال التكادس، 

 مما يزيد من فعالية الميناء.

شاغيلية، يوصاى بتحاديث نظاراً لأهمياة الاماان السايبراني فاي حماياة الأنظماة الت تعزيز الاماان السايبراني  -

سياسات الامان بشكل دوري لضمان حماية البيانات والأنظمة من الهجمات الإلكترونية. يجب توفير التقنياات 

 الأمنية المتقدمة لضمان استقرار العمليات التشغيلية.
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لاى مؤشارات يوصى بتطبيق نظام تقييم دوري للأداء العام للميناء بنااء ع  استمرار التحسين في الأداء العام  -

محدده، مثل الوقت المستغرق في المناولة وسرعه الاجراءات. هذا يساعد على تحسين مستوى رضا العمالاء 

 ويعزز القدرة التنافسية.

وصااى بتشااجيع البحااث والابتكااار فااي مجااالات الأتمتااة والااذكاء  ُتحفيااز الابتكااار فااي الحلااول التشااغيلية  -

الأكاديمية والبحثياة، مان اجال ايجااد حلاول مبتكاره لتحساين الاصطناعي، من خلال التعاون مع المؤسسات  

 العمليات وتقليل التكدس في الميناء.

يوصى بتعزيز التعاون مع الماوانئ العالمياة المتقدماة لتباادل الخبارات   توسيع التعاون مع الموانئ العالمية  -

ا يساعد في تحساين اداء مينااء والتعرف على أحدث الممارسات في مجال الأنظمة التشغيلية والتكنولوجيا، مم

 العين السخنة.

يجاب تحسااين الإجاراءات الإداريااة فاي الميناااء لتسااريع  تركياز جهااود التحساين علااى الإجاراءاا الإداريااة  -

العمليات الداخلية، من خلال تبسيط الإجراءات وتقليل البيروقراطية، مما يسااهم فاي تقليال التكادس وتساريع 

 المعاملات.

يوصاى بتقاديم حاوافز للقطااع الخااص للاساتثمار فاي التقنياات   الحاوافز للقطااع الخااص توفير المزيد من   -

 الحديثة داخل الميناء. هذا يمكن أن يساعد في تسريع التحول الرقمي في الميناء وتعزيز الكفاءة التشغيلية.

لي للميناء بشكل يوصى بإنشاء وحده متخصصه لمراقبه وتحليل الاداء التشغي  مراقبة مستمرة وتحليل الاداء  -

 مستمر، باستخدام التقنيات الحديثة، لتحديد نقاط الضعف ومعالجتها بشكل سريع وفعال.
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