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Abstract 

This study aims to explore the role of logistics activities in enhancing operational performance 

efficiency at Sokhna Port, which is one of Egypt's strategic ports due to its vital location on the 

Red Sea. Improving logistics activities contributes to elevating service levels and increasing the 

port's competitiveness both locally and internationally, the study addresses the logistical factors 

that influence the enhancement of operational processes, such as supply chain management, 

transportation, storage, and handling. Data collected from the port was analyzed to assess the 

impact of these activities on the speed and efficiency of operations, reduction of operational costs, 

and improvement of service levels for customers. 

Sokhna Port faces challenges in operational efficiency despite an increase in cargo movement and 

container traffic. The average waiting time for ships is 1.1 days, exceeding the global average of 

0.8 days, highlighting the need for improvements in logistics activities.  

The study adopts a descriptive-analytical approach, relying on literature and previous studies, as 

well as analyzing data from a comprehensive questionnaire to investigate the role of logistics 

activities in improving operational performance efficiency at Sokhna Port. The methodology 

includes defining the research chain, the approach used, study design, and data collection tools. 

The study reached several findings, including: 

1. Improving transportation activities helps enhance operational efficiency and reduce logistical 

errors, highlighting the critical role of transportation in supporting daily operations at the port. 

However, it was found that the impact of transportation activities on cost reduction was less than 

expected, indicating that improving operational efficiency may not be sufficient to achieve 

significant financial savings. 

2. High-quality goods transportation reduces operational errors, leading to improved efficiency and 

speed in operations. This finding supports the hypothesis that enhancing the quality of logistics 

services boosts the overall performance of the organization. 

3. Accuracy in forecasting alone is not sufficient for a significant impact on operational 

performance. This may indicate the need to improve other supporting systems for inventory 

management to ensure greater enhancement of process efficiency. 
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4. Reducing waste increases operational efficiency and minimizes losses, thereby enhancing the 

financial performance of the port and ensuring the sustainability of operations. 

 المستخلص

عوامل اللوجستية المؤثرة في تحساين العملياات التشاغيلية، مثال إدارة سلاسال الإماداد، النقال، تتناول الدراسة ال

التخزين، والمناولة. تم تحليل البيانات المساتمدة مان المينااء لتقيايم تاأثير هاذه الأنشاطة علاى سارعة العملياات 

ه ميناء السخنة تحاديات فاي كفاءتاه يواج .وكفاءتها، وتقليل التكاليف التشغيلية، وتحسين مستوى الخدمة للعملاء

ياوم، متجااوزًا المتوساط  1.1التشغيلية رغم زيادة حركة البضائع وحركة الحاويات. زمن انتظاار السافن يبلاغ 

 يوم، مما يستدعي تحسين الأنشطة اللوجستية.  0.8العالمي البالغ 

كفاءة الأداء التشغيلي بميناء السخنة، الاذي تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الأنشطة اللوجستية في تعزيز 

يعد من الموانئ الاستراتيجية في مصار بفضال موقعاه الحياوي علاى البحار الأحمار. يسااهم تحساين الأنشاطة 

 .اللوجستية في رفع مستوى الخدمة وزيادة القدرة التنافسية للميناء محليًا ودوليًا

إلى الأدبيات والدراسات السابقة، وتحليل بيانات استبيان شاامل تتبنى الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، مستندة  

لدراسة دور الأنشطة اللوجستية في تحسين كفاءة الأداء التشغيلي بميناء السخنة. تشمل منهجياة الدراساة تحدياد 

 .سلسلة البحث، المنهج المستخدم، تصميم الدراسة، وأدوات جمع البيانات 

 :النتائج، منهاوتوصلت الدراسة إلى بعض 

تحسين انشطه النقل يساعد في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل الأخطاء اللوجستية، وهو ما يفسر الدور الحاسم  -أ

للنقل في دعم العمليات اليومية بالميناء. مع ذلك، تبين أن تأثير انشطه النقل على تقليل التكاليف كاان أقال مان 

 اءة التشغيلية قد لا يكون كافيًا لتحقيق وفورات مالية كبيرة.المتوقع، مما يشير إلى أن تحسين الكف

الجودة العالية في نقل البضائع تقلال مان الأخطااء التشاغيلية، مماا ياؤدي إلاى تحساين الكفااءة والسارعة فاي  -ب

 العمليات هذه النتيجة تدعم الفرضية القائلة بأن تحسين جودة الخدمات اللوجستية يعزز الأداء الكلي للمؤسسة.

دقة التنبؤ لوحدها لا تعتبر كافية لتأثير كبير على الأداء التشغيلي. قد يكون ذلك مؤشرًا علاى الحاجاة لتحساين  -ا

 الأنظمة المساندة الأخرى لإدارة المخزون لضمان تحسين كفاءة العمليات بشكل أكبر.

ي للمينااء ويضامن اساتدامة تقليل الفاقد يزيد من الكفااءة التشاغيلية ويقلال مان الهادر، مماا يعازز الأداء الماال -ث

 العمليات.

 البحث مقدمة -1

تعُد الأنشطة اللوجستية جزءًا أساسيًا من سلسلة التوريد العالمية، حيث تمثل مجموعة مان العملياات والوظاائف 

التي تساهم في تسهيل حركاة البضاائع مان الماوردين إلاى المساتهلكين. الأنشاطة اللوجساتية تشامل العدياد مان 

العناصر مثل التخزين، المناولة، النقل، والتوزياع، وهاذه الأنشاطة تلعاب دورًا حاسامًا فاي تعزياز كفااءة الأداء 

التشااغيلي داخاال المااوانئ البحريااة. ميناااء السااخنة، الواقااع علااى البحاار الأحماار فااي مصاار، يعُااد ماان المااوانئ 

قد شهد تطورات ملحوظة في العقد الأخيار فاي الاستراتيجية التي تخدم العديد من الأسواق المحلية والإقليمية، و

 .مجال الأنشطة اللوجستية، مما أسهم في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية

تشير الدراسات الحديثة إلى أن الأنشطة اللوجستية تساهم بشكل مباشر في تحسين الكفااءة التشاغيلية مان خالال 

، فاإن تحساين Lam et al." (2018)"  وفقاًا لدراساة أجراهاا تقليل وقت الانتظار وتقليل تكاليف النقل والمناولاة.

 Notteboom". كماا أشاار٪30عمليات المناولة في الموانئ يمكن أن يؤدي إلى زيادة الكفاءة بنسبة تصال إلاى 
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and Rodrigue" (2020)  إلى أن إدارة اللوجستيات بشكل فعال في الموانئ يسهم في تحسين وقت الدوران السفن

 .مما يقلل من التكلفة الإجمالية للإدارة اللوجستية والبضائع،

أن ميناء السخنة تمكان مان تحقياق نماو فاي  2021من ناحية أخرى، أظهرت تقارير موانئ البحر الأحمر لعام 

خلال العام، وهو ما يعُزى بشكل كبير إلى التحسينات فاي الأنشاطة اللوجساتية مثال  ٪15حركة البضائع بنسبة 

(. هاذه التحساينات 2021زين وتحسين عمليات النقل داخل الميناء )هيئة موانئ البحر الأحمار، زيادة طاقة التخ

أسهمت في تعزيز قدرة الميناء على المنافسة مع موانئ أخرى في المنطقة مثل ميناء جدة الإسلامي وميناء جبل 

 .علي في الإمارات العربية المتحدة

يناااء السااخنة إلااى تبنيااه للتكنولوجيااا المتقدمااة فااي عمليااات عاالاوة علااى ذلااك، يعُاازى جاازء كبياار ماان نجاااح م

، فإن استخدام تقنيات مثل إدارة المخزون الإلكترونياة Wang et al." (2019)“اللوجستيات. وفقًا لدراسة أجراها 

ر وتحليل البيانات الكبيرة ساعد في تقليل الأخطاء التشغيلية وتحسين تدفق العمل. هذا التحول الرقماي لام يقتصا

فقط على تحسين الأداء التشغيلي، ولكنه ساهم أيضًا في تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة القدرة التنافساية للمينااء 

 .على المستوى الدولي

بناءً على ماا سابق، فاان الأنشاطة اللوجساتية تلعاب دورًا محورياًا فاي تحساين كفااءة الأداء التشاغيلي للماوانئ 

سخنة الذي يعُد نقطة محورية في حركة التجارة الإقليمية والدولية. لذلك، يصبح من البحرية، لا سيما في ميناء ال

الضروري فهام العلاقاة باين تلاك الأنشاطة وعملياات التشاغيل فاي الماوانئ مان أجال تحساين الكفااءة والقادرة 

 .التنافسية

 مشكلة البحث -2

كفاءتهاا التشاغيلية لمواكباة الطلاب المتزاياد علاى تواجه الموانئ البحرية حاول العاالم تحاولات كبيارة لتحساين 

التجارة. ميناء السخنة، الذي يعد من أهم الموانئ المصرية على البحر الأحمر، يواجه تحديات كبيرة في تحسين 

أدائه التشغيلي، رغام النماو الملحاوظ فاي حركاة البضاائع والحاوياات. وفقاًا لدراساات ساابقة، تلعاب الأنشاطة 

على الرغم مان زياادة حركاة البضاائع بنسابة  .حاسمًا في فعالية العمليات التشغيلية في الموانئ اللوجستية دورًا

حاوية، إلا أن الميناء يعاني من تحديات فاي  530,000مليون طن وحركة الحاويات إلى  7.8ليصل إلى   15٪

 .زمن دوران السفن وتكاليف التشغيل

يوم، وهو أعلى من المتوسط العاالمي الباالغ  1.1لميناء يصل إلى تشير التقارير إلى أن زمن انتظار السفن في ا

(. 2021يوم، مما يعكس الحاجة لتحسين الكفاءة من خلال الأنشطة اللوجستية )هيئة موانئ البحر الأحمر،   0.8

 ،٪25علاوة على ذلك، تظهر التقديرات أن تحسين الكفاءة التشغيلية يمكن أن يعزز الإنتاجية بنسبة تصال إلاى  

  خاصة عبر استخدام التكنولوجيا المتقدمة في المناولة والتخزين

بناءً على هذه المعطيات، تتجسد مشكلة الدراسة في كيفية تحسين الأنشطة اللوجستية لميناء السخنة لرفع كفاءتاه 

ياف تساهم التشغيلية وتعزيز قدرته التنافسية على الصعيدين الإقليمي والدولي. السؤال الرئيساي للدراساة هاو: ك

 الأنشطة اللوجستية في تحسين كفاءة الأداء التشغيلي لميناء السخنة؟

 أسئلة البحث -3

 إلي أي مدى تؤثر الأنشطة اللوجستية الأساسية على كفاءة الأداء التشغيلي في ميناء السخنة؟ .1
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 الي أي مدى تواجه الأنشطة اللوجستية تحديات في ميناء السخنة؟ .2

 للتكنولوجيا أن تلعب دورًا في تحسين الأنشطة اللوجستية بميناء السخنة؟كيف يمكن  .3

 ؟ما الأنشطة المقترحة لتحسين الأنشطة اللوجستية بميناء السخنة .4

 أهداف البحث -4

يمثل الهدف الرئيسي للدراسة دراسة دور الأنشطة اللوجستية في تحسين كفااءة الأداء التشاغيلي بمينااء الساخنة 

 دف الرئيسي ستة اهداف فرعية:وينبثق من اله

 تحديد الأنشطة اللوجستية الأساسية التي تؤثر على الكفاءة التشغيلية في ميناء السخنة. -أ

 تحليل التحديات التي تواجه الأنشطة اللوجستية في ميناء السخنة. -ب 

 تقييم دور التكنولوجيا في تحسين الأنشطة اللوجستية. -ت 

 .اللوجستية في ميناء السخنة: بما في ذلك قدرات المناولة والتخزين والنقلتحديد الوضع الحالي للأنشطة  -ث 

تحلياال تااأثير الأنشااطة اللوجسااتية علااى الكفاااءة التشااغيلية: خاالال دراسااة مؤشاارات مثاال زماان الانتظااار  -ج

 .الإنتاجية، والتكاليف

البنيااة التحتيااة استكشاااف التحااديات الرئيسااية التااي تعااوق تحسااين الكفاااءة التشااغيلية: مااع التركيااز علااى  -ح

 .والتكنولوجيا والموارد البشرية

 أهمية البحث -5

 الأهمية العلمية للدراسة •

 سد الفجوة البحثية في الأدبيات. -

 تعزيز المعرفة حول دور التكنولوجيا. -

 إثراء المكتبة العربية في مجال كفاءة الأداء التشغيلي. -

 تقديم حلول عملية للتحديات اللوجستية. -
 

 التطبيقية للدراسةالأهمية  •

 .تحسين كفاءة المناولة وتقليل زمن دوران السفن -

 زيادة الطاقة الاستيعابية للحاويات. -

 تقليل التكاليف التشغيلية. -

 تعزيز التنافسية الإقليمية لميناء السخنة. -

تحسين كفاءة العمليات اللوجستية وتقليل زمن دوران السفن يمكن أن يقلل من الانبعاثات الكربونية المرتبطة  -

 بالنقل البحري. 

 فروض البحث  -6

 .هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأنشطة اللوجستية وكفاءة الأداء التشغيلي في ميناء السخنة

 لوجيستي على حده وأثره على كفاءة الأداء التشغيلي في ميناء السخنة.الفرو  الفرعية: تتناول كل نشاط 

 الأنشطة اللوجستية.المتغير المستقل   •

 كفاءة الأداء التشغيلي.المتغير التابع   •
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 شكل نموذج البحث

  (1) رقم شكل

 علييوثر  

 

 

 

 حدود الدراسة  -7

 الحدود الزمانية •

وهي فتارة زمنياة محاددة تمثال المرحلاة الحالياة مان   2024  -2023تغطي الدراسة الفترة الزمنية الممتدة من  

 تطور الأنشطة اللوجستية في ميناء السخنة.

 الحدود المكانية •

 مصر العربية. تركز الدراسة على ميناء السخنة الواقع على البحر الأحمر في جمهورية 

 الموضوعية •

 تدور الدراسة حول تحليل بين الأنشطة اللوجستية في تحسين كفاءة الأداء التشغيلي بميناء السخنة.

 منهجية البحث  -8

تتبع الدراساة المانهج الوصافي التحليلاي مان خالا الاطالاع علاى الادبياات والدراساات الساابقة وتحليال نتاائج 

ومتكاملة لتحليل دور الأنشطة اللوجستية في تحسين كفاءة الأداء التشغيلي بميناء السخنة. الاستبيان بحثية شاملة  

 .تتضمن منهجية الدراسة تحديد سلسلة البحث، المنهج المستخدم، وتصميم الدراسة، وكذلك أدوات جمع البيانات 

 أداة الدراسة •

الاستبيان تم تصاميم الاساتبيان ليتناساب ماع طبيعاة الدراساة الأداة الرئيسية لجمع البيانات في هذه الدراسة هي 

 :وهدفها، ويشمل عدة أقسام تغطي الجوانب التالية

 .الأنشطة اللوجستية: أسئلة حول عمليات المناولة، التخزين، والنقل الداخلي -

 .التكنولوجيا المستخدمة: أسئلة حول مدى استخدام التكنولوجيا في إدارة العمليات اللوجستية -

الكفاءة التشغيلية: أسئلة حول تأثير الأنشطة اللوجستية على زمن انتظاار السافن، إنتاجياة المينااء، والتكااليف  -

 .التشغيلية

سيتم توزيع الاستبيان على عينة مختارة من العاملين والمسؤولين في ميناء السخنة، وكذلك بعض المتخصصين 

تبيان بشكل كمي باستخدام الإحصاءات الوصافية والاساتنتاجية في اللوجستيات البحرية. سيتم تحليل بيانات الاس

 .لتحديد العلاقات بين المتغيرات 

 الدراساا السابقة -9

 الدراساا باللغة العربية •

 "دراسة بعنوان  "دور الأنشطة اللوجستية في تحسين كفاءة الأداء التشغيلي في الشركاا الصناعية -

  .تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال الأنشطة اللوجستيةاستكشاف كيفية  تهدف الدراسة الي

  التابع كفاءةالمتغير 

 الأداء التشغيلي 

المستقل  لمتغير ا

 اللوجستية  الأنشطة



 

  

 179 

كما توصلت الي عدد من النتائج ومنهاا تعزياز الأنشاطة اللوجساتية ياؤدي إلاى تقليال التكااليف وزياادة الكفااءة 

  .الإنتاجية

 .وصلت لعدد من التوصيات ومنها اعتماد نظم لوجستية متكاملة وتحسين التنسيق بين الأنشطة

  "بعنوان  "تحليل دور استراتيجياا اللوجستياا في تعزيز التنافسية في السوقدراسة  -

 .فحص تأثير استراتيجيات اللوجستيات على القدرة التنافسية تهدف الدراسة الي

 .كما توصلت الي عدد من النتائج ومنها استراتيجيات لوجستية فعالة تعزز من قدرة الشركات على المنافسة

 .وصيات ومنها تطوير استراتيجيات لوجستية موجهة نحو العملاءوصلت لعدد من الت

 "دراسة بعنوان  "أثر إدارة سلسلة الإمداد على كفاءة الأداء في القطاع الصحي -

 .تهدف الدراسة الي تأثير إدارة سلسلة الإمداد على كفاءة الأداء في المؤسسات الصحية

سلسالة الإماداد يساهم فاي تحساين سارعة تقاديم الخادمات   كما توصلت الي عدد من النتائج ومنها تحساين إدارة

 .الصحية

 .وصلت لعدد من التوصيات ومنها تطبيق نظم إدارة سلسلة الإمداد في القطاع الصحي

 الدارساا السابقة باللغة الإنجليزية •

 Optimizing Port Logistics through Machine Learning" (2022)" : دراسة -

 .تحليل كيف يمكن استخدام التعلم ا لي لتحسين الأداء التشغيلي في الموانئ تهدف الدراسة الي 

ويزياد مان   ٪20كما توصلت الي عدد من النتائج ومنها التعلم ا لي يساهم في تقليل التكاليف التشاغيلية بنسابة   

 .%17الإنتاجية بنسبة 

ي مخصصااة لتحسااين إدارة توصااي الدراسااة بتطااوير نماااذج تعلاام آلاا وصاالت لعاادد ماان التوصاايات ومنهااا 

 .اللوجستيات 

 Exploring the Effects of AI on Port Logistics Management" (2020)" : دراسة -

 .تهدف الدراسة تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة اللوجستيات في الموانئ

كفااءة إدارة اللوجساتيات بنسابة كما توصلت الي عدد من النتائج ومنها استخدام الذكاء الاصطناعي يعازز مان  

 .%18ويقلل الأخطاء بنسبة  25٪

توصاي الدراساة بادمج تقنياات الاذكاء الاصاطناعي فاي إدارة اللوجساتيات  وصلت لعدد من التوصيات ومنهاا 

 .لتحسين الأداء وزيادة الكفاءة

 Improving Port Operational Efficiency with Real-Time Monitoring" (2021)" : دراسة -

 .تحليل تأثير المراقبة في الوقت الفعلي على كفاءة العمليات في الموانئ تهدف الدراسة الي

وتعازز   ٪22كما توصلت الي عدد من النتائج ومنها المراقبة في الوقت الفعلي تقلل من أوقات الانتظاار بنسابة  

 .%18الكفاءة بنسبة 

توصي الدراسة بتوسيع استخدام أنظماة المراقباة فاي الوقات الفعلاي لتحساين  وصلت لعدد من التوصيات ومنها

 .الأداء التشغيلي
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 مساهمة الدراسة الحالية -10

 تحليل الوضع الحالي •

تقدم الدراسة تحليلاً شاملاً للأنشطة اللوجستية الحالية في مينااء الساخنة، مشايرة إلاى  :تقييم الوضع الراهن -

 .ثل زمن دوران السفن، تكاليف التشغيل، والبنية التحتية القديمةالتحديات التي تواجهها، م

تساعد الدراسة في تحديد الفجوات في الأداء اللوجستي وكياف تاؤثر علاى كفااءة التشاغيل  :فحص الفجواا -

 .بالميناء

 تقييم تيثير تحسين الأنشطة اللوجستية •

تحسينات مثل الأتمتة، تقنيات الذكاء الاصاطناعي، وإدارة تسهم الدراسة في تحديد كيفية تأثير  :تحليل الأثر -

 .البيانات الكبيرة على كفاءة الأداء التشغيلي

تقارن الدراسة أداء مينااء الساخنة بالمعاايير العالمياة لتحدياد المجاالات التاي  :مقارنة مع المعايير العالمية -

 .تحتاج إلى تحسين

 لموانئالأنشطة اللوجستية والأداء التشغيلي با -11

 النظام اللوجستي •

لغاية البحث في مفهم النظام اللوجستي العالمي حيث التأصيل المفاهيمي، والنشأة التاريخية، والأهمية الأهداف،  

والأبعاد المكونة لها، فسيتم البحث في كل جزء من أجزاء المفهوم منفرداً قبل ربطها معا؛ً وبهاذا سايتم التطارق 

الإستراتيجية أولاً: ثم يليه مفهوم اللوجستيات، لنصل لربط المفهومين ليشكلا معااً المتغيار المساتقل فاي لمفهوم  

 النظام اللوجستي العالمي.  هذه الدراسة وهو الأنشطة

 مفهوم اللوجستياا •

 بدأ مفهوم اللوجستيات في المجاالات العساكرية، حياث تمثال فاي إدارة نقال وتحرياك القاوات العسكري  الأصل

 .والإمدادات لضمان تحقيق الأهداف العسكرية، مثل انتصارات الإسكندر المقدوني

التطور الإداري والاقتصادي لاحقًا، تم تطبيق المبادف اللوجساتية فاي الإدارة والاقتصااد، مماا أدى إلاى باروز 

 الإدارة اللوجستية كأداة استراتيجية في تعزيز كفاءة المنظمات وتحقيق التفوق.

 المفهوم التقليدي للوجستياا  •

  أصل الكلمة يعود إلى الإغريقية وتعني "الحساب" أو "النسبة.

استخدمت في البداية في السياق العسكري لنقل الإمدادات وتنظيم القاوات، واساتمرت باالتطور عبار العصاور، 

 الحلفاء خاصة خلال الحربين العالميتين، حيث لعبت اللوجستيات دورًا رئيسيًا في انتصارات 

 .مثال تاريخي: أنشأ نابليون وحدات لوجستية خاصة لتنظيم الإمدادات في جيشه

 المفهوم الحديث للوجستياا •

 .بعد الحرب العالمية الثانية، توسع المفهوم ليشمل الأنشطة الصناعية والتجارية

ع، وتضامين الجواناب أوائل تطبيقاته الحديثاة تضامنت دراساة رباط تكااليف الإنتااج الزراعاي بالنقال والتوزيا

 .اللوجستية في التسويق

 .أصبح مفهوم اللوجستيات يشمل إدارة تدفق المواد والمعلومات لضمان توفير القيمة للمستهلك بأقل تكلفة
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  أهمية اللوجستياا •

المتزاياد شكلت عملية الاقتصااد بالتكااليف المترتباة علاى الأنشاطة اللوجساتية أحاد أهام العوامال فاي الاهتماام 

باللوجستيات وتطبيقاتها فاي المنظماات، عالاوة علاى تاأثير الأنشاطة اللوجساتية فاي تادعيم المراكاز التنافساية 

 .وتحقيق ميزة تنافسية تعمل على زيادة الأرباح

 التالية وتشمل الأنشطة الأنشطة الأساسية -12

وهي المتعلقة باختيار نمط خدمة النقال ووساائلها، وتحدياد أجاور النقال، والطارق والخطاوط،  أنشطة النقال  -

 وجدولة الشحنات، واختيار معدات العمل.

وهي المتعلقة بتجديد سياسات تخزين المواد والمنتجات بسائر أنواعهاا وتصانيفاتها وتحدياد   أنشطة التخزين  -

 تداولها. نقاط وأماكن التخزين وعددها وحجمها وانشطه

وياتم مان خلالهاا تحدياد احتياجاات ورغباات الزباائن، وتحدياد مادي  أنشاطة خدماة العمالاء والمساتهلكين  -

 الاستجابة من قبل الزبون للمنتجات أو الخدمات، ومستويات الرضا عن الخدمات المقدمة.

وياتم مان خلالهاا تحدياد إجاراءات التاداخل باين   أنشطة تدفق البياناا والمعلومااا وعملياة أوامار الطلاب  -

 سياسات طلب المخزون والمبيعات، وتحديد وفرز أوامر الطلب حسب الإجراءات والضوابط المتبعة لذلك.

 الأداء التشغيلي -13

يمكن تعريف الأداء التشغيلي باعتباره مجموعة من الأولويات التنافسية المتمثلة في الجودة والتكلفاة المنخفضاة 

 والمرونة والسرعة في التسليم والتي تمكن المنظمات من قياس الأداء التشغيلي الخاص بها.

 أهمية الأداء التشغيلي •

 .يحُسن الأداء على المدى الطويل ويعزز القدرة على التنبؤ -

 .يربط الأنشطة الحالية بالأداء المستقبلي ويقُدم معلومات فورية لتصحيح المسار -

 .الأهداف الاستراتيجية بسهولة وفعاليةيسُاعد على تحقيق  -

 أهداف الأداء التشغيلي •

 .معالجة أوجه القصور في المقاييس المالية -

 .ضمان الاستخدام الأمثل للموارد والعمالة -

 .تقييم تنفيذ استراتيجية المنظمة وتحقيق الأهداف المطلوبة -

 أبعاد الأداء التشغيلي •

 .للمعايير العالمية، ومراقبة الانحرافات، وتلبية احتياجات المستهلكينضمان مطابقة المنتجات  :الجودة -

 .تخفيض تكاليف الإنتاج لتحقيق ميزة تنافسية، مع التوازن لضمان استدامة الربحية :التكلفة -

 .التكيف مع التغيرات في السوق والعمليات الإنتاجية لتلبية رغبات العملاء وزيادة الحصة السوقية :المرونة -

 .الالتزام بتوفير المنتجات بالكمية والجودة المناسبتين وفي الوقت المطلوب  :التسليم -

 تيثير الأنشطة اللوجستية على الكفاءة التشغيلية  -14

معظم المشاركين أكدوا أن الأنشطة اللوجستية تلعب دورًا حاسمًا في تحديد الكفاءة التشغيلية للميناء. أشاروا إلى 

، مماا يانعكس ٪20عمليات التخزين والمناولة يمكن أن يقلال زمان دوران السافن بنسابة تصال إلاى  أن تحسين  

 .إيجابيًا على الإنتاجية
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 التحدياا الرئيسية •

من المشااركين أن البنياة التحتياة الحالياة بحاجاة إلاى تحاديثات كبيارة، خاصاة فاي   ٪60البنية التحتية: ذكر   -

 .مجالات التخزين والنقل الداخلي

من المشاركين إلى أن هناك نقصًا في استخدام التكنولوجيا المتقدمة، وهو ما يحد مان   ٪70نولوجيا: أشار  التك -

 .القدرة على تحسين الكفاءة التشغيلية

من العاملين على الحاجة الملحة إلى تدريب الكوادر على استخدام التكنولوجيا الحديثة فاي   ٪50التدريب: أكد   -

 .اللوجستيةالأنشطة 

وتشير نتاائج هاذه الدراساة الاساتطلاعية إلاى أن مينااء الساخنة يواجاه تحاديات كبيارة تتعلاق بتحساين كفاءتاه 

التشغيلية من خلال الأنشطة اللوجستية. رغم أن الميناء شهد نموًا في حركة البضائع والحاويات، إلا أن الكفااءة 

حديات الرئيسية تتعلق بالبنية التحتية القديمة، نقص التكنولوجيا التشغيلية لا تزال بحاجة إلى تحسينات كبيرة. الت

هذه النتائج تؤكد الحاجة إلى إجاراء دراساة تفصايلية لتطاوير انشاطه   .المتقدمة، والافتقار إلى التدريب المناسب 

ة، توسايع فعالة لتحسين الأنشطة اللوجستية في ميناء السخنة. يمكن أن تشمل هذه الأنشطة تحساين البنياة التحتيا

 .استخدام التكنولوجيا الحديثة، وتطوير برامج تدريبية للعاملين

  منهجية الدارسة ودارسة الحالة -15

يتناول هاذا الفصال التحليال الإحصاائي لنتاائج دراساة تاأثير الأنشاطة اللوجساتية العالمياة علاى تحساين الأداء 

والثباات لمتغيارات الدراساة، التحليال الوصافي  التشغيلي في مينااء الساخنة. يتضامن التحليال تقيايم الاعتمادياة

لمتغيرات الأنشطة اللوجستية والأداء التشغيلي، وتحليل العلاقات بين المتغيارات باساتخدام مصافوفة معااملات 

 .الارتباط، بالإضافة إلى اختبار الفرو  الأساسية باستخدام تحليل الانحدار المتعدد 

 متغيراا الدراسة

 وكيفية قياسهامتغيراا الفروض 

 ((1جدول رقم 

 المتغير التابع  المتغيرات المستقلة 

 الأنشطة اللوجستية 

 أنشطة النقل. .1

 سرعة التسليم  •

 تكلفة النقل،  •

 جودة النقل،  •

 مرونة النقل  •

 

 أنشطة المخزون.  .2

 دقة التنبؤ بالمخزون  •

 تقليل الفاقد، تكلفة التخزين  •

 سرعة تلبية الطلبات  •

 الأداء التشغيلي. .3

 العمليات جودة  •

 تقليل التكاليف التشغيلية  •

 زيادة المرونة  •

 سرعة التسليم  •
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 نوع ومصادر البياناا

وذلك نظراً لطبيعة البحث والأهداف المرجاوة مناه. وهاذا المانهج   المنهج الوصفي التحليليلقد استخدم الباحث  

يعتمد على وصف الظاهرة والتعبير عنها كيفا وكماً وكاذلك التحليال والاربط للوصاول إلاى اساتنتاجات محاددة 

 ولذلك استخدم مصدرين أساسيين للمعلومات.

 البياناا الثانوية •

والمراجاع العربياة والأجنبياة والادوريات والمقاالات حيث يتم تكوين إطاار نظاري للبحاث مان خالال الكتاب   

والتقارير والأبحاث والدراسات التي اهتمت بموضوع الدراسة كما اعتمد الباحث على البيانات الثانوية المسجلة 

والنشرات والدوريات والتقارير الاحصائية والميزانيات التي تصدرها الموانئ محل الدراساة وشابكة الاتصاال 

 .2024 -2019من خلال الفترة بالإنترنت 
 

 البياناا الأولية •

وذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية تطبيقية على ميناء السخنة محل الدراسة بتصميم استمارة استبيان صممت 

والتي خصيصا لهذا الغر  بالإضافة إلى المقابلات الشخصية مع المدراء والعاملين في محطة محل الدراسة و

 .2024اغسطس كانت خلال شهر 

 استمارة الاستبيان •

 قام الباحث بإعداد استمارة استبيان ثم توجيهها إلى فئتين محل الدراسة وهي كالتالي:

 : الإدارة العليا ميناء السخنة.الفئة الأولى -

 : مديري الإدارات والعاملون بميناء السخنة.الفئة الثانية -

صورتها النهائية ومناسبة لغر  الدراسة لتقديم دراسة فاعلياة وتم عر  الاستمارة على المحكمين لتكون في  

 النظام اللوجيستي العالمي على كفاءة الأداء التشغيلية ميناء السخنة.

 المقابلاا الشخصية •

 تم إجراء العديد من المقابلات الشخصية مع بعض المديرين والعاملين في الموضوع محل الدراسة مع كل من:

 لإدارة.رةساء أعضاء مجالس ا -

 مديري إدارة الموارد البشرية. -

 مديري إدارة التسويق. -

 مديري الإدارة المالية. -

 مديري إدارة الحاسب ا لي. -

 مديري الإدارات الفنية. -

 مديري الإدارات الهندسية. -

 مديري إدارة التشغيل والتخطيط. -

 ممثلي الإدارة العليا. -
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الحسابي والانحراف المعياري لتوصيف متغيارات الدراساة وقد تم الاعتماد على الاحصاء الوصفي من الوسط  

 من خلال البيانات التي تم جمعها.

 أساليب جمع البياناا •

يعتمد هذا الجانب من الدراسة على المراجاع العربياة والأجنبياة والادوريات والماؤتمرات العلمياة والدراساات  

السابقة في موضوع الدراسة وكذلك الإحصائيات والتقارير الموجودة في الموانئ محال الدراساة وذلاك لتكاوين 

 استمارات استبيان:إطار نظري للبحث الحالي ونتائج الدراسة الميدانية من خلال تصميم 

 توجه لمديري الإدارة العليا. الأولى  -

 : للعاملين في ميناء السخنة الثانية -

 وذلك لقياس العوامل المؤثرة على كفاءة الأداء بالمحطة وتحليل هذه البيانات واختبار صحة الفرو .

 الدراسة الميدانية •

خالال تجمياع البياناات المتعلقاة بالموضاوع  يهدف هذا الجانب لربط الإطار النظري بالواقع العملاي وذلاك مان

وإجراء الدراسة الميدانية على محطة عدن لتداول الحاوياات وتحليال البياناات واساتخلاص النتاائج التاي تخادم 

 أهداف الدراسة وذلك باستخدام أدوات تجميع البيانات وهي:

 قوائم الاستبيان •

تم استخدام استمارة استبيان أداة رئيسية لجمع البيانات في الدراسة المتعلقة بأثر تطبيق انشطه النظام اللوجساتي 

العالمي في رفع كفاءة الأداء التشغيلي بميناء السخنة. وقد تم تصميمها في ضوء أهداف الدراسة مساتهدفة عيناة 

يطة مان العااملين مينااء العاين الساخنة، وتام تصاميم وعيناة عشاوائية بسا  ممثلي الإدارة العلياحصر شامل لي  

الاستمارة بما يتماشى وأهداف الدراسة ومشكلتها الاستبيان هو أداة شائعة فاي البحاوث الكمياة والنوعياة لجماع 

 .المعلومات المباشرة من المشاركين بطريقة موحدة وقابلة للقياس

 مكوناا أداة القياس •

ية، تتضمن مجموعة من الأسئلة المغلقة وأخرى مفتوحة، تم تصميمها لقياس أقسام رئيس  5الاستبيان يتكون من  

 .متغيرات الدراسة المختلفة

 البياناا الديموغرافية -أ

وذلك لفهم الخلفية الشخصية للمشاركين  .الوظيفة، سنوات الخبرة، المستوى التعليمي، العمر تشمل أسئلة حول

 وتأثيرها على استجاب تعم. 

 أنشطة النقل -ب

 .ل أسئلة تتعلق بتقنيات النقل المستخدمة وتأثيرها على كفاءة وسرعة النقال، وتقليال الأخطااء التشاغيليةوتشم

 .من خلال سرعة التسليم، تكلفة النقل، جودة النقل، مرونة النقل

 أنشطة إدارة المخزون -ا

مان   .الفاقاد وتكلفاة التخازينوشملت أسئلة حول كفاءة أنظمة إدارة المخزون ودقتها في تلبية الطلبات وتقليال  

 خلال دقة التنبؤ بالمخزون، تقليل الفاقد، تكلفة التخزين، سرعة تلبية الطلبات.
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 الأداء التشغيلي -ث

حيث تناولت الأسئلة جودة العمليات التشاغيلية، التكااليف، المروناة، وسارعة التساليم كنتاائج لتطبياق انشاطه 

تقليل التكاليف التشغيلية، زيادة المروناة، رضاا العمالاء، سارعة من خلال جودة العمليات،   .النظام اللوجستي

 التسليم.

 التحدياا والمقترحاا -ج 

أسئلة مفتوحة تسمح للمشاركين بالتعبير عن آرائهم حول التحديات التاي تواجاه تطبياق الأنشاطة  حيث شملت 

بهادف جماع بياناات نوعياة عان التحاديات والفارص المتعلقاة بتطبياق   .اللوجستية وتقديم اقتراحات للتحساين

 .الأنشطة في الميناء
 

 المقابلة الشخصية  •

تم الاعتماد على المقابلة الشخصية عند توزيع استمارة الاستبيان وذلك للإجابة عن الاستفساارات التاي قاد تارد 

 الحصول على البيانات بالشكل المطلوب. من المستقصي منهم وذلك لإيضاح وشرح أهداف الدراسة وللتأكد من
 

 الدراسة التحليلية  •

وفى هذه المرحلة تم تفريغ البيانات وتجميعها وتبويبها وذلك لتحليلها واستخلاص النتائج والمؤشرات منها حول 

 موضوع الدراسة وذلك باستخدام وسائل احصائية تتماشى مع فرو  الدراسة.

 الاستجابةعينة الدراسة ونسبة  -16

( والمتمثلين 2على اسلوب الحصر الشامل لمدراء ميناء السخنة هو موضح بالجدول رقم )  بالاعتماد قام الباحث  

)رئيس مجلس الإدارة ومديري الصادر ومديري الوارد ومديري التشغيل والمدير المالي والتسويق ونظام في  

وقاد اعتماد ( عامال.  1015يتعلاق بالعااملين والباالغ عاددهم )( مديراً. اما فيماا  10والبالغ عددهم )  المعلوماا(

الباحث على العيناة العشاوائية البسايطة فاي مينااء العاين الساخنة لتاداول الحاوياات والتاي هاي محال الدراساة 

 ( عامل.279وبالاعتماد على معادلة تحديد حجم العينة )بزارعة(. وبلغ حجم العينة )

 يليوعلى ذلك تتضمن عينة الدراسة ما 

)رئايس هذه الفئة جميع المديرون وبمختلف تخصصاتهم وهام    ميناء السخنة وتشمل: المديرون في  الفئة الاولى

مجلااس الإدارة ومااديري الصااادر ومااديري الااوارد ومااديري التشااغيل والماادير المااالي والتسااويق ونظاام 

 ( مديراً.10المحدود والبالغ ). وتم الاعتماد على اسلوب المسح الشامل لهذه الفئة نظرا لعددهم المعلوماا(

وقد اعتمد الباحث على استخدام العينة العشاوائية البسايطة للعااملين وذلاك بميناء السخنة  : العاملون  الفئة الثانية

 للأسباب الاتية:

 وجود أطار للعاملين حيث تتوافر كشوفات واسماء وعناوين للعاملين. .1

 .واحدة بغض النظر عن مستواهم الوظيفي داخل المحطات  يعتبر مجتمع العاملين بميناء السخنة عدن وحدة .2

 ( 1015: حيث يبلغ عدد العاملين )وقد تم اختيار عينة العاملين في ضوء المعادلة التالية
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 ن= 

 

 حيث ان: ن: حجم العينة.

  ( 0.5ق: نسبة تتراوح بين الفرد الواحد ونفترضها )

 : عدد افراد المجتمع 1ن

 د: نسبة الخطأ المسموح به 

 ٪95عند معامل ثقة  1.96د.م: الدرجة المعيارية وهي تساوى 

ن= 
 𝟎.𝟎𝟓∗ 𝟎.𝟎𝟓

(
𝟐(𝟎.𝟎𝟓)

𝟐(𝟏.𝟗𝟔)
+ 

𝟎.𝟎𝟓∗𝟎.𝟎𝟓

𝟏𝟎𝟏𝟓
)

 عامل 279=  

 لا يوجد علاقة بين متغيراا انشطه النقل وتحسين الأداء التشغيلي بميناء السخنة. الفرض الأول  •

وتتلخص نتائج تطبيق أسلوب تحليل الانحدار المتعدد على العلاقة بين بعد متغيرات انشطه النقل وتحسين الأداء 

 التشغيلي بميناء السخنة. في الجدول التالي:

 انشطه النقل والأداء التشغيلي

 ((2جدول رقم 

 انشطه النقل 
قيمة بيتا 

Beta 

معامل  

 Rالارتباط 

معامل  

 R2التحديد 

نظام النقل المتبع في الميناء يساهم في تقليل وقت تسليم  

 البضائع إلى العملاء
0.085 0.403 0.162 

تكلفة عمليات النقل في الميناء فعالة وتتناسب مع جودة الخدمة 

 المقدمة
0.147 0.267 0.071 

النقل في الميناء يتميز بجودة عالية وخالٍ من الأخطاء  

 التشغيلية 
0.294 ** 0.371 0.138 

نظام النقل في الميناء قادر على التكيف مع التغيرات في 

 الطلب أو الظروف اللوجستية المفاجئة 
0.544 ** 0.555 0.308 

 Rمعامل الارتباط في النموذج  

 R2معامل التحديد في النموذج  

 F- Testقيمة ف المحسوبة 

 درجات الحرية

 قيمة ف الجدولية 

 مستوي الدلالة الإحصائية 

0.637 

0.406 

42.301 

(248.4 ) 

3.41 

0.000 

 مفردة. 253ن =     0.05* تشير إلى دلالة إحصائية عند    0.01*** تشير إلى دلالة إحصائية عند 
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لتقييم هذا الفر ، تام اساتخدام أسالوب تحليال الانحادار المتعادد لدراساة ومن خلال الجدول السابق يتضح انه 

العلاقة بين متغيرات انشاطه النقال وتحساين الأداء التشاغيلي فاي مينااء الساخنة. ناتج عان التحليال الإحصاائي 

 البيانات التالية التي تبرز العلاقة بين متغيرات انشطه النقل والأداء التشغيلي.

 لا يوجد علاقة بين انشطه المخزون وتحسين الأداء التشغيلي بميناء السخنة: الفرض الثاني •

انشاطه المخازون وتحساين الأداء وتتلخص نتاائج تطبياق أسالوب تحليال الانحادار المتعادد علاى العلاقاة باين 

 في الجدول التالي:التشغيلي بميناء السخنة 

 انشطه المخزون والأداء التشغيلي

 ((3جدول رقم 

 انشطه المخزون 
قيمة بيتا  

Beta 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 R2التحديد 

المخزون المتبع في الميناء يساعد في التنبؤ بدقة نظام إدارة 

 بالاحتياجات المستقبلية لتلبية الطلب
0.381 ** 0.137 0.019 

استراتيجية إدارة المخزون تساهم في تقليل الفاقد من البضائع  

 نتيجة لسوء التخزين أو التنبؤ غير الدقيق
0.240 ** 0.562 0.316 

ع كفاءة إدارة المخزون تكلفة التخزين في الميناء تتناسب م

 وتساهم في تقليل التكاليف التشغيلية 
0.092 0.551 0.304 

استراتيجية إدارة المخزون تساعد في تلبية طلبات العملاء 

 بسرعة وكفاءة عالية 
0.687 ** 0.675 0.456 

 Rمعامل الارتباط في النموذج  

 R2معامل التحديد في النموذج  

 F- Testقيمة ف المحسوبة 

 درجات الحرية

 قيمة ف الجدولية 

 مستوي الدلالة الإحصائية 

0.775 

0.600 

93.106 

(248.4 ) 

3.41 

0.000 

 : نتائج التحليل الإحصائي.المصدر

 مفردة. 253ن =     0.05* تشير إلى دلالة إحصائية عند    0.01تشير إلى دلالة إحصائية عند  

للتأكد من صحة هذا الفر ، تم اساتخدام أسالوب تحليال الانحادار المتعادد لتحليال السابق وومن خلال الجدول 

العلاقة بين انشطه المخزون والأداء التشغيلي في ميناء السخنة. يعر  الجدول نتاائج تحليال الانحادار المتعادد 

 لتحديد مدى تأثير انشطه المخزون على الأداء التشغيلي.

 التعليق العام •

( إلى وجود علاقة قوية بين انشطه المخزون وتحسين الأداء R = 0.775معامل الارتباط الكلي للنموذج )يشير 

من التغير في الأداء التشغيلي يمكن تفسيره من خلال  ٪60( يوضح أن R² = 0.600التشغيلي. معامل التحديد )
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 حياث مساتوى الدلالاة هاو  ( ذات دلالاة إحصاائية عالياة، 93.106) **F-Testانشاطه المخازون. قيماة **

 ، مما يعني أن النموذج ككل ذو دلالة إحصائية معنوية.0.01وهو أقل بكثير من  0.000

هنااك علاقاة ذاا دلالاة إحصاائية باين انشاطه وبناءً على نتائج التحليل الإحصائي، يمكن رفض فر  العادم. 

استراتيجية "تلبية طلبات العمالاء بسارعة وكفااءة . تعتبر المخزون وتحسين الأداء التشغيلي في ميناء السخنة

عالية" هي الأكثر تأثيرًا على الأداء التشغيلي، يليها تقليل الفاقد وتكلفة التخازين، مماا يادل علاى أهمياة تحساين 

 إدارة المخزون لتحقيق تحسينات كبيرة في الأداء التشغيلي.

شطة اللوجستية العالمياة علاى تحساين الأداء التشاغيلي فاي تم تحليل نتائج الدراسة التي تستهدف تقييم تأثير الأن

ميناء السخنة. شمل التحليل تقييم الثبات والاعتمادية لأدوات القياس، التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، تحديد 

 .العلاقات بين المتغيرات عبر مصفوفة الارتباط، واختبار الفرو  باستخدام تحليل الانحدار المتعدد 

أظهرت نتائج اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرو نباخ مستويات مرتفعة من الثبات لجميع المتغيرات، أولاً،  

 .مما يعزز موثوقية أدوات القياس

ثانيًا، كشفت النتائج التحليل الاحصائي عان رضاا المشااركين عان فعالياة أنشاطة النقال وإدارة المخازون، ماع 

ليل الفاقد. وماع ذلاك، هنااك حاجاة لتحساين قادرة النظاام علاى التكياف ماع تحسينات في تقليل وقت التسليم وتق

 .الظروف الطارئة

أظهر التحليل الاحصائي لأبعاد الأداء التشغيلي رضا عاليًا في جودة العمليات وسرعة التسليم، لكن مع ضرورة 

 .تحسين المرونة وتقليل التكاليف التشغيلية

جابي ذو دلالة إحصائية لأنشطة النقل وإدارة المخزون علاى تحساين الأداء أخيرًا، وجود علاقات قوية وتأثير إي

 .التشغيلي

 النتائج والتوصياا -17

 العامة للدراسة النتائج 17-1

تحسين انشطه النقل يساعد في تعزيز الكفاءة التشاغيلية وتقليال الأخطااء اللوجساتية، وهاو ماا يفسار الادور  -

العمليات اليومية بالميناء. مع ذلك، تبين أن تأثير انشطه النقل على تقليل التكاليف كان الحاسم للنقل في دعم  

 أقل من المتوقع، مما يشير إلى أن تحسين الكفاءة التشغيلية قد لا يكون كافيًا لتحقيق وفورات مالية كبيرة.

حساين الكفااءة والسارعة فاي الجودة العالية في نقل البضائع تقلل من الأخطاء التشاغيلية، مماا ياؤدي إلاى ت -

العملياات هااذه النتيجااة تاادعم الفرضااية القائلااة باأن تحسااين جااودة الخاادمات اللوجسااتية يعاازز الأداء الكلااي 

 للمؤسسة.

مرونة النقل تعتبر عنصرًا أساسيًا في تحسين الأداء التشغيلي في ظل الظروف المتغيرة، وهو ما يتوافق مع  -

ز القدرة علاى التكياف فاي الأنظماة اللوجساتية لمواجهاة الأزماات دراسات سابقة أكدت على ضرورة تعزي

 المفاجئة بكفاءة.

دقة التنبؤ لوحدها لا تعتبر كافية لتأثير كبير على الأداء التشغيلي. قد يكون ذلك مؤشرًا على الحاجة لتحسين  -

 أكبر.الأنظمة المساندة الأخرى لإدارة المخزون لضمان تحسين كفاءة العمليات بشكل 
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تقليل الفاقد يزيد من الكفاءة التشغيلية ويقلل مان الهادر، مماا يعازز الأداء الماالي للمينااء ويضامن اساتدامة  -

 العمليات.

 التوصياا 17-2

يجب الاستمرار في تطوير انشطة النقل لتحسين سرعة التساليم وتقليال وقات الانتظاار، ماع التركياز علاى  -

 .لنقلالتكنولوجيا المتقدمة لتحسين إدارة ا

ينبغي تعزيز مرونة أنظمة النقل لتتمكن من التكيف بسرعة مع التغيارات المفاجئاة فاي الطلاب أو الأزماات  -

 .اللوجستية غير المتوقعة

يجب تبني استراتيجيات شاملة لخفض التكااليف التشاغيلية دون التاأثير علاى جاودة العملياات، ماع تحساين  -

 .استخدام الموارد والتقنيات الموفرة للطاقة

يجب الحفاظ على معايير عالية للجودة في جميع جوانب العمليات اللوجستية لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل  -

 .الأخطاء

يجب تعزيز استراتيجيات إدارة المخزون لتقليل الفاقد والهدر مان خالال تحساين عملياات التخازين وتقليال  -

 .الأخطاء المرتبطة بالتنبؤ وسوء التخزين

 المراجع

 أولا المراجع العربية

، مدي إمكانية استخدام مؤشرات تقييم الأداء فاي بيئاة التصانيع الحديثاة فاي القطااع 2013المهدي السريتي،   -

 .15، العدد 3الصناعي الليبي، المجلة الجامعية، المجلد 
 

الصناعية الأردنياة، رساالة ، أثر المرونة التشغيلية في الأداء التشغيلي للشركات  2015ألاء نصر الخزاعلة،   -

 ماجستير، كلية إدارة المال والأعمال، الأردن.

، محددات استخدام المقاييس الحديثة للأداء، رسالة ماجستير غير منشورة، الزقازيق، 2012دينا عبد الحميد،   -

 مصر.
 

والرقابة وتقاويم الأداء ، مدي أهمية استخدام الموازنات التخطيطية في التخطيط 2012محمود موسي عليان،   -

، رسالة ماجستير غيار منشاورة، جامعاة الشارق الأوساط، عماان، 2009في الشركات الصناعية المساهمة،  

 الأردن.
 

، العلاقة باين متطلباات التصانيع المتجااوب والأداء التشاغيلي فاي قطااع 2014محمود عبد العزيز المنسي،   -

لاى شاركات القطااع العاام بجمهورياة مصار العربياة، رساالة دراسة ميدانية بالتطبيق ع  -الصناعات الدوائية

 دكتوراه، كلية التجارة، جامعة المنصورة.
 

محمود صادق بازرعه، بحوث التسويق للتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات التسويقية، القااهرة، دار النهضاة  -

 .161( ص 2000العربية )
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 190 

 ثانيا المراجع الأجنبية 

- Aitken, J., Childerhouse, P. and Towill, D. (2003) 'The impact of product life cycle on supply 

chain strategy', International Journal of Production Economics, 85(2), pp. 127–140. doi: 

10.1016/S0925-5273(03)00105-1. 
 

- Acciaro, M. (2015). Corporate responsibility and sustainable development in shipping. 

International Journal of Logistics Research and Applications, 18(3), 202-221. 
 

- Adel, A. (2018) Impact of Logistics Activities on Operational Efficiency in Ports: A Case Study 

of Port of Jebel Ali. [PhD Thesis]. University of Dubai. 
 

- Notteboom, T., & Rodrigue, J. P. (2020). Port performance and strategy: Analyzing port 

management and operations. Maritime Policy & Management, 47(7), 913-928. 
 

- Bowersox, D.J., Closs, D.J. and Cooper, M.B. (2013) Supply chain logistics management. 4th 

edn. New York: McGraw-Hill. 
 

- Brooks, M. R., & Cullinane, K. P. B. (2007). Devolution, Port Governance and Port 

Performance. Oxford: Elsevier. 
 

- Bryman, A. (2016). Social Research Methods (5th ed.). Oxford: Oxford University Press. 
 

- Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H. (1994). Psychometric Theory (3rd ed.). New York: McGraw-

Hill. 
 

- Robson, C. (2011). Real World Research (3rd ed.). Chichester: Wiley. 
 

- Lam, J. S. L., & Yap, W. Y. (2018). Container port competition and efficiency analysis: A 

worldwide perspective. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 111, 283-293. 
 

- Wang, T., Wang, Y., & Zhang, M. (2019). Big data and port logistics: A systematic review. 

International Journal of Logistics Research and Applications, 22(6), 609-623. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


