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Abstract 

Red Sea Ports face increasing economic challenges, including high operational costs and 

suboptimal resource utilization to achieve the desired levels of profitability. In this context, the 

study introduces cost management as a modern strategy aimed at improving operational efficiency 

and reducing excess expenses, thereby enhancing profitability and the quality of services provided 

at the ports. The research aims to analyze the impact of implementing cost management on 

improving the financial performance of the ports, focusing on how this approach influences the 

reduction of operational costs, improvement in service quality, and enhancement of 

competitiveness and profitability . 

The study utilized both descriptive and comparative methodologies to analyze the relationship 

between cost management and profitability improvement in the Red Sea Ports. Statistical analysis 

results showed that the implementation of cost management led to enhanced operational efficiency 

by reducing operational costs and optimizing the utilization of available resources. Additionally, 

the results indicated that this approach significantly contributes to improving the quality of 

services, such as reducing operational time and increasing customer response speed, which 

enhances the competitiveness of the ports at both regional and international levels. 

The study also revealed that implementing cost management leads to increased profitability, as 

cost control contributes to higher financial returns and better financial performance of the port. 

However, the variation in participant opinions highlighted the need for developing tailored 

strategies for applying this approach based on the nature of operations and services at each port, in 

addition to the urgent need to enhance training and awareness among port workers about cost 

management tools. 

In light of these results, the study recommends developing training programs to equip port 

employees with the necessary skills to apply cost management strategies, updating technological 

systems used in operational processes, and adopting systems for regular cost monitoring and 

analysis. It also suggests enhancing collaboration between different port departments to ensure 

optimal resource utilization and improve coordination between operational processes and services, 

as well as expanding cooperation with regional and international ports to exchange experiences 

and best practices in cost management . 
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 المستخلص

تواجه موانئ البحر الاحمر تحاديات اقتصااديه متزايادة تتمثال فاي ارتفااع التكااليف التشاغيليه وعادم اساتغلال 

الموارد بشكل أمثل لتحقيق أعلاى مساتويات الربحياة المرجاوة. وفاي هاذا الساياق، يطارح البحاث مادخل إداره 

التكلفه كإستراتيجيه حديثة تهدف إلى تحسين الكفاءه التشغيليه وتقليال النفقاات الزائاده، مماا يعازز مان الربحياة 

أثير تطبيق مدخل إداره التكلفه علاى تحساين وجوده الخدمات المقدمه في الموانئ. يهدف هذا البحث إلى تحليل ت

الأداء المالي للموانئ، مع التركيز على كيفيه تأثير هذا المادخل علاى تقليال التكااليف التشاغيليه، تحساين جاودة 

 الخدمات، وتعزيز التنافسيه والربحيه.

فاه وتحساين الربحياة فاي اعتمد البحث على المنهج الوصفي والمنهج المقارن في تحليل العلاقاة باين إدارة التكل

موانئ البحر الاحمر. وقد أظهارت نتاائج التحليال الاحصاائى أن تطبياق مادخل إدارة التكلفاه أدى إلاى تحساين 

الكفاءة التشغيليه للموانئ من خلال تقليل التكااليف التشاغيليه وتعزياز اساتغلال الماوارد المتاحاه. كماا أظهارت 

ي تحسين جوده الخدمات المقدمة، مثل تقليل زمن العمليات التشغيليه النتائج أن هذا المدخل يسهم بشكل ملحوظ ف

 وزياده سرعة الاستجابه للعملاء، مما يعزز القدره التنافسيه للموانئ على المستويين الإقليمى والدولى.

ف أظهرت الدراسه أيضًا أن تطبيق مدخل إدارة التكلفه يؤدي إلاى زياادة الربحياة، حياث أن الاتحكم فاي التكاالي

يساهم في زياده العوائد الماليه وتحسين الأداء المالي للميناء. ومع ذلك، أشاار التبااين فاي آراء المشااركين إلاى 

ضروره تطوير استراتيجيات مخصصة لتطبيق هذا المدخل بما يتناسب مع طبيعه العمليات والخادمات فاي كال 

باين العااملين فاي الماوانئ حاول أدوات إداره  ميناء، بالإضافة إلاى الحاجاه الماساه لتعزياز التادريب والتوعياه

 التكلفه.

 مقدمة -1

يشهد قطاع النقل البحري في ظل التحديات الاقتصاديه العالميه، ضاغطًا متزاياداً لتحساين الأداء الماالى وزياادة 

المنطقاه، جازءًا لا الكفاءه التشغيليه. تعتبر موانئ البحر الأحمر، باعتبارها مراكاز حيوياة للتجااره والنقال فاي  

يتجزأ من هذه الديناميكيات الاقتصاديه، حيث تواجه تحديات عديدة تتمثل في ارتفاع التكاليف التشاغيليه، وعادم 

الاستفاده القصاوى مان الماوارد المتاحاة لتحقياق الربحياه المثلاى. مان هناا، ياأتي تطبياق مادخل إدارة التكلفاة 

الماوانئ وتقليال النفقاات الزائاده، مماا يساهم فاي تعزياز التنافساية كإستراتيجية حديثة تهدف إلى تحسين كفااءة  

 والربحية.

تعد إدارة التكلفه من الأدوات الرئيسيه التي يمكن أن تسهم في تحسين الكفاءه التشغيليه للموانئ، من خلال تقليل 

التشاغيليه فحساب، بال التكاليف وزياده استغلال الموارد المتاحه. هذا المدخل لا يقتصر على تحساين العملياات  

ا إلااى تحساين جااوده الخاادمات المقدمااه للعمالاء، وتقلياال زماان العملياات، وزيااادة ساارعة الاسااتجابه  يمتاد أيضااً

لمتطلبات السوق. وبما أن موانئ البحر الاحمار تعاد جازءًا مان منظوماة النقال البحارى العالمياه، فاإن تحساين 

تؤثر بشكل كبير في قدرتها على التنافس فى الأساواق الإقليمياه كفاءتها التشغيليه يعد من العوامل الرئيسيه التى  

 والدوليه.

 مشكلة البحث -2

تتمثل مشكلة البحث في التحديات الكبيره التي تواجه موانئ البحر الأحمر نتيجة الضغوط الاقتصااديه المتزاياده 

إلا أنها تعانى من ارتفااع التكااليف والمنافسه العالميه. على الرغم من أهمية هذه الموانئ في الاقتصاد الوطنى، 
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التشغيليه وعدم الاستفاده المثلى من الموارد المتاحه لتحقيق أعلى معدلات ربحيه. في هذا السياق، يطرح مدخل 

إدارة التكلفه كإحدى الاستراتيجيات الحديثه التي تهدف إلى تحسين الكفاءه التشغيليه وتقليل النفقات الزائدة. ومع 

ؤال حول مدى فعاليه هذا المدخل في تحسين الاداء المالي للموانئ في بيئاه تتمياز بتعادد العوامال ذلك، يظل الس

المؤثره. وبالتالى، هناك حاجة لفحص كيفيه تأثير تطبيق هذا المدخل في تحقيق اهداف الربحياه وتحساين الاداء 

لفرياده التاي تواجههاا ماوانئ البحار المالي للموانئ، وهل يمكن لهذا المادخل أن يواجاه التحاديات الاقتصااديه ا

 الأحمر.

 أهداف الدراسة -3

الهدف الرئيسى هو دراسة فاعليه استخدام مدخل إدارة التكلفه في تحسين ربحيه ماوانئ البحار الأحمار: تهادف 

هذه الدراسة إلى تقييم مدى قدرة مدخل إدارة التكلفه فى تحسين الربحيه في ماوانئ البحار الأحمار. وينبثاق مان 

 هدف الرئيسى اربع اهداف فرعية:ال

 تحليل فاعلية استخدام مدخل إدارة التكلفه فى تحسين كفاءة العمليات التشغيليه فى موانئ البحر الأحمر. -

دراسة تأثير استخدام مدخل إدارة التكلفه على تحسين القدره التنافسيه لموانئ البحار الأحمار علاى المساتويين   -

 الإقليمى والدولى.

 أثير استخدام مدخل إدارة التكلفة في تحسين جودة الخدمات المقدمة في موانئ البحر الأحمر للعملاء.فحص ت -

دراسة فاعلية استخدام مدخل إدارة التكلفة في تحساين اساتدامة الربحياة وتحقياق اساتقرار ماالي علاى المادى   -

 الطويل لموانئ البحر الأحمر.

  اليفاداره التك -4

التكاليف تهدف إلى تعزيز الأداء المالى والكفاءه من خلال ادوات وتقنيات تسهم في تخفيض الهدر وزياده إدارة  

الربحيه. ترتكز هذه الإداره على أساس مثال الاتحكم فاى التكااليف وتخصيصاها بماا يضامن الاساتخدام الأمثال 

هذه الأسس يسهم بشاكل كبيار فاى  فإن تطبيق,Chomik) 2023للموارد وتوجيه القرارات الاستراتيجيه. وفقًا )

( TCOتحسين العمليات وتحقيق الاستدامه الماليه. إحدى الاستراتيجيات المؤثرة هي التكلفه الإجمالياه للملكياه )

التي توسع نطاق التحليل ليشمل جميع النفقات المتعلقة بدورة حيااة الاصاول، مماا يادعم اتخااذ قارارات طويلاه 

 (.,1998Porterالأجل تعزز الربحيه )

( أداة حيوية في بيئات معقده مثل الموانئ، حياث تاوفر ABCمن جهة أخرى، تعتبر التكلفه القائمة على النشاط )

دقه أكبر فى تحليل وتوزيع التكاليف. يسهم هذا النماوذج فاي تحدياد الأنشاطه غيار الفعالاه وتحساين تخصايص 

(، فاإن تطبياق 2023كماا أشاار )موساى وإباراهيم.  الموارد، مما يدعم تحقيق كفاءه تشغيليه وربحيه مستدامه.  

ABC   يعزز قدرة موانئ البحار الأحمار علاى الاتحكم فاي التكااليف وتحساين الجاوده والخادمات المقدماه. هاذه

 المبادف والنماذج تضع الاساس لتحسين الأداء المالى والتشغيلى للموانئ في ظل التحديات التنافسيه المتزايده.

 إدارة التكاليف والربحية )رؤى نظرية(العلاقة بين  -5

تظهر العلاقة بين إداره التكاليف والربحيه في الدراسات النظريه والتطبيقات العمليه أنها من الركاائز الأساسايه 

علاى أن إداره التكااليف  (Samofilov, 2023) لتعزيز كفاءه الأداء المالي وتحقيق ميزة تنافساية مساتدامة. يؤكاد 

تحقيق الاستقرار المالى إلى تعزيز التنميه المستدامه والقدرة التنافسيه، وهي مقاربة ذات أهمياة   الحديثه تتجاوز

( والتكلفااة ABCخاصااة فااي إداره المااوانئ البحريااه. تساالط نماااذج التكلفااه مثاال التكلفااة القائمااة علااى النشاااط )
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يص الماوارد وتحدياد أهاداف الضوء على أهمية تحسين تخصا ((Askarani, 2023( التي قدمها TCالمستهدفه )

التكلفه لتحقيق الربحيه. علاوة علاى ذلاك، تتوافاق هاذه المفااهيم ماع المباادف الاقتصااديه التقليدياه التاي أكادها 

Marshall, 1890))  حول كفااءه التكااليف وجاوده الخادمات. وفاي ساياق التطبيقاات العملياه، توضاح دراساات

Doliaba & Honchar, 2022)) ميم أنظمه إدارة تكاليف مخصصه لظروف التشغيل، مما يعكس الحاجة إلى تص

 اهمية تبنى تقنيات حديثة وإشراك اصحاب المصلحة لتحقيق اداء فعال.

 إدارة التكاليف وفاعليتها في موانئ البحر الأحمر -6

تعد إدارة التكاليف من العوامل الأساسية لضمان كفاءة وفعالية العمليات في موانئ البحر الأحمر، حيث تتاداخل 

العوامل الاقتصاديه والتشغيليه لتؤثر في ربحيه هذه الموانئ. تاريخياً، سهل البحر الاحمر التجاره البحرياه مناذ 

 ,Whitewrightبايض المتوساط باالمحيط الهنادي العصور القديمه، وكان لاه دور محاوري فاي رباط البحار الأ

( كما أن التكيف مع التغيرات الجيولوجية والتجارية، مثل تأثير صادع البحار الأحمار، كاان حاساماً فاي (2017

اليوم، تواصال ماوانئ البحار الأحمار التكياف ماع  ((Bonn, Ballestrieri & Cohen, 2021تطوير هذه الموانئ 

 خلال تبني استراتيجيات مبتكره في إداره التكاليف.التحولات الاقتصادية من 

 ,Zhang & Koمن الناحية الاقتصاديه، تعد استراتيجيات مثل إدارة التكاليف المستهدفه أساسيه لتحسين الكفااءه 

(، حيث تساعد في تحديد اهداف ماليه واضحة وتحقيق تحكم دقيق فاي النفقاات. كماا تساهم اسااليب مثال (2024

( في تقليل الهادر وتحساين العملياات ABC( والتكلفه القائمه على النشاط )Lean Managementيله )الإداره الهز

(. تاريخياً، تعتبر مبادف آدم سميث حول تخصيص الموارد بكفااءه جازءاً مان الأساس (Chang, 2024التشغيليه 

طبياق التقادم التكنولاوجى، مثال (. إن ت(Smith, 1776التي تبنى عليها استراتيجيات إداره التكاليف في الماوانئ 

(. بالتاالى، تعاد إداره 2022الرقمنه والأتمته، يعزز القدرة على مراقبة التكاليف وتحسين الربحيه )ياانغ وهاو، 

 التكاليف عنصر حيوى في تحسين كفاءه الموانئ وضمان استدامتها في بيئه بحريه تنافسيه.

 حسين جودة الخدماا المقدمة في موانئ البحر الأحمرمدى فاعلية استخدام مدخل إدارة التكلفة في ت -7

تعد مشاركة أصحاب المصلحة أساسيه في تحسين استراتيجيات إدارة التكاليف في موانئ البحر الأحمار، حياث 

تؤثر بشكل إيجابي على تنفيذ المشاريع وتقليل التكاليف وتعزيز استدامه إدارة الماوانئ. أظهارت دراساات مثال 

موانئ كينيا وأمثله من الدنمارك ونيوزيلندا أن تمكين أصحاب المصلحة يساعد فاي اتخااذ قارارات دراسة هيئة  

(. وماع Kalu & Rugami, 2021أكثر شمولًا، ويعزز التعاون ويسهم في تقليل التكاليف وتحقياق نتاائج افضال )

ي ماوانئ البحار الاحمار، ذلك، تتطلب هذه الاستراتيجيات تحضير مبكر لتجنب الخلافات وتجاوز التكااليف. فا

يمكن أن يؤدى اشاراك المجتمعاات المحلياه والشاركات إلاى تحساين الكفااءه التشاغيليه مان خالال تقليال الهادر 

 وتعزيز الشعور بالملكيه بين اصحاب المصلحه.

عزياز كما أن تطبيق اساليب إدارة التكاليف يساعد في تحسين الكفاءه التشغيليه من خلال تقليل اوقات التساليم وت

جوده الخدمه يمكن للموانئ تقليل اوقات الادوران وزيااده الإنتاجياه عبار تطبياق اسااليب مثال القيماه المضاافه 

(. وباعتمااد هاذه الاساتراتيجيات، 2023( وتقنيات الإداره العلميه )عبد الارحمن وآخارون،  EVAالاقتصاديه )

ه الخدماة، مماا يعازز قادرتها علاى المنافساه ستتمكن موانى البحر الاحمر من تحسين الكفااءة التشاغيليه وجاود 

 عالميًا.
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 تحسين ربحية موانئ البحر الأحمر -8

تحسين ربحية موانئ البحر الأحمر، هناك تركيز متزايد على تحاديث وتعزياز كفااءه الخادمات اللوجساتيه مان 

بيااق الأنظمااه خاالال تطااوير البنيااه التحتيااه للمااوانئ. يتضاامن ذلااك تحااديث الأرصاافه، وتجديااد المعاادات، وتط

الإلكترونيه المتطوره لإداره العمليات بشكل أكثر فعاليه. كماا أن دماج تقنياات الإدارة الذكياه يساهم فاي تساريع 

العمليات وتقليل التكاليف التشغيليه. على سبيل المثال، يشهد ميناء سفاجا تحولًا كبيارًا ليصابح مركازًا لوجساتيًا 

وتحسين خدماته لجذب الاساتثمارات العالمياه وتعزياز الربحياه مان خالال رائداً، حيث يتم تحديث بنيته التحتيه 

ا تطاوير الماوانئ الأخارى مثال مينااء  تقليل أوقات الرسو وتحسين توزيع الشحنات. هاذا التحساين يشامل أيضاً

 (.2024)العريفي.  السويس وسفاجا لتوفير بيئة أكثر تنافسيه وتحقيق عوائد أكبر

 منهجية الدراسة   -9

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلى والمنهج المقارن لتحقيق أهداف البحث واختبار فرضياته. حيث اعتمدت  

يتم استخدام المانهج الوصافي التحليلاى لتحليال الواقاع الحاالي لأداء ماوانئ البحار الأحمار مان حياث التكااليف 

صف وتحليل التحديات والفرص المتاحة لتطبياق مادخل إدارة التشغيلية والربحية. يركز المنهج الوصفي على و

التكلفه في هذه الموانئ. كما يتم تحليل البيانات المتعلقة بالكفاءة التشغيلية والجودة والقدرة التنافساية لتحدياد أثار 

حار الأحمار مدخل إدارة التكلفة في تحسين هذه الجوانب، كما يتم تطبيق المنهج المقارن لمقارناه اداء ماوانئ الب

مع موانئ اخرى إقليميه أو دوليه تستخدم مدخل إدارة التكلفه او استراتيجيات مشاابهة. يسااعد هاذا المانهج فاي 

تحديد مدى فاعلية تطبيق مدخل إدارة التكلفة فاي تحساين الربحياه والجاوده مقارناه بماوانى اخارى، مماا يتايح 

 حمر.استخلاص استراتيجيات يمكن تطبيقها في موانئ البحر الأ

 عينة الدراسة   -10

تم اختيار عينة متنوعة من الافراد ذوي خلفيات وظيفيه مختلفة فاي ماوانئ البحار الأحمار، تضام العااملين فاي 

الأقسام التشاغيليه والمالياه والإدارياه. تشامل العيناة الماديرين التنفياذيين، ورةسااء الأقساام، وفنياي العملياات، 

المالية والإدارية. يتم اختيار هذه العينة لتكاون ممثلاة للشاريحة الرئيساية المعنياة بتطبياق والعاملين في الأقسام  

مدخل إدارة التكلفة في الموانئ، بحيث تغطي جميع المستويات الإداريه والوظيفيه وتوفر تنوعًا في ا راء حول 

تخدام أساالوب العينااة الغرضااية تطبيااق إدارة التكلفااة وتأثيراتهااا علااى الربحيااة والكفاااءة التشااغيلية، وتاام اساا

(Purposive Sampling لاختياار الماوانئ ذات الأهمياة الكبيارة فاي البحار الأحمار، والتاي تتمتاع بتناوع فاي )

العمليات التشغيليه والظروف الاقتصادية. تشمل الدراسة ماوانئ رئيسايه مثال مينااء الساويس، ومينااء سافاجا، 

ار هذه الموانئ لأنها من الأكثر أهمية في حركة التجااره والنقال البحاري وميناء نويبع، وميناء الغردقة. تم اختي

 في المنطقة، ولها تأثير كبير في الاقتصاد المصرى.

مشارك،  100تم تحديد حجم العينة بحيث يتناسب مع حجم وأهمية الموانئ محل الدراسه. سيتم جمع بيانات من 

ي الماوانئ، وكاذلك العااملين فاي مجاالات التشاغيل والمالياه يشمل ذلك المسؤولين عن عمليات إدارة التكلفاه فا

والإداره. تم تحديد هذا الحجم بناءً على المعايير العلمية لضمان الحصول على نتائج موثوقه وتمثيل دقيق للآراء 

 والبيانات المتعلقة بتطبيق مدخل إدارة التكلفه.
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 نتائج فرضياا الدراسة   -11

معنوية ذو دلالة إحصائية بين تطبيق مدخل إدارة التكلفة والكفااءة التشاغيلية فاي   الفرض الأول  توجد علاقة

 موانئ البحر الأحمر.

، هذه القيم تشير إلى أن هناك اتفاقًا عامًا 1.05، والانحراف المعيارى  3.8المتوسط الحسابي للمحور الأول هو  

فاي تحساين الكفااءه التشاغيليه فاى الماوانئ. بين المشاركين على أن تطبيق مدخل التكلفاه يساهم بشاكل إيجاابى  

والتباين النسبى فى ا راء، كما يعكسه الانحراف المعياارى، يعناي وجاود اختلافاات فاي مساتوى الادراك باين 

 المشاركين حول مدى فاعليه هذا المدخل.

الفرض الثااني  توجاد علاقاة معنوياة ذو دلالاة إحصاائية باين تطبياق مادخل إدارة التكلفاة وجاودة الخادماا 

 المقدمة في موانئ البحر الأحمر. 

، تدل هاذه النتاائج علاى ان المشااركين 1.07، والانحراف المعيارى  3.7المتوسط الحسابى للمحور الثاني هو  

يعزز من جودة الخدمات المقدمه فى الموانئ، بما فاي ذلاك تقليال زمان يتفقون بشكل عام على ان مدخل التكلفة  

العمليات التشغيليه وتحسين سرعة الاستجابه للعملاء. رغم هاذا الاتفااق، فاإن الانحاراف المعياارى يشاير إلاى 

 وجود تفاوت في التقديرات، مما يعكس اختلافات في الخبرات العمليه أو الفهم للإجراءات.

توجد علاقة معنوية ذو دلالة إحصائية بين تطبياق مادخل إدارة التكلفاة والتنافساية والربحياة الفرض الثالث   

 في موانئ البحر الأحمر.

. تشاير هاذه النتاائج إلاى توافاق باين 1.05، والانحاراف المعياارى 3.7المتوسط الحسابى للمحور الثالاث هاو 

التنافسيه والربحيه للموانئ. التبااين فاي ا راء يعكاس تاأثيرات المشاركين على ان إدارة التكلفه تسهم في زيادة  

 مختلفه لهذا المدخل اعتماداً على الظروف الخاصة بكل ميناء وخبرات المشاركين.

تطبيق مادخل التكلفاه فاي جميع الفرضيات التي تم اختبارها أظهرت نتائج إيجابيه وداله إحصائيًا، مما يثبت أن 

عاام علاى أناه ذو تاأثير إيجاابى علاى الكفااءة التشاغيليه وجاوده الخادمات والتنافسايه   الموانئ ينظر إليه بشاكل

والربحيه. ومع ذلك، فإن تباين الاستجابات يبرز اهمية أخذ السياقات المتنوعه وخبرات العاملين بعين الاعتباار 

 عند اعتماد هذا المدخل لتعظيم الفوائد المرجوه.

 
 ا الدراسة ( العلاقة بين فرضيا1شكل رقم ) 

 المصدر  من اعداد الباحث 
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 النتائج العامة للدراسة  -12

يسهم تطبيق مدخل التكلفاه بشاكل ملحاوظ فاي تحساين الكفااءه التشاغيليه للماوانئ مان خالال تقليال التكااليف  -

 التشغيليه وتحسين استغلال الموارد المتاحه.

المقدمه فى الموانئ، بماا فاي ذلاك تقليال زمان العملياات يؤدى اعتماد إدارة التكلفه إلى تعزيز جودة الخدمات   -

 التشغيليه مثل الشحن والتفريغ، وزياده سرعه الاستجابه للعملاء.

يعزز تطبيق مدخل التكلفه من القدره التنافسيه للماوانئ مقارناه باالموانئ الأخارى علاى المساتويين الإقليماى  -

 والدولى، مما يزيد من فرص النمو الاقتصادى.

هذا المدخل في تحسين الربحيه، حيث يؤدي الاتحكم فاي التكااليف إلاى زيااده العوائاد المالياه وتحساين   يساهم -

 الاداء المالى العام للميناء.

تباين آراء المشاركين حول تأثير مدخل التكلفه يشير إلى الحاجة إلى تطوير اساتراتيجيات مخصصاه لتطبياق  -

 مات في كل ميناء.هذا المدخل بناءً على طبيعة العمليات والخد 

تعكس النتائج أهميه تعزياز التادريب والتوعياة باين العااملين فاي الماوانئ حاول فوائاد وادوات إداره التكلفاه  -

 لضمان تحقيق أقصى استفاده منها وتحسين الأداء التشغيلي.

 توصياا الدراسة -13

 التكلفة تطوير برامج تدريبية لتيهيل العاملين في الموانئ على تطبيقاا مدخل  -

تصميم برامج تدريبيه تركز على استراتيجيات إدارة التكااليف وتطبيقهاا العملاي فاي العملياات   طريقة التنفيذ:

 التشغيليه.

 6الجهة المسؤولة: إدارة الموارد البشريه بالموانئ بالتعاون مع مراكز التدريب المتخصصاة. المادة الزمنياة: 

 أشهر.

 التكنولوجيا المستخدمة في إدارة العملياا التشغيليه لزيادة الكفاءة وتقليل التكاليف تحسين أنظمة  -

 طريقة التنفيذ: تحديث الأنظمه التقنيه واستخدام برمجيات حديثة لتحسين سرعة ودقه العمليات.

 شهرًا. 12الجهة المسؤولة: إدارة الموانئ بالتعاون مع شركات التكنولوجيا. المدة الزمنية: 

 ضع آلياا فعالة لمراقبة التكاليف وتحليلها بشكل دوري و -

طريقة التنفيذ: إنشاء وحدات متخصصاة لمراجعاة وتقيايم التكااليف التشاغيليه بشاكل دوري باساتخدام أدوات 

 التحليل المالى.

 أشهر(. 3الجهة المسؤولة: الإداره الماليه بالميناء. المدة الزمنية: مستمرة )تقييم كل 

 م أدواا تحسين الجودة لتقليل زمن العملياا التشغيلية تعزيز استخدا -

 .Six Sigmaطريقة التنفيذ: تطبيق معايير الجوده الدوليه في إدارة العمليات وتبني أنظمه تحسين مستمره مثل 

 أشهر. 8الجهة المسؤولة: إدارة الجودة بالميناء. المدة الزمنية: 

 ضمان استخدام أفضل للموارد تحسين الرب  بين إداراا التكلفة والخدماا ل -

 طريقة التنفيذ: إنشاء فرق عمل مشتركة بين الأقسام المختلفه لتحسين تنسيق العمليات.

 أشهر. 6الجهة المسؤولة: إداره التشغيل بالتعاون مع الإداره الماليه. المدة الزمنية: 

 ه توسيع نطاق التعاون مع الموانئ الأخرى لتبادل الخبراا في إدارة التكلف -



 

  

 217 

 طريقة التنفيذ: تنظيم ورش عمل ومؤتمرات مع الموانئ الإقليميه والدوليه لتبادل أفضل الممارسات.

 سنة. 1الجهة المسؤولة: إدارة العلاقات الخارجيه في الموانئ بالتنسيق مع الاتحادات البحريه. المدة الزمنية: 

 تعليق الباحث على النتائج ومقارنتها بالدراساا السابقة -14

أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن تطبيق مدخل التكلفة له تأثير إيجابي علاى الكفااءه التشاغيليه وجاوده الخادمات 

وع. والقدره التنافسية والربحيه في الموانئ، وهو ما يتماشى مع العديد من الدراسات السابقة التي تناولت الموض

 على سبيل المثال:

(، التي أشارت إلاى 2006اتفقت هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة بني عيسى )  نتائج الكفاءة التشغيلية  -

أن تحسين إدارة التكاليف يساهم بشكل مباشر في زيادة كفاءة استخدام الماوارد وتقليال الهادر. كاذلك، دعمات 

راتيجيات خفاض التكااليف لتحساين الأداء التشاغيلي فاي ( أهمياة تطبياق اسات2020دراسة أحماد وآخارون )

 الموانئ.

( التي أكدت أن تبناي ممارساات إدارة 2021تتوافق هذه النتائج مع دراسة العريضي )  نتائج جودة الخدماا  -

التكلفه يسهم في تحسين زمن العمليات التشغيلية وسرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء، مما يرفع من مستوى 

 العامة للخدمات. الجودة

( التاي أبارزت 2002. )Avolio et alجاءت نتائج هذه الدراسة متسقة مع دراساة  نتائج التنافسية والربحية  -

العلاقااة الإيجابيااه بااين الإداره الفعالااه للتكاااليف وزيااادة الربحيااه والقاادرة التنافساايه علااى المسااتويين المحلااى 

زيز التنافسيه يتطلب تحسين إداره الموارد المالياه وتقليال ( أن تع2023)  Al-Ghamdiوالدولى. أكدت دراسة  

 التكاليف التشغيليه لتحقيق ميزه تنافسيه مستدامه.

نجد مما سبق انه على الرغم من التشابه الكبير في النتائج، إلا أن الدراسة الحالية كشفت عان تفاوتاات فاي آراء 

تناوله بعض الدراسات السابقه بشكل تفصيلى. هذا يبارز المشاركين حول مدى فعاليه مدخل التكلفه، وهو ما لم ت

الحاجه إلى إجراء دراسات إضافيه حول كيفياة تكيياف تطبياق مادخل التكلفاه وفقاًا لطبيعاه العملياات وظاروف 

 الموانئ المختلفه لتعزيز فعاليته.

تكيف الاستراتيجيات لتحساين وتعزز هذه النتائج الأدله المتراكمه حول فوائد إدارة التكلفه، مع تأكيد على أهميه 

الاداء التشغيلى وزياده التنافسيه والربحيه، بما يتساق ماع الأدبياات الساابقه ويضايف بعاداً جدياداً يتعلاق بتناوع 

 وجهات النظر وخبرات المشاركين.
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