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Abstract 

The paper aims to identify the impact of developing logistics activities on the efficiency of Libyan 

ports' performance, through a case study of Misurata Free Zone Port, where ports have transformed 

from mere water stations for receiving ships into a complex and intertwined global industry in which 

financial investments are intertwined with technical requirements and operational management. 

Logistics has become a significant and significant influence on port operations. This policy aims to 

meet customer needs as quickly and cost-effectively as possible, thereby enhancing the 

competitiveness of seaports. Through surveys and personal interviews with port and maritime 

transport specialists, it was revealed that the port suffers from a shortage of various types of 

machinery and equipment, along with a decline in the quality of services provided, which negatively 

impacts competitiveness. The descriptive analytical approach was followed by creating a 

questionnaire and distributing it directly inside the port to increase knowledge of the problems and 

the extent of the value and quality of services. It was analyzed using the SPSS program. One of the 

most important findings is that the Misurata Free Zone Port suffers from a lack of logistical 

capabilities, which prevents it from being classified as a competitive global port, despite the number 

of developments taking place there, It suffers from weak superstructure, particularly in the area of 

equipment and supplies related to handling various types of goods, along with weak services 

provided to ships during their entry and departure, including the time spent loading and unloading. 

 المستخلص:

س  فالجلرر ازججا يّف انثّاس ليّالة رر  الجملجسرلة اإمجاكفاىةانملىالجعلل  الجمةةة  اواجشا ماخحلامرلسر ا

ةةااس لجتالجعلل  ا ما مّما   اتا ائة السرلقةالالجسرفمازججاصر اإ اااةاج ا ة اىالجع  ق الج ّةا ارّلسا 

وللملرةالجلررربةمة  اونصررةاا مالاهافة االلسررلثعارلتالجعاجة اياجعل مةاتالجلق ة ااإاجعة ا يق ةاو لررراير اسل لخ

لجملجسررلةاتايسثّاي رج اكةةّةاو  ع اإمجالإعالالجعة اىاجل قةتاسررةاسرر ال  لمالجيعحىايع اجة مايأسررّعاورتا

ويأرهاسرمف ا عر  اومإماجمق رةالجل افسررررة اياجعلل  الجة ّي .او ماخحلالج رلسرررراتاللسررررل حإة اولجعقايحتاا

ل  اولج قرهالجة ّياسةةمان الجعة راىايلج اياا قفافلالتلتاولجعير لتالجرررررخاررررةر اياجعخلاررررةمايعمرالالجعل

اايسثّاياجسررررم اإمجالجق رةالجل افسررررة .اسمالسةاعاا يعخلماان للإ اا ااز خفاضا سررررة اجلمةالجخ  اتالجعق   ا ع 

عررراكهالجع  جالجلصررفلالجل مةملاإمااّيتاإعهالسررلةا  اوسلبيي ااسلبياا ةادررّاملخهالجعة اىاجزيامةا يّف الج

 او مانامالج لائجالجللاسمالجللصرررهالجة اال اSPSSو  يارةع الجخ  اتاوجلمس ااوسماس مةم اايللسررر  ايّ ا جاا

 ة راىالجع  قر الج ّةا اررررّلسااييرا لا ما قفافلالل ررا ةراتالجملجسررررلةر ا عراالايميمراايارررر اا مالجعلل  اا
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افلالجة ة الجفلرة االجياجعة الجع افسرررر اإمجالجّغما ماوجلماإ ما مالجل لرلتالجللاسل مافةا اوييا لا ماضرررريا 

 ااضياافلالجخ  اتالجعق   ا خاص افلا مالالجعي لتاولجلم ةزلتالجعليمق ايع اوج الجة ائاايعخلماان للإ ا

اجمسفمانث اىامخلج االجلاةةما بامرس اايعاافة االجلرتالجعسلبّقافلالجر ماولجلفّيه.

 مقدمة: -1

لضرلإاتالةسراسرة الجللاةاةتاياالعالا لزلي افلالجسر للتالةخةّةاضرعما مالاسيُ الة رر  الجملجسرلة ا مالجع

  اعاتالةإعالالجعلرا م  اواجشا ماةةاا ف ل  ااوناعةل ااو رل اس ا.ا ااسلسرراالجع اعاتاوس لعان ررر ل ااا

ةااسسيجااوبيامةاخ لاا  لماس ااونسللر ا انصة تالة ر  الجملجسلة اسعثهالجيعلمالجفقّياج  هالجع اعات اة

ازججاسق يماخ  اتا لعةزةاجميعحىاوس قةتا ةزةاس افسة .

ا

سلي مالة ررر  الجملجسررلة املخهالجع ااتالجملجسررلة  اةةااسرررعها مالتا ل لإ اس لمايلخ ةلاوس فة اورراي اا

وصررللاًزججاس فتاوسخزيماوسلبياالجعللمالجخالاولجسررماالج  ائة اولجعيمل اتاالتالجاررم  اي ىًلا ما لرااللإ لاجاا

 لرااللسرل ح .اكعااسررعهاا هالة رر  ا ّلرة الجملمة اووضراالجيح اتالجلماري  اولخلةاراجلمةالجع لمات ا

يالإضراف ازججاسق يماخ  اتالجارةا  اوللإصرحح.اوسل رعماني رًااجعاالجعيمل ات اولج قه اولجلخزيم اولجلبمةا اا

ة الةلةاجاس ماورغةاس مايأف رررهالج ّقالجععر   اونكثّااااولجليةة  ا االجلّكةزاإمجاس قةتارضررراالجيعحىاوسمة

 كفاىةا ماةةاالجلرتاولجعرا .

 الدراسات السابقة: -2

ي  فازججامرلسرر اوس مةهاسأثةّاس ليّالة ررر  الجملجسررلة  الج قهاولجلخزيم اكلسررةم اا    2018مرلسرر اإملابا

يلضرااسأثةّاإ اصرّالجللبياالجعامي اااجل سرةمانملىالجعلل  الجعارّي .ايسريجالجة اازججاسارعةمازاارا قلّح

لجعلعثم افلالج قهاولجلخزيم اإمجاس سررةمانملىالجعلل  الجة ّي  ا االجلّكةزاإمجا ة اىادررّقايلرسررية الجم ي .اا

ور اسلصررررمتالج رلسرررر ازججا معلإ ا مالج لائج انيّباااوجلماإحر ا ي لي االتاملج ازةاررررائة ايةمالج قها

لل  الجة ّي  اواجشا ماةةااإ مالجسرفماوةّك الجة رائااوإ مالج اوياتاوورتاولجللبياالجملجسرللاونملىالجع

لل لاار.اكعاانا ّتالج لائجاوجلما   ق اجلجسررلة ارلي اجعة اىادررّقايلرسررية الجم ي .او مايةمالجللصررةاتاا

 قهالجللاسمالجللصررهازجة ا اضررّورةاز ررراىازملرةا سررلقم ا لخاررارر افلاللإملرةالجملجسررلة اجعلايي ان ررر  الج

ولجلخزيم ايالإضراف ازججاناعة الجلّكةزاإمجاسرةهاس سرةمانملىالجعلل  اوس ةةتالج علاجالجعقلّحالج يايسر مافلا

اسيزيزانملىالجعلل  الجعاّي .

ا

اعاب ا فتازججالسرلرررافامورالجيعمةاتالجملجسرلة افلاس ليّالجعلل   ا ااسسرمةلالج رلىا،   2019مرلسر ارصر 

لجملجسرلة افلاس قةتالجعةزةالجل افسرة .اةةااسيُلةّاا هالجخ  اتاجةسرتا مّمان رر  اسرعةمة ااإمجاناعة الجخ  اتاا

جميعمةاتالجلقمة ي افلالجعة اى ايهاالاجلاّالةإعالالجلماري الجعليمق اياجعلل  الج  يث .الإلع تالج رلسررر اإمجاا

 ال  الجملجسررررلة اسيُ انملةاةةلي االجع  جالجلصررررفلاولجل مةمل اور اسمالجل قتا مافّضررررةاس االجللاسسك ان الجع

جل ليّالجعلل  الجة ّي .اكعاانا ّتالج لائجان اس ةةتالجيعمةاتالجملجسررلة افلالجعلل  ايسرر مافلاسقمةهاسراجةااا

لج قهاوبيامةاكفاىةالجلررربةه.ايالإضرراف ازججااجش اسيُلةّالة ررر  الجملجسررلة السررلّلسةمة اجل قةتا ةزةاس افسررة اا

 سر لجلجةاالجعيمل اتاوللساالتامورًلا  عًاافلاس سةمازملرةالجعلل  .اجمعة اى افلاةةماسمي ا



 

  8 

س اوجتالجليّيااياجع ااتالج ّةاونا لف ااوإلل ها ماة ا ايالإضررراف ازججا،   2022مرلسررر اسرررمةماوإارررالاب

 ااتالجلرررّيياتالجعاجة اوللرلاررامي الجللاس اماللسررلثعارافلاا هالجع اات.اكعااسمالسررلررررافالجيحر ايةمالجع

لج ّةاولج علاللرلارررامي اوسأثةّاااإمجالج علاللرلاررراميافلاللإ ارلت.السرررلخ لالجع  جالجلصرررفلالجل مةملاا

اازججاسسرررمةلالج رررلىاإمجامورالجع ااتالج ّةافلاج با جلب ة ا خلمااجلل  الجة ا.اا فتالج رلسررر اني رررً

ارلتالجيّية الجعل  ة.اور اسلصمتالج لائجااللسلثعارلتالةج ةة الجعةادّةاوسيزيزالج علاللرلااميافلاموج اللإ 

 مااا%31زججان الجع ااتالج ّةافلاللإ ارلتاسمي امورًلاةةليًاافلارةامةاللرلاررامالجلا ل اةةااسسررل لااإمجاا

لجلةراملالجلمراري.اكعراانا ّتالجر رلسرررر ان ا مراحالجع رااتالج ّةاإراجعةرًاالاييلعر افقلاإمجاللإإفراىلتالجعراجةر ا

لثعارلتالةج ةة  ايهايل م اس ررررافّا معلإ ا مالجيلل ها ثهالجعلراالجمبّلفلاولة ماالجعق   اجم باللسرررر

وللسررلقّلرالجسررةاسررل.اسسرريجالج ولا ماخحلاز ررراىا  ااتاةّةازججاس قةتاإ ةانا لف انيّباااسلفةّافّ اا

وآخّو  ااااإةر الجعمرشبلجيعره اوجر بالجيعمر الجارررريةر  او قرهالجلر لجلجةرا اوبيرامةا ير لتالج علاللرلاررررامياا

ا. 2025

 

س اوجتالج رلسرراتالجسررايق ا يّف ا فااةماونسررسالجملجسررلةاتاو ّلةهاس لراااولي رراالجعلل  اا  تعليق الباحث:

لجملجسررررلةر اولة ررررر ر الجللاسعرارثاي رااو راالثّارااإملاس قةتالجعةزةالجل رافسررررةر ايراجعلل  الجة ّير  اوسةةمال ا

جلأ ررر  الجلقمة ي الجخاصرر اياجعة اىاول عااالارم الةإعالالجلماري االجخ  اتالجملجسررلة اجةسررتان ررر  اسرعةمة اا

لجخاصرر ايأ ررر  الجعة اىالج  يا اول اس ليّالة ررر  الجملجسررلة اجاانثّاكةةّاإملانملىالجعلل  الجة ّي  اكعاا

س ّررتالجلا يّفر ا راالالجع رااتالج ّةاولار لف رااوإلل رها مراة رااو راالاإحرر الجع رااتالج ّةايراج علاا

لرلارامياوسةةمال  ااسسراامافلاج باللسرلثعارالةج ةلالجعةادرّاوسسراامافلاسلفّافّ الجيعهاوجم الجيعم ال

لجاية اورفااجملر لجلجةااورفاا ما ي لتالج علاللرلااميالي ا اكعااسيا لالجعلل  الجمةةة ايررهاإالاو ة اىاا

تاولة رر  الجملجسرلة افلالجعلل  اوا لالجع  ق الج ّةا ارّلساايرررهاخا ا ماإ لالجل سرةمافلالجملجسرلةا

ايةةمالج ياالج ياييا لا  االجعة اى.

ا

 أهمية البحث: -3

 لضرلعالج رلسر ا مالجعلضرلإاتالجم ي ةاةةاان الجعرلة الجمةةة ا ابلجتاس قار االسر ا اتاا-أهمية علمية:   

لجةاةثةمافلالج رلسرراتالجعلخاررارر اولجعليمق اياجملجسررلةاتاولملرس ااول ررر ل اافةعاايخفالجعلل  الجة ّي اا

 لجمةةة .

جق راإراتاجل ةةتالجعفرااةمااس راوج رااجق راعاةةلياوالار راعالج قرهالجة ّياةةراايير ا مال سرررر الأهميةة عمليةة:  

لجملجسرلة الج  يث ا ماةةااةممالجخ  اتالجللايق   ااجررّي  اكةةّةا مالجررّكاتالة ّالج ياكا اةافزلاًج  ها

الج رلس الخلةارا ثهاا لالجق اع.

امشكلة البحث: -4

لج قهالجة ّياا ماخحلالج رلسراتاللسرل حإة اولجعقايحتالجررخارة الجعلي مةاياجعخلارةمافلا مالالجعلل  او

لس راال ا ة اىالجع  ق الج ّةا ارّلسااج يااجاازي اإمجال ايرل انف رهاو لرياالجمبّلفلايسرلبهاللسرلبحلاا

لة ثهازلال اا ابللاييا لا مايياالجقارررلراوضرررياافلالةملىاخاصررر افلا مالالجملجسرررلةاتاولة رررر  اا

اا-لجملجسلة  او ماا ااس قسما ررم الجة اازججالج قااالجلاجة :ا
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ضرياافلالجخ  اتالجعق   اجمسرفمانث اىامخلج االجلاةةما بامرس اايعاافة االجلرتالجعسرلبّقافلالجلفّيهاا -1

 لجر م.

 لبمةالالجعة اىاوإ لاسربمةاايق رساالجلا  ا اارم الجعساة الجعخاا اجملخزيماملخما. -2

 مكاياجعلل  الجياجعة .ضياافلالجة ة الجفلرة الجخاص اياة ر  الجملجسلةاتاوإ لا للكةل ااجمل لرالج ا -3

  قفافلالتلتاولجعي لتايعخلماال للإا. -4

 أهداف البحث: -5

يلعثهالج  فالجّئةسرررلاجمة ااإملا يّف انثّاس ليّالة رررر  الجملجسرررلة اإمجاكفاىةانملىالجعلل  الجمةةة ا ما

لةا لفالجفّإة ااخحلامرلسررر اةاج ا ة اىالجع  ق الج ّةا ارررّلسا اويلمالجلصرررللازجلاا لالج  فا ماخحلا

 -لجلاجة :

مرلسر اولرااللسرلفامةا مالجعلراالجمبّلفلاجعة اىالجع  ق الج ّةا ارّلسااكع   اجلجسرلة اجملرا ها ااا -1

 لجعلل  الجمةةة .

 س  ي اوس مةهانامالة ر  الجملجسلة اياجعلل  الجة ّي . -2

 خحلاللسلقااى.مرلس انثّاس ليّالة ر  الجملجسلة اإمجاكفاىةانملىالجعة اىا ما -3

 لجلصللالجلاإ ما مالجعقلّةاتاجل سةماكفاىةالةملى. -4

 منهجية البحث: -6

يلمالسةاعالجع  جالجلصررررفلالجل مةملاي ةاايلماوصرررراالجللراالجل مةملاجمعة اىاويةا ا قااالجقلةاولج رررريااياا

اايسر مافلاس ليّالجعة اىاياسرلخ للالسرملبالجل مةهاللإةارائل او    جاللسرلقاراىاللإةارائلااوس مةهالجللراا ع 

ةةاايلماجعاالجةةا اتاإمااّيتالجعقايحتالجررخارة اولجعة ل ة ا ااإ ما ما  رلىاللإملرلتاورمسراىالةرسرالا

ولجيا مةمايعة اىالجع  ق الج ّةا ارّلسااوسلبيااللسرلةةا اتاإمة ماوس مةم ااس مةهازةارائلايخ لاا هالج رلسر ا

ال اتالجةةا ة اولجم لول.وسماسا ةف ااوسةلية ااياسلخ للالجّس

 فروض البحث: -7

 :فلاضلىا ررم الجة ااولجعلضلإاتالجللاسع تامرلسل اايعرماصةاغ الجفّوضالجيمعة الجلاجة 

ا ا انثّااواملج ازةارائة اجل ليّالة رر  الجملجسرلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي اا  الفرضةية الرييسةية:

 ا.ولجع افس اولرلاامالج وج  ايعة اىالجع  ق الج ّةا اّلسبنملىالجعة اىا

ا-اولجللاسلفّعازججاثحكافّضةاتافّإة اكاجلاجل:ا

وجلمانثّااواملج ازةاررائة اجل ليّالة ررر  الجملجسررلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  اا  : الفرضةةية الفرعية الأولى 

  اّلسا.لجة ّي ابنملىالجعة اى ايعة اىالجع  ق الج ّةا

وجلمانثّااواملج ازةاررائة اجل ليّالة ررر  الجملجسررلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  اا  : الفرضةةية الفرعية النانية 

 لجة ّي ابلجع افس  ايعة اىالجع  ق الج ّةا اّلسا.

لجعلل  ااوجلمانثّااواملج ازةاررائة اجل ليّالة ررر  الجملجسررلة افلارفااكفاىةانملىاا  : الفرضةةية الفرعية النالنة 

الجة ّي ابلرلاامالج وج  ايعة اىالجع  ق الج ّةا اّلسا.
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 -الإطار المقترح للبحث: -8

 

 

 

 حدود البحث: -9

 -س قسمازججاة وما را ة اويرّي اوب  ة :

ا.اة وما را ة :الجللاوالا ة اىالجع  ق الج ّةا اّلسا.1

ا.اة ومايرّي :ا لعثم افلالجيا مةماياجعة اىا مالملريةماوف ةةم.2

ا.2024.اة وماب  ة :ا لعثم افلاإالا3

ا:المفاهيم اللوجستية بالموانئ -10

 ماهية اللوجستيات: 10-1

 ارر ماالجملجسررلةاتاإمعًااوف ًااجاانسررساو فااةماخاصرر  اور اي ناس لرها   الجخعسررة ات.اور اا ّتاييُلةّاا

مرلسرررراتاإ ي ةاس اوجتاا لالجعلضررررلع اةةااكا تافلالجة لي اسّكزاإمجالجمة.اوةّكلا.او اااجش اجمايرماا

اار اسبةّلا لةم اجي ةااا ا اسللفتاكا هايةمالجخةّلىاةللاسيّياا لة اجملجسرلةات اكعاان ا  رعل  ااو ف ل  

إلل ه انيّباااسرررةاسررراتاس ّيّالجلمارةاوبيامةاة ةالجع افسررر ايةمالجررررّكات.او ماخحلاسسرررمسرررهاساريخلاا

جع اولتاسيّياازملرةالجملجسرررلةات اسماللإدرررارةازججالجملجسرررلةاتايأسرررعاىا لي مة ا ثهازملرةالجعللم ازملرةاا

الجللبيا ازملرةالج قه اوزملرةالجللري اوللإ  لم.

ا

سرررررعهالجملجسررررلةاتالجة ة الجل لة الجللاسليمتاياجملل  الجعامي ا ثهالةج زةاولجعي لتاولتلت.اور ادرررر  تا

لجعي لتالجعسررررلخ   افلانرصررررف الج اوياتاس لرًلا م لاًا اي ىًلا مالةو ادالجلقمة ي  اثمالل لقالازججانو اداا

Post Panamaاوصللًازججالةو ادالج  يث الجيعحر ا Super Post Panamaا .2001ب يلض_ا

 متغيرات البحث

 لجعلبةّالجعسلقه

 

 لة ر  الجملجسلة 

 

 

 

 لجعلبةّالجلايا

 كفاىةانملىالجعلل  

 نملىالجعة اى•

 لجع افس •

 لرلاامالج وج •

 

 



 

  11 

وسرررررعرهالجملل ر اغةّالجعرامير ا ثرهالجقل الجيرا مر  اولليلررارلت اولجع رارلت اولجة ةر الجل لةر الجللاسل ررررعماا

لةرصرف  اولةةللض اولجعخاب  اودرةراتالج ّق.ايالإضراف ازججااجش اييُلةّاللسرلقّلرالجسرةاسرلاوللجلعاإلاا

ا .2009غةاياايقمها مافّ البمااراا هالجا اإ ابلج  ّلوي جزىًلا ما رل اتالجة ة الجل لة  اةةاان ا

ا

فا ممسازملرةالجسرلرةات ا1991سررعهالجملجسرلةاتا معلإ ا مالة رر  الجع فارم اولجع اع .افلاإالاا  ّ  اإ

والا  اع اسماري اسأسررسررتافلالجللياتالجعل  ةالة ّيرة  الجملجسررلةاتايأ  ااإعمة اسخ ةلاوس فة او ّلرة اا

لجة رائااولجخ  اتاولجعيمل اتالج رّوري  اي ىًلا ما ق  الجع ررأاوصرللًازججا ق  اللسرل ح  اااس فتاوسخزيم

ا .2015ي  فاسمةة الةلةاجاتالجعسل مشابخ ّ 

ا

إّفا ممسازملرةالةإعالالجملجسررلة افلالجللياتالجعل  ةالة ّيرة الجملجسررلةاتايأ  االجيعمة الجللاسل ررعماا

لجلخزيمالجفيرالاولجفيرالاجمعللمالجخرالاولجسررررماالج  رائةر اولجعيمل اتاالتالجاررررمر .اسخ ةلاوس فةر اورراي الجلر فتاو

س  فاا هالجيعمة ازججا قهالجع لماتا ما لرااللإ لاجازججالجعسررل مش ا االجلّكةزاإمجاس قةتارضرراالجيعةها ما

يررأسرررريررارا يقلجرر  ا االةخرر افلاللإلةررارالجلررراجةااولجيلل ررهاا سقرر يماخرر  رر اإرراجةرر الجملمةا لةخّ ااخحلا

ا .2012بلجس لسل 

ا

إّفا ي  الجملجسرررلةاتاولج قهافلالجععمر الجيّية الجعل  ةازملرةاسرررحسرررهاللإ  لمايأ  االلإملرةاللسرررلّلسةمة اا

لجرررا م الجللاس  فازججالسررلبحلالجعللرمافلالجلرتالجع اسرر .اسيلع اا هاللإملرةاإمجالج قهاولجلخزيماولجلمعةااا

جةاالجعيمل اتاولجلار ةا ا عاايميم االجل ةةتالةسراسرلاجسرحسرهاللإ  لمالجفياج اولجللبيا ايالإضراف ازججاسر لجل

ا .2012فلالجع اعاتابلجيمةا  

ا:الأنشطة اللوجستية -11

سيُلةّالة ررر  الجملجسررلة ا مالجعمالتالج  يث افلامرلسرر اللإملرةالجعلرا م  اوالاإ اررّانسرراسررلاج ماحانيا

لجيعلمالجفقّياجمررّكات اةةااسيُ اضرّوري اجل قةتانا لفالجررّك افلا مالاخ   ا  اع .اسعثهاا هالة رر  اا

الجيعحى.

ا

د  تالة ر  الجملجسلة اس لرًلاسّييًا اةةااي نتايعف للالجللبياالجية ل اثمال لقمتازججازملرةالجعللم اجلل لراا

 لخمة  اولجللبياالجية لابلجملجسررلةاتاالةقًاازججالجملجسررلةاتالجعلرا م الجللاسرررعهازملرةالجعللمابلجملجسررلةاتالج

الجخارجة  .

ا

سلةايمالة ررر  الجملجسررلة ايةمالجع اعاتاي اىًاإمجااةرم االجل اةعلاورم اللإملرةالجيمةاايرررأ اإ اصررّالجيعهاا

لجملجسرللاو  ااجاللإملرةالجعلةي .ايعرماسقسرةمالة رر  افلانيا االاجلجسرللازججافةلةماوفقًااةاعةل ا:الة رر  اا

ا .Support Activities اولة ر  الج لإع ابKey Activitiesئةسة ابلجّ

 الأنشطة الأساسية )الرييسية(: 11-1

لجليّفاإمجالةلةراجراتاورغةراتالجيعحى ارةراثالسررررلمرايل ماجمخر  راتالجعقر  ر  اوس ر ير ااااخةدمةة العم:ء: •

  يايةّاجعسلل الجخ   .
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يل رررعمالخلةارا لعاونسرررملباخ   الج قه اوس  ي ا سرررارلتالج قه اوزملرةاامةاتالج قه اوس  ي اااالنقل: •

 لج عللت اولخلةارا ي لتالج قهالجع اسة .

سخزيمالجعللمالجخالاولجع لماتالج  ائة  ايالإضراف ازججاس لياالجع لمات اسررعهاسرةاسراتااإدارة المخزون: •

 وس  ي ا قااالجلخزيم اولجل ةساياجعةةياتاإمجالجع  الجقاةّ.

 :الأنشطة الداعمة )المساعدة( 11-2

 س  ي ا ساة الجلخزيم اوس اةماوسّسة الجعخاب  ايالإضاف ازججاساعةمادرهالجعخزو .االمخازن: •

 سرعهالخلةارالجعي لت اوضااسةاس السلة لج ا اوس فة اسم ةزالج مةات.ا:مناولة المواد •

 س  ي ا اامرالجللري الجع اسة  اوس  ي اسلرةتالجرّلى اوس  ي الجرعةاتاللرلاامي اجمرّلى.االشراء: •

سارعةمالجيةللتاجلسر ةهالجع اوج  ايالإضراف ازججاسارعةع ااةغّلضالجلخزيماوةعاي الجع للياتااااالتعبئة: •

 .لجخسائّانوالةضّلر ما

 تنقسم الأنشطة اللوجستية داخل محطات الحاويات الى: 11-3

 سرعهالجر م الجلفّيه الجلخزيم الجلسمةم او قهالج اويات.اعمليات لوجستية: •

سررعهان رر  االتارةع ا  اف ا ثهالجليةة اولجلبمةا اوضاالجيح ات اولخلةارااااأنشةطة لوجسةتية تجارية: •

 جلمةالجع لمات.

سررررعهالة رررر  الجملجسرررلة الج لإع ا   اسلفّادرررةراتالج قه اورللإ الجةةا ات ايالإضررراف ازججاخ  اتا •

  .2015لجاةا  اوللإصححاوس اةاالج اوياتاباةره 

االاستبيان والتحليل الإحصايي -12

سماسارعةماللسرلةا  اياج ّيق الجللاسسراإ اإمجاجعاالجةةا اتالةوجة الجع ع اجم رلسر  اةةااسماجعاالجةةا اتاإماا

اّيتانملةاللسررلةا  ايأسررملبالةسررةم الجعبمق اولجللاروإلافلاساررعةع ااسب ة اجراف الجي اصررّاالتالجيحر ا

ايفّوضالج رلس .

 معلإ ا مالجع رعةمالجعلخارارةمالةإمجا ما اةة الجلاةف ااوسماإّضاللسرلةا  افلاصرلرس االجعة ئة اإمجاا

ا.ولةكثّاخةّةافلالجعة اىاوام ا   مالج رماإمجا   ا  اسة الجفقّلتاجعلضلإ ا

ويي ااا130وإ ماماااالجل رةماسماسلبياالسررلعارةاللسررلةةا اإمجاإة  الج رلسرر اوامالجيا مةماياجعة اىويي اإعمة اا

ا السلعارةالسلةةا ا ماللسلعارلتالجعلبإ 119فلّةاسمالج اللاإمجاإ ماب

اإ مالسلعارلتاللسلةةا الجعلبإ اولجعل اهاإمة ا او سة الجفار ا   ا اوالا سة ا قةلج ا مالج اةة ا

اللإةاائة اجليعةمالج لائجاإمجالجعملعااياجرا ه.ا

ا

ا

 نسبة الاستجابة %  الخاضع للدراسة  المستبعد  الفاقد منها  المتحصل عليها  الاستمارات الموزعة 

ا%ا92ا119ا0ا11ا119ا130
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ويي اسمعةاالسرلعارلتاللسرلةةا اسمالسرلخ للالج ّيق الجّرعة افلاسّ ةزازجاياتا فّملتالجية   اةةااسماسّ ةزاا

ا.لجعليمق ايعقةاثاجةرّكالجخعاسلللإجاياتا

ايي الل ل اىا ماسّ ةزاللجاياتاوزمخالالجةةا اتاياسلخ للاةز  الجةّ مةاتالجماازة

ا اسمالسلخ للاا هالج ز  افلاس مةهالجةةا ات.SPSSب

اتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب مدة التعامل مع الخبرة العملية:  12-1

الجم ولالجلاجلايةةمالجللبياالجلرّلرياولج سةلاجعفّملتالجية  اةس الجخةّةالجيعمة 

 النسبة%  العدد  الخبرة العملية

 52.9% 63اس للتاا5نرها ما

 18.5% 22اس اتا10س للتاونرها مااا5 ما

 %ا12.6 15اس  ااا15س للتاونرها ما10 ما

 %ا6.7 8اس  اا20س  اونرها ماا15 ما

اّا20 ما  %ا9.3 11 س  افأكث

ا%ا100 119االمجموع

ا ا SPSS يّ ا ج  خّجاتابزإ لمالجةاةااو ما

 :اختبار فرضيات الدراسة -13

 الفرضية الرييسية للدراسة 13-1

ا ا انثّااواملج ازةاررررائة اجل ليّالة ررررر  الجملجسررررلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل لالجة ّي ابنملىالجعة اى ا

اويعرمازإامةاصةاغ اا هالجفّضة اكاجلاجل:اولجع افس  اولرلاامالج وج ا ايعة اىالجع  ق الج ّةا اّلسا ا

لة ررر  الجملجسررلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي اا:الايلج انثّااواملج ازةاررائة اجل ليّااالفرضةةية الصةةفرية 

ابنملىالجعة اى اولجع افس  اولرلاامالج وج  ايعة اىالجع  ق الج ّةا اّلسا.ا

:ايلج انثّااواملج ازةاررائة اجل ليّالة ررر  الجملجسررلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي ابنملىااالفرضةةية البديلة 

اامالج وج  ايعة اىالجع  ق الج ّةا اّلسا.الجعة اى اولجع افس  اولرلاا

إ  ازجّلىالخلةاراس مةهالل   لرالجةسررةلايةمالة ررر  الجملجسررلة او لبةّانيياماكفاىةانملىالجعلل  اكعلبةّاسايااكا تاا

الج لائجاإمجالج  لالجلاجل:ا

ا

 موافق بشدة  موافق  موافق إلى حد ما غير موافق  غير موافق بشدة  الإجابة

 5 4 3 2 1 لجّ ز
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اانيياماكفاىةانملىالجعلل  اافللة ررررر  الجملجسررررلة االجم ولالجلاجلايةةما لائجاس مةهالل   لرالجةسررررةلالخلةارانثّا

 ياجعة اىا  هالج رلس ا

 2Rمعامل التحديد   معامل الانحدار  ثابت الانحدار  المتغير التابع  المتغير المستقل 

ا0.699 0.601ا1.764اكفاىةانملىالجعلل  االة ر  الجملجسلة ا

ا ا SPSS يّ ا ج  خّجاتابزإ لمالجةاةااو ما

 سرة الجلةايمافلالجعلبةّالجلايااولجللايفسرّاااسةايمالجعلبةّالجعسرلقه اوا لايي لان اا ازججاا2Rسررةّارةع ا يا هالجل  ي ابا

 ا مالجلةايمافلا لبةّانيياماكفاىةانملىالجعلل  ابنملىالجعة اى اولجع افسر  اولرلاراماا%ا69.9لة رر  الجملجسرلة ايفسرّابا

جماسسخر افلاللإلةرار ااااّجاازججا لبةّلتانخّ ا اية عراالج سررررةر الجعلةقةر ا مالجلةرايماسالجر وجر  اكعلبةّاسراياا ملعير ا يراا

اويلضاالجم ولالجلاجلاس مةهاسةايمالل   لر.ا

 لجّئةسة لخلةارالجفّضة ااANOVA لائجاس مةهالجلةايماجح   لرا

 متوسط المربعات  مجموع المربعات  درجات الحرية  المصدر 
  Fقيمة  

 المحسوبة 
 Fمستوى دلالة  

ا0.000ا271.312ا26.514 26.514 1الل   لرا

 098. 11.434 117الجةللرلا

ا 37.948 118الجرملا

ا ا SPSS يّ ا ج  خّجاتابلإ لمالجةاةااو ما

 اوالانرهاا0.000 اون ا سرلل الج لج الجع سرلي اكا ابا271.312لجع سرلي اباااF)يلةةما مالجم ولالجسرايتان ارةع ابا

وي  لا ّفاافّضالجي لاو قةهافّضالجة يهاويعرمان ا قللاا  اا0.05 ما سرررلل الج لج الجعيلع افلالج رلسررر ابا

ىالجعة راى اايلجر انثّااواملجر ازةاررررائةر اجل ليّالة ررررر ر الجملجسررررلةر افلارفااكفراىةانملىالجعلل  الجة ّير ابنملايرأ ا

ولجع افسرر  اولرلاررامالج وج  ايعة اىالجع  ق الج ّةا اررّلسا ايعي جان اس ليّالة ررر  الجملجسررلة اجاامورافلارفااا

ا.اوس سةماكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي ا  هالج رلس ا

 الفرعية الأولى. الفرضية    2- 13

وجلمانثّااواملج ازةارررائة اجل ليّالة رررر  الجملجسرررلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي ابنملىالجعة اى ايعة اىاا

اويعرمازإامةاصةاغ اا هالجفّضة اكاجلاجل:الجع  ق الج ّةا اّلسا اا

لايلج انثّااواملج ازةاررائة اجل ليّالة ررر  الجملجسررلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي ااااالفرضةةية الصةةفرية: 

ابنملىالجعة اى ايعة اىالجع  ق الج ّةا اّلسا.ا

يلج انثّااواملج ازةاررائة اجل ليّالة ررر  الجملجسررلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي ابنملىااااالفرضةةية البديلة: 

الجع  ق الج ّةا اّلسا.ااالجعة اى ايعة اىا



 

  15 

إ  ازجّلىالخلةاراس مةهالل   لرالجةسرةلاجعلبةّالة رر  الجملجسرلة اكعلبةّا سرلقهاو لبةّانملىالجعة اىاكعلبةّاسايااا

اكا تالج لائجاإمجالج  لالجلاجل:ا

  رلس الجم ولالجلاجلايلضاا لائجاس مةهالل   لرالخلةارانثّالة ر  الجملجسلة اإمجانملىالجعة اىا  هالجا

 2Rمعامل التحديد   معامل الانحدار  ثابت الانحدار  المتغير التابع  المتغير المستقل 

ا0.788ا0.689ا1.291انملىالجعة اىاالة ر  الجملجسلة ا

ا ا SPSS يّ ا جا  خّجاتابزإ لمالجةاةااو ماا

سةايمالجعلبةّالجعسرلقه اوا لايي لان اا ازججا سرة الجلةايمافلالجعلبةّالجلايااولجللايفسرّاااا2Rسررةّارةع ا يا هالجل  ي ابا

 اية عاالج سرررة الجعلةقة ا مالجلةايماسّجاازججاا ا مالجلةايمافلا لبةّانملىالجعة اىا%ا78.8لة رررر  الجملجسرررلة ايفسرررّابا

اويلضاالجم ولالجلاجلاس مةهاسةايمالل   لرااا لبةّلتانخّ  ا

 لةوججااالخلةارالجفّضة الجفّإة اااANOVA لائجاس مةهالجلةايماجح   لراا

 المصدر 
درجات  

 الحرية 

مجموع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

  Fقيمة  

 المحسوبة 
 Fمستوى دلالة  

 34.843 34.843ا1الل   لرا

ا0.000ا367.003  095. 11.108ا117الجةللرلا

ا 45.950ا118الجرملا

ا ا SPSS يّ ا جا  خّجاتابزإ لمالجةاةااو ماا

 اوالانصربّاا0.000 اون ا سرلل الج لج الجع سرلي اكا ابا367.003لجع سرلي اباااF)يلةةمالجم ولالجسرايتان ارةع ابا

وي  لا ّفاافّضالجي لاو قةهالجفّضالجة يهاوا لايي لان ايلج اا  اا0.05 ما سرلل الج لج الجعيلع افلالج رلسر ابا

لجعة اى ايعة اىالجع  ق ااجل ليّالة رررر  الجملجسرررلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي ابنملىاانثّااواملج ازةارررائة اا

الج ّةا اّلسا.ا

االفرضية الفرعية النانية   3- 13

وجلمانثّااواملج ازةارائة اجل ليّالة رر  الجملجسرلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي ابلجع افسر  ايعة اىالجع  ق اا

اويعرمازإامةاصةاغ اا هالجفّضة اكاجلاجل:الج ّةا اّلسا اا

لايلج انثّااواملج ازةاررائة اجل ليّالة ررر  الجملجسررلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي ااااالفرضةةية الصةةفرية: 

ابلجع افس  ايعة اىالجع  ق الج ّةا اّلسا.ا

يلج انثّااواملج ازةاررررائة اجل ليّالة ررررر  الجملجسررررلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي ااااالفرضةةةةية البديلة: 

ابلجع افس  ايعة اىالجع  ق الج ّةا اّلسا.ا
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إ  ازجّلىالخلةاراس مةهالل   لرالجةسررةلاجعلبةّالة ررر  الجملجسررلة اكعلبةّا سررلقهاو لبةّالجع افسرر اكعلبةّاسايااا

الاجل:اكا تالج لائجاإمجالج  لالجا

الجم ولالجلاجلايلضاا لائجاس مةهالل   لرالخلةارانثّالة ر  الجملجسلة اإمجالجع افس ا  هالج رلس ا

 2Rمعامل التحديد   معامل الانحدار  ثابت الانحدار  المتغير التابع  المتغير المستقل 

ا0.531ا0.654ا1.559الجع افس االة ر  الجملجسلة ا

ا ا SPSS يّ ا جا  خّجاتابزإ لمالجةاةااو ماا

 ازججا سرة الجلةايمافلالجعلبةّالجلايااولجللايفسرّاااسةايمالجعلبةّالجعسرلقه اوا لايي لان اا2Rسررةّارةع ا يا هالجل  ي ابا

زججا لبةّلتاا اية عاالج سرة الجعلةقة ا مالجلةايماسّجااا ا مالجلةايمافلا لبةّالجع افسر ا%ا53.1لة رر  الجملجسرلة ايفسرّابا

ا اويلضاالجم ولالجلاجلاس مةهاسةايمالل   لر.انخّ ا

ا:الخلةارالجفّضة الجفّإة الجثا ة اااANOVA لائجاس مةهالجلةايماجح   لراا

 المصدر 
درجات  

 الحرية 

مجموع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

  Fقيمة  

 المحسوبة 
 Fمستوى دلالة  

 31.374 31.374ا1الل   لرا

ا0.000ا132.627  237. 27.677ا117الجةللرلا

ا 59.053ا118الجرملا

ا ا SPSS يّ ا جا  خّجاتابزإ لمالجةاةااو ماا

 اوالانصربّاا0.000 اون ا سرلل الج لج الجع سرلي اكا ابا132.627لجع سرلي اباااF)يلةةمالجم ولالجسرايتان ارةع ابا

وي  لا ّفاافّضالجي لاو قةهالجفّضالجة يهاوا لايي لان ايلج اا  اا0.05 ما سرلل الج لج الجعيلع افلالج رلسر ابا

فسر  ايعة اىالجع  ق الج ّةااجل ليّالة رر  الجملجسرلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي ابلجع اانثّااواملج ازةارائة اا

ا اّلسا.ا

االفرضية الفرعية النالنة   4- 13

وجلمانثّااواملج ازةاررائة اجل ليّالة ررر  الجملجسررلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي ابلرلاررامالج وج  ايعة اىاا

 ويعرمازإامةاصةاغ اا هالجفّضة اكاجلاجل:الجع  ق الج ّةا اّلسا اا

لايلج انثّااواملج ازةاررائة اجل ليّالة ررر  الجملجسررلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي ااااالفرضةةية الصةةفرية: 

 بلرلاامالج وج  ايعة اىالجع  ق الج ّةا اّلسا.ا

يلج انثّااواملج ازةارائة اجل ليّالة رر  الجملجسرلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي ابلرلارامااااالفرضةية البديلة: 

ااىالجع  ق الج ّةا اّلسا.الج وج  ايعة ا

إ  ازجّلىالخلةاراس مةهالل   لرالجةسرةلاجعلبةّالة رر  الجملجسرلة اكعلبةّا سرلقهاو لبةّالرلارامالج وج اكعلبةّاسايااا

اكا تالج لائجاإمجالج  لالجلاجل:ا
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اهالج رلس الجم ولالجلاجلايلضاا لائجاس مةهالل   لرالخلةارانثّالة ر  الجملجسلة اإمجالرلاامالج وج ا  ا

 2Rمعامل التحديد   معامل الانحدار  ثابت الانحدار  المتغير التابع  المتغير المستقل 

 0.357 0.460 2.443 لرلاامالج وج ا لة ر  الجملجسلة ا

ا ا SPSS يّ ا جا  خّجاتابزإ لمالجةاةااو ماا

يفسرّاااسةايمالجعلبةّالجعسرلقه اوا لايي لان اا ازججا سرة الجلةايمافلالجعلبةّالجلايااولجللاا2Rسررةّارةع ا يا هالجل  ي ابا

 اية عاالج سررة الجعلةقة ا مالجلةايماسّجاازججاا ا مالجلةايمافلا لبةّالرلاررامالج وج ا%ا35.7لة ررر  الجملجسررلة ايفسررّابا

ا.ا اويلضاالجم ولالجلاجلاس مةهاسةايمالل   لرا لبةّلتانخّ ا

ا الجفّإة الجثاجث :الخلةارالجفّضةاااANOVA لائجاس مةهالجلةايماجح   لراا

 المصدر 
درجات  

 الحرية 

مجموع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

  Fقيمة  

 المحسوبة 
 Fمستوى دلالة  

 15.551 15.551 1 لل   لرا

 240. 28.036 117 لجةللرلا 0.000 64.899

  43.587 118 لجرملا

ا ا SPSS يّ ا جا  خّجاتابزإ لمالجةاةااو ماا

 اوالانصربّاا0.000 اون ا سرلل الج لج الجع سرلي اكا ابا64.899لجع سرلي اباااF)رةع ابايلةةمالجم ولالجسرايتان اا

وي  لا ّفاافّضالجي لاو قةهالجفّضالجة يهاوا لايي لان ايلج اا  اا0.05 ما سرلل الج لج الجعيلع افلالج رلسر ابا

بلرلارامالج وج  ايعة اىالجع  ق ااااجل ليّالة رر  الجملجسرلة افلارفااكفاىةانملىالجعلل  الجة ّي انثّااواملج ازةارائة اا

ااالج ّةا اّلسا.ا

 :النّتةةايةج -14

افلالجة ة الجفلرة اخاصرر افلا مالالجعي لتاولجلم ةزلتاا - ييا لا ة اىالجع  ق الج ّةا اررّلساا ماضرريا 

 لجعليمق ايع اوج الجة ائاايعخلماان للإ ا.

لةرصرررف االتالةإعاقالجاررربةّةاولجعللسررر  ااييا لالجعة اىا ماضرررياافلالجة ة الجل لة الجعلعثم افلا -

وضرةتاسراةاتالج اوياتاإمجالجّصرةا اوا لالايلعادرجا االجعيايةّالج وجة اولجعسرلم لتالجللاسرر  اااا

 لجعلل  الجياجعة الج  يث  ا عاايميهالجسفمالجرةةّةاس قهاوج ل اا  لا لل  الخّيا  افس .

ل را ةاتالجملجسرلة ا عاالايميماايار اا مالجعلل  ااييا لا ة اىالجع  ق الج ّةا ارّلساا ما قفافلال -

 لجياجعة الجع افس اإمجالجّغما ماوجلماإ ما مالجل لرلتالجللاسلمافةا.
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ج يا ة اىالجع  ق الج ّةا اررّلسااصررلل ااةةلباالتاسرري اإاجة اوجر االايلماوضرراالج ةلباي ااة  ااا -

جع  ق الجلسرررر لاولجم لية ا مالجةحما ماولرملتاس لراجالجلالجاررررةرا  اةاجةرااً االجيممال الجعة اىايب لال

 لج ةلب اكعااسلماإعمة اسفّيهالج ةلباياج ّقالجلقمة ي .

 

 :التةوصيةات -15

لجيعرهاإمجاسلفةّالجّولفاالجيرائعر  اولجّولفاالجثرايلر اإمجاللرصررررفر اولجسرررراةراتا ااضررررّورةاللالعرالاا -

 ير لتالجع راوجر الجعخلمفر الجللاسزير ا ما ير لتاو للكةر الجل لرافلاصرررر راإر الج قرهالجة ّيافلا مرالاا

 لجل لولافلا    الج اويات.

لجيعهاإمجاسلسري ا  خهالجسرفماوبيامةالجيعتايااول رراىالرصرف االتالإعاقاكةةّةاواجشا مانجهاج با -

 لجسفماالتالةةمالالجرةةّةا عاايسثّايالإيماباإمجالجق رةالجل افسة اجمعة اى.

لجملجسررررلة املخها ة اىالجع  ق الج ّةا اررررّلساا عااجاا مالاعة افلابيامةالجيعهاإمجال ررررراىالجعّلكزاا -

ضررّورةاسخاررةفالملرةا سررلقم ا لخاررارر ايفرّاللإملرةاللسررلثعارلتالجع مة  اولاعة اكةةّةاجميعةها

لجملجسررلة اسيعهاإمجا لايي اس ةةتان ررر ل ااورةا  ااي ورالجسررمسرر الجملجسررلة اولإ لماللسررلّلسةمةاتاا

 االإامةالج اّافلاللسلّلسةمةاتالج اجة اجل ليّالجعة اىاوس لجاالجلا ة اىا مالجمةهالجثاجا.لجعسلقةمة ا 

ضرّورةالجيعهاإمجالسعالاصرةا  اصرلل اابلج ةلب اول رراىاصرلل ااخاصر ايالإسرع تالجسرائ  اولجيعها -

اإمجاسلفةّاوسم ةزادفاااتاةةلباج ي ةاو ل لرةايقلةاس  اإاجة ا زومةايأ اية ادفلااليم .
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