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Abstract 

Seaports are vital components in supporting international trade and fostering economic growth. They 

contribute to facilitating the movement of goods and services and improving the competitiveness of 

nations. However, a decline in port performance efficiency negatively impacts countries' 

effectiveness in managing their foreign trade, increases operational costs, and can lead to a loss of 

market share in global trade, especially in transit trade. Key Performance Indicators (KPIs) are an 

effective tool for measuring and analyzing the efficiency of various activities within ports, helping 

decision-makers to implement precise development measures. 

This study aims to evaluate the efficiency of the Al-Adabiya Port using KPIs. This will be achieved 

through identifying the most important KPIs used in assessing port efficiency, measuring the 

efficiency of operational processes, analyzing the level of internal control and its impact on 

efficiency, and studying the port's ability to attract new customers and retain existing ones, as well 

as measuring the level of innovation and entrepreneurship within it. To achieve the study's 

objectives, a descriptive approach was utilized, and data was collected through an electronic 

questionnaire distributed using a sample random sampling method to 399 port users. The actual 

number of responses received was 269 individuals from various categories. The data was analyzed 

using SPSS software. 

The results revealed statistically significant positive correlations between port efficiency and several 

dependent variables, highlighting the importance of port efficiency in enhancing overall institutional 

performance. The study recommended the necessity of developing infrastructure, enhancing loading 

and unloading capabilities, improving logistics and storage services, and adopting innovative 

marketing strategies. It also recommended supporting digital transformation and improving safety 

and security procedures, all of which would contribute to improving the efficiency of Al-Adabiya 

Port and enhancing its competitiveness. 

 المستخلص 

لجعلل  الجة ّي انة الجي اصررّالج ةلي افلامإمالجلمارةالج وجة اوسيزيزالج علاللرلاررامي ازااسسرر مافلاسسرر ةهاا

ةّك الجسرمااولجخ  ات اوس سرةمالجق رةالجل افسرة اجم ول ازلان اس  لاكفاىةانملىالجعلل  اي يرساسرمةًااإمجافاإمة اا

لجلرررربةمة  ا عاار ايسميازججافق ل اةارررل اافلالجلمارةاالج ولافلازملرةاسمارس االجخارجة  اويّفاا مالجلراجةا
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 انملةافياج اجقةاثاوس مةهااKPIsلجياجعة  اخاصرر افلا مالتالجلمارةالجيايّة اوسي ا سدررّلتالةملىالجّئةسررة اب

 كفاىةالة ر  الجعخلمف املخهالجعلل   ايعاايساإ اصا يلالجقّلرافلالسخااازجّلىلتاس ليّي امرةق .

 اواجشا ماخحلاKPIsلسرر ازججاسقةةماكفاىةا ة اىالةمية اياسررلخ للا سدررّلتالةملىالجّئةسررة ااسرريتاا هالج ر

لجليّفاإمجاناماا هالجعسدررّلتالجعسررلخ   افلاسقةةماكفاىةالجعلل   اورةاثاكفاىةالجيعمةاتالجلررربةمة  اوس مةهاا

عة راىاإمجاجر بالجيعحىالجمر ما سررررلل الجّرراير الجر لخمةر اوسرأثةّهاإمجالجرفراىة ايرالإضررررافر ازججامرلسرررر ارر رةالج

ولج فاااإمجالجيعحىالج اجةةم اورةاثا سلل الليلراراوريامةالةإعالافةا.اجل قةتانا لفالج رلس  اسمالسلخ للا

لجع  جالجلصررفل اوجعاالجةةا اتا ماخحلالسررلةا  ازجرلّو ة اوُبإتاياسررلخ للالجية  الجيرررللئة الجةسررة  اإمجاا

فّملًا مافةراتا ل لإر .اورر اسماس مةرهاااا269 راى اويمهاإر ماللسررررلمرايراتالجفيمةر اا مالجعليرا مةما االجعةاا399

 .SPSSلجةةا اتاياسلخ للايّ ا جا

نا ّتالج لرائجاوجلماإحرراتااّمير االتاملجر ازةاررررائةر ايةماكفراىةالجعة راىاوإر ما مالجعلبةّلتالجلرايير  ا عراا

 اونوصررتالج رلسرر اي ررّورةاس ليّالجة ة الجل لة اايةّباناعة اكفاىةالجعة اىافلاسيزيزالةملىالجعسسررسررلالجيال

وسيزيزار رلتالجل عةهاولجلفّيه اوس سرررةمالجخ  اتالجملجسرررلة اولجلخزي ة  اوسة لالسرررلّلسةمةاتاسسرررليقة اا

 ةلرّة ا اامإمالجل للالجّرعلاوس ليّازجّلىلتالة ماولجسررررح ر  ايعراايسرررر مافلارفااكفراىةا ة راىالةميةر اا

 .وسيزيزار رساالجل افسة 

اامقدمة -1

 االالةمولتالجللالاسسررلب جاإ  االجعسسررسرراتاجلقةةمازججان اة ا م تافجاKPIs سدررّلتالةملىالجّئةسررة اب

س قةتانا لف االلسرررلّلسةمة  افعماخحلاسق يما يايةّارةاثاكعة  اي ارررهاي جشالجعلاييل اإمجالجفّصررر اجللةااا

لاجاالةملىاوس سررررةمالةملىا ماخحلاس سررررةمالجرفاىةالجلررررربةمة اوف فالجفمللتافلاللملىاج يار اإاتاللإ 

ولجخ  ات الة ّالج ياي إمالسخااارّلرا   قلاويسررر مافلالجع افسررر الج اج   اويمّياس ةةتاا هالجعسدرررّلتاا

إمجا  راقاولسرررراا مارةرهاكرها مالجق راإةمالجيرالاولجخرا  اوجر ي راالجير ير ا مالجملل ر ا ثرهالجملمة اولجرفراىة ا

 اناعة اا2020.ابKatarzyna et al او2020بااSetiawanورضاالجيعحى اولجلرمف  اوغةّاا.اوس اولاكحا ماا

ااEl-Saktyس ليّا سدررّلتاسسررل ةاارةاثاوس مةهاولراالةملىالجفيملاوس إمالجللج اتالجعسررلقةمة  اية عاانك ا

 اإمجاناعةر ان اسرررررعرهاا هالجعسدررررّلتالجير ي ا مالجعمرالتا ثها مالتا2013.ابIshaq et al او2012ب

 لجسح  اولليلرار ايساإ ااجشافلاسيزيزالةملىالجعسسسل.لةملىالجعاجل اوللجلعاإل اولجةةةل او

 سدرررّلتالةملىانملةااا  اوضرررّوري اجعيّف اسقةةماكفاىةالجعلل  الجللاسي اةمق اةةلي افلاسرررمسرررم الجلمارةا

  اا2023بااUNCTAD ماةممالجلمرارةالجيراجعةر  ااةقرااجلقّيّاااا%80لج وجةر  اةةراايلما ماخحج راا قرهانكثّا ماا

ةملاجمعلل  ايعرما يّفل اا ان ارةاثاوسقةةمالةملىالجلرررب2018بااDayananda & Dwarakishور انوضررااا

 ماف ماسررةّالجيعمةاتاووضرراالجخ لالجع اسررة اجمل سررةم اكعاايررررها ة اىالةمية ا علاجا  مايلماس ةةتاا ها

لجعسدرّلتاإمةا اويّجاااجشاجعلريااللسرلّلسةملاإمجاخمةجالجسرليساومورهافلاس لولا سرة اكةةّةا ماي رائااا

 مازجعاجلاةّك اا هالجة رررائا اووفقًااجعااورمافلااا%52.4االجاررر الجمافافلالجة ّالةةعّ اةةاايعثها  ل

ااKPIs  افرإ اسقةةمانملىاار لالجعة راىايراسررررلخر للاا2017 او ّكزامإمالسخرااالجقّلراب2025سقراريّاوبلرةالج قرهاب

يسرراإ افلاسيزيزار رساالجل افسررة  اوس قةتا علالج ارر الجسررلرة  اوسق يماخ  اتانكثّاكفاىةاجميعحى ا عااييزبا

 لاافلالج علاللرلاامياجعاّا. سااع
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امشكلة الدراسة:   -2

سلعثها ررررررم الج رلسرررر افلاضرررريااللسررررلبحلاللرلاررررامياوللإملريالإ را اتا ة اىالةمية  ارغما لرياا

للسررلّلسةملاإمجاسرراةهالجة ّالةةعّاوناعةلاافلامإمالجلمارةالجخارجة الجعاررّي  اةةااييا لالجعة اىا ما

جلرربةملاوسلراالة رر  اجةحً اوسيقة اللإجّلىلتاللإملري  اوس لخهاللخلاراصراتايةمااس  لا سرللياتالةملىال

لجم اتالجيا م  ازضرراف ازججاضررياالجة ة الجل لة اجمعللرمالجةرررّي ا لةم ا قفالجيعاج الجع ري اوراررلرايّل جاا

ير افلار راعالج قرهالجلرأاةرهاولجلر رير  اوسزملماناعةر ا يراجمر اار هالجعررررررحتافلاارهالجل رافسالجيراجعلالجعلزل

لجة ّي ا عاايفّضاضررّورةارفااكفاىةالجعة اىاوس سررةمانملئااإةّاسقةةما سررلعّاييلع اإمجا سدررّلتاكعة ا

 وس مةهاآرلىالجخةّلىاوصةاغ السلّلسةمة اجلجسلة افياج اسس مافلاسيزيزامورهاللرلاامياولجلماري.

 أهداف الدراسة -3

 الدراسة في: أهدافتتمنل 

 الجعسرررلخ   افلاسقةةماكفاىةالجعلل  الجة ّي اوس مةها   اKPIs سدرررّلتالةملىالجّئةسرررة ابمرلسررر انيّبا -

  حى ل ااجعة اىالةمية .

 سقةةما سلل اكفاىةالجيعمةاتالجلربةمة افلا ة اىالةمية ا ماخحلا سدّلتالةملىالجعيلع ة. -

 ةمالجرفاىةالجلربةمة .س مةها   افياجة ا االالجّراي الج لخمة افلالجعة اىاونثّهاإمجاس س -

 رةاثار رةا ة اىالةمية اإمجاج باإعحىاج ماولج فاااإمجاراإ ةالجيعحىالج اجة . -

 لجليّفاإمجا سلل اسة لالليلراراو عارساتاريامةالةإعالاملخها ة اىالةمية . -
 

 KPIملشرات قيا  الأداء  -4

   اس قةتالجعسسرررسررراتاةا لف االلسرررلّلسةمة اا ااجانمولتاةةلي اجقةاثااKPIs سدرررّلتالةملىالجّئةسرررة اب

ولجلررررربةمةر  اةةرااسسرررراإر افلاسلةاالةملىاولسخرااارّلرلتا ة ةر اإمجايةرا راتامرةقر  ا عرااييزبالجرفراىةاولجقر رةا

لجل افسرة  اوسررعهاا هالجعسدرّلتالجملل  الجعاجة اوغةّالجعاجة  اوسسرلخ لافلالجلخ ةلاولجّراي اوس ليّالةملىا

 Jesusلاسلفةّا يمل اتاسب وي ارلجي اسسراإ افلاس سرةمالجيعمةاتاوسلجةاالجعللرمايرفاىةابلجعسسرسرلا ماخح

& Buenas, 2023.  

جرلاسرل ا سدررّلتالةملىافياج  ايم ان اسلسررمايي ةاخاررائف ا ثهاللرسةااالجعةادررّاياةا لف اوللإلعاماا

ما مارةرهالجيرا مةم اكعرااي ةبلان اسّلإلااإمجايةرا راتامرةقر  اولجعّو ر افلالجلرةاا االجلبةّلت اوسرررر لجر الجف 

لةييرامالجز  ةر الجعخلمفر  اوس قتالجلررا رهايةمالجملل ر الجلق ةر اوللجلعراإةر اج ررررعرا اسللفق راا االج ارالالجل اةعلاا

ا .Neely & Kennerley, 2005كرهاب

ل اافلارةاثاا اجي ما مالجع  ملتالجللاسسثّاإمجا   افياجةل ااومرKPIsسخ ررراا سدرررّلتالةملىالجّئةسرررة اب

لةملىالجعسسرسرل اوسررعهاا هالجع  ملتاإلل هاملخمة ا ثهاةممالجع اع  اولج ةرهالجل اةعل او لعالجار اإ  اا

ولجعللرمالجةررّي  اولجثقاف الجل اةعة  ايالإضراف ازججااةةي السرلخ للا امالجقةاثاللإملري اوسارلرلتالجعلافةماا

 لةراي رًاافلالجلرأثةّاإمجالخلةراراوس ةةتاار هالجعسدررررّلت اوالا رااااجمير لجر الجل اةعةر  اكعرااسمير الجلر لجلجةراامورًل

  ا سك يماإمجاناعة ا للى  اا2012بااLau & Martin او2006بااHenriندرارتازجةاالج رلسراتالجسرايق ا ثها

 ا هالجع  ملتا االجسةاقالجل اةعلاج عا اس ليّا  ال  ارةاثانملىافي اج اودا م .
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 اسا ةفًااث ائةًاايقسمالجعسدّلتازججا لإةماا2023.ابDe Ven et alلرلّحاااوفلاسةاقاسا ةاا سدّلتالةملى 

رئةسررررةةم:ا سدررررّلتاكعة ارايم اجمقةاثالجعةادررررّا ثهاإ مالجيعحىاو  ةاسق يمالجخ    اونخّ ا لإة اسيرساا

اا ازاارًلانكثّادعللًا2024بااBakhromلجملل  اغةّالجعمعلس ا ثهارضاالجيعحىاوجلمةالجخ    افلاةةمار لا

يار اا سدرّلتالةملىاوفقًااجي ةا مالتاواةفة اسررعه:الةملىالجعاجل اولجرفاىةالجلرربةمة  اوللإ لاجة  اوجلمةاا

لجخ    اورضراالجيعحى اونملىالجعلافةم اوللجلزللالجل اةعل اولجل افسرة الجسرلرة  اوالا ااييزبا مالجق رةاإمجاا

 لراللسلّلسةملاملخهالجع اعات.سقةةمالةملىايررهاسرا ملاي إماإعمةاتالسخااالجقّ

 التطورات العالمية في الموانئ البحرية -5

لجعلل  الجة ّي ا رل اتانسراسرة افلادرةر الج قهالجة ّيالجياجعل اسسم امورًلا  لريًاافلاسسر ةهاةّك الجلمارةاا

 قهالجعخلمف االج وجة  ا ماخحلاس عةهاوسفّيهاوسخزيمالجة ررائا اف ررحاًإماكل  اا ّلكزاجمّيلايةماوسررائهالج

كاج ّقالجةّي اولجسرررشالج  ي ي  اوسيزبالجعلل  ا مار رةاللرلاررامياتالجلا ة اإمجالجع افسرر افجاللسررللقاا

لجياجعة ا ماخحلاس سررررةماكفاىةالجيعمةاتاوسقمةهالجلراجةااوسسررررّيااةّك الجل لول اكعااسخلماان للعالجعلل  اا

  اوةسرر الجعمرة ابإا   اخاصرر  انوا رررلّك   ا عااةسرر ا لعالجة ررائااب ثهالج اوياتانوالجة ررائاالجسررائة

  .(Alderton, 2008ييرسالجل لعالجلاةفلاوللإملريافلاا لالجق اعالج ةليا

در  تالجعلل  الجة ّي اس لرًلا م لاًااإةّانجةالا لي مة اي ىًلا مالجمةهالةولالج ياكا ايقلارّاإمجاخ  اتا

لج قهالجلقمة ي  ازججا لل  الجمةهالجثا لالجللانصرة تا ّلكزاصر اإة اوسماري اسق لاخ  اتا  راف ا ثهالجلار ةااا

ةاالجّرعة اوسلة جا فااةماللإملرةالج كة اولجخ  اتاولجليةة  اوصررررللًازججالةجةالالةة كالجللاسلااالجلر لجلج

لجملجسرلة الجعلرا م  اوييرساا لالجل لرالسرلماي الجعلل  اجمل للتافلالجلمارةالجياجعة اولةلةاجاتالجسرلق ا اا

وآخّو  ااإة الجعمشا&اا2015يميم االجةللاإ ارررّلاًلسرررلّلسةمةااًفلاسرررحسرررهاللإ  لمالجياجعة ابيماإةسرررج اا

2025.  

 هية كفاءة الموانئ البحرية وكيفية قياسها ما -6

لجرفاىةاسيلةّاناماإ اررررّافلا ماحالجعلل  الجة ّي  اجلأثةّااالجعةادررررّافلاسقمةهاسراجةاالجلررررربةهاوس سررررةماا

للإ لاجة اوسيزيزالجل افسرررة  اولجعقارررلماياجرفاىةاالاللسرررلبحلالة ثهاجمعللرمالجعلاة اجملصرررللازججانف رررها

 ا عرم افرمعراابلمتاكفراىةالجعة راى ال يرسااجرشايرررررررهاليمرايلاإمجاسررررّإر اةّكر ا خّجراتايرأررهاسرمفر اوج ر

لجة رائا اوخفااسراجةاالجعيا حت اوبيامةارضراالجيعحى ا عاايسم ازججارفاالج اسجالجع ملاللإجعاجلاوس قةتاا

هالجعللرمالجةررّي ااسررعهالييامالجرفاىة:الجع خحتا ث.او 2022لجل عة اللرلارامي الجعسرل ل  ابخمةهاوإة الجقامر ا

ولجعاجة اولجعي لت اولجعخّجاتاكاجخ  اتانوالجسرررماالجع قق  اولجيحر ايةمالجع خحتاولجعخّجات اويلمارةاثا

لجرفاىةا ماخحلاةسررابالج سررة ايةماكعة انوارةع الجعخّجاتازججالجع خحت ا اا ّلإاةا يايةّالجملمةاورضررااا

ملىالجعسسسلا ماخحلا قار لااي لائجاسايق انوايأملىا سسساتا عاثم االجيعحى اكعاايسلخ لاا لالجعف للاجلقةةمالة

  .2008بيّةل   ا

سلرأثّاكفراىةالجعلل  ايير ةاإلل رهاملخمةر  ا مانيّباراالجعلراالجمبّلفلالجر يايسُرررر مافلاسسرررر ةرهاإعمةراتالجّيلا

ىالج ياي  مار رسااإمجااولج قه اولجة ة الجل لة الجللاسرررعهالةرصررف اولجعي لتاوسرراةاتالجلخزيم اوةممالجعة ا

سق يماخ  اتا لي مةاوكةةّةالج مم.اسسمياا هالجيلل ها ملعي ازججاسيزيزالجق رةالجلرررربةمة اجمعة اىاوسقمةهاب ما

  .Caldeirinha et al., 2009لل لااراوبيامةاةممالجع اوج اب
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 منهجية الدراسة:  -7

وس مةهاسقةةماكفاىةا لل لاو سدرررّلتارةاثالةملىالجّئةسرررة ااسمالسرررلخ للالجع  جالجلصرررفلالجل مةمل اجلصرررااا

 اوكر جرشاسماللإلعراماإمجالجع  جاللإةاررررائلاولجل مةملاجل مةرهانملىا ة راىابلةميةر  اإمجا ر لرالةإلللااKPIsب

ةم ااولخلةارالجفّضررةات اواجشاة ااجاا اواجشاياسررلخ للالةسررملبالجل ةةقلاي  فاجعاالجةةا اتاوس ملجعاضررة 

مورااالافلادررّحااااّةانوا ررررم الج رلسرر  اولجعسرراإ ةافلالجل ةساياجعسررلقةه اةةااجعيتالجةاةث ا ماخحلا

لجع  جالجلصررررفلالجل مةملالجعيمل اتاولجةةا اتالج رةق اج لاًإمااااّةانوا ررررررم الج رلسرررر  اثمارا تالجةاةث اا

جعيمل اتالجللاسماجعي اا مارللئماللسرلقاراىاياسرلخ للالج اسر التجلا ماخحلاي رلسر اوس مةهاوج وج اا هال

 الجللاسلصررم اازججاسفسررةّلتامرةق اوةمللا   قة  اوا لاي  ةتاإمجااةةي ااSPSSيّ ا جالجل مةهاللإةاررائلاا

ا .2009بلج يةعل اوآخّو  الج رلس الج اجة ا

 عينة الدراسة:  -8

لجعليرا مةما اا ة راىالةميةر الجة ّي الجلرايااجم ةةر الجيرا  اجمع  قر اللرلاررررامي اجق راةاايلرل ا ملعاالج رلسرررر ا ما

لجسررليس اور الإلع تالجةاةث اإمجانسررملبالجية  الجيرررللئة اجللبياالسررلعارلتاللسررلةةا  اةةااسماسلبيااإ ما

ولجلفّيه اووكحىاااا السرررلعارةاإمجافةاتا ل لإ ا مالجعليا مةما االجعة اى ايعاايررررعهادرررّكاتالجرررر م399ب

لجسررفم اولجعسررللرميماولجعارر ريم اوغةّاما عماسل لعان ررر ل ماولةلةاجاس مالجلررربةمة  اور السررلمابافيمةًاا

 ا مازجعراجلالجللبيا اوسماف فاكرافر ا%67.4 ا فّمة اي سررررةر السررررلمراير ايمبرتا  لاب269جحسررررلةةرا اإر ماب

 اا هالج سرة ا سدرّاليمايلاإمجاا%100لإةارائلاي سرة االلسرلعارلتالجعسرلّمةاوسةةماصرحةةل االجرا م اجمل مةهال

جلمةالجةةرا راتاومرجر ا ارررر لرةل را ا عرااييزبا ما لثلرةر الج لرائج اويسرررر مافلاز ررا ةر اسيعةع رااإمجا ملعااا

الج رلس اكرهاي رج اإاجة ا مالج ر .

 فروض الدراسة: -9

ا الجلربةمة اوكفاىةا ة اىالةمية .يلج اإحر الرسةااة ا لجة ايةما سدّلتانملىالجةةةاالفرضية الأولى:

ايلج اإحر الرسةااة ا لجة ايةما سدّلتانملىالجلسليتاوخ   الجيعحىاوكفاىةا ة اىالةمية .االفرضية النانية:

يلج اإحر الرسةااة ا لجة ايةما سدرّلتانملىاريامةالةإعالاولجعللرمالجةررّي اوكفاىةا ة اىاااالفرضةية النالنة:

الةمية .

ايلج اإحر الرسةااة ا لجة ايةما سدّلتانملىالج لكع اوكفاىةا ة اىالةمية .االرابعة: الفرضية

 اجراءات التحقق من صحة الفروض: -10

لإلع تالج رلسر اإمجا معلإ ا ماللإجّلىلتاللإةارائة الج رةق اجمل قتا ماصر  الجفّوض اوضرعا اصر قاا

ا اوفتا اايمل:SPSSوثةاتانملةالجقةاث اوسماس فة الجل مةهاياسلخ للايّ ا جا

 اجقةاثا   اCronbach’s Alphaسمالسرررلخ للا يا هانجفااكّو ةا،اباا(:Reliability Testاختبار النبات )

  ا عااييرسا0.70تالجع اورالجعسررلخ   افلاللسررلةا  .اور اسماوبتاجعةاالجع اورالج  الةم جالجعقةللابثةا

امرج اإاجة ا مالجثةاتالج لخملاويسك اصحةة الةملةاجمعاالجةةا اتايالرةا لثلر .

تم تحليل البيانات وصففايام مخ ل ل المتوسففطات الحسففابية     (:Descriptive Statisticsالتحليل الوصفف )  

الوسففيط  والانحراتات المايارية  وكلل لا م توا ات المرففارنيخ نحو نل محور مخ محاور الدراسففةت نما تم  
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الاعتماد على مقياس لينرت اللماسف  لتصفنيم مسفتولا الاسفتاابات إلى تئات تتراون بيخ فمنلادفة ادامف إلى 

 فتفمرتااة ادام 

جّ اس مةهاخارررائفالجعرررراركةما ماخحلالجلرّلرلتاولج سررر الجعةلي  اولجللااااتحليل البيانات الديمغرافية:

درعمتالج لعاللجلعاإل ا لعالجع ررأة اوإ ماسر للتالجليا ها االجعة اى اي  فاف مااةةي الجية  اوسأثةّاااإمجاا

  لائجالج رلس .

جلأك ا ماصرر قالةملةاوثةاس ا اسماس ةةتاس مةهالل   لرايي الاا(:Hypothesis Testingاختبار الفرضةةيات )

لجةسرررةلالخلةارالجيحراتايةمالجعلبةّلتالجعسرررلقم اب سدرررّلتالةملىالجل اةعلايأييامه اولجعلبةّالجلاياابكفاىةا

 ئل.ا اجمل قتا ماملج الج علاجاللإةااR² او يا هالجل  ي اب(T) ا(F) ة اىالةمية  .اكعااسمالسلخ للالخلةارلتاا

 نتايج اختبار فروض الدراسة -11

 ااT-test ااF-testوضراا لائجالخلةارالجفّضرةاتاياسرلخ للاس مةهالل   لرالجةسرةلاوللخلةارلتالجعاراةة اجااب

 ان اجعةاالجعلبةّلتالجعسررلقم الةريي اب سدررّلتانملىالجةةة الجلررربةمة  ا سدررّلتالجلسررليتااR² يا هالجل  ي ا

 سدرّلتاريامةالةإعالاولجعللرمالجةررّي  ا سدرّلتانملىالج لكع  اسّسةلالرسةااًاازيمايةًااواواوخ   الجيعحى اا

 ملج ازةاائة ا االجعلبةّالجلاياالجعلعثهافلاكفاىةا ة اىالةمية .

الفرضةةةةيةة الفرعيةة الأولى: "توجةد ع:قةة ذات دلالةة إحصةةةةاييةة بين البيئةة التشةةةةغيليةة وكفةاءة الأداء بمينةاء  

 "الأدبية.

نا ّتا لائجاس مةهاللرسةاااوجلماإحر الرسةااة ارلي اوالتاملج ازةاائة ايةمالجةةة الجلربةمة اوكفاىةالةملىاا

 = R² .اكعاانوضرراا يا هالجل  ي اب0.000 اإ  ا سررلل املج اب0.755ياجعة اى اةةاايمها يا هاللرسةاااب

ّافلاكفاىةالةملى.اوا لاي لاإمجان اس سررةمالجةةة اا مالجلبةاا%57 ان الجةةة الجلررربةمة اسفسررّا اا سررةلااا0.570

 لجلربةمة ايس ماي رج اكةةّةافلارفاا سلل اكفاىةالةملىاياجعة اى.

الفرضةةةةية الفرعية النانية: "توجد ع:قة ذات دلالة إحصةةةةايية بين التسةةةةويق وخدمة العم:ء وكفاءة الأداء 

 بميناء الأدبية."

لي اوالتاملج ازةارائة ايةمالجلسرليتاوخ   الجيعحىاوكفاىةالةملى اةةاانا ّتالج لائجاوجلماإحر الرسةااار

  ا عاايرررةّازججاR² = 0.510  او يا هالجل  ي اب0.000 اإ  ا سررلل املج اب0.714يمها يا هاللرسةاااب

لل  اا مالجلبةّافلاكفاىةالةملى.اوييرساا لاناعة اللالعالاياجماا%51ن ايي الجلسرررليتاوخ   الجيعحىايفسرررّا

 لجلسليقة اوخ   الجيعحىافلاس سةماكفاىةالجعة اى.

الفرضةةةية الفرعية النالنة: "توجد ع:قة ذات دلالة إحصةةةايية بين ريادة الأعمال والموارد البشةةةرية وكفاءة 

 الأداء بميناء الأدبية."

الاولجعللرمالجةرررّي اانا ّتا لائجالجل مةهان اا ا اإحر الرسةااة ارلي اوالتاملج ازةاررائة ايةماريامةالةإع

ةللجلاااR²  افلاةةمايمبتارةع اا0.000 اإ  ا سلل املج اب0.707وكفاىةالةملى اةةاايمها يا هاللرسةاااب

 مالجلبةّلتافلاكفاىةالةملى.اويةّبااجشاناعة اااا%50  ا عاايرررةّازججان اا لالجةي ايسرراامافلاسفسررةّاا0.500ب

 سيزيزانملىالجعة اى.س ليّارنثالجعالالجةرّياوروحالجعةامرةافلا
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 الفرضية الفرعية الرابعة: "توجد ع:قة ذات دلالة إحصايية بين الحوكمة وكفاءة الأداء بميناء الأدبية."

نا ّتالج لرائجاوجلماإحرر الرسةرااارلير اوالتاملجر ازةاررررائةر ايةمالج لكعر اوكفراىةالةملى اةةراايمها يرا رها

  ا عاايرررررةّازججان اR² = 0.502ورةع ا يا هالجل  ي اباا  0.000 اإ  ا سررررلل املج اب0.708للرسةاااب

 مالجلةايمافلالجرفاىة.اوسسك اا هالج لةم ان اس ةةتا ةاميالج لكع ايسررر مايرررررهااا%50.2لج لكع اسفسرررّا  لاا

 فيالافلاس سةمانملىالجعة اى.

تلفة وكفاءة الأداء الفرضةةةية الرييسةةةية: "توجد ع:قة ذات دلالة إحصةةةايية بين الأداء التنظيمي بأبعاده المخ

 بميناء الأدبية."

نثةلتا لائجالج رلسر اوجلماإحر الرسةااة ارلي اوالتاملج ازةارائة ايةمالةملىالجل اةعلايأييامهالةريي ابلجةةة اا

لجلرررربةمة  الجلسرررليتاوخ   الجيعحى اريامةالةإعالاولجعللرمالجةررررّي  الج لكع  اوكفاىةالةملىاياجعة اى.اور ا

لاولضرً اافلاكفاىةالةملى ا عاايررةّازججان اس سرةمالةملىالجل اةعلايرررهادرا هايي انا ّتاكاف ًّ  الةيياماسأثة

 إا حًاةاسعًاافلارفااكفاىةالجعة اىاوس ليّاخ  اسا.

 مناقشة نتايج فروض الدراسة: -12

لةريي ابلجةةة الجلرررربةمة  ااسررررةّا لائجالج رلسررر ازججاوجلماإحر ازيماية املج ازةارررائةًاايةما سدرررّلتالةملىاا

لجلسرررليتاوخ   الجيعحى اريامةالةإعالاولجعللرمالجةررررّي  الج لكع  اوكفاىةا ة اىالةمية  ا عااييرساناعة اا

سرا هالةيياماللإملري افلاسيزيزالجرفاىةالجلررربةمة .اور انا ّتالج لائجان اس سررةماا هالجعسدررّلتايعثهارلفي ا

 .ةقةقة اجل ليّانملىالجعة اى

اا2002  اومرلسر اب2006سلللفتاا هالج لائجا اا ااسلصرمتازجةاامرلسراتاسرايق ؛ازاانك تامرلسر اي لاإةسرجاب

Avolio et al.ازججاسأثةّاا2018 اناعة الجقةامةالجفياج اوس عة ارنثالجعالالجةررّي افةعااندرارتامرلسر ابخمةه.ا 

 امورالج لكع اولجلسررليتافلارفاا2021 اوبلجيّي ررل.اا2020لجةةة الجلررربةمة  اونيّبتامرلسرر ابلج ّيل.اا

لجرفاىةالجعسسرررسرررة .اكعااجاىتا يا حتاللرسةاااولجل  ي اضرررعمالج  اقالجعقةللالج ياندرررارازجةاابنيلابي .ا

   ا عااييزبا ما لثلرة الج لائج.2017

خ  ات ااي اىًاإمةا اسلصرلالج رلسر ايلة لاسرةاسراتاس ليّي ا لرا م اسّكزاإمجاس سرةمايةة الجيعه اوسسرليتالج

وس عة الجعللرمالجةررّي  اوس ةةتالج لكع الجّدرة ة.اكعاايقلّحاسلسرةاا  اقالجة اا سرلقةحًاجةررعها لل  انخّ ا

انوا لبةّلتازضافة اجليزيزالجف مالجرا هاجميلل هالجعسثّةافلاكفاىةالةملى.

رةاوسرربةهالجعلل  ا ماخحلاوسأسرةسرًااإمجا ااسرةت اسسر ماا هالج رلسر افلازثّلىالةميةاتالجيمعة الجعليمق ايإمل

سّكةزاااإمجا ة اىالةمية اك اج امرلسررة افلالجسررةاقالجعاررّي.اوسعثها لائم اازضرراف ا لإة ا ماةةاازيّلبا

لةييراماللإملرير الجعسثّةافلاكفراىةالجعة راى اواجرشا ماخحلاسلاةاا   مةر اس مةمةر اكعةر اولخلةرارالجفّضررررةراتاا

فلاالج رلسرر الجعمالان الالجةاةثةمالإجّلىامرلسرراتا عاثم اإمجا لل  ااياسررلخ للانمولتازةاررائة امرةق .اكعااس

نخّ  انوالسررلررررافاسأثةّا لبةّلتازضررافة اجمايلماس اوج ا ا عااييُزبا ماي اىا عااجانكثّادررعللاًسسرر مافلا

اس ليّا  ال  الجعلل  اإمجالجعسلليةمالجع ملاوللإرمةعل.ض

ا

ا
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 النتايج العامة للدراسة -13

لج لائجان ا ة اىالةمية الاييلع اإمجا سدرررّلتالةملىالجّئةسرررة افلاسقةةمالجرفاىةالجلرررربةمة  اوالا اانا ّتا -

ي لجاإ ااصرريلي الجليّفاإمجا قااالج رريااولجقلة اوسةاا اإعمة السخااالجقّلر اول خفاضا سررلليالةملىا

 .لجيال
 

زةاررائة ايةماكفاىةالجعة اىاولجعلبةّلتالجلايي ااسلصررمتا لائجالج رلسرر ازججاوجلماإحراتااّمي ارلي اوملج اا -

لجعخلمف  ا عاايةّباناعة اسيزيزاكفاىةالجعة اىاكع لرانسراسرلاجل سرةمالةملىالجعسسرسرل افرمعاالرسفيتاكفاىةاا

لجعة راى ال يرسااجرشازيمرايةرًااإمجالجةةةر الجلررررربةمةر  اولجلسررررليتاوخر  ر الجيعحى اوريرامةالةإعرال اولجعللرما

 ا.لكع لجةرّي  اولج 
 

سلصرررمتا لائجالجل مةهاللإةارررائلازججاصررر  الجفّضرررةاتالجللاسمالخلةارااافلالج رلسررر  اةةااسةةماوجلماا -

 عاايل رراا ياااالرسةااة ا لجة اوملج ازةاررائة ايةماكفاىةا ة اىالةمية او خلماا سدررّلتالةملى اإحراتا

لجةةة الجلررربةمة  الجلسررليتاوخ   الجيعحى ا الجخاصرر اKPIsناعة اسة لالجعة اىاجعسدررّلتالةملىالجّئةسررة اب

 جقةاثا سلل اكفاىةالجعة اى.اريامةالةإعالاولجعللرمالجةرّي  اولج لكع 
 

نوضر تارةما يا حتاااس سرةماكفاىةا ة اىالةمية اييلع ايرررهاكةةّاإمجاس ليّاوس سرةماا هالجيلل ه اةةاا -

 للرسةراااولجل ر ير ان اار هالجعلبةّلتاسفسررررّا سررررةر اكةةّةا مالجلبةّلتافلاكفراىةالجعة راى اكعراانكر اس مةره

(ANOVA) ولخلةارلتاا (t) و(f) إمجاصرر  ا عااجالجيحر ايةماكفاىةا ة اىالةمية اولجع  ملتالجعخلمف  ااا

 ا.إمة اافلاس ليّالسلّلسةمةاتاس سةمالةملىاياجعة اىا عااييزبا لثلرة الج لائجاوي إماز را ة اللإلعاما
ا

وجلماسقارررةّا مالجعة اىافلاللالعالايعسرررلل ارضررراىالجيعحىاوسيزيزاولئ م اإمجالجّغما مارةالالجعة اىاا -

 ياجلّويجاجمخ  اتالجللايق   ا ا عااي يااولىالجعليا مةما االجعة اى.
 

ولجلر رير اإمجالجع رارلتالجف ةر اوللإملرير  اجمليرا رها اا خلمااااالةلةراجالجيرا مةمايراجعة راىازججارفاالجرفراىة -

 لجعسللياتاياجعة اى اج عا اسللفّاكللمرا سام ارامرةاإمجا للكة الجل لرلتافلالجق اع.ا
ا

سيزيزالج لكع الجّدرة ةاوللإملرةاالجيعمةاتاياجعة اىاس لاجازججازدرّلفاورراي اللإملرةاويرررهافيالاي  فااكاف  -

 إا حًارئةسةًاافلاس سةمالةملىالجعسسسل.لجفياج ا
 

 ة راىالةميةر افلاةراجر ازججامإمالليلرراراوريرامةالةإعرالالجللاسيزبالجل رافسررررةر  اةةراايل مر الة ّاز ررررراىا -

ةاضر اتانإعالاوسررمةاالجة ااولجل ليّافلا مالتالج قهالجة ّياولجخ  اتالجملجسرلة  ازججاجا  اس ةةتاا

 . عارساتاللسل ل  الجةةةة 
 

سلضااا هالج لائجان ااجل سةماكفاىةا ة اىالةمية افإ الة ّايل م ا  مًااسرا مةًااييزباكاف الجيلل هالجعسثّة ا اا

ضررررّورةاللسررررلعّلرافلالجة رااولجل ليّاجعللكةر الجلبةّلتالجر ي را ةرةر افلار راعالج قرهالجة ّياولجخر  راتا

الجملجسلة .

ا

ا
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لج رلسررر الجللالا ّتاوجلماإحر الرسةااة ازيماية اوملج ازةارررائة ايةماكفاىةا ة اىالةمية اافلاضرررلىا لائجاا

و سدّلتالةملىالجعسسسل اسلصمتالجةاةث ازججا معلإ ا مالجللصةاتاس  فازججاس سةماكفاىةالجعة اى اسلعثهاا

 :ا هالجللصةاتافةعاايمل

لةرصرف اوسيزيزار رلتالجل عةهاولجلفّيه ازججاجا  اس ليّااس ليّالجة ة الجل لة اجمعة اى اإمااّيتاس سرةماا -

 .لجعسللمإاتاولجخ  اتالجملجسلة اجللفةّاةمللاسخزي ة ا لرا م 

لجل للالجّرعلافلالجيعمةراتالجلررررربةمةر  اةةراايمر اسة لاسق ةراتا لقر  ر ا ثرهالجر كراىاللصرررر  راإلاوغةّارااا -

سّإ ا ياجم الجر  ات اوز راىا ّكزاجخ   الجيعحىاااجل سةماكفاىةالجيعمةات اوسقمةهانوراتالل لااراوسيزيز

 اييلع اإمجان اع اسفاإمة ا لق    ا ثهالج رمدرر الج كة  اج ررعا السررلماي اسررّيي اومرةق اجعل مةاتالجيعحى

 س سةماجلمةاخ   الجيعحى.اي  ف

لجياجعة افلازملرةاسيزيزازجّلىلتالة ماولجسرح   اإمااّيتاس ليّان اع ا ّلرة ا لق    اوس ةةتالجعيايةّاا -

 .لجسح  اج عا ايةة اسربةمة ا لثلر اوآ    ا عاايّفاا سلل اثق الجيعحى

ضررّورةاسة لالسررلّلسةمةاتاسسررليقة ا ةلرّة اوسيزيزالجرررّلكاتاولجلياو الج وجل اإمااّيتاس ليّاخ لا -

ة اوخ  اتا لرا م ااسسرليقة ا لج  اجم با زي ا مالجيعحىاولجررّكاتالجعحةة  ا ماخحلاسق يماةللفزاس افسر

وزرا  ادررّلكاتالسررلّلسةمة ا االجعلل  اللإرمةعة اولجياجعة اجلةاملالجخةّلتاوس قةتاااا سمةلالةلةاجاتالجسررلق

 سرا هافلالجخ  اتالجملجسلة  ا عااييزبا را  الجعة اىاكعّكزا  لرياجم قهالجة ّي.

لجليا ها اانة كالجلق ةاتاوللإجّلىلتاي ةبلاسق يمامورلتاس ريةة ا سرررلعّةاجمرللمرالجةررررّي  اجلعرة  ما ما -

لجلرربةمة افلار اعالج قهالجة ّي اووضراايّل جاس فةزي السرلق ابالجرفاىلتالجعلخارار  اوس سرةمااّوفاا

 لجيعهاج عا ايةة اإعهاجااي او سل ل  .

ا ااسيزيزا  ال  الج لكع ايعة اىالةمية ا ماخحلاس ةةتا يايةّاةلكع الجرررّكاتالجياجعة  اواجشاإةّاضررع -

لسرررلقحجة ا ممساللإملرة اوسيزيزالجررررفافة افلاصررر االجقّلر اوسفيةهاآجةاتا سررراىج افي اج اجلإملرةالجل فة ي  اا

 ووضاازااراإعهادا هالإملرةالجعخااّ اولجلزللاصارلايال لثالاجمقلل ةماولجمللئاالج وجة .
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