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Abstract 

Digital transformation has become one of the key factors contributing to improving operational 

efficiency, reducing costs, and enhancing cargo handling time. This study focuses on exploring the 

role of modern technologies—such as digital infrastructure, data management, automation, 

cybersecurity, and smart systems—in improving operational processes at Suez Port, including 

reducing waiting times and increasing productivity. The research problem lies in the challenges 

facing internal transportation operations at Suez Port, which negatively impact operational 

efficiency and highlight the need for adopting advanced technologies to achieve notable 

improvements. The study aims to measure the extent to which digital systems can reduce these 

challenges and deliver clear enhancements to internal transportation efficiency. 

The study adopted a descriptive-analytical methodology, collecting data through questionnaires 

distributed to port employees and analyzing the data using SPSS software. Statistical tools such as 

Analysis of Variance (ANOVA), Pearson Correlation, and Regression Analysis were applied to 

assess the impact of digital transformation on internal transportation efficiency. 

The results indicated that digital transformation had a strong and positive impact on internal 

transportation efficiency at the port, as digital systems contributed to reducing waiting times and 

boosting productivity. Automation was found to play a key role in minimizing human errors and 

enhancing efficiency, while data management improved forecasting of logistics movements and 

resource allocation. Smart systems were also shown to enhance scheduling processes and reduce 

cargo handling times, ultimately leading to improved performance and reduced costs. 

Based on these findings, the study highlights the importance of increasing investments in developing 

digital infrastructure and providing specialized training programs for port employees to ensure 

optimal use of modern technologies. It also emphasizes the adoption of digital integration strategies 

among different stakeholders operating at the port, as well as strengthening cybersecurity policies 

to safeguard data and operational information. 

 المستخلص

نصرةاالجل للالجّرعلانة الجيلل هالجّئةسرة الجللاسسر مافلاس سرةمالجرفاىةالجلرربةمة اوسقمةهالجلراجةااوس سرةماا

زملرةاو  اوج الجة ررائا.اسّكزالج رلسرر اإمجالسررلررررافامورالجلق ةاتالج  يث ا ثهالجة ة الجل لة الجّرعة  اورتا

لجةةا ات اولةسعل  اولة مالجسرةةّل ل اولة اع الج كة افلاس سرةمالجيعمةاتالجلرربةمة املخها ة اىالجسرليس ايعاا

فلااجشاسقمةهافلّلتالل لااراوبيامةاللإ لاجة .اوسلعثها ررررم الج رلسرر افلالجل  ياتالجللاسللجااإعمةاتالج قها
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إمجاكفاىةالجيعمةاتالجلررربةمة  ا عاايسررل إلالج اج ازججالإلعاماالج لخملافلا ة اىالجسررليس اولجللاسسثّاسررمةًاا

سق ةاتاة يث اجل قةتاس سررة اتا م لا .اس  فالج رلسرر ازججارةاثا   اسأثةّالة اع الجّرعة اإمجاسقمةفاا ها

الجل  ياتاوس قةتاس سة اتاولض  افلاكفاىةالج قهالج لخمل.

ااسماجعاالجةةا اتا ماخحلالسرلةةا اتا لج  اجميا مةمافلالإلع تالج رلسر اإمجالجع  جالجلصرفلالجل مةمل اةة

  ااANOVAجل مةهالجةةا ات.اسماس ةةتانمولتازةاررائة ا ثهاس مةهالجلةايمابااSPSSلجعة اى اولسررلخ للايّ ا جاا

 اجقةراثاسرأثةّااRegression Analysis  اوس مةرهالل  ر لرابPearson Correlationوس مةرهاللرسةراااب

جاكفراىةالج قرهالجر لخمل اونا ّتالج لرائجان الجل للالجّرعلاكرا اجرااسرأثةّارلياوزيمرايلاإمجاالجل للالجّرعلاإم

كفراىةالج قرهالجر لخملافلالجعة راى اةةرااسسرررراامالة اعر الجّرعةر افلاسقمةرهافلّلتالل لاراراوبيرامةاللإ لراجةر .اكعراا

رفراىة اية عرااسسرررراامازملرةالجةةرا راتافلاسةةمان الةسعلر اسمير امورًلايراربًلافلاسقمةرهالةخ راىالجةرررررّير اوسيزيزالج

س سرةمالجل ةساياج ّك اسلصرمتالج رلسر اةاعة الجملجسرلةاتاوسلبياالجعللرم.اني رًا اسسراامالة اع الج كة افلا

 س سةماإعمةاتالجم وج اوسقمةهاب مالجع اوج  ا عاايسم ازججاس سةمالةملىاوسقمةهالجلراجةا.

يزيزاللسرلثعارلتافلاس ليّالجة ة الجل لة الجّرعة  اوسلفةّايّل جاس ريةة ااي اىًاإمجاا هالج رلسر ايّبتاناعة اس

 لخاررارر اجميا مةمافلالجعة اىاج ررعا اللسررلخ للالة ثهاجملق ةاتالج  يث  ايالإضرراف ازججاسة لالسررلّلسةمةاتاا

لة ماااسرا هاررعلايةمالجم اتالجعخلمف الجيا م افلالجعة اى.اكعاالوضررر تالج رلسررر اناعة اسيزيزاسرررةاسررراتا

 لجسةةّل لاج عاي الجةةا اتاولجعيمل اتالجلربةمة .ا

اامقدمة -1

سير ا لل  الجة ّالةةعّانةر انامالجعلل  الجة ّير افلالجيراجما؛ةةرااسمير امورلاًلسررررلّلسةمةراافةعراايليمتاي ّكر اا

ةماكها مارارةالجلمارةالجياجعة ؛اةةاايعلابالجة ّالةةعّايعلريااللسررلّلسةملالجعلفّمالج ياييعهاإمجالجّيلاي

آسرةااونفّيقةااورارةانورويا الة ّالج يايميها  اا يةّلاًرئةسرةااًجرر مالجة رائا اكعااسلعلاا لل  الجة ّالةةعّاا

يعةزلتاس افسرررة ا لي مة اجيهاناع االجعق رةاإمجالسرررلقةالالجسرررفماكةةّةالج مم اوك لاسلفةّاخ  اتاجلجسرررلة اا

لجرر ماولجلفّيه اف رحاإعااسميةااسمشالجعلل  ا مامورافلاسيزيزااا لرا م ايعاايسر مافلاسسرّيااكها مازجّلىلتا

لجسررةاة اإعل ااولجسررةاة الجة ّي اخاررلصررا؛اةةااسيرااإمجالسررلق ابالجزلئّيما ما خلماان  اىالجياجما

السلررافاجعالالجرللا اولجعللرمالج ةةية الجب ة افلالجع  ق الجع ة  .

ولج يا قمتاإمجاااا1978 اجسرر  اا217لةةعّاياجقّلرالجمع لرياررماباور اسماز ررراىالج ةة الجيا  اجعلل  الجة ّ

نثّها مرة الجعلل  الجعارررّي الجرائ  اإمجاسرررللةهالجة ّالةةعّاوخمةجالجسرررليساوخمةجالجيقة ا ما ارررم  ا

وسيعرهاااا.1986 اجسرررر ر اا455لجعلل  اولجع رائّازججالج ةةر الجيرا ر اجعلل  الجة ّالةةعّايراجقّلرالجمع لرياررماب

ة اإمجالجعرررارك افلاصرر االجقّلرلتالجللايعرمان اس لرا مالجخ  اتانوا ي لتالةملىاملخهالجعلل  ايعااالج ة

ا .2024يل اس ا ااةممالجيعهالجع ملبابلج ةة الجيا  اجعلل  الجة ّالةةعّ ا

االميزة التنافسية -2

  رررأةالجلفلقاإمجا  افسررة ا اوسرررلعهالجعةزةاسي الجعِةْزَةالجل افسررة انة انيّبالجسررعاتالجّئةسررة الجللاسلةااةياا

اا:سقمةهاب مالل لاارااالجل افسة اجمعلل  اإمجاإ ةاإ اصّاجيها ماناع ااثحث اإ اصّ اويلعثهالجي اّالةولافل

ةةااييلةّاسقمةهاورتالل لاارانة اناماإ اصرررّالجعةزةالجل افسرررة اجمعلل   اكل اايعرمان ايسررراإ اإمجابيامةا

 ررررحاإماسقمةرهالجلرراجةا اواجرشا ماخحلالسررررلخر للاسق ةراتا ل لرةا ثرها امازملرةالج ّكر اكفراىةالجيعمةراتاف
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وةلسرة الجةةا ات اكعاايعرمان ايلمالجيعهاإمجاسقمةهاورتالل لااراإةّاس سرةماس فتالجرر  اتاوس  ي ا للإة اا

لسلةارة ان اسساامافلاسقمةهاامرةق اجملصللاولجعبامرة.اويالإضاف اجرها ااسةتايعرماجةّل جالجاةا  الجلرائة انوال

لةإ الالة ّالج ياي عمار رلانكةّا مالجل سةتانث اىاإعمةاتالجر ماولجلفّيه ايعاايقمها مالجلأخةّالج يايسثّاا

اسمةًااإمجاج ولالجّةحتاولجلمارة اولج يايي انة انيّبالجعزلياالجل افسة .

لجلررربةه:اولج ياييعهاإمجاس سررةمالجيعمةاتاملخهالجعة اىااوفلاالتالجسررةاقايأسلالجي اررّالجثا لاخفااسراجةااا

ةةاايعرماخفاالجلراجةاالجلرربةمة  ا ثهاسراجةاالجيعاج  اولجارةا   اولجلرلماي رج انوايأخّ ا ماخحلانسعل اا

لجيعمةاتا ثهالجل عةهاولجلفّيه اولسرلخ للاسق ةاتالج كاىاللصر  اإلاجل مةهالجةةا اتاوس سرةمالسرلخ للالجعللرم ا

الة ّالج يايساامايميهالجعة اىانكثّاس افسة ا ماةةاالجلرمف ا قار  اياجعلل  الةخّ .

لاةاسرعًاافلاسيزيزالجعةزةالجل افسرة اجمعلل   اةةاا ًّ ونخةّلايأسلالجي ارّالجثاجاارضراالجيعحى:اولج يايعثهاإ ار

جة الجملمةا ثهاسرّإ الجليا هاية االجيعحىاإامةاإماخ  اتاسرّيي او لثلر  اوياجلاجلايسرااماسق يماخ  اتاإا

 االجرررر  ات اوضرررعا انوراتاسسرررمةمامرةق  اوسلفةّاخ  اتا خاررراررر  ازججاسيزيزاإحراتااليم الة  ا ااا

لجيعحىاوياجلاجلابيامةامرج انوا ي لارضرامام.اكعاان اسمشالجعلل  الجللاسلفّايةة اإعهاآ   اوخ  اتازضرافة اا

ااّالجيعحى ا عااييزباسعيل االجل افسة افلالجسلق. ثهالجلخزيماولجللبياالجفيالاس اجايلق ي

 إدارة التغيير -3

وسلاةفااسّفاافرّيا ا وفلااهاإاجمانصررةاالجلبةةّالجسررع الجّئةسررة اجا اجمايي الجليا ها ااا لالجلبةةّاولسررلةيايا

ندرالالجع افس  انصةاالجلبةةّالجيا هالجثايتالجلةة افلاإاجما لبةّ؛اةةااسل لعاايهانصةااضّورةا م   اةةاا

وسزولالجفللصرررهالجز ا ة ايةمالةسرررللقاولج ول ايعاايي لان الجليا ها االجلبةةّاجمايي اكعاجةاايهانصرررةاان ّلا

ةلعةرا.افلاارهااجرش اسزلير ا سخّلالالعرالالجير ير ا مالجع ررررروتايرإملرةالجلبةةّ؛اواجرشاجعللج ر الجلرأثةّلتالجر لخمةر ا

يعرما ماخحجاا للج  الجاريلياتالجللاسللج  ااسمشالجع رروت اف رحاااولجخارجة الجعخلمف  اي  فازة لكاسبةةّ

إمالجلرةاا اال يراسراتاسمشالجلأثةّلتاإةّاسررخةفاومرلسر الجعرررم انوالجعرراكه اثماوضراالجلخ ةلالجع اسر ا

ا .2022ب يةزيا اولجل اةماولجللجةااولجعلايي اولجّراي  ايية لاإمالجيرللئة اوللرسماجة 

ةةااييلةّاس ليّاا  :لملرةالجلبةةّاثحث اإ اصرررّ الجي ارررّالةولاس ليّالجع ارلتاللإملري و ماناماإ اصرررّاا

لجع ارلتاللإملري اجعلافلازملرةالجعررلّياتا مالجي اصرّالةسراسرة الإملرةالجلبةةّ ا ماخحلاس ري الجعلافةماا

ىس م الة ّالج يايعرمان اإمجانة كالجلق ةاتاولةسرراجة افلازملرةاإعمةاتالجرررّلى اوياجلاجلايعرماس سررةماكفا

يسرراامافلاسيزيزالجق رةالجل افسررة اجمعة اىاإةّاسلفةّارل اإا م ا ااّةارامرةاإمجالجليا ها ااس  ياتالجسررلقاا

لجعلبةّةاوللةلةاجاتالجعلزلي ةاجميعحىايعااي قتالج اللاإمجاكاف الجعسلمز اتايأسيارانرهاوجلمةالإمج ا عاا

ا. 2024ولخّو  االجفللبي سمالجعةزةالجل افسة اب

ولإلعاماسق ةاتاج ي ةاييلةّا ماناماجلل  ازملرةالجلبةةّ ايعاايعرمان اي سما مازملرةاةّك الجسفماولجر  ات.اا

ويعرمالسرررلخ للالجلق ةاتالجم ي ةان ايسررر مافلاسقمةهالجلراجةاالجلرررربةمة اوسقارررةّانوراتالل لاار ا عااييزبا

اجعلل  الجة ّالةةعّاويميم اانكثّافياجة افلا للج  الجع افس .لجعةزةالجل افسة اجم ةة الجيا  ا

ويرررعهازإامةاساررعةمالة اع اوللإجّلىلتالجعلةي اااا:وفلاالتالجسررةاق ايأسلالجي اررّالجثا لامورةالجعرررلّياتا

عاالااجمررّلىاملخهااةة الجعلل  اجزيامةالجرفاىةاوسقمةهالجلراجةا.افيمااّيتاسةسرةلاللإجّلىلتالجررّلئة الجعلةي اي

يليارضا اانةرالالجقا ل  ايعرمارفاا ي لتالجل سررةتايةمالةرسررالالجعخلمف املخهااةة الجعلل  او ماثمايعرماا
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س قةتالجرررّلىافلالجلرتالجع اسرر اوياجرمالجع اسرر .اكهاسمشالجلي يحتايعرمان اسسرر مافلابيامةاسررّإ اس فتا

نإمجاوفلاالتالجسرةاقاسسرعااإعمة اس سرةماالجعللماولجعسرلمز اتاي سر الج اج ا ااضرعا اس قةتا سرلل اج ةا

مورةالجعرررلّياتايزيامةالجل افسايةمالجعلرميمالة ّالج ياي يرسافلاةاررللالج ةة اإمجانسررياراس افسررة انره اا

وي جشافإ اس ةةتازملرةالجلبةةّافلالج ةة الجيا  اجعلل  ااااو ماثماسقهاسراجةاالجلرربةه ايعااييزبالجعةزةالجل افسرة .

ايعرمان ايسااماي رج انوايأخّ افلابيامةالجعةزةالجل افسة اجمعلل  الجلايي اج ا.لجة ّاللةعّا

والاولة ا مالامالجعفااةمالجع لري افلا ) (Job Satisfactionونخةّلايأسلالجي اررّالجثاجاالجّضرراالجلاةفل

إممالج فسالجل اةعلاوزملرةالجعللرمالجةرررّي  اةةااييرسا   الرسةاحالجفّماسماهاواةفلااويةة اإعما.اويلررررهاا

اا لالجّضاا ماخحلاسفاإهاإلل ها لي مة ا   ا:ا

ا  لجيلل هالجعامي :ا ثهالةجّ اولجعزليا اواّوفالجيعهالجعامي  .1

ا  :اكاجلق يّ اولجي لج الجل اةعة  اولجريلرايالإ مابلجيلل هالج فسة .2

   لجيلل هاللجلعاإة :اكيحراتالجز حىاولجّمساى اولجثقاف الجل اةعة  .3

ا

  :أهمية الرضا الوظيفي ✓

ا بيامةاللإ لاجة :الجعلااالجّلضلايعةهازججاي لاج  انكةّاوزا ارازي لعافلانملئا -1

  سراجةاالسلة للالجعلافةماوي فلالجخةّلتالجعسسسة سقمةها ي لالج ورل الجلاةفل:ايقُمها ما -2

   سيزيزالجللىالجل اةعل:ايّسةلالجّضاايال لعاىاجمعسسس اوسة لانا لف ا -3

 اّي ااةّبيّ ابجميا مةم :اولجللاسعةةزايةمالجيلل هالجارر ة ابكاةجّاا  اّياتاسفسررةّالجّضرراالجلاةفلو ماا

ا ج يالجيا مةم.لجلاةفلا ولجيلل هالجع فزةابكاجلق يّاولجل لر الجللاسلج الجّضاولجةةة  الجللاسع ااإ لالجّضا ا

ا وني اا اّي الجلةايم:اولجللاسقةسالجفّقايةماسلرياتالجفّماو ااي اهاإمةاافيمةًاافلالجيعه

او مالجللصةاتالجللاسيزبالجّضاالجلاةفل

ا س ةةتاسةاساتاضلجعرافوتالجيامج ضاوري  ااياةملى -

ا  فّ اضلجل عة الجع  ة ضاولجل ري ااسلفةّ - 

ا  سيزيزالجقةامةالج لإع اولج للرالجعفللحا االجعلافةم - 

و عااسرررةتايعرماجمةاةاالجقللايأ اس ةةتازملرةالجلبةةّافلالج ةة الجيا  اجعلل  الجة ّاللةعّايعرمان ايسرررااماا

اي رج انوايأخّ افلابيامةالجعةزةالجل افسة اجمعلل  الجلايي اج ا.

 الدراسات السابقة: -4

ض اا2015س اوجتالج رلسراتالجسرايق اناعة ازملرةالجلبةةّافلابيامةالجعةزةالجل افسرة  اةةاانك تامرلسر اضلةةعّ,ا

سلضررةاامورازملرةالجلبةةّايعمالس اازملرةالجلبةةّافلالج ةرهالجل اةعلاوزملرةالجلبةةّافلاللسررلّلسةمة  اوزملرةا

لجلر لجلجةرراابفلاس قةتالجعةزةا لجلبةةّافلا لجقةررامةاوزملرةا لجلبةةّافلا علا ثقررافرر الجع اعرر  اوزملرةا لجلبةةّافلا

لإي لع  افلادررّكاتاللساررالتافلاموج اجةةةا.اةةااسمالإلعاماالجل افسررة ايأييامااالجرمف  اولجملمة اولجلعايزاول

رائع اللسرلقاراىاكأملةاجمعاالجةةا اتالجخاصر اياج رلسر  اوسمالخلةاراإة  اإررللئة ااةقة ا ما ملعاالج رلسر ا

 ا لافاا مالجيا مةمافلالجعسررللياتاللإملري الجعخلمف افلادررّكاتاللساررالتافلاموج اجةةةااا625لج يادررعهاب
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لادرّك اجةةةا ااجم اساالجع علل اودرّك الجع لرالجم ي اودرّك اااسااجةةةا اودرّك ايّي اجةةةا اودرّك اجةةةاااوا

ا .ا(LTTجحساالتاولجلق ة ا

ا

وخماررتالج رلسرر اجلجلمانثّاللإملرةالجلبةةّايعمالس االجعيلع ةافلالج رلسرر اكعلبةّا سررلقهازملرةالجلبةةّافلا

فلاثقاف الجع اع  اوزملرةالجلبةةّافلالج علالجقةامي اوزملرةالجلبةةّافلالجلر لجلجةا االلإسلّلسةمة  اوزملرةالجلبةةّاا

فلاس قةتالجعةزةالجل افسرة اكعلبةّاساياايأييامااابلجرمف  اولجملمةاولجلعايزاوللإي لعافلادرّكاتاللسارالتافلا

اموج اجةةةا .

 ( 2014دراسة )الغزالي ولخرون،  -

ا فتالج رلس ازججالجليّفاإمجامولفاالجلبةةّاوس ايتازملرةالجلبةةّافلالجع اعات اوس ليّالجق رلتاولجع ارلتا

لل سرا ة اولجق رةاإمجاسم ي اةةلي الجع اع اوفقااجمعلبةّلتالجةةةة  اووضراالجخ لالجع اسرة اجرلاسسرل ةاالجلأرمما

  ايعااي عمالسلعّلراوفياجة الجع اع .ا االجعلبةّلتالجع ة  اي ااوس فة الجلبةةّالجلالجع اس

وخمارررتالج رلسررر ازججان الجلبةّاجزىا  عاا ماةةاس ااولا سرررل ةااللسرررلعّلراولجع افسررر افلااهالجلبةّلتا

لجعسررلعّةافلالجةةة الج لخم اولجخارجة اجمع اع اللايي الجّلىالجلبةّلتالجع ع افلالجعمالتاجملصررللالجلاةاج ا

ا سلقّةاوملئع .ا

 ة البحث:مشكل -5

سلعثهالجعرررم الجة ثة افلا   ومي الج رلسراتالجللاسل اولامورازملرةالجلبةةّافلابيامةالجعةزةالجل افسرة اجمعلل   اا

خاصر افلاسرةاقالج ةة الجيا  اجعلل  الجة ّالةةعّ الجللاسللجااس  ياتا ل ا ة ايسرة الجل لرلتالجلر لجلجة اا

فلاسرررلقالج قهالجة ّيالجياجعل.اإمجالجّغما ماللإلّلفايأاعة االجسرررّيي  اولجع افسررر اللإرمةعة  اولجل للتاا

زملرةالجلبةةّاكأملةالسرلّلسةمة  ازلان اا ا اغعلضرااًةللاكةفة اسلاةف اافيمةااًجل سرةمالجرفاىةالجلرربةمة  اوخ   ا

سررررم الجيعحى اولجق رةاإمجاج باللسررررلثعارلت ا عااي  ا مار رةالجعلل  اإمجاس قةتا لراارياميافلالجسررررم

لجملجسرررلة الج وجة .ايالإضررراف ازججااجش اسفلقّالةميةاتازججا عااجاس ةةقة اسُّلإلالجخارررائفالجفّي ةاجمعلل  اا

لج رل ة افلالجع  ق  ا ثهالجة ة الجل اةعة الجلقمة ي  اوس لخهالةمولرايةمالجم اتاالتالجيحر  اولجل  ياتالجةةةة اا

 ايةما عارسررراتازملرةالجلبةةّاو سدرررّلتالةملىالجل افسرررلااولجمبّلفة .ايُ رررافازججااجشاإ لاوضرررلحالجيحر

لجعمعلسرر  اكاج ارر الجسررلرة اورضرراالجرررّكاىالجلماريةم ا عااييُق  اإعمة السخااالجقّلرلتاللسررلّلسةمة الجقائع اا

إمجالةمج .اج جش اي  فاا لالجة اازججاس اا هالجفملةا ماخحلاس مةها ق ياجمللراالج اجل اولسلررافالجيللئتا

ولجفّ  اولرلّلحاسلصررةاتايعرماج اان اسسرر مافلاس ليهازملرةالجلبةةّازججارلف السررلّلسةملاجمعةزةالجل افسررة اا

الجعسل ل  .

وفلااهال فارررالا لل  الةمية اولجسرررخ  اإمالج ةة الجيا  اجعلل  الجة ّالةةعّاول لقالاسةيةل ماجم ةة الجيا  ا

 ةة الجيا  اجعلل لالجة ّالةةعّا مايةة اللةلرارازججايةة الجع افس اجمع  ق اللرلارامي اجق اةالجسرليس اول لقالالج

سةّباناعة ابيامةالجعةزةالجل افسرة ايرررهانكةّ اةةاايم اإمجالج ةة الجيا  اجعلل  الجة ّالةةعّان اسّكزاإمجاا

 ي ةاإمة ا.ااس سررةماخ  اس ااوس ليّاي ةل االجل لة اجلاهارامرةاإمجالجع افسرر اخاررلصرراافلااهاسمشالجةةة الجم

وفلاضرلىالسرلعّلرالجلضرااإمجا ااالاإمةا الل ّالج يا  لة ّالج يايعرمالإملرةالجلبةةّان اسسراامافلاس قةقا.
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لايسرر هالجلصررللاجلأا لفالجعخ    اكعاان اإ لالجلبةةّايعاايلحئما االجعلبةّلتالجللاس  كاياجةةة الجع ة  اا

اوفلاالتالجلرتاي يااكثةّلاً مالجق رةالجل افسة اج ا.ريعاايس مافلالج اقالج ّرالجعسلقةملاي اا

 منهجية الدراسة:  -5

لإلع تالج رلسرر اإمجالجع  جالجلصررفلالجل مةمل اجرل االة سرر اج ةةي الجة االج يايمعاايةمالجما  الج اّياا

يعلضررررلعااولجما  الجل ةةقل.اةةاارالالجةاةاافلالجما  الج اّيايل مةهالج رلسرررراتالجسررررايق االتالجاررررم ا

لج رلسرررر  اي ر فاي راىازاارا اّيا لررا هاوس ر ي الجعفرااةماولةييرامالجّئةسرررر .ان اافلالجما  الجل ةةقل افق اسماا

 ا ما ملعاالجة اا ماإة  الج رلسرر  اوس مةم ااياسررلخ للالجةّ ا جاا155ساررعةمالسررلةا  اجمعاالجةةا اتاجي ماب

تاولخلةارافّضررةاتالج رلسرر .اور السةاالجةاةاافلاجررررااإمااةةي الجيحر ايةمالجعلبةّلااا SPSSللةاررائل ا

اجشانسررمليًاايمعاايةمالجع  جاللسررلقّلئلافلالسررلقّلىالجعفااةما مالةميةاتالجسررايق  اولجع  جاللسررل ةاالافلا

السل لاجالج لائجالجعة ل ة اوري  اايعااورمافلالجما  الج اّي.

 فرضيات الدراسة والادوات الاحصايية المستخدمة -6

أولا(: الفرض الرييسةةي: يوجد أثر ذو دلالة إحصةةايية لإدارة التغيير على تحسةةين الميزة التنافسةةية في الهيئة  

 العامة لموانىء البحر الأحمر. 

اوي ةثتا  االجفّوضالجفّإة الجلاجة :

  الجة ّايلج انثّااواملج ازةارائة اجل ليّالجع ارلتاإمجاس سرةمالجعةزةالجل افسرة افلالج ةة الجيا  اجعللا -

الةةعّ.

يلج انثّااواملج ازةارائة اجمّضراالجعسسرسرلاإملاس سرةمالجعةزةالجل افسرة افلالج ةة الجيا  اجعلل  الجة ّاا -

الةةعّ.

يلج انثّااواملج ازةارائة اجل سرةمالجيعمةاتاإملاس سرةمالجعةزةالجل افسرة افلالج ةة الجيا  اجعلل  الجة ّاا -

 لةةعّ.

 

 ة المستخدمة ثانيا(: الأدوات الإحصايي

جل مةهالجةةا اتالجعسرلخمار ا مااSPSSلإلع تالج رلسر اإمجاإ ما مالةسراجة اللإةارائة اياسرلخ للايّ ا جاا

 اجقةاثا  ياثةاتاللسرلةةا  ااCronbach's Alphaللسرلةةا .اور ادرعمتاا هالةمولت:ا يا هاكّو ةا،انجفااب

تا ماسّليلاإ اصررّاكهايي ا مانييامالج رلسرر  ا اجمل قInternal Consistencyو يا هاللسسرراقالج لخملاب

 ا ماخحلاةسرابالجعللسرلالج سرايلااDescriptive Statisticsيالإضراف ازججالسرلخ للاللإةاراىلتالجلصرفة اب

بMeanب لجرعريرةرراريا ولل ر رّلفا بStandard Deviation  ا للخرلرحفا و ريررا ررها  Coefficient of  ا

Variationاتالجعفّملت.اكعااسمالسررلخ للا يا هالرسةاااسررةةّ ا اا اي  فاوصررااسررعاتاولسماااتالسررلماي

 اجقةراثارلةاولسمراهالجيحرر ايةماإ راصررررّاونييرامالجر رلسرررر  اSpearman’s Correlation Coefficientب

 Simple and Multiple Linearيررالإضرررررافرر ازججاس ةةتا علاجالل  رر لرالجخ لالجةسررررةلاولجعليرر ماب

Regression Modelس مةهالجعساراب ا ماخحلاPath Analysisاجل  ي انثّا لبةّلتالجل للالجّرعلاإمجاا 

اكفاىةالج قهالج لخملايعة اىالجسليس.

ا
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 نتايج فرضيات الدراسة:  -7

 اختبار الفرضية الرييسة والإجابة عن السلال الرييس:

سمارةللالجفّضرة الجّئةسر اولجللاس فاإمجان ااضيلج انثّااواملج ازةارائة الإملرةالجلبةةّاإمجاس سرةمالجعةزةا

 يا هالل   لرايلجلماإحر ااةةاالس ررراا ماخحلاج وللجل افسرررة افلالج ةة الجيا  اجعلل  الجة ّالةةعّض اا

نيان ااكمعاابلماللالعالايإملرةالجلبةةّانثّااا وسيزيزالجعةزةالجل افسرة االلالعالايإملرةالجلبةةّلرسةااة ا لجة ايةماا

 اانثّازملرةااجشاإمجاسيزيزالجعةزةالجل افسة .اج جشايعرماللإجاي اإمالجسسللالجّئةساجم رلس اولج ياي فاإمجاب

زيزالجعةزةالجل افسرررة افلالج ةة الجيا  اجعلل  الجة ّاللةعّ؟ ايأ اايلج اسأثةّااواملج ازةارررائة االجلبةةّافلاسي

كمعاالالعتالج ةة الجيا  اجعلل  الجة ّالةةعّايل ةةتازملرةالجلبةةّاا اولإملرةالجلبةةّافلاسيزيزالجعةزةالجل افسررة 

ا .ا%55.9بايعق لراسيزيزالجعةزةالجل افسة يقةع اوة ةاولة ةانمتازججا

 اختبار الفرض الفرعي الأول والإجابة عن السلال الأول:

يلج انثّااواملج ازةاائة اجل ليّالجع ارلتاإمجاس سةمااسمارةللالجفّضالجفّإلالةولاولج يا فاإمجان ااض

لماا يا هالل   لرايلجاض اةةاالس رراا ماخحلاج وللجعةزةالجل افسررة افلالج ةة الجيا  اجعلل  الجة ّالةةعّ

نيان رااكمعراابلماا س ليّالجع رارلتاوسيزيزالجعةزةالجل رافسررررةر س سررررمالجةير الةولااإحرر الرسةرااةر ا لجةر ايةماا

للالعرالايل ليّالجع رارلتانثّااجرشاإمجاسيزيزالجعةزةالجل رافسررررةر .اجر جرشايعرماللإجراير اإمالجسررررسللالةولالجر يا

يأ ااا ااة افلالج ةة الجيا  اجعلل لالجة ّالةةعّ؟ اانثّاس ليّالجع ارلتاإمجاس سرةمالجعةزةالجل افسري فاإمجاب

كمعاالالعتالج ةة الجيا  اجعلل  ااواايلج اسأثةّااواملج ازةاررائة اجل ليّالجع ارلتافلاسيزيزالجعةزةالجل افسررة  

يعقر لرالجعسرررراإر ةاإمجاسيزيزالجعةزةالجل رافسررررةر الجة ّالةةعّايل ليّالجع رارلتايقةعر اوةر ةاولةر ةانمتازججاا

ا .ا%53.1ب

 اختبار الفرض الفرعي الناني:

س سرةمااايلج انثّااواملج ازةارائة اجمّضراالجعسسرسرلاإملسمارةللالجفّضالجفّإلالجثا لاولج يا فاإمجان ااض

 يا هالل   لرايلجلماااض اةةاالس رراا ماخحلاج وللجعةزةالجل افسررة افلالج ةة الجيا  اجعلل  الجة ّالةةعّ

نيان ااكمعاابلمااا لجّضررراالجعسسرررسرررلاوسيزيزالجعةزةالجل افسرررة س سرررمالجةي الجثا لااإحر الرسةااة ا لجة ايةماا

سيزيزالجعةزةالجل افسرة .اج جشايعرماللإجاي اإمالجسرسللاللالعالاياجّضراالجعسسرسرلاجمعللرمالجةررّي انثّااجشاإمجاا

يأ اايلج اسأثةّااواملج ا اا ااالاسأثةّالجّضراالجعسسرسرلاإمجاسيزيزالجعةزةالجل افسرة ؟لجثا لالج ياي فاإمجاب

كمعاالالعتالج ةة الجيا  اجعلل  الجة ّالةةعّاواازةارائة اجل ةةتالجّضراالجعسسرسرلافلاسيزيزالجعةزةالجل افسرة  

ا .%42.4بايعق لرس سمافّص اسيزيزالجعةزةالجل افسة ايل ةةتالجّضاالجعسسسلايقةع اوة ةاولة ةانمتازججا

 -:التحقق من الفروض والطرق الاحصايية المستخدمة 

 التفسير  الأداة الإحصايية معامل التأثير  الدلالة الاحصايية الفرض

الفرض الرييسي: يوجد  

أثر ذو دلالة إحصايية  

لإدارة التغيير علي  

 تحسين الميزة التنافسية 

P < 0.05ا
 يا هالجلأثةّ=اا

ا0.559

س مةهالل   لرا

 Simple)لجةسةلا

Regression)ا

سلج اإحر ازيماية االتا

ملج ازةاائة اإمجال اا

س سةمالملرةالجلبةةّايزي ا

 مالجعةزةالجل افسة اي سة اا

ا%ا55.9
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 التفسير  الأداة الإحصايية معامل التأثير  الدلالة الاحصايية الفرض

الفرض الفرعي الاول:  

تطوير المهارات يلثر  

 على الميزة التنافسية 

P < 0.05ا
 يا هالجلأثةّ=اا

ا0.531
اس مةهالل   لر

كمعاابلماللالعالايل ليّا

لجع ارلتابلمتالجعةزةا

ا%اا53.1لجل افسة اي سة اا

الفرض الفرعي الناني:  

الرضا الملسسي يلثر  

 على الميزة التنافسية 

P < 0.05ا
 يا هالجلأثةّ=اا

ا0.424
اس مةهالل   لر

سلج اإحر اليماية اإمجاا

ل اس ةةتالجّضااا

لجعسسسلايس مايزيامةا

االجعةزةالجل افسة اي سة 

ا%ا42.4

الفرض الفرعي النالث: 

تحسين العمليات يلثر  

 على الميزة التنافسية 

P < 0.05ا
 يا هالجلأثةّ=اا

ا0.48
اس مةهالل   لر

س سةمالجيعمةاتاب ثهاا

للسعل  ايزي الجعةزةا

اا%48لجل افسة اي سة اا

بلسل املاًةثّاخفااا

لجلراجةااوسقمةهاب ماا

الل لاار ا

 الطرق الإحصايية المستخدمة:

 Sbssتم استخدا  الادوات التالية عبر برنامج  ✓

 لخلةارالجفّوقايةمالجعمعلإات.: ANOVA)تحليل التباين )  •

 لجلايي .جقةاثاسأثةّالجعلبةّلتالجعسلقم اإمجاتحليل الانحدار البسيط والمتعدد:  •

   جقةاثالجيحر ايةمالجعلبةّلت.(: Spearmanمعامل ارتباط سبيرمان ) •

 لجعللسل الل  ّلفالجعيةاري ا يا هاللخلحف.الاحصاء الوصفي:  •

  جقةاثالجثةاتاوللسساقالج لخملمعامل كرونباخ ألفا:  •

 خ:صة:

لجع ارلت الجّضراالجعسسرسرل اوس سرةمالجيعمةات اج ااسأثةّاانثةلتالج لائجان ازملرةالجلبةةّايأييامااالجثحث ابس ليّاا

مللازةاررائةااًإملاسيزيزالجعةزةالجل افسررة  اةةااسررااماكهايي ايررررهاجزئلاو لرا هافلاس سررةمانملىالج ةة اا

 . لجيا  اجعلل  الجة ّاللةعّ

 النتايج العامة للدراسة:اا-8

نا ّتا لائجالج رلسر اوجلمانثّااياملج ازةارائة الإملرةالجلبةةّافلاسيزيزالجعةزةالجل افسرة اج ةة ا لل  اا .ن

اولضراافلاس سرةما سدرّلتالةملىالجّئةسرة اا لجة ّالةةعّ اةةااسرااعتا عارسراتازملرةالجلبةةّايررره 

الجعّسة  اياجرفاىةالجلربةمة اولجمااية اللسلثعاري .ااا

 ايّل جاس ليّالجع ارلتابكاجل ري الجعلخارفاولإلعامالجلق ةاتالج  يث  اكا اج ااسأثةّااكررفتالج رلسر ان .با

زيمايلاو ي لياإمجارفاالجرفاىةالجلرربةمة  ا عااسراامافلاج بادرّلكاتاجلجسرلة اج ي ةاوس سرةمالج ار ا

 لجسلرة اجمعلل  .ااا
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جلبةةّاوسلفةّالج إمالجحبلاكا اإا حاًنثةَتُان الج وراللسررلةارلاجمقةامةالجعسسررسررة افلاسة لالسررلّلسةمةاتال .ج

  لريااًفلا ماحالجل لل اةةاالرسة تالجقةامةالجفياج ايل سرررةما سرررلل ارضررراالجيعحىاوسيزيزالجثق افلا

 لجخ  اتالجعق   .اا

نسرررر ماس سررررةمالجيعمةراتاب ثرهانسعلر اللإجّلىلتاوزإرامةااةرمر الجخر  رات افلاخفاالجلرراجةاالجلررررربةمةر اا .اما

جلررربةمة  ا ثهاسقمةهاب ماسفّيهالجسررفم ا عااإزبالجق رةالجل افسررة اجمعلل  ا قار  اًاوسسررّيااللإجّلىلتال

 ياجع افسةماللإرمةعةةم.ااا

نا ّالجل مةهاللإةارائلان الجلفاإهايةماس ليّالجع ارلت اولجقةامةالجعسسرسرة  اوس سرةمالجيعمةاتايُ لجانثّلاً .ه

سة لا  جا لررا رهافلازملرةالجلبةةّاجل قةتا لرائجااااسّلكعةرااًيفلقالةثّالجع فّماجررهاإرا ره ا عراايسكر اناعةر 

لسرلّلسةمة ا سرل ل  .ايّبتالجثقاف الجل اةعة الج لإع اجحيلراراكيا هاوسرةلاييزبافياجة ازملرةالجلبةةّ اكعاا

نا ّتالج لرائجان اسقمةرها قراو ر الجلبةةّاجر  الجعلافةماكرا اإرا حاًةراسررررعرااًفلاس قةتالةار لف ا ااوجلما

 اائةااًيةمالجلة لتالجل اةعة الجللاسة تاثقاف ا ّ  اوسمشالجللاةافاتاإمجالج علالجلقمة ي.فّوقاملج ازة

 تعليق الباحث على نتايج الدراسة: 

ر  تالج لائجالجللال ل تازجة االج رلس ا معلإ ا مالجّم اةللالجيحر الج ي ا ةرة ايةمازملرةالجلبةةّاويةمابيامةا

ا اجعلل لالجة ّالةةعّلجعةزةالجل افسة اياج ةة الجيا 

نا ّتالج لرائجان ا مراحازملرةالجلبةةّاييلعر اإمجالجلفراإرهايةماس ليّاا لج ةةير الجلررا مةر الإملرةالجلبةةّ: -1

اجر  اوس سررررةمالجيعمةرات.ايلللفتاار لا االةميةراتالج ر يثر الجللاسررررر ماإمجالج  جا لجع رارلت اولجقةرامةالجفير 

لجرررررا ه ا االجررررررااإماآجةاتاسفاإهاا هالجيلل هافلاسررررةاقالجعلل  الج رل ة االتالجةةةاتالجل اةعة اا

اق ة.ااالجعي

ركزتالج لائجاإمجاسماوبامورالجقةامةافلالج ةة اجمللجةااللإملريالجلقمة ياجةرررعهااا:مورالجقةامةالجعسسررسررة  -2

اي اىارمي ا رلّك اوس جةهالجيقةاتالجثقافة  ا عاايفسّاللرسةااايةمافياجة الجقةامةاورضاالجيعحى.ااا

لجيعمةاتافلاخفاالجلراجةا افق اس م اإمجالجّغما ما سررااع اس سررةمااا:لجل  ياتافلاس سررةمالجيعمةاتا -3

اجشاسماوباإقةاتاسق ة اويةّورّلاة  ا ثها قاو  الجلخملاإماللإجّلىلتالجلقمة ي  ا عاايسملالج لىاإمجا

ا.ناعة ا للى  الجل سة اتالجلق ة ا االلسلي لمالجل اةعل

ّ  اةققتا لائجانسرّعا قار  االجثقاف الجل اةعة اكيا هاوسرةل:اكررفتالج لائجان الجلة لتالجللاسة تاثقاف ا  -4

يلمرشالجللاولج رتا قراو ر املخمةر  ا عراايسكر ان ا مراحازملرةالجلبةةّافلالجعلل  الج رل ةر ا ّسةلايل ليرهاا

ا.لجثقاف الج لخمة 

وسسُك الج لائجان ازملرةالجلبةةّاإا هالسرلّلسةملاج رعا ايقاىالجعلل  الج رل ة افلاصر لرةالجع افسر  اجرماس قةتاا

ا عااًجملفاإحتايةمالجي اصّالجةرّي  اولجلق ة  اولجل اةعة .اجشايل م اسف

اتوصيات الدراسة -9

 توصيات مرتبطة بتطوير المهارات الإدارية للعاملين

زإامةالج اّافلالج ةرهالجل اةعلاجم ةة الجيا  اجعلل  الجة ّالةةعّايعااي ررعما ّو  انكةّافلاللساررالايةماا -

 لسلماي اترلىالةغمةة الج يماني ولاإ لارضااماإمالجلضاالج اجل.لجلة لتاللإملري  اواجشا

سيزيزالجعررارك افلالسخااالجقّلرا ماخحلازدرّل الجيا مةمايفياجة افلاإعمةاتالجل ليّاولجلبةةّ ا عاايسرااماا -

 فلارفاا سلل اللجلزللاولليلرار.
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ي اولجلخ ة ة اج  الجيا مةم ايعاايلعادجااس ليّايّل جاس ري ازملريا سلعّةاس  فازججاس عة الجع ارلتالجقةاما -

  االجلبةّلتالجعسلقةمة اورمي الج ةة .

س ةةتازملرةالجلبةةّالجعسسرررسرررلاإةّاس ةة الجةةة الجل اةعة اجليزيزالجقةماللإيماية اولجيعهالجمعاإل ايعااي إماا -

 لجل للاللإملريالجفي ال.
 

اتوصيات مرتبطة بتحسين دورة المشتريات

سقةةمالةملىالجلرربةملاوري  اا ةادرّةايلراجةاالجلرربةهاكعسدرّاجل  ي اكفاىةالجيعمةاتاوس قةتااس سرةماآجةاتا -

 لجعةزةالجل افسة .

لسرلخ للا   مة ارضراالجيعحىالجعسرلخمار ا ماسرمحتالجملمةاكأملةافي اج اجل سرةما سرلل الجخ  اتاوسقمةهاا -

 ورتالل لاار.

ااي اىًاإمجايةا اتالجسرلقاوس مةهالجع افسر اج رعا اسرّإ اا ّلجي الجسرةاسراتالجلسريةّي ايرررهامورياوس  يث  -

 سق يمالجخ  اتاوكفاىس ا.

سيزيزا ف للالجل افسرة ا ماخحلاللالعالايعسدرّالج ار الجسرلرة  اخاصر ايي اس للالج ةة ا مايةة الةلراري اا -

 زججايةة اس افسة .

رلتالجيا مةم ايعاايسراامافلاسسرّياااسررمةاالجة االجيمعلاولجل ليّاكلسرةم اجل سرةمامورةالجعررلّياتاورفاار ا -

 وسةّةاسق يمالجخ  ات.
ا

 المراجع

 اولا: المراجع باللغة العربية

ا  ضلجعللرمالجةرّي :ا  خهاجل قةتالجعةزةالجل افسة ض اللإسر  ري :الج لرالجما ية .2008نيلايرّ ا ا فجابا-

 .الج ورالجعسررلقةملاجع ال  اا2024لجفللب انةع ا  ع اخما,اارررالا  علمااحل,ا&اخاج ا  ع اسرراجماإل.ابا-

لجرر رر يررثرر .اا لجررمررلجسررررررلررةرر ا لجررعررفررااررةررما زاررارا فررلا لجرريررقررةرر ا  .اا.AIN Journal, (47)  ررلل رر ا

https://doi.org/10.59660/47119 

 لج امياولجيرّو ض ام رت:املرالجّضااجم رّ.  اضص اإ الجل عة اللإملري افلالجقّ ا2002لجاّ  ارإ ابا-

  .ازملرةالجلبةةّاولجل  ياتالجياّي اجمع يّ.اللرم  اإعا :املراةا  اجم رّاولجللبيا.ا2006لجي ةات ا  ع اب

 .اللإملرةاللإسررررلّلسةمةر ا  الرا   ملا لررا رهابلج ةير الجثرا ةر  .اا2009لجبراجةل اارااّا&ازمريس اولئرهاباا-

 ولئهاجم رّاولجللبيا.إعا :املرا

  .ا اّي الجع اع .اإعا :املراة ةماجم رّاولجللبيا.ا2010لجبّيّي اارالابا-

  ازملرةالجلبةةّاونسررررراجةر اإحج را.اإعرا :ا ّكزالجة رااوس ليّاا2014لجبزلجل ا  عر ا&الجثرايرتانةعر اباا-

 لجعللرمالجةرّي .ا

 ّلسةملاسرا مل.اإعا :املرازثّلىاجم رّ. .ازملرةالجعللرمالجةرّي :ا  خهالسل2009لجساجم ا سي ابا-

ا  ا اّي الجع اع اولجل اةمابلج ةي الجّليي  .اإعا :املراولئهاجم رّاولجللبيا.2010لجقّيلسل ا  ع ابا-

  .ازسلّلسةمة الجلبةةّالجل اةعل:ا  خهازسح لا قار .الجقااّة:املرالج رّاجمما يات.ا2000لجعاضل ا  ع ابا-



 

  129 

 اللإملرةاللإسررررلّلسةمةر .ابسّجعر اخراجر الجيرا ّي .الجقرااّة:املرا2008جّلئرت ارويّتابكّلج اجةعسا&اااا-

الجفاروقاجحسلثعارالجيقاري.

ا  الجل ليّالجل اةعل اإعا :املرالجفرّا ادّو او لبإل .ا2010إا ّ اسا اا&ار  يه اإحىابا-

لجلبةةّ ا قاو  الجلبةةّض اجا ي اسري ا فااةمانسراسرة اإمالجلبةةّالجل اةعل:ازملرةاا  اضاا2022رلي ر ا يةزيابا-

امةم ا اكمة الجيمللاللرلاامي اوإمللالجلسةل الجةمة ة الجمزلئّ.

ا .السلّلسةمةاتالجل ليّاللإملري.اإعا :املرانسا  اجم رّاولجللبيا.2010 ر لر اثّوتاب

قة اإمجالةسرللقالجلماري اا .امورازملرةالجلبةةّافلاسيزيزالجعةزةالجل افسرة :امرلسر اس ةة2024 ل  ل ار ةمابا-

 برساج ا اجسلةّاغةّا  رلرة  اجا ي الجةمقاىالجل ةةقة  اإعا  الةرم .اا

  ازملرةالجلبةةّاومورااافلاس قةتالجعةزةالجل افسررررة :امرلسرررر اس ةةقة اإمجادررررّكاتا2015لةةعّ ا  ع ابا-

 عة  اإعا .الةرم .للساالتابناّوة امكللرلهاغةّا  رلرة .اجا ي الجيمللاللإسح ة الجياج

  ازملرةالجلبةةّاونثّاراافلاس قةتالجعةزةالجل رافسررررةر :امرلسرررر ا ةر ل ةر افلادررررّكراتاا2015لجزويّي اةعزةابا-

 سر لجلجةاالجعيمل اتابرساج ا اجسلةّاغةّا  رلرة .اجا ي الجيمللاللإسح ة الجياجعة  اإعا  الةرم .

لجلبةةّالجل اةعلافلادرّك اللسارالتالةرم ة ايي الجخارخار ابرسراج ا .اسقةةماإعمة اا2005لجسرّمي اإمجابا-

ا اجسلةّاغةّا  رلرة .اجا ي اآلالجةةت الجعفّق الةرم .
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