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Abstract 

This thesis aims to explore the concept of electronic systems, their components, objectives, and 

significance, and to examine several electronic systems currently implemented at Suez Port. It 

evaluates the effectiveness of these systems in port management activities and their impact on the 

digitalization of operations, focusing on how these technologies improve the efficiency of managing 

various processes at the port. Among the most important systems analyzed are vehicle and truck 

tracking systems (RFID – Radio Frequency Identification), which, when applied, offer numerous 

benefits to various stakeholders, including port management, logistics companies, truck owners, 

exporters, and importers. The study also examines the development and modernization of Human 

Resource Management (HRM) systems, which provide multiple advantages to HR departments and 

introduce innovative, smart applications for customers. 

The study employed a descriptive-analytical methodology, describing the phenomenon as it exists 

in reality through a review of relevant literature and previous studies, followed by field analysis 

through data collection using questionnaires and interview questions. The responses were then 

statistically analyzed, leading to results, recommendations, and conclusions regarding the 

effectiveness of electronic systems in digitizing Suez Port’s management activities. 

The findings concluded that digitizing operations through the use of electronic systems at Suez Port 

has led to significant improvements in operational efficiency, cost reduction, enhanced security, and 

service quality. This digital transformation represents an important step toward developing the port 

to become more competitive in the global market. The study recommends that port management 

continue upgrading and updating electronic systems regularly to keep pace with technological 

advancements and ensure comprehensive staff training to maximize the benefits of these systems. 

Furthermore, it advises expanding the scope of electronic systems to cover all port and logistical 

operations. 

Keywords: Electronic Systems, Port Management Activities, Digital Transformation, 

Digitalization, Suez Port. 
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 المستخلص

س ر فاار هالجّسرررراجر ازجلالجليّفاإملا ف للالل اعر اللجرلّو ةر او رل راس رااونار لف رااوناعةل رااثمالجليّفاإملاا

لل اع اللجرلّو ة الجعلجلمةايعة اىالجسرررليسالجة ّياو  يافياجة اس ةةتاا هالل اع اللجرلّو ة اإملاايياا

ن رر  ازملرةالجعة اىاو  ياسأثةّسمشالة اع اللإجرلّو ة اإمجاررع  ان رر  ازملرةا ة اىالجسرليسالجة ّياوكةفة اا

 اى او ماناماا هالل رررر  ا اماسلةاالجسرررةارلتاس سرررةمالجرفاىةافلازملرةالجيعمةاتاولة رررر  الجعخلمف افلالجعة

 اولجر يايل ةةقرااي قتالجير ير ا مالجفللئر ااRFID  Radio Frequency Identificationولجرررررراة راتاب

جمعسررررلخ  ةمالجعخلمفةما   مازملرةالجعة اى اولجرررررّكاتالجملجسررررلة اونصرررر ابالجررررراة ات اولجعارررر ريماا

 Human Resourceا (HRM)اماازملرةالجعللرمالجةرررّي ولجعسررللرميم اوني ررااس ليّاوس  يااس ةةتا 

Managementولج يااي قتالجي ي ا مالجفللئ اجمعسرلخ  ةمالجعخلمفةما   مازملرةالجعللرمالجةررّي اولسرل  لكااا

يياالل ررر  اولجل ةةقاتالج كة اياج سررة اجميعحى اسمالسررلخ للالجع  جالجلصررفلالجل مةملالج يايارراالجاااّةا

لراا ماخحلالسرليّلضالةميةاتاولج رلسراتالجسرايق اثمالجل مةهالجعة ل لا ماخحلاجعاالجةةا اتااكعااالافلالجل

لجعليمق ايعلضرلعالج رلسر ا ماخحلاللسرلةةا اتاونسرةم الجعقايحتاثماس مةها لائجاللسرلةةا الجعسرلخمار ا ما

ضراالسرل لاجاتاةللا   افاإمة االجعقايحتا ماخحلانسراجة ازةارائة ا  اسرة اثماسق يمالج لائجاولجللصرةاتاوو

الة اع اللإجرلّو ة افلاررع  ان ر  ا ة اىالجسليس.

وخمارتالجّسراج ان اررع  الة رر  اياسرلخ للالة اع اللإجرلّو ة افلا ة اىالجسرليسالجة ّيانمتازججاس سرةماا

اايير اار لالجل للااكةةّافلالجرفراىةالجلررررربةمةر  اوسقمةرهالجلرراجةا اوسيزيزالة را اوجلمةالجخر  راتالجعقر  ر اةةر

لجّرعلاخ لةااا  ا  لاس ليّالجعة اىاجةرل انكثّار رةاإمجالجع افس افلالجسلقالجياجعة اواجشايم اإمجازملرةا

لجعة اىاوللسرلعّلرافلاس ليّالة اع اللإجرلّو ة اوس  يث اايرررهامورياجلللك الجلق لالجلر لجلجلاوضرّورةاا

ة اع اللإجرلّو ة ايفياجة اج رعا اس قةتانرارجالسرلفامةا   ااويلصجااس ري الجيا مةمافلالجعة اىاإمجالسرلخ للال

ا.يللسةاا  اقالسلخ للالة اع اللإجرلّو ة اجلرعهاجعةاالجيعمةاتالجعة ائة اولجملجسلة 

 لل اع اللجرلّو ة ا ان ر  ازملرةالجعة اى الجل للالجّرعل الجّرع   ا ة اىالجسليس.لجرمعاتاللفللاةة :

 امقدمة -1

درررر ر تالجلر لجلجةراالجّرعةر اس لرًلاارائحًاخحلالجيقلمالةخةّة ا عراانم ازججاسبةةّلتاجر رير افلا خلماا

إاتالجللالسررلفامتا مالجل لرلتالجق اإاتاللرلاررامي اولجخ  ة .اويي ار اعالجعلل  الجة ّي انة انيّبالجق ا

لجلق ة  اةةااسسرررر مالة اع اللإجرلّو ة افلاس سررررةمالجرفاىةالجلررررربةمة  اوسيزيزالج ر  اوسقمةهالجلرمف الجز  ة اا

ولجعرامير او ماخحلالجليّفاإمجانثّالة اعر اللإجرلّو ةر افلاررع ر ان ررررر ر ازملرةا ة راىالجسررررليسالجة ّي ا

ل  الج ةلير افلا اررررّاولجيراجمالجيّيل اومورهالجع لريافلاةّكر الجلمرارةايراإلةرارا ة راىالجسررررليسانةر الجعل

لجر وجةر .اوإملااكةفةر اس ةةتالجلق ةراتالج ر يثر افلازملرةالجيعمةراتالجعة رائةر  اوسرأثةّارااإمجاس سررررةما سررررلل اا

ل للاالجخ  اتاوبيامةاس افسرررة الجعة اىافلالجسرررلقالجياجعة .اوسل رررااناعة ااجشافلااهالجللجاالجياجعلا  لالج

لجّرعل اوضرّورةا للكة الجل  ياتالجللاسفّضر اا ل مةاتالجيارّالجّرعلاإمجالجعلل  الجة ّي اوخاصر ا ة اىاا

الجسليس.

ويعرمالجليّفاإملاا ة اىالجسرليسا لضرلعالج رلسر اإملان اا مانر لالجعلل  الجعارّي الجللاسماز رراماااإمجاا

حتاولجل ليّاجةللك الجلق لالجيمعلاولجلر لجلجلافلاسرررراةهالجة ّالةةعّ اةةاانمخمتاإمةاالجرثةّا مالجلي ي
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 مالالجعحة اةةاايسراامالجعة اىا سرااع اكةةّةاوفياج افلا قهالجلمارةالجياجعة ايةمايحمالجعررّقالجيّيلاولج   ا

اولجاةماولجةايا اويحمالجرّقالةراج.

يل اةماوسررربةهالجعة اى اي  فاضررعا اوسيّفان ررر  ازملرةالجعة اىايأ  ااجعةاالجيعمةاتاوللإجّلىلتالجعليمق ا

س فتاةّك الجسرفماولجة رائاايرررهاآ ماوفيال.اوالاسررعهالجي ي ا مالة رر  الةسراسرة الجللاسسراامافلاضرعا اا

ا.(Bishop and Gray, 2005)ن الجعة اىاييعهايرفاىةاوي قتالةا لفالجلماري اولجملجسلة ا

 ومن أهم هذه الأنظمة في هذا المجال :

ا(Vessel Traffic System - VTS)  نظا  حركة السفن -أ

الا ارالا لررا رهايسُررررلخر لالإملرةاو ّلرةر اةّكر الجسررررفمافلالجع رااتالجة ّير اا (VTS)  ارالاةّكر الجسررررفم

 اوللسارررالتاا(AIS) ولجعلل  .اييلع اا لالج االاإمجاسق ةاتا لق   اسررررعهالجّلملر اون اع الجليّفالجلمقائل

اا. (PRAETORIUS, GESA, 2014زملرةالجعيمل اتاالجحسمرة  اويّ مةاتا

  (Electronic Gate Systems- EGS) نظا  البوابات الإلكترونية للميناء -ب

ييّفايأ اا االاسق لا لرا هايسلخ لاجلس ةهاوس اةماإعمةاتامخللاوخّوجالجة ائا اولجعّكةات اولجراة ات اا

لج ارالاإمجاسق ةراتاةر يثر ا ثرهان اعر الجليّفالجلمقرائلاإمجالج لير  ااولةفّلمازججالجعة راىاو  را.اييلعر اار لاا

  .(Gonzalez et al, 2020ولجعّلرة اياجرا ةّلت اولة ا  اولجرفافة افلازملرةالجيعمةاتاملخهالجعة اى

 (ERP) -Human Resource Managementنظا  تخطيط الموارد الملسسية -ج

زملرةالجيعمةاتالجعسسررررسررررة اولجّيلايةما خلماالجلاائااولةرسررررالاملخهاالا االايّ ملا لرا هاي  فازججا

لجع اع ا ماخحلا  ار ا ّكزي .ايلةاالج االاجمررّكاتاس سرةمالجرفاىة اوس سرةتالجيعمةات اوس قةتالجلرا هايةماا

ا. Monk and Wagner, 2009ب لجعللرمالجةرّي  اولجعاجة  اوللإ لاج اولجعةةيات اولجعخزو  اوغةّاا

 (RFID-Radio Frequency Identificationنظم تتبع السيارات والشاحنات باستخدا  ) -د

الان اع اسر لجلجة اسسُرلخ لاجعّلرة اوس  ي اوسلةاالجسرةارلتاولجرراة اتافلالجلرتالجفيمل.اسيلع اا هالة اع اا

 اللساررالتاجللفةّاا اونج زةاللسررلررريار اون اع(GPS) إمجاسق ةاتا لي مةا ثها االاس  ي الجعللراالجياجعل

 يمل اتامرةق اةللاةّك الجعّكةاتايلمالسررررلخ للاا هالة اع افلالجي ي ا مالجل ةةقاتا ثهازملرةالةسررررااةهاا

ا .Hach, G. 2016لجلماري  الج قهالجملجسلل اولة ماب

ا:نموذج التطبيق الالكتروني الذكي المراد تطبيقه للعاملين بميناء السويس -هة

 العا  من التطبيق:الهدف  -

ز ررراىا  ارر ازجرلّو ة ا لرا م اجل سررةمالجيعمةاتاللإملري  اومإمالجيا مةم اوسيزيزالجرررفافة اولجرفاىةافلايةة اا

ا.لجيعه

 الأهداف الرييسية للتطبيق: -

سيزيزااا-4ا     بيامةالجرفاىة.اااااااااا-3     س سررةمالجلللصررهالج لخملا.اااااا-2سسرر ةهالجيعمةاتاللإملري .ااا .1

 لجرفافة .
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ااا

ا ا علاجالجل ةةتالج كلاجميا مةماياجعة اىا1لجررهاررماب

ا ا2024لجعا ر:الجعلراالجّسعلاج ةة ا ة اىام ةاا,ابا

 

ا:الذكي المراد تطبيقه بعم:ءميناء السويسنموذج التطبيق الالكتروني  -و

 الهدف العا  من التطبيق:ا-

 .سلفةّا  ا اررعة ا لرا م اجلس ةهالجيعمةاتاإمجالجيعحى اسيزيزالجرفافة  اوس سةمالجليا ها ااخ  اتالجعة اى

 الأهداف الرييسية للتطبيق: -

للإجّلىلتااا-اا4لة اعر الجعراجةر .ااااااااااا-اا3ولجلخزيم.اااااجر لولالجيعمةراتاا-2رراإر ةايةرا راتالجيعحىا.ااااا-1

الجمعّكة اولجقا ل ة .

ااا
 ( نموذج التطبيق الذكي للعاملين للعم:ء بالميناء2الشكل رقم )

 ( 2024المصدر : الموقع الرسمي لهيئة ميناء دمياط, )

 الدراسات السابقة:-2

وس ليّلل اعر الل اعر اللجرلّو ةر الج ر يثر اافلالجعلل  الجة ّير  ااس راوجرتالجر رلسرررراتالجسررررايقر اناعةر اس ةةتاا

 اسرررمةاالجع اعاتاإملاس ةةتا اماسخ ةلاا2014وخاصرر افلا ة اىالجسررليس اةةاانك تامرلسرر الج ةال,اب

 للرمالجع اعر اجحسررررلفرامةا ما زليرااراالجير ير ة اللإلعراماإملاس ةةتا اماسخ ةلا للرمالجع اعر اجةسافقلافلا

سررررلّلسةمة اج ي ةايم ان اس ةق االجع اع  اوجرماسعثهانملةا فة ةاوضررررّوري اسمةلالةلةاجاتالجع اع اكل  ااز

 ااERBوسيرسالجلبةّالجعسررلعّاولجرررا هاجمل لرالجلر لجلجلالجعلحةت او ماثماس قةتالج ماح اويلي ةّا االاب

ج اجل اويالضررراف ازجلاناعة الج اج انة الجع لخهالج ا  اجل قةتالجعةزةالجل افسرررة افلاإاجماللإعالافلالجلرتال

زجة اافلالجسررر للتالجقام  اويم اإملالج رلسررراتالجعسرررلقةمة ان اسقللااياج لرسررراتافلا مالالجيلل هاوللجةاتاا

ا افلالجع اعات.ERBلجع إع اولجعسثّةاإملاس ةةتا االاب

ةةا اتاوس اةع ااوس مةم اا ماور اسمازسةاعالجع  جالجلصررفلالجل مةملايأسررملياالجعسرر لاولج ياييلع اإملاجعاالج

خحلاللإلعراماإملانسررررملبالجر رلسرررر الج اّير اولجعةر ل ةر اجل قةتانار لفالجة را اورر انإلعر الجةراةراافلاجعاا
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لجةةا اتاإملانسرملباللسرلقاراىاولجعقايحتالجررخارة  اور اسماسفّيهالجةةا اتاياسرلخ للالج اسر اللجلاويّ ا جاا

ا. +SPSS/PCب

 الباحث إلي مجموعة من النتايج أهمها:وقد توصل 

– رررارك الجيا مةماا–لجثقاف الجل اةعة اا– ا  هالج رلسرر اوالابلج إمالجل اةعلااERBن ا   لمتاس ةةتا االاب

لليلررار اولج مراحالجل اةعلايةير يراالجةقراىاولج عل اوسّسر اار هاللييراماةسرررر امرجر ا–لج راكعر اا–زملرةالجلبةةّاا

 رررارك الجيا مةماااا-لليلرار–زملرةالجلبةةّاا–لجثقاف اا–لجل اةعلاكعاايملالج إمالجل اةعلااسأثةّااافلاس قةتالج ماحاا

الج لكع ا .–

 وقد أوصي الباحث على:

 اوزملر اناعةل ااجمع اعاتاو رررارك اجعةاالجيا مةمافلاا هاERBضررّورةامإماوسأية اللملرةالجيمةااجةّل جاب

الجةّل ج.

ا افة ا.ERBمع اعاتاوي اىاثقاف اسّكزاإملاس عةما امابضّورةاسبةةّالجثقاف الجل اةعة اجا-

 افلالجع اعاتا االلسلفامةا مالجلماربالجياجعة اERBساعةماسةاساتاوزسلّلسةمةاتاة يث اجل ةةتايّل جابا-

الج اج  افلاا لالجعمال.

لجخ   الجعق   ايلصرلالجةاةاايإجّلىا زي ا مالج لرسراتاوللي اكالجعسرلقةمة اإملازملركاتالجيعحىاجملمةاا-

ا .ERBو  يا سااعلمافة اايررها   مافلا مالا اماب

 فلالجع اعاتابلجةيسرجااERBزجّلىامرلسراتاس لماي لرسر اوس مةهاورةاثالجيائ اإملاللسرلثعارافلايّل جابا-

ا ا.2025ولخّو  ا

 منهجيه البحث: -3

لجللراا ماخحلالسررليّلضالةميةاتااسمالسررلخ للاالجع  جالجلصررفلالجل مةملالج يايارراالجاااّةاكعااالافلا

ولج رلسراتالجسرايق اثمالجل مةهالجعة ل لا ماخحلاجعاالجةةا اتالجعليمق ايعلضرلعالج رلسر ا ماخحلاللسرلةةا اتاا

ونسررةم الجعقايحتاثماس مةها لائجاللسررلةةا الجعسررلخمارر ا مالجعقايحتا ماخحلانسرراجة ازةاررائة ا  اسررة اثماا

ووضررراالسرررل لاجاتاةللا   افاإمة الة اع اللإجرلّو ة افلاررع  ان رررر  ا ة اىاااالج لائجاولجللصرررةاتا سق يم

الجسليس.

 متغيرات الدراسة: -4

ويررعهالة اع اللجرلّو ة اب اماةّك الجسرفم او امالجةللياتاللإجرلّو ة  او اماسخ ةلاااالمتغير المسةتقل: -ا

الجعللرمالجعسسسة  

 اوزملرةاااRFIDن رر  ازملرةا ة اىالجسرليساوسررعهابسلةااجمسرةارلتاولجرراة اتاياسرلخ للاالمتغير التابع: -ب

ا ERPالجعللرمالجةرّي 



 

  136 

ا 

 الدراسة ( نموذج 3الشكل رقم )

 

 فرضيات الدراسة: -5

لجفّضة اللوجل:السلج اإحر االتاملج ازةاائة ايةماس ةةتالة اع اللجرلّو ة اإملازملرةا اماةّك الجسفماا

ايعة اىالجسليس.

لجفّضرررة الجثا ة :السلج اإحر االتاملج ازةارررائة ايةماس ةةتالة اع اللجرلّو ة اإملازملرةا اماالجةللياتاا

اة ايعة اىالجسليس.للإجرلّو 

لجفّضررررةر الجثراجثر :لاسلجر اإحرر االتاملجر ازةاررررائةر ايةماس ةةتالل اعر اللجرلّو ةر اإملازملرةا اماسخ ةلاا

الجعللرمالجعسسسة ايعة اىلجسليس.

 مجتمع وعينة البحث: -6

لجيا هابلجعلاا ايعة اىاايلعثها ملعاالج رلسررر ايعة اىالجسرررليسايمعةاالجيا مةماي ا اوسعثمتاوة ةالجعياي  افلا

لجسررليسامو الدررلّلاامرج اواةفة  افةعرمان ايرل ا لااانواإمجامرج ا  يّازملرة انواي رج ا  يّاإال اا

نوارئةسالملرةا ّكزي اوسماسر  اإة  اإررللئة ا ةسرّة اوةةاان الجةاةاا ماضرعمالجيا مةمايعة اىالجسرليسا

جز حئاا مالجيا مةماياجعة اى اوةثل ماإمجالجعررررارك اااب ملعاالج رلسررر  افق انرسرررهالجةاةاارليلاللسرررلةةا ا

ا.رماصاجااجمل مةها مالجيا مةمايعة اىالجسليسا100يالإجاي او ساإ ساايإيااجااجةارلالجز حىاياجيعه اسماجعاا

 الأساليب الإحصايية المستخدمة فى البحث: -7

 Statistical Package forبااللجلعاإة ااسماللسرليا  اياةسراجة اللإةارائة اضرعمالجةّ ا جاللإةارائلاجميملل

Social Sciences - SPSSاواجشاجعياجم الجةةا اتالجللاسمالج اررررللاإمة اا ماخحلالج رلسرررر الجعة ل ة  ا 

 وياجل  ي افا الجةاةاالسلخ لالةساجة اللإةاائة الجلاجة :

لجعيةارياولجلرّلرلتاولج سررر الجعةلي  اواجشا قايةسالج زإ الجعّكزي :ا ثهالجلسرررلالج سرررايلاولل  ّلفااا-ن

 جلصااآرلىاإة  الج رلس اةللا لبةّلتالج رلس اوجل  ي اناعة الجيةارلتالجللرمةافلاللسلةةا .
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 اواجشا مانجهالخلةاراسأثةّاكها لبةّا سرلقهافلاSimple Regressionس مةهالل   لرالجخ لالجةسرةلابا-با

 ة اىالجسليس.لجعلبةّالجلايااوالاان ر  ازملرةا 

 اواجرشا مانجرهالخلةراراسرأثةّالجعلبةّالجعسررررلقمر ااMultiple Regressionس مةرهالل  ر لرالجخ لالجعلير مابا-ج

ا ملعي افلالجعلبةّالجلايااوالان ر  ازملرةا ة اىالجسليس.

لخلةارانجفااكّو ةا،ا:اواجشالخلةارا   اللإلعامي اإمجانملةاجعاالجةةا اتالجعسررررلخ   افلارةاثا لبةّلتااااا-ما

الج رلس .

ابطريقتين  تقييم ثبات ومصداقية المقاييس

امعامل ألفا كرونباخ -أ

ا :ا يا هانجفااكّو ةا،1ج ولاررماب

ا
ا

االتجزئة النص ية  -ب

 النصفية(: أسلوب التجزية 2جدول رقم )

ا
 

 التحليل الوصفي لعبارات الاستبيان ب يجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -

ا انثّالل اع اللجرلّو ة افلاررع  ازملرةا اماةّك الجسفمايعة اىالجسليس3ج ولاررماب

ررما

الجيةارة
الجيةارة

للسلااعلج

الج سايلا

لل  ّلفاا

الجعيةاريا
الج لةم ا

مرج ا

اللاعة ا

1 

تساهم تطبيق الأنظمة الإلكترونية في  

دعم عمليات اتخاذ القرار و تحسين 

 الكفاءة في عمليات الميناء. 

 محايد 5 1.286 2.94
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 ايا  ّلفا يةارياإالاا3.880سما ياجم اا لالجعلبةّا ماخحلاخعسااإةارلتاةققتاوسرررر ااًةسررررايةااًإا ااب

 افةعرمالجقللالل اع اللجرلّو ة افلاررع  ازملرةا3.3–4.1 اويعاان الجعللسرلالج سرايلايقاا اايةماب1.9593ب

ا اماةّك الجسفمايعة اىالجسليساي رج اإاجة .ا

ويحةلا مالجم ولان ااس سررةمالل اع اللجرلّو ة افلاسمةة الةلاجاتالجيعهايررررهانف ررهاجاىتافلالجعّسة اا

سحس االجيةارةالجللاس فاإمجاا ا ا1.328 اويا  ّلفا يةارياب3.21لةوجج ازااةققتاوسرررر ااًةسررررايةااًر رهاب

 اا3.19يسررراإ الجل ري اولجللجةااإملاسسررر ةهاالجليا ها االسرررلخ للالة اع اللإجرلّو ة ايلسرررلاةسرررايلاب

ا .ا1.361ويا  ّلفا يةارياب

ثماجاىاياجعّسة الجثاجث الجللاس فاإمجاسررااعتالل اع اللجرلّو ة الج اجة اإملاس سررةمااّيق اإعمشالجةل ل اا

 ا اويي اااجاىانمياسي مالل اع اللجرلّو ة اا1.222 اويا  ّلفا يةارياب3.11 ااةسررايةاابةةااةققتاوسرر

 اويا  ّلفا يةارياا2.99ياجعلل  ازجلاس سرةماكفاىةالجيعمةاتالجلرربةمة افلالجعّسة الجّليي اويعللسرلاةسرايلاب

ا .1.403ب

لجقّلراواس سةمالجرفاىةافلاإعمةاتالجعة اىااويي اااجاىاسسااماس ةةتالة اع اللإجرلّو ة افلامإماإعمةاتالسخاااا

  .1.286 اويا  ّلفا يةارياب2.94فلالجعّسة الجخا س ااويعللسلاةسايلاب

ويحةلايرررهاإالان اجعةاالجعللسر اتالج سراية الجللاسمالجللصرهازجة ااكا تانإمجا ما للسر  اياج  ومالجللاا

 اوا لايرررةّازججان السررلماياتاا3.3–4.1والا مابلإلع س االج رلسرر اإ  الجليمةتاإمجالجعللسرر اتالج سرراية اا

إة ر الجر رلسرررر اكرا رتازيمرايةر اإمجاجعةاالجيةرارلت اون راايلجر اسرأثةّاالل اعر اللجرلّو ةر افلاررع ر ازملرةا اماا

اةّك الجسفمايعة اىالجسليس.

ا

 (Pearson Correlationب ستخدا  معامل أرتباط  ) تحليل النتايج واختبار الفرضيات -

 أختبار الفرضية الرييسية:-أ

 

 

 

2 
أدي تحسين الأنظمة الإلكترونية  في  

 تلبية احتياجات العمل بشكل أفضل 
 محايد 1 1.328 3.21

3 
ساهمت الانظمة الالكترونية الحالية علي 

 طريقة عملك اليومي تحسين 
 محايد 3 1.222 3.11

ا4
يساعد التدريب والتوجيه علي تسهيل  

 التعامل مع استخدا  الأنظمة الإلكترونية 
 محايد 2 1.361 3.19

5 
أدي تعدد الانظمة الالكترونية  بالموانئ  

 إلي تحسين كفاءة العمليات التشغيلية 
 محايد 4 1.403 2.99

 موافق  1.9593 3.88الجعللسلالجيالا
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أثرالأنظمة الالكترونية في رقمنة أنشةةطة إدارة ميناء السةةويس   :( اختبار الفرضةةية الرييسةةية4)الجدول  رقم 

 البحري

 (،  0.01**دال إحصاييا عند مستوي معنوية: )
ا

يل ررراا مالجةةا اتالجللرمةافلالجم ولان ا يا هاللرسةااايةمالجعلبةّلتالجعسرررلقم اب اماةّك الجسرررفم او اماا

جعسسررررسررررةر  اولجعلبةّالجلراياابررع ر ان ررررر ر ازملرةا ة راىاالجةللياتاللإجرلّو ةر اجمعة راى او اماسخ ةلالجعللرمال

 اج يا اماةّك الجسررفم او امالجةللياتاللإجرلّو ة اا0.01لجسررليس اكا تاملج ازةاررائةااًإ  ا سررلليا ي لي اب

اجمعة اى او اماسخ ةلالجعللرمالجعسسسة  اةةااجاىتالج لةم اكالسل:

وجلماإحرر الرسةرااااّمير ارلير ايةمالجعلبةّالجلراياابررع ر ا اوسر لاإملاا0.742 اماةّكر الجسررررفماالج لةمر اباا-

ا .0.01ن ر  ازملرةا ة اىالجسليس اولجعلبةّالجعسلقهاب اماةّك الجسفم اإ  ا سلليا ي لي اب

 اوسر لاإملاوجلماإحرر الرسةرااااّمير ارلير ايةمالجعلبةّالجلرايااا0.800 امالجةلليراتاللجرلّو ةر االج لةمر اباا-

ا .0.01ن ر  ازملرةا ة اىالجسليس اولجعلبةّالجعسلقهاب امالجةللياتاللجرلّو ة  اإ  ا سلليا ي لي اببررع  ا

 اوس لاإملاوجلماإحر الرسةرااااّمي ارلي ايةمالجعلبةّاا0.824 اماسخ ةلالجعللرمالجعسسررررسررررةر الج لةمر ابا-

عللرمالجعسسرسرة  اإ  ا سرلليا ي لي االجلاياابررع  ان رر  ازملرةا ة اىالجسرليس اولجعلبةّالجعسرلقهابسخ ةلالج

ا .0.01ب

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -ب

وس فاا هالجفّضرررة اإمجال ااضلايلج اسأثةّاإمجانثّالل اع اللجرلّو ة افلاررع  ازملرةا اماةّك الجسرررفماا

ااSimpleلجةسرةلابايعة اىالجسرليسالجة ّيضاولخلةاراا هالجفّضرة ارالالجةاةااياسرلخ للاس مةهالل   لرالجخ ل

Regressionاجعيّف انثّالل اعر اللجرلّو ةر افلاررع ر ازملرةا اماةّك الجسررررفمايعة راىالجسررررليسالجة ّي اا 

ا :5لج لائجالجللايل ع  االجم ولاررماب

 للفرضية الفرعية الأولى (Simple Regressionنتايج اختبار الانحدار الخطي البسيط )( :5)جدول رقم 

 Sig. 2R B المستقل المتغير 
T 

 المحسوبة 
F     جودة النموذج 

 119.727 10.942ا0.742ا0.550اb.000 نظم حركة السفن

  المتغير المستقل                           

 الانظمة الالكترونية 

 المتغير التابع 

رقمنة أنشطة إدارة 

 ميناء السويس 

 إدارة ميناء السويس العوامل الملثرة علي أنشطة 

 نظم حركة السفن
نظم البوابات 

 الالكترونية 

نظم تخطيط 

الموارد 

 الملسسية 

ا**0.615ا**0.749ا1 **0.742 نظم حركة السفن

ا**0.761ا1ا**0.749 0.800**ا نظم البوابات الالكترونية 

نظم تخطيط الموارد  

 الملسسية 
0.824** 0.615** 0.761** 1 
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 افةعاايمبتارةعل ااا10.942لجع سررررلي االاباT ان ارةع اا5يل رررراا مالجةةا اتالجللرمةافلالجم ولالجسررررايتاب

 ا اويعقار  الجقةمالجللاسمالجللصررهازجة اافلالخلةاراا هالجفّضررة  ايلةةمان الجقةع الجع سررلي اا3.656لجم وجة اب

لجعي لي اس لاإملاوجلمافّقا ي ليااواملج ازةارائة  اج جشافإ اايلماااااFنكةّا مالجقةع الجم وجة  اكعاال ارةع اا

نثّااواملج ازةاررائة اإملالل اع اارفاالجفّضررة الجي  ة اورةللالجفّضررة الجة يم الجللاس فاإمجال اايلج ا

للجرلّو ة افلاررع  ازملرةا اماةّك الجسررررفمايعة اىالجسررررليسالجة ّي اوا لا اايسك هارةع ا سررررلل الج لج ا

 ايفسررّا اااا2R اكعااسرررةّازججان الجلةايمافلالجعلبةّلتالجعسررلقم اب%5 الجةاجب اصررفّلاًةةااز  اانرها ماSigب

ايمافلالجعلبةّالجلايا. مالجلةاا%55 ا0.550 سةلااب

 اختبار الفرضية الفرعية النانية: -ج

وس فاا هالجفّضرة اإمجال ااضلايلج اسأثةّالثّلة اع اللجرلّو ة افلاررع  ازملرةا اماالجةللياتاللجرلّو ة اا

ااSimpleلجةسةلاابيعة اىالجسليسالجة ّيضاولخلةاراا هالجفّضة ارالالجةاةااياسلخ للاس مةهالل   لرالجخ لا

Regressionاجعيّفر انثّلة اعر اللجرلّو ةر افلاررع ر ازملرةا اماالجةلليراتاللجرلّو ةر ايعة راىالجسررررليساا 

ا اا هالج لائج:6لجة ّي اةةااسةةمالج لائجالجللايل ع  االجم ولاررماب
ا

ا( للفرضية الفرعية النانيةSimple Regressionنتايج اختبار الانحدار الخطي البسيط ): (6)جدول رقم 

 Sig. 2R B المتغير المستقل 
T 

 المحسوبة 

F     جودة

 النموذج 

نظم البوابات 

 الالكترونية 
b.000ا174.762ا13.220 0.800ا0.641ا

 افةعاايمبتارةعل ااا13.220لجع سررررلي االاباT ان ارةع اا6يل رررراا مالجةةا اتالجللرمةافلالجم ولالجسررررايتاب

  اويعقار  الجقةمالجللاسمالجللصرررهازجة اافلالخلةاراا هالجفّضرررة  ايلةةمان الجقةع الجع سرررلي اا1.380لجم وجة اب

مافّقا ي ليااواملج ازةارائة  اج جشافإ اايلماالجعي لي اس لاإملاوجلاااFنكةّا مالجقةع الجم وجة  اكعاال ارةع اا

رفاالجفّضررررةر الجير  ةر اورةللالجفّضررررةر الجةر يمر الجللاس فاإمجال راايلجر انثّااواملجر ازةاررررائةر اإملانثّا

لة اعر اللجرلّو ةر افلاررع ر ازملرةا اماالجةلليراتاللجرلّو ةر ايعة راىالجسررررليسالجة ّي اوار لا راايسكر هارةعر ا

% اكعااسرررةّازججان الجلةايمافلالجعلبةّلتالجعسررلقم اا5 الجةاجب اصررفّلاًةةااز  اانرها ماSig سررلل الج لج اب

ا مالجلةايمافلالجعلبةّالجلايا.ا%64.1 ا0.641 ايفسّا اا سةلااب2Rب

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااختبار الفرضية الفرعية النالنة: -د

س فاار هالجفّضررررةر اإمجال رااضلايلجر اسرأثةّالثّلة اعر اللجرلّو ةر افلاررع ر ازملرةا امااسخ ةلالجعللرما

االجعسسرسرة ايعة اىالجسرليسالجة ّيضاولخلةاراا هالجفّضرة ارالالجةاةااياسرلخ للاس مةهالل   لرالجخ لالجةسرةل

للجرلّو ة افلاررع  ازملرةاا امااسخ ةلالجعللرمالجعسسرررسرررة اا اجعيّف انثّالة اع ااSimple Regressionب

ا اا هالج لائج:7يعة اىالجسليسالجة ّي اةةااسةةمالج لائجالجللايل ع  االجم ولاررماب

ا

ا
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 ( للفرضية الفرعية النالنةSimple Regressionنتايج اختبار الانحدار الخطي البسيط ): (7)جدول رقم 

 Sig. 2R B المتغير المستقل 
T 

 المحسوبة 
F     جودة النموذج 

نظم تخطيط الموارد  

 الملسسية 
b.000ا208.046ا14.424ا0.824ا0.680ا

 المصدر: من إعداد الباحث بناء على نتايج التحليل الإحصايي 

 افةعاايمبتارةعل ااا14.424لجع سررررلي االاباT ان ارةع اا7يل رررراا مالجةةا اتالجللرمةافلالجم ولالجسررررايتاب

  اويعقار  الجقةمالجللاسمالجللصرررهازجة اافلالخلةاراا هالجفّضرررة  ايلةةمان الجقةع الجع سرررلي اا1.831لجم وجة اب

مافّقا ي ليااواملج ازةارائة  اج جشافإ اايلماالجعي لي اس لاإملاوجلاااFنكةّا مالجقةع الجم وجة  اكعاال ارةع اا

رفاالجفّضررة الجي  ة اورةللالجفّضررة الجة يم الجللاس فاإمجايلج انثّااواملج ازةاررائة اإملانثّالة اع اا

للجرلّو ةر افلاررع ر ازملرةا امااسخ ةلالجعللرمالجعسسررررسررررةر ايعة راىالجسررررليسالجة ّي اوار لا راايسكر هارةعر ا

% اكعااسرررةّازججان الجلةايمافلالجعلبةّلتالجعسررلقم اا5لجةاجب اصررفّلاًةةااز  اانرها مااا Sig سررلل الج لج اب

ا مالجلةايمافلالجعلبةّالجلايا.ا%68 ا0.680 ايفسّا اا سةلااب2Rب

 
 نتايج فرضيات الدراسة: -8

اسلصهالجةاةاا ماخحلاا هالج رلس الج اجة ازجلا معلإ ا مالج لائجاسلعثهافلا ايمل:

 النتايج النظرية:

يير اللاحعاإملالج لرسرررراتالجسررررايقر انس رررراان اا را الالعرا ااًكةةّلاًوسلج رااًزيمرايةرااً  لاس ليّاوس ر ياااا •

 وزمخالايياالل اع اللجرلّو ة ايعة ااىلجسليس.

ااانس رااني رااًن اا ا ايياالل اع اولل رر  اللجرلّو ة الجللا مالجع ماس ةةق اافلا ة اىالجسرليساإملاوجا •

 لجسّإ .ا
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نثةلتا لائجالج رلسرراتالجسررايق ايأ اا ا اإحر ااّمي ايةمالل اع اللجرلّو ة افلاررع  ازملرةان ررر  ا ة اىاا •

 لجسليس.

 النتايج التطبيقية:

فلاضررلىا لائجالجل مةهاللةاررائلالإجاياتالسررلةا  اا هالج لرسرر ايل اولالجةاةااإّضررااًجعمعهالج لائجالجللا

اا هالج لائجايعرماسمخةفا لائجالجل مةهاولخلةارالجفّضةاتاإمجالج  لالجلاجل:اسلصهازجة ا,اوإمجاضلى

وجلماإحرر ا ي لير ااّمير ايةمالل اعر اللجرلّو ةر اب اماةّكر الجسررررفم او امالجةلليراتاللإجرلّو ةر اجمعة راى اا •

 و اماسخ ةلالجعللرمالجعسسسة  افلاررع  ان ر  ازملرةا ة اىالجسليسالجة ّي.

جفّضاللولانس رررراايأ اايلج اسأثةّا ي ليايةمالل اع اللجرلّو ة افلاررع  ازملرةا اماةّك اإ  الخلةارال •

زجلا ي لي ا يمل اتالج علاجا عااي لاإملان الجيحر ايةمااااT"لجسررفمايعة اىالجسررليسالجة ّي اوسرررةّا لائجاض

زجلاوجلمافّقا ي ليااواملج ا“ ا ”Fلجعلبةّيماإحر ازيماية االتاملج ازةارائة ا ي لي  اوني رااًندرارلارةع 

 اوي اىلاًإمجااجشاسمارفاالجفّضالجاررفّياورةللالجفّضالجة يهايأ ااااا0.05زةاررائة اإ  ا سررلليا ي لي اا

يلج اإحر ازةاررائة االتاملج ا ي لي ايةماإملالل اع اللجرلّو ة افلاررع  ازملرةا اماةّك الجسررفمايعة اىاا

 لجسليسالجة ّي.

لجفّضالجثا لانس اايأ اايلج اسأثةّا ي ليايةمالل اع اللجرلّو ة افلاررع  ازملرةا امالجةللياتااإ  الخلةاراا •

زجلا ي لي ا يمل اتالج علاجا عااي لاإملان الجيحر اااT”للجرلّو ة ايعة اىالجسررليسالجة ّي اوسرررةّا لائجاض

زجلاوجلمافّقا ي ليااوا“ ا ”Fرلارةع يةمالجعلبةّيماإحر ازيماية االتاملج ازةاررائة ا ي لي  اوني ررااًندررا

 اوي اىلاًإملااجشاسمارفاالجفّضالجارفّياورةللالجفّضالجة يهااا0.05ملج ازةارائة اإ  ا سرلليا ي لي ااا

يأ اايلج اإحر ازةارررائة االتاملج ا ي لي ايةمالل اع اللجرلّو ة افلاررع  ازملرةا امالجةللياتاللجرلّو ة اا

 يعة اىالجسليسالجة ّي.

إ  الخلةارالجفّضالجثاجاانس راايأ اايلج اسأثةّا ي ليايةمالل اع اللجرلّو ة افلاررع  ازملرةا اماسخ ةلاا •

زجلا ي لي ا يمل اتالج علاجا عااي لاإملان اااT”لجعللرمالجعسسررسررة ايعة اىالجسررليسالجة ّي اوسرررةّا لائجاض

زجلاوجلمافّقاا“ا ”F  اوني رررااًندرررارلارةع لجيحر ايةمالجعلبةّيماإحر ازيماية االتاملج ازةارررائة ا ي لي

 اوي اىلاًإملااجشاسمارفاالجفّضالجارررفّياورةللاااا0.05 ي ليااواملج ازةارررائة اإ  ا سرررلليا ي لي اا

لجفّضالجة يهايأ اايلج اإحر ازةارررائة االتاملج ا ي لي ايةماإملاالل اع اللجرلّو ة افلاررع  ازملرةا اماا

 ة اىالجسليسالجة ّي.سخ ةلالجعللرمالجعسسسة ايع

يالاحعاإملالجليمةقاتالجللااكّااايياالجعررراركل افلاللسررلةا  اولجللانا ّتاللالعالايأاعة ا لضررلعاا •

 لج لرس  اولج ياييلةّا سدّاجة ال را ة اس ةةتاا هالج لرس ا مالج اةة الجيعمة .

 التوصيات -10

يعة راىالجسررررليساجعرااي قتالجير ير ا مالجفللئر اااRFIDللالعرالايل ةةتا اماسلةاالجسررررةرارلتاولجررررراةرا راتاا .1

جمعسرلخ  ةمالجعخلمفةمالجعة اى اولجيعحى.الجررّكاتالجملجسرلة  اونصر ابالجرراة اتا ااسلفةّاةللفزا اجة ا

اجمرّكاتالإلعاماا هالجلق ة .

إمجا  اقانوساافلا مالتا خلمف اياجعة اىا ثهاسلةااللصللاااايعة اىالجسليسRFID للالعالايل ةةتاسق ة اا .2

 وزملرةالجعخزو 
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إ  اس ةةقاايعة اىالجسررررليسافلاا RFIDللالعالايإجّلىاسماربا ة ل ة اإمجا  اقانوسررررااج رلسرررر انملىاا .3

 سة اريلااتا خلمف .

افلان اع الج قهالج كة .ااRFIDسقةةمالجفللئ اللرلاامي اوللجلعاإة االيم الجع  اجل ةةتا .4

ياررررلرةاكرا مر اولجر يااي قتالجير ير ا مالجفللئر ااا HRMللالعرالايل ةةتا امازملرةالجعللرمالجةرررررّير  .5

نسعل الجيعمةاتاااجمعسرررلخ  ةمالجعخلمفةما   مازملرةالجعللرمالجةررررّي اولج يايل ةةقاايارررلرةاكا م ايسررراإ اإمج

 لجّوسة ة اوسقمةهالةخ اىالجةرّي .

يعة اىالجسررليساولج يايسرراإ اإملاضررعا الجسررح   اوس سررةماااا(VTS) للالعالايل ةةتا االاةّك الجسررفم .6

 لجرفاىةالجلربةمة  اوسقمةهالجعخااّالجةةةة .

رفاىةالجلرررربةمة اوسقمةهااللالعالايل ليّان اع الجةللياتاللإجرلّو ة  اةةااسعثهاخ لةا  لري اجل سرررةمالج .7

 للإلعاماإمجالجيعمةاتالجة وي الجلقمة ي  اوجل قةتانراجالسلفامةا مان اع الةسعل .

 للالعالايل ليّاوس  ياالل اع اللجرلّو ة ايررها سلعّاج عا ا للكة الجل لرلتالجلر لجلجة الج  يث .ا .8

جعة اىاج رررعا ار رس ماإملالجليا ها االل اع االلالعالاياجل ري اولجلأاةهالجعسرررلعّاجمرلملرالجةررررّي افلال .9

 للجرللّو ة الج  يث .

للالعالاياسرل  لكايياالل رر  اولجل ةةقاتالج كة اياج سر اجميعحىالجللاسسراإ امافلا لايي انإعاج مامو اا .10

 لجللجااجمعة اى.اا

 المراجع والمصادر العلمية

 االالجعسررلقةه  اااا-نسرراجة الرل ائ اا-نرسررا  ااا-لة اع اللإجرلّو ة اب ف ل  ااااا  2017ل ال اصررححال ال ابا-

ارساج ا اجسلةّ اكمة الجلّية  اجا ي اللباّ ارسمالجع ااجاواّقالجل ريس الجقااّة.

 .الثّاس ةةتالجّرع  افلاس سررةمالملىالجعلل  اا2025لجةيسررج,ارلبيا&الجةللب,ا  علما&ا ّسررج,اإحى.ابا-

 https://doi.org/10.59660/49108\.اAIN Journal. 49. 10.59660/49108ةع ة .الجة ّي الج

  ا   اسأثةّالجّرع  الجملجسرلة افلاللرلارامالجلا لامرلسر اةاج اس ةةقة اجعسسرسر ا ة اىاا2019لجية  اي ارابا-

إة الج عة ايمااا ارسرراج ا اجسررلةّ اكمة الجيمللاللرلاررامي ااولجلماري اوإعللالجلسررةةّ اجا ي ااEMP سررلبا ماا

ا سلبا م ارسما قهاوز  لماموجل الجمزلئّ.-ياميس

فلاس قةتالج مراحااااERP) انثّا  ر ملتاس ةةتا اماسخ ةلا للرمالجع اعر باا2014لج ةرال اإةر ا)الةعر  اباا-

جحرلاررامامرلسرر ا ة ل ة اياجل ةةتاإمجااةة ا لل  الجة ّاللةعّا  افا الجسررليس الجعمم الجيمعة ا لجل اةعل 

 لجقااّة الجي مالجثاجا.–ولجلمارةا

ا  اجلجسلةاتالجلمارةالج وجة  املرالجفرّالجما يل الج ةي الةوجج اللسر  ري .2009لج  ّلوي اليعما با-

  الجعرلة اللجرلّو ة ارمي اجمعرلةاتافلاللجفة الجثاجث  الج ادررررّالجعمعلإ اا2019ليّلاةم الجسررررية ا ةّو ابا-

ا.167 اولج رّ الجقااّة اصف  الجيّية اجمل ري

  اسر لجلجةراالجليمةماولجليمةماإمايير  ارّلىةافلالجعفرااةم اوولرااونفراقالجليمةماإماا2022لجيمعل ارللسررررعةرااباا-

ا.14 الجي ماا6يي افلالجمزلئّ ا مم الجلرا ه الجعمم اا
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