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Abstract 

This study aims to analyze the impact of implementing the Single Window System on improving 

turnaround time and operational efficiency at Suez Port by evaluating its effectiveness in expediting 

customs procedures, reducing administrative complexities, and enhancing the port’s logistical 

performance. The study also seeks to identify the factors influencing the success of the system’s 

implementation, including technological, legal, administrative, and human dimensions. 

Customs operations at Suez Port face several challenges, most notably procedural complexity, 

lengthy customs clearance times, high costs, and weak coordination between different entities, which 

negatively affect customs and operational efficiency and reduce the port’s competitiveness in 

international trade. Therefore, the study attempts to assess the extent to which the Single Window 

System contributes to addressing these issues and to analyze its impact on customs clearance time 

and operational efficiency at the port. 

The study adopts a descriptive-analytical approach, collecting data through the analysis of official 

reports, historical data on customs performance indicators, and a review of previous literature related 

to the implementation of the Single Window System in ports. A quantitative approach was also used 

by designing a questionnaire directed at port employees and analyzing the data using SPSS software. 

Historical data was analyzed to study the evolution of customs performance indicators at Suez Port 

over recent years, focusing on customs clearance time and the efficiency of operational processes. 

Additionally, a SWOT analysis was conducted to evaluate strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats surrounding the implementation of the Single Window System, alongside distributing a 

questionnaire to a random sample of employees and employing various statistical methods to 

measure the system’s impact on customs performance. 

The findings revealed a strong and positive impact of the Single Window System in reducing 

turnaround time, which directly improved customs clearance speed and cargo flow within the port. 

The system also contributed to enhancing goods movement and strengthening coordination between 

different entities. It was found that the legal and regulatory dimension had the most significant effect 

on improving customs performance, as the development of laws and regulations reduced operational 

delays. Administrative reforms and simplified procedures also accelerated customs clearance 

processes. Furthermore, the study highlighted that training human resources and equipping staff to 
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use digital systems contribute to enhancing customs clearance efficiency and reducing operational 

errors. 

 المستخلص

س  فالج رلس ازججاس مةهانثّاس ةةتا االالجرةا الجللة اإمجاس سةماب ماللإ ماباولجرفاىةالجلربةمة افلا ة اىا

قةةما   افاإمةلاافلاسسّيااللإجّلىلتالجمعّكة  اسقمةهالجليقة لتاللإملري  اوس سةمالةملىالجسليس ا ماخحلاس

لةيياما لج اال ا ثها س ةةتا فلا ماحا لجعسثّةا لجيلل ها س  ي ا زججا لج رلس ا سسيجا كعاا ياجعة اى.ا لجملجةسللا

فلاا لجمعّكة ا لجيعمةاتا سيا لا ولجةرّي .ا وللإملري  ا ولجقا ل ة  ا س  يات الجلر لجلجة  ا لجسليسا ماإ ةا  ة اىا

لجم اتا يةما لجل سةتا لجعّسفي  اوضياا ولجلراجةاا لجمعّكل ا للإفّلجا للإجّلىلت اواللاب ما سيقة ا نيّبااا

لجعخلمف  ا عاايسثّاسمةًااإمجاكفاىةالةملىالجمعّكلاولجلربةمل اويقمها ماس افسة الجعة اىافلالجلمارةالج وجة .اج ل ا

   ا سااع ا االالجرةا الجللة افلاةهاا هالجعررحت اوس مةهانثّهاإمجاب مالجلخمةفاسيعهالج رلس اإمجاسقةةماا

الجمعّكلاولجرفاىةالجلربةمة اياجعة اى.ا

سيلع الج رلس اإمجالجع  جالجلصفلالجل مةمل اةةااسماجعاالجةةا اتا ماخحلاس مةهالجلقاريّالجّسعة  اولجةةا اتا

لجلاريخة اجعسدّلتالةملىالجمعّكل اومرلس الةميةاتالجسايق الجعليمق ايل ةةتا االالجرةا الجللة افلالجعلل  .ا

لجرعلا ماخحلاساعةمالسلةة لجع  جا سمالسلخ للا لجةةا اتاياسلخ للاكعاا لجعة اى اوس مةها جميا مةمافلا ا ا لجاا

خحلاSPSSيّ ا جاا لجسليسا جعة اىا لجمعّكلا لةملىا س لرا سدّلتا ج رلس ا لجلاريخة ا لجةةا اتا س مةها سما .ا

لجس للتالجعاضة  ا االجلّكةزاإمجاب ماللإفّلجالجمعّكلاوكفاىةالجيعمةاتالجلربةمة .اكعااسماسلبياالسلةةا اإمجاا

لةملىاااإة   إمجا لجللة ا لجرةا ا نثّا االا جقةاثا زةاائة ا ل لإ ا نساجة ا ولسلخ للا لجيا مةما إرللئة ا ما

الجمعّكل.

كرفتالج لائجاإماسأثةّارلياوزيمايلاج االالجرةا الجللة افلاسقمةهاب ماللإ ماب ا عاال يرسايررها ةادّاإمجا

اامالج االافلاس سةماس فتالجة ائااوسيزيزالجل سةتااسّإ اللإفّلجالجمعّكلاوس فتالجر  اتاملخهالجعة اى.اكعااس

لافلاس سةمالةملىالجمعّكل اةةاانم اا ًّ يةمالجم اتالجعخلمف .اسةةمان الجةي الجقا ل لاولجلرّييلاكا الةكثّاسأثة

لاس ليّالجقلل ةماولجمللئاازججاسقمةهالجلأخةّلتالجلربةمة .اكعااسااعتاللإصحةاتاللإملري اوسةسةلاللإجّلىلتاف

لجعلافةمالسلخ للاا لجةرّي اوسأاةها لجرللمرا س ري ا ن ا لج رلس ا لجمعّكل انا ّتا لجلخمةفا سسّيااإعمةاتا

الة اع الجّرعة ايساامافلارفااكفاىةالجلخمةفالجمعّكلاوسقمةهالةخ اىالجلربةمة .اا

ااامقدمة -1

لج ع لجلا لاوسيزبا لجللاس إماللرلااما لجّكائزالةساسة ا لجة ّي ا ما لاللرلااميا ماخحلاسس ةهالجعلل  ا

ةّك الجلمارةالج وجة .اةةااييرساإ مالجعلل  اوكفاىس ااوةممالجاامرلتاولجللرملتالجللايلماس لوج اا ماخحج ااا

 سلل الجقلةاللرلاامي اةياموج .اوفلا اّ اسيلةّالجعلل  الجة ّي ا مانامالجعلل  افلا   ق الجرّقالةوسلاا

 قهالجة ّيافلا قهاكعةاتاضخع ا مالجة ائاايلراجةاانرها قار  ايلسائهالج قهاودعالانفّيقةا اةةاايس مالج

لةخّ  ا عااييزبا ماكفاىةالج االالجملجسللاويس مافلاسقمةهالجلر ثالجعّورياولجعراكهالجةةةة .او مانيّبا

رئةسة اجمة ائاايةماا هالجعلل   ا ة اىالجسليسالج يايقااإمجالجةللي الجم لية اجق اةالجسليس اويي ا ق  اإةلراا

بر اعالج قها نفّيقةااوآسةااونورويا ا عاايس مافلامإماللرلاامالجعاّياوسلفةّافّ اإعهاجمي ي ا مالةفّلما

  .ا2024لجة ّي ا
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سيلةّالجيعمةاتالجمعّكة افلالجعلل  ا مالجيلل هالجّئةسة الجللاسساامافلاس اةماوسس ةهالجلمارةالج وجة  اةةااا

لجمعّكة اوس اةهالجّسللاولج ّلئ الجعليمق اياجة ائاالجعسللرمةاولجعا رة.اوجل قةتااااس عماس ةةتالجقلل ةم

جلةسةلاللإجّلىلتا لجفياج ا لج مللا سيلةّا ما لجللا لجللة ةض ا ضلج اف ةا لج  يث ا ثها لج  ف اا ّتالة اع ا ا لا

.اييزباا لالج االا ماالجمعّكة  اةةااسمعاالجخ  اتالج ّوري اس تاسقااولة  ا عاايقمها مالجلرتاولجلرمف 

كفاىةالجيعمةاتالجمعّكة اويقمها مالجلراجةاالجعّسة  اياجعيا حتالجلماري .ايالإضاف ازججااجش افق اسمالجللصة اا

يل ةةتاا لالج االافلالجق اعالجخا اوسلفةّاي ة اس لة ا ل لرةافلالجعلل  اج إماللرلاامالجلا لا ماخحلا

  .ا2017بخ ابا&اي يلي ا لراجةاسسّياازجّلىلتالجلا يّاوسقمةهالج

انظا  الشبال الواحد  -2

 االالجرةا الجللة االا  ا ازجرلّو ة اس  فازججاسس ةهالجيعمةاتالجمعّكة اولجلماري ا ماخحلاسق يماجعةاا

لجعي ة االجخ  اتالجعليمق ايالإفّلجاإمالجة ائااإةّا ق  ازمخالاولة ة اةةاايلماسةاملالجعيمل اتايةمالةاّلفاا

فلاا لجعسلبّقا لجز ما سقمةفا زججا لج االا ي  فا وغةّاا.ا لجعلل   ا واةةاتا لجّراية  ا ولج ةةاتا لجمعار  ا  ثها

زجّلىلتاللسلةّلماولجلا يّ اوس قةتالجلرا هايةمالجم اتالج رل ة الجعخلمف .ايلماس ةةتاإ ةا عااجاج  لالج اال اا

لجةةا لسلقةالا ولة ةا ج  ا ّكزي ا لةولا يرعها جلةاملااةةاا زجرلّو لا لرا ها إمجا االا ييلع ا ولجثا لا  ات ا

  .ا2022لجةةا ات اولجثاجاايسعاايإرسالالجةةا اتا ماخحلاام ا لة ابخ اب ا

لجلخمةفاا سسّياا فلا يسااما ةةاا لجمعّكة  ا لجيعمةاتا كفاىةا جل سةما نساسة ا نملةا لجللة ا لجرةا ا ييلةّا االا

لجرفاف لجلراجةا اوبيامةا لج االافلاسسّيااللإجّلىلتالجمعّكل اوسقمةها لجلماري  ايساإ ا ياج سة اجلأاّلفا ة .ا

وسقمةهالجةةّورّلاة  ا عاايزي ا مالجق رةالجل افسة .اياج سة اجممعار  اي سما ماللإ لاجة اويقمها مالجفسام اية عاا

فلاسقمةهاب ماز ماباااايسااماياج سة اجم رل  افلاسأ ةماسحسهاللإ  لماوبيامةاللإيّلملت.اكعاايساإ اس ةةتالج اال

  .اWorld Bank, 2023لجيعمةاتالجمعّكة  ا عااييزبا ماكفاىةالجلمارةالج وجة اويساامافلاسقمةهالجلراجةاابا

 الجمركي في مصر  زمن الافراج -3

لجز ماةللجلاا يسلبّقا للسلا لاةةاا ًّ كةة س  ياًا يعثها لجمعّكلافلا اّا فلّةاااا10ب ماللإفّلجا نيال اوالا

نيال  ا عاايّفاا مالجلراجةااويسثّاسمةًااإمجاااا2.5نيال اولج ولالجعلق   اباا3.5اليم ا قار  اياج ولالج ا ة اب

لجللانجّس اااةة الجمعار ااا2024 ثهامرلس االجق رةالجل افسة اجمع لماتالجعاّي .اوسرةّالج رلساتالج  يث  اا

لجعاّي  ازججاس سما م لاافلاسقمةفاب ماللإفّلجايف هاللإجّلىلتالجللاسماس فة اا ا ثهارةللالجعسل  لتا

زجرلّو ةًااوسربةها االاضلج اف ةالجللة ةضاو  ال  الجعيمل اتاللإجرلّو ة الجعسةق .افلامرلس اب ماللإفّلجاجيالا

 ا ااسلصةاتاج ي ةاسل عماسيزيزا2021ساإاتا قار  اي رلس اااا8نيالاواا7لجز مايعق لراااا اسماسقمةفا2024

لجلخمةفا زجّلىلتا إمجا س سة اتا وزمخالا لجعرلّ ا للإلعاما يّل جا وسلسةاا لج رل ة ا لجم اتا يةما لجل سةتا

ا .2024؛ا  اع الجمعار الجياجعة  ا2021بلجة شالج وجل الجمعّكلا

لّلسةمة ادا م اجل سةمازملرةالجعخااّاوس اةماإعمةاتالجلخمةفاإةّالجعلل  ايررهااكعاان ا اّاسسيجاجل فة الس

نكثّاكفاىةاودفافة  اوسةّباناعة امرلس اب ماللإفّلجافلاسس ةهاةّك الجلمارةاوبيامةاس افسة الجعلل  الجعاّي  اا

لةملىالجمعّكلاوسخفةاااازلان اا ا اةاج اجللسةاا  اقالج رلس اجلرعهاجعةاالجعلل  الجعاّي اجعللصم اس سةم

ا .ا2024باةة الجمعار الجعاّي  الةإةاىالجعاجة اإمالجعسللرميما
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اتأثير نظا  الشبال الواحد على الكفاءة التشغيلية في ميناء السويس  -4

ي سماس ةةتا االالجرةا الجللة ا مالجرفاىةالجلربةمة افلا ة اىالجسليس ا ماخحلاسةسةلاللإجّلىلتالجمعّكة اا

وسس ةهاإعمةاتالجر ماولجلمارة.اكعااييعهالج االاإمجاسقمةهالجلرتاولجلراجةاالجعّسة  اياجلخمةفالجمعّكل ا

ماإمجالجلثائتالجلررة  ا عااييزبالةملىالجملجسللاا ماخحلاسيزيزالجل سةتايةمالجم اتالج رل ة اوسقمةهاللإلعا

جمعة اىاكعاانس مالج االافلابيامةاةّك الجل لولاملخهالجعة اى اةةااسممتالةررالابيامةاكةةّةافلاإ مالجّةحتاا

اا2018رةم افلاإالاااا96وةممالجة ائاالجعل لوج ايي اس ةةتالج اال.اإمجاسةةهالجعثال الرسفااإ مالجّةحتا ماا

 ا عااييرساس س ًاا م لاًاافلاكفاىةالجيعمةاتاوبيامةالج م اإمجالجخ  اتالجملجسلة ا2023رةم افلاااا775زججاا

ا .اا2023بلج ةة الجيا  اجمّراي اإمجالجاامرلتاولجللرملت ا

 تكامل نظا  الشبال الواحد مع النظم اللوجستية لتعزيز كفاءة العمليات الجمركية في الموانئ ا-5

لجللة افلالجعلل  الجعاّي اخ لةانساسة ا  لاس سةماكفاىةالجيعمةاتالجمعّكة  ا ماخحلااس ةةتا االالجرةا 

سلةة اللإجّلىلتالجمعّكة اوللإملري افلا  ا ازجرلّو ة اولة ة.ايس ماا لالجلرا هافلاسقمةفاب ماللإفّلجاا

س اس فتالجة ائا اكعاايساإ الجمعّكلاوسقمةهالجلراجةاالجلربةمة  ا عااييزباكفاىةالج قهاولجلخزيماويزي ا ماسح

ا لالج االاإمجاس سةماس افسة الجعلل  الجعاّي ا ماخحلاسق يمايةة اسماري انكثّادفافة اوسّإ  ا عااييزبا

  .ا2023؛الجة شالج وجل ا2021سحسهاللإ  لماويزي ا مارضاالجعليا مةمافلا مالالجلمارةابوبلرةالجعاجة  اا

ةانساسة اجلقةةماكفاىةالة اع الجملجسلة  اةةااسساامافلاس سةمالجيعمةاتااسيلةّا سدّلتالةملىالجملجسللانمل

لجعليمق اياج قهاولجلخزيماوللإ  لم ا عاايسميازججاسقمةهالجلراجةاالجلربةمة .اويي ا سدّالةملىالجملجسللا ماا

وجلمةالجة ة االجة شالج وجلا مانامانمولتالجقةاث اةةااييلع اإمجاإ ةا يايةّارئةسة ا ثهاكفاىةالجمعار ا

لجل لة .انا ّتالج رلساتان الج ولالجللاس سمامرجاس اافلاا لالجعسدّاسلعلاايعةزةاس افسة اكةةّةافلالجلمارةاا

لج وجة ا لةم اجل سةماكفاىس االجلربةمة  ا عااييرساناعة اس سةمالجة ة الجل لة اولة اع الجملجسلة اجل ليّاا

ا.ا 2025وآخّو  اإة الجعمشابالج علاللرلااميا

 تجارب دولية ناجحة في تطبيق نظا  الشبال الواحد  -6

سمّي اس بافلرةافلاس ةةتا االالجرةا الجللة اس للًامرل اسةرةًاا مايم ا   ومالجعللرمازججا ّكزاإاجعلارلئ ا

جحسلثعارافلاافلالجخ  اتالجملجسلة .افق ارا تالج رل  اياجلياو ا االجق اعالجخا اإمجا   اس للتااليم اا

ي ة اس لة ا ل لرةاجلر لجلجةاالجعيمل اتاولجلمارةاللإجرلّو ة  ا عااساامافلازرا  ا االازجرلّو لا لة ايس هاا

للإجّلىلتالجمعّكة اوييزبا ماكفاىةالجعلل  .اور انمتاا هاللسلّلسةمة ازججارفاانملىا ة اىاسرا ملاوس ليهاا

 ة اىافلالجياجماوسةمهااا600ة  اةةااسلللصهالجعلل  ا اانكثّا مااس بافلرةازججا ملقجاةسااةهالجر مالجياجع

  .اTan & Wong, 2019ضياالج اسجالجع ملاللإجعاجلاباا3.5رةع الجلمارةافة ااا

سسميالجيلل هالةساسة ا ثهاي اىادةراتالجّيلاللسلةارة اوس ليّاي ة اس لة اة يث اوزدّل الجق اعالجخا امورًلا

رةا الجللة .اةةااسماسلرةاالسفارةاتاسمارةاةّةاوس ةةتاةمللااكة اسيلع اإمجالجل مةها  لرياًافلا ماحا االالج

سااعتا كعاا لجلربةمة .ا ولجلراجةاا لجلرتا وسخفةاا لجة ائاا ةّك ا جلس ةها للص  اإلا ولج كاىا لج خما

س لها ّلس اللسلّلسةمةاتالجلرّيية اولج للفزالج ّيةة افلاج باللسلثعارلتالةج ةة  ا عااجيهاس بافلرةاا

با إاجعةًاا سماريا لرا ها كعّكزا وسسك ا را ل اا لجياجعلا لجملجسللا لةملىا فلا سدّا  Karuna لق   ا

Ramakrishnan, Yin Lam, 2017ا .ا
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 التحديات الاقتصادية والاص:حات الهيكلية التي تواجه مصر اثناء تطبيق نظا  الشبال الواحد  -7

ةانث اىاس ةةتا االالجرةا الجللة  ازااسسيجالج وج اجل قةتالسلقّلراسللجاا اّاس  ياتالرلاامي اواةرمة اكةةّ

لجة شالج وجل ارغما لجل عة ا ثها لج ق الج وجلاودّكاىا للرلاامالجرملاوزجّلىازصحةاتا  إل  ا ماص  وقا

جاااسأثةّالجاّلإاتاللإرمةعة اولجا  اتالجياجعة اإمجازيّلملتار اةالجسليساو اامرالج خهالجخارجل اكعاايلل

لج االا يلراتازملري اوسربةمة اسلعثهافلا قفاللإملرةالجعلخاا  اوإ لاوجلماخ  اإعهاولض  اجلة لالج االاا

زججاا سسميا سرّيية ا س  ياتا جا  ا زججا لجف ة  ا لجرللمرا و قفا لجل لة ا لجة ة ا سقاملا زججا يالإضاف ا للإجرلّو ل ا

لا ماورة ا عاايسلمزلازصحةاتااةرمة ادا م البمولجة اإعمةاتالجف فاوسأخةّاللإفّلجالجمعّكلا قار  اي و

ا .ا2017؛اخ اب ا  ع  ا2024جل سةمالةملىاوسيزيزاكفاىةاللإجّلىلتابلجة شالج وجل ا

 ( والخدمات الجمركية LPIملشر الأداء اللوجيستي ) -8

 انملةاموجة ايا رااالجة شالج وجلاكهاإا ةماجقةاثاكفاىةالج ولافلاسق يمالجخ  اتاLPI سدّالةملىالجملجةسللابا

لجملجسلة الجعليمق اياجلمارةاولج قه اةةااييلع اإمجاسل انييامارئةسة اسرعهاكفاىةالجيعمةاتالجمعّكة  اوجلمةاا

لج سلةاا لجملجسلة  اور رةا لجخ  اتا لج وجل اوكفاىةا لجر ما لجل لة  اوس لج ا زااالجة ة ا ر  ات اوب ماوصلج ا؛ا

سسمياللإجّلىلتالجمعّكة الجسّيي اولجرفاف الجع إل  اياجلق ةاتالج  يث ازججاسقمةهالجلراجةاالجلربةمة اوس سةماا

س افسة الج وج اإمجالجاية الج وجل.اكعااسمعاايةا اتالجعسدّا مادّكاتالجر ماولجم اتالج رل ة اولجع اعاتاا

لج يايرةّازججان اللإصحةاتاااSWOTيا اويلممجااجشا ماخحلاس مةهايةةلاالج وجة اجلقةةما قااالجقلةاولج 

لجلق ة اوس سةمالجة ة الجل لة الجمعّكة انساسةا اجلقمةهالجلأخةّلتاوسيزيزاكفاىةالجخ  اتالجمعّكة  اوالا اايس ماا

ا .ا2023 وجل افلارفااسّسة الج وج اضعمالجعسدّالجياجعلاوسيزيزاجاايةل ااكعّكزاجلجسللاإاجعلابلجة شالج

 ( 2024-2015تحليل البيانات الجمركية السابقة )ا-9

زججاااا2016 اجعاّافةعاايليمتايرفاىةالجيعمةاتالجمعّكة اجمفلّةا مااLPIسرةّايةا اتا سدّالةملىالجملجةسللابا

ا2.67فلا سلل اس افسلاجة ا اامرج اااا2016زججاسقمةاتا م لا افلالةملى؛افق اكا الةملىافلاإالاااا2022

 ارةها67وسّس ا اّافلالجعّسة اااا2.38ةةاال خف تالج رج ازججاااا2018 اثماسّلجاافلاإالاا49ّسة اإالااوس

 ا عااييرساسأثةّاللإصحةاتا2.65باا2022 اوا2.60باا2020ن اسة نافلالسليامةاجزىا مانملئ اافلاإا لاا

  .ا2023ة ابلجة شالج وجل الجمعّكة اولجلر لجلجة اإمجاسقمةهاب مالجلخمةفالجمعّكلاوسقمةهالجلراجةاالجلربةما

لجعقار  ا االج ولالجع افس افلالجع  ق  ايا ّان اسّكةااةافاتاإمجانف هانملىاجعّكلايف ها اا  االجعلرا ها

لايف هاس  ياالجة ة اا ًّ ولج كاىاللص  اإلالجعسلخ لافلالجّرع  الجمعّكة  اية عاايا ّالجعبّباس س اًا سلع

عّكلالجعلرا م .اإمجالج قةا الاسزللا اّاسللجاايياالجل  ياتالج اجع الجل لة الجّرعة او امالجلخمةفالجم

 عاانم اااا2021إمالإلعامااالجعزيجايةمالة اع الجلقمة ي اولجّرعة  اكعاان اس ةةتالج اف ةالجعلة ةاي ناجزئةًاا   اا

عاماإمجايةا اتالجة شاازججاس سةماافةاافلالةملىامو ان اياهايي اجمعسلل الجع ملباب مازإ لمالجةاةث  ايالإل

الج وجل .

 تطبيةةةق نظةةا  الشبال الواحةةد بميناء السويسا-10

ا2020جس  ااا207س ةةتا االالجرةا الجللة افلا ة اىالجسليساخ لةا لإة  ازااي  متا مارا ل الجمعار اررما

لجمعّكة اولجلماري  اي ىًلا مالجّراي االج ياييّفالتجة اإمجان  اا  ا ازجرلّو ة ا لرا م اسق لاكاف الجخ  اتاا

وس اةهالج ّلئ ا ّورلاًيإجّلىلتاللإفّلجاإمالجة ائا.اسماسفيةهالج االافلالجعلل  الجعاّي الإلةارلاً ما

 الجللاس إلالج رل اتازججاز راىااIMO افلازااراللإجلزللايقّلرلتالجع اع الجة ّي الج وجة اب2024نيّيهااا15
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سةاملالجةةا اتايةمالجللكةحتالجعحةة اواةةاتالجعلل  .اور ادعهالجل فة اس ري ا  ريلاااا اف ةاي ّي اولة ةاسةسّ

لجللكةحتالجعحةة اإمجالسلخ للالج االاولخلةارهاإمجايةة اسمّيةة اج عا اكفاىةا قهالجةةا اتاولسلةفاىا عااجا

FALلإ اولسسابا خاا اج جشالجع ملي  ا ااسلفةّامإماف لاإمجا  لرالجساإ اإةّايّي ازجرلّو لاو معااا

ا .ا2024لجبّضابر اعالج قهالجة ّي ا

 منهجية الدراسة   -11

ااولجعيمل اتااالجةةا اتااجعاايلمااةةااالجل مةمل الجلصفلالجع  جااإمجااييلع ااالسل ةااةًاالسلقّلئةًاااي ثاًاالجة اااا لايي ا

ااوس مةهااالجسليس اايعة اىاالجلربةمة ااولجرفاىةاالل مابااب مااس سةمااإمجاالجللة ااالجرةا اا االااس ةةتاايأثّاالجخاص 

االجلاريخة ااالجةةا اتاااس مةهااإمجاالجة ااااييلع اااكعاااالجعة اى.ااس افسة ااإمجااسأثةّااااو   االجمعّكة االجيعمةاتاااجلمة

اجميا مةمااا لجااالسلةةا ااساعةمااخحلاا ماالجرعلاالجع  جاالجة ااااويلة جاالجمعّكل ااياةملىاالجعليمق االجّسعة اااولجلقاريّ

افلاايساإ ااا عااا SPSSاايّ ا جااإةّااللإةاائلاالجل مةهااياسلخ للاالجعسلخما االجةةا اتاااوس مةهاالجعة اى اافل

انا لفا.ااس قةتافلالجللة االجرةا ا االاس ةةتاا ماحا   اإمامرةق ا لائجالخح الس

ااب لااااالجلاجة :االجلاائااافلااالجيا مةماالجسليساايعة اىاالجيا مةم فل لجةاةاا ة مه لج ي لج رلس   ملعا يلعثه

ااجرافة الاالجعيّف اايعلمرل االج يماانخّي  ااواةف ااجلجسلة  اادّك ااصاة اااد م ااوكةهاا ا ر اا سللرم/ااجعّكل 

 جعملعا لجعة ل ة  جم رلس  لجحب   لجةةا اتا إمج لج الل فلاالجةاةاااالإلع ا ور ااالجة ا.اايعلضلعااايليمتاافةعا

 وس مةه مرلس  خحج ا  م يعرما إةارلتا درها فل لجقائع  يإإ لما رال ور ا للسلقااى رائع االسلخ ل إمج لج رلس 

االجا ة  اااإ ماااوكا االلسلقااى االسلعارلتاااسلبياااسمااور ااافّوض ا  ولخلةار لج رلس  نا لف جل قةت إمة ا لجّموما

االجعملعا.ا فّملتااإمجاالسلقااىالسلعارةا 62ب

 فرضيات الدراسة والادوات الاحصايية المستخدمة  -12

لجقا ل لاا ولجل اةعل ا بلجلر لجلجةا للإملريا لةريي ا يأييامها لجللة ا لجرةا ا يسثّا االا لجّئةسة :ا لجفّضة ا

 الجةرّياولجل اةعل اإمجاب ماللإ ماباولجرفاىةالجلربةمة افلا ة اىالجسليس.اويلفّعا ماا لالجفّضااولجلرّييل

 لرياافّوضافّإة :ا

H1.1.ّايسثّالجل للالجّرعلازيمايةًااإمجاسّإ اوكفاىةاللإجّلىلتالجمعّكة افلا ا: 

H1.2فياجةل ا.ا:اسللجااإعمة الجّرع  الجمعّكة اس  ياتازملري اوسرّيية اس  ا ما 

H1.3اس ةةتان اع الج اف ةالجللة ةايس مافلاسقمةهاب مالجلخمةفالجمعّكلاوس سةمالجرفافة .ا: 

H1.4اسمّي الج ولالجعلق   افلاللإجّلىلتالجمعّكة الجّرعة ايعرمان اسق لاةمللًارايم اجمل ةةتافلا اّ.ا: 

جل مةهالجةةا اتالجعسلخما ا مااااSPSSلإلع تالج رلس اإمجاإ ما مالةساجة اللإةاائة ايالسلخ للايّ ا جاا

 اجقةاثا  ياثةاتاللسلةةا  ااCronbach's Alphaللسلةةا .اور ادعمتاا هالةمولت:ا يا هاكّو ةا،انجفااب

ب لج لخملا للسساقا لج رلس  ااInternal Consistencyو يا ها نيياما يي ا ما سّليلاإ اصّاكها جمل قتا ما  ا

 ا ماخحلاةسابالجعللسلالج سايلاDescriptive Statisticsجلصفة ابيالإضاف ازججالسلخ للاللإةااىلتال

بMeanب لجعيةاريا ولل  ّلفا بStandard Deviation  ا للخلحفا و يا ها  Coefficient of  ا

Variationسةةّ ا ا لرسةااا لسلخ للا يا ها سما كعاا لجعفّملت.ا لسلماياتا ولسماااتا سعاتا وصاا ي  فا  ا

 اجقةاثارلةاولسماهالجيحر ايةماإ اصّاونييامالج رلس  ايالإضاف ااSpearman’s Correlation Coefficientب
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با ولجعلي ما لجةسةلا لجخ لا لل   لرا س ةةتا علاجا  Simple and Multiple Linear Regressionزججا

Modelا ماخحلاس مةهالجعساراب Path Analysisلج قهاا لجّرعلاإمجاكفاىةا لجل للا نثّا لبةّلتا جل  ي ا  ا

املايعة اىالجسليس.الج لخ

 نتايج فرضيات الدراسة:   -13

للمتغير المستقل نظال ،   α   0.05 =الأول: يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصايية عند مستوى     الفرض الرييسي 

الشبال الواحد وابعاده الأربعة )التكنولوجي، الإداري والتنظيمي، القانوني والتشريعي، البشري والتدريبي(  

 على المتغير التابع زمن الإنجاز.

  ا عااي لاإمجاوجلماإحر ااّمي ارلي اج لًايةما االالجرةا الجللة اوب ما0.761يمبتارةع ا يا هاللرسةااابا

 مالجل سمافلاب ماللإ ماباييُز ازججااا%58  ا عاايي لان اا0.580للإ ماب اكعاايمبتارةع ا يا هالجلفسةّاب

.ااSigلل هانخّ اخارجا  اقالج رلس  اويمبتارةع ااس ةةتا االالجرةا الجللة  اية عااسيلمالج سة الجعلةقة ازججاإ

  ا عاايرةّازججاملج ازةاائة اإاجة  اسسك اإمجالجلأثةّاللإيمايلالجقلياج االالجرةا الجللة اإمجاسقمةها0.000ب

سأثةّا ي لياج االالجرةا اا ي اىًاإمجااجش ايعرمارةللالجفّضالجّئةسلالج ياي فاإمجاوجلما ب ماللإ ماب.ا

 ب ماللإ ماب.الجللة اإمجا

احصايية    دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الأول:  الفرعي  المستقل: ،  α 0.05 =الفرض  للمتغير  الأول  للبعد 

 التكنولوجيا على المتغير التابع زمن الإنجاز في ميناء السويس. 

   افلاا  ا عاايسك اإمجاوجلماإحر ااّمي ارلي ايةمالجلر لجلجةاالجعسلخ0.553يمبتارةع ا يا هاللرسةاااب

 ماااا%30.5  ا عااي لاإمجان اا0.305 االالجرةا الجللة اوسقمةهاب ماللإ ماب.اكعاايمبتارةع ا يا هالجلفسةّابا

لجل سة اتافلاب ماللإ ماباسيلمازججالسلخ للالجلر لجلجةاا ثهالجلرا هالجّرعل الجللرةااللإجرلّو ل او اماسلةاا

ملج الجيحر ازةاائةًا.اوإمةاايعرمارةللالجفّضالجفّإلاا  ا عااي لاإمج0.000.ابSigلجر  ات اويمبتارةع ا

لجلخمةفاا سمي امورًلا  عًاافلاسسّيااللإجّلىلتالجمعّكة اوسقمةهاب ما لجلر لجلجةاا لةول ا عاايرةّازججان ا

 لجمعّكل.

الإداري    للبعد الناني للمتغير المستقل: ،  α   0.05 =الفرض الفرعي الناني: يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصايية   

 والتنظيمي على المتغير التابع زمن الإنجاز في ميناء السويس. 

لارليًااجمل اةماللإملرياولجل سةتايةمالجم اتالجمعّكة اا0.614يمبتارةع ا يا هاللرسةاااب ًّ   ا عااييرساسأثة

لتافلاب ماا مالجلبةّاا%37.7  ا عاايي لان اا0.377إمجاسسّيااب ماللإ ماب اكعاايمبتارةع ا يا هالجلفسةّاب

رةع اا ولجل اةعة  اويمبتا ي لاإمجاملج اا0.000.ابSigللإ مابا اسم اإماس سةماللإجّلىلتاللإملري ا   ا عاا

لجيحر ازةاائةاً.اوإمةاايعرمارةللالجفّضالجفّإلالجثا ل ا عاايرةّازججان اسةسةلاللإجّلىلتاولجل سةتاللإملريا

عاللإف  ّ  ّلجاإمالجر  ات.اييزباكفاىةاإعمةاتالجلخمةفالجمعّكلاويس

النالث:   الفرعي  احصايية   الفرض  دلالة  ذو  معنوي  أثر  المستقل:  ،  α   0.05 =يوجد  للمتغير  النالث  للبعد 

 القانوني والتشريعي على المتغير التابع زمن الإنجاز في ميناء السويس.

ب للرسةااا رةع ا يا ها لجقلل ةماا0.755يمبتا ن اوضلحا ةةاا لةييام ا جعةاا يةما إحر ا نرل ا ييرسا   ا عاا

  ا0.570اايمبتارةع ا يا هالجلفسةّاباولجمللئاالجمعّكة ايساامايررهاكةةّافلاسسّياالجلخمةفالجمعّكل اكع

 مالجل سة اتافلاب ماللإ ماباسيلمازججاللإصحةاتالجقا ل ة اولجلرّيية  اويمبتارةع ااا%57 عااي لاإمجان اا
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Sigا عااي لاإمجاملج الجيحر ازةاائةًا.اوإمةاايعرمارةللالجفّضالجفّإلالجثاجا ا عاايرةّازججاا0.000.اب  

الجللض  اج االج ورالةكةّافلاسقمةهاب مالجلخمةفالجمعّكلاوسقمةهالجليقة لت.ان الجلرّيياتالجمعّكة ا

للبعد الرابع للمتغير المستقل: البشري ،  α   0.05 =يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصايية   الفرض الفرعي الرابع:  

 والتدريبي على المتغير التابع زمن الانجاز في ميناء السويس. 

للرسةاا رةع ا يا ها س سةماب ماا0.638باايمبتا إمجا لجمعّكة ا لجرللمرا جرفاىةا رليا سأثةّا زججا يرةّا   ا عاا

لجلفسةّابا  مالجل سة اتاسيلمازججايّل جاااا%40.7  ا عااي لاإمجان اا0.407للإ ماب اكعاايمبتارةع ا يا ها

ئةًا.اوإمةااا  ا عااي لاإمجاملج الجيحر ازةاا0.000.ابSigلجل ري اولجل ليّالجلاةفلاجمعلافةم اويمبتارةع اا

يعرمارةللالجفّضالجفّإلالجّليا ا عااييرساناعة اللسلثعارافلاسأاةهالجعلافةماج عا اس قةتانراجالسلفامةا

ا ما االالجرةا الجللة افلاسقمةهاب مالجلخمةفالجمعّكل.

ظال نللمتغير المستقل  ،   α   0.05 =الفرض الرييسي الناني: يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصايية عند مستوى  

الشبال الواحد وابعاده الأربعة )التكنولوجي، الإداري والتنظيمي، القانوني والتشريعي، البشري والتدريبي(  

 الكفاءة التشغيلية. على المتغير التابع 

ب للرسةااا رةع ا يا ها لجللة ا0.789يمبتا لجرةا ا يةما االا ج لًا رلي ا إمجاوجلماإحر ااّمي ا ي لا   ا عاا

 مالجل سمافلالجرفاىةااا%62.3  ا عاايرةّازججان اا0.623ولجرفاىةالجلربةمة .اكعاايمبتارةع ا يا هالجلفسةّابا

ة الجعلةقة ازججاإلل هانخّ اخارجا  اقالج رلس .الجلربةمة اييلمازججاس ةةتا االالجرةا الجللة  اية عااسيلمالج س

   ا عااي لاإمجاملج الجيحر ازةاائةًا اوياجلاجلايعرمارةللالجفّضالجّئةسلالجثا ل.ا0.000.ابSigيمبتارةع ا

احصايية    دلالة  ذو  معنوي  أثر  يوجد  الأول:  الفرعي  المستقل: ،  α 0.05 =الفرض  للمتغير  الأول  للبعد 

 لمتغير التابع الكفاءة التشغيلية في ميناء السويس.التكنولوجيا على ا

  ا عاايرةّازججاوجلماإحر ااّمي ارلي ايةمالجلر لجلجةاالجعسلخ   افلاا0.616يمبتارةع ا يا هاللرسةاااب

ا%ا37.9  ا عااي لاإمجان اا0.379 االالجرةا الجللة اوس سةمالجرفاىةالجلربةمة .اكعاايمبتارةع ا يا هالجلفسةّاب

 سة اتافلالجرفاىةالجلربةمة اسيز ازججالجلرا هالجّرعل الجللرةااللإجرلّو ل اوسلةاالجر  ات.ايمبتارةع ا مالجل

Sigا عااي لاإمجاملج الجيحر ازةاائةًا اوياجلاجلايعرمارةللالجفّضالجفّإلالةول ا عااييرسا0.000.اب  

 ملخهالجعة اى.مورالجلر لجلجةاافلاسيزيزازملرةالجيعمةاتاوس سةماس فتالجة ائاا

للبعد الناني للمتغير المستقل: الإداري  ،  α   0.05 =الفرض الفرعي الناني: يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصايية   

 والتنظيمي على المتغير التابع الكفاءة التشغيلية في ميناء السويس.

لارليًااجمل اةماللإملرياول0.695يمبتارةع ا يا هاللرسةاااب ًّ جل سةتايةمالجم اتالجمعّكة اا  ا عااييرساسأثة

 مالجلبةّلتااا%48.3  ا عاايرةّازججان ا0.483إمجاس سةمالجرفاىةالجلربةمة .اكعاايمبتارةع ا يا هالجلفسةّابا

  ا عاا0.000.ابSigفلالجرفاىةالجلربةمة ا اسم اإماس سةماللإجّلىلتاللإملري اولجل سةتالجعسسسل.ايمبتارةع اا

ا اوإمةاايعرمارةللالجفّضالجفّإلالجثا ل ا عاايسك ان اسقمةهالجليقة لتاللإملري اي لاإمجاملج الجيحر ازةاائةًا

 وس سةمالجل سةتالجعسسسلايس مافلاس سةمازملرةالجعللرماوسيزيزالةملىالجلربةمل.ا

النالث:   الفرعي  احصايية   الفرض  دلالة  ذو  معنوي  أثر  المستقل:  ،  α   0.05 =يوجد  للمتغير  النالث  للبعد 

 القانوني والتشريعي على المتغير التابع الكفاءة التشغيلية في ميناء السويس. 
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  ا عااييرساإحر ارلي ايةمالجلرّيياتاوللإجّلىلتالجمعّكة اويةماسيزيزاا0.716يمبتارةع ا يا هاللرسةااابا

 مالجل سة اتافلالجرفاىةااا%51.3  ا عااي لاإمجان اا0.513لجرفاىةالجلربةمة .اكعاايمبتارةع ا يا هالجلفسةّاب

  ا عااي لا0.000.ابSigلجلربةمة اسيلمازججاس  ياالجقلل ةمالجمعّكة اوسلةة اللإجّلىلتالجل اةعة .ايمبتارةع اا

اإمجاملج الجيحر ازةاائةًا اوياجلاجلايعرمارةللالجفّضالجفّإلالجثاجا ا عاايةّباناعة الجقلل ةماولجلرّييات

افلاسيزيزاكفاىةالجلربةهاوسقمةهالجليقة لتافلازجّلىلتاللإفّلجالجمعّكل.

للبعد الرابع للمتغير المستقل: البشري ،  α   0.05 =يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصايية   الفرض الفرعي الرابع:  

 في ميناء السويس. الكفاءة التشغيليةوالتدريبي على المتغير التابع 

لارليًااجع ارلتاوكفاىةالجرللمرالجمعّكة اإمجاس سةماا0.634يمبتارةع ا يا هاللرسةاااب ًّ   ا عااييرساسأثة

ب لجلفسةّا رةع ا يا ها يمبتا لجلربةمة .اكعاا ن اا0.402لجرفاىةا يي لا لجرفاىةااا%ا40.2  ا عاا فلا لجل سة اتا  ما

  ا عااا0.000.ابSig ارلتالجلربةمة .ايمبتارةع االجلربةمة اسيلمازججايّل جالجل ري  اس عة الجرللمر اوس ليّالجع

ي لاإمجاملج الجيحر ازةاائةًا اوياجلاجلايعرمارةللالجفّضالجفّإلالجّليا ا عااييرساناعة الجل ري اولجل ليّاا

 لجعسلعّاجمعلافةمافلاس قةتاكفاىةاسربةمة اإاجة .ا

ةماكها ماب ماللإ ماباولجرفاىةالجلربةمة افلاسسك الج لائجان ا االالجرةا الجللة ايسميامورًلا  لريًاافلاس س

 مالجل سة اتافلاسّإ الجلخمةفالجمعّكل اةةااكا الجةي الجقا ل لاااا%58 ة اىالجسليس افق اسةةمان اايفسّاا

لابا ًّ لجةي الجةرّياولجل ريةلابا%57ولجلرّييلالةكثّاسأثة يمةاا ثماللإملرياولجل اةعلاب%40.7  ا   اا%37.7  ا

لالجلر لجلجا ًّ  ا ااسأثةّانرل اجمةي اا%62.3 .اكعاايساامالج االافلاس سةمالجرفاىةالجلربةمة اي سة اا%30.5لاباونخة

لا%40.2  اثمالجةرّياولجل ريةلاب%48.3  ايمةااللإملرياولجل اةعلاب%51.3لجقا ل لاولجلرّييلاب ًّ   اونخة

لجللة افلاسيزيزالةملىالجمعّكلاااا .اسسك اا هالج لائجالةاعة الجرةةّةاجل ةةتا االالجرةا %ا37.9لجلر لجلجلابا

 ولجملجسللاملخهالجعلل  .ا

 مناقشة نتايج الدراسة   -14

 االالجرةا الجللة ا مالةمولتالةساسة افلاس سةمالةملىالجمعّكلاولجملجسللاياجعلل   اةةاايس مافلاسسّياا

لجلربةمة .اور اجاىتا لائجاا هالج رلس ا لللفق ازجّلىلتالجلخمةفالجمعّكل اوسقمةهاب ماللإ ماب اورفاالجرفاىةاا

 االجي ي ا مالج رلساتالجسايق الجللاس اوجتانثّاا لالج اال ا ااوجلماييااللخلحفاتافلاسّسة الجيلل هالةكثّا

ل ا عااييرسااةةي الجةةة الجمعّكة اوللإملري اجرهامرلس . ًّ  سأثة

تالجسايق اةةاانك تان ا االالجرةا الجللة اجااسأثةّارلياإمجالسفقتا لائجالج رلس الج اجة ا اا لائجالج رلسا

 مالجل سة اتافلاسّإ الجلخمةفالجمعّكل ا ااوجلماسأثةّاولضااجلأيياماااا%ا58سقمةهاب ماللإ ماب اةةاايفسّاا

  الجللاا2018بااWiddowsonلجقا ل ة اولجل اةعة اولجلر لجلجة اولجةرّي .اور السفقتاا هالج لائجا اامرلس اا

-ا50 تان اس ةةتا االالجرةا الجللة افلالجعلل  الةسلّلجة انم ازججاسقمةهاب مالجلخمةفالجمعّكلاي سة اانوض

مرلس اا60% نا ّتا كعاا لجلخمةفا2020بااUNCTAD ا ب ما سقمةفا للسلا فلا سااما لج االا ا لا ن ا  ا

تالجلماري اوبيامةاكفاىةانيالازججايل ةمافقلافلايياالج ولالج ا ة  ا عااساإ افلاس سةمالجل فقااا7لجمعّكلا ماا

 لجعلل  .ا

 مالجل سة اتافلاااا%62.3ن اافةعاايليمتاياجرفاىةالجلربةمة  افق انا ّتالج رلس ان ا االالجرةا الجللة ايفسّاا

لجعساةاتاا سقمةهالجل خهالجةرّي اوسيزيزالسلبحلا لجيعمةاتالجلربةمة  اةةااساإ افلاس سةماس فتالجة ائا ا
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 اا هالج لائج اةةااندارتازججان اس ةةتالج االاا2021باااGraingerور امإعتامرلس االجلخزي ة املخهالجعة اى.ا

 ا عاانس مافلاس سةمالجل سةتاا%35فلا لل  اللس امالةورويلانم ازججارفااكفاىةالجيعمةاتالجمعّكة اي سة اا

 يةمالجم اتالجمعّكة  اوسقمةهاسراجةاالجلربةه.

لج رلساتاا لجيالا اا لجّغما ماللسفاقا لجيلل هالةكثّااإمجا سّسة ا لجسايق  ازلان اا ا اييااللخلحفاتافلا

ل.اةةاانا ّتايياالج رلساتا ثهامرلس اا ًّ  ان الجةي الجلر لجلجلاكا الجيا ها2019بااHossain & Jungسأثة

لجقا ل لا لجةي ا ن ا لج اجة ا لج رلس ا نوض تا ية عاا لجلربةمة  ا ولجرفاىةا للإ مابا ب ما س سةما فلا لا ًّ سأثة االةكثّا

لجةي ا لا ًّ ونخة ولجل ريةل ا لجةرّيا لجةي ا ثما ولجل اةعل ا للإملريا لجةي ا يمةاا لةكةّ ا لجلأثةّا جاا كا ا ولجلرّييلا

يأ ايياالج رلساتانجّيتافلامولا لق   اسعلمشاي ة اس لة اررعة اا لجلر لجلجل.ايعرماسفسةّاا لاللخلحفا

ية عاافل لج اسم ا لجيا ها لجلر لجلجةااالا لجلرّيية ااا ل لرة ا عاايميها يزللاجلإصحةاتا لج اجل الا لجسةاقا

 وللإملري اموراكةةّافلاس سةمالةملىالجمعّكل.ا

اتوصيات الدراسة  -15

ي اىًاإمجا لائجالج رلس اوس مةم ا اسلصلالجةاةث ايي ما مالجللصةاتالجللاس  فازججاسيزيزاكفاىةاس ةةتا االاا

ا ة اىالجسليس:االجرةا الجللة اوس سةمالةملىالجمعّكلاولجملجسللافل

يل م اس سةماكفاىةالجيعمةاتالجمعّكة از راىا  ا اررعة ا لة ةاسّيلايةمااااتطوير منصة إلكترونية موحدة: -

جعةاالجم اتالجعي ة  ا ثهالجمعار  الجعلل   الجة ل  اواةةاتالجر م اي  فاسسّيااس فتالجعيمل اتاوسقمةهاا

ولجعا ر جمعسللرميما سلةاا زجرلّو ة ا يللي ا زاحقا لجعةامرةا ا ها س فة ا ويرعها لجلررة .ا سق يمااللإجّلىلتا يما

الجلثائتالجمعّكة اررعةاً ا عاايس مافلاسةسةلاللإجّلىلتاوسسّيااإعمةاتالجلخمةف.ا

يل م اسيزيزاكفاىةالجيعمةاتالجمعّكة اسلاةااسق ةاتالج كاىاللص  اإلااااتعزيز استخدا  الذكاء الاصطناعي: -

ولجلماوبلتا لجل ّي ا إما  اولتا لجعةرّا لجرراا فلا يس ما لجمعّكة  ا عاا لجعيا حتا يةا اتا س مةها فلا

جلاالجمعّكة  اوي  ا مالجعخااّالة  ة .اويرعهاس فة اا هالجعةامرةام جان اع الج كاىاللص  اإلاولجليممالت

لج ةةية اولجررااإمانيا خاجفاتاا لجليّفاإمجالة عاااغةّا ي  فا لجمعّكة  ا لجر  اتا يةا اتا س مةها فلا

  لعم .اكعاايل عماز راىاراإ ةايةا اتااكة اسيلع اإمجالج كاىاللص  اإلاجعقار  الةسيارالجعاّحاي اا ااا

الجقةمالجسلرة الجفيمة .ا

يّل جاس ريةة اموري اجعلافلالجمعار اجليزيزا  ارلس مافلالسلخ للاااايم اس فة اااإط:ق برامج تدريبية للعاملين: -

لة اع الجّرعة الج  يث اوس سةما سلل الجخ   الجمعّكة  ايم الجلياو ا االجعسسساتالةكاميعة اولجعّلكزا

.الجل ريةة الجعلخاا افلاسر لجلجةاالجعيمل اتاولجلخمةفالجمعّكلاجلق يمامورلتاس ريةة اإعمة اجمعراركةم

كعااي ةبلاس فة ايّل جاس ريةة اد ّي اسرعهاسيمةمالسلخ للالة اع الجمعّكة الجّرعة  ا ثهان اع الجلخمةفاا

اللإجرلّو لاولج كاىاللص  اإل.اا

الجمركية:  - القوانين  لجيقةاتاااتحديث  وسزيها لجّرعل ا لجل للا جللللفتا اا س  ياا زججا لج اجة ا لجقلل ةما س لاجا

لإجّلىلتالجمعّكة ايسّإ اوكفاىة ا عاايس مافلاس سةمايةة الةإعالاوبيامةاس فتاللإملري الجللاسيةتاس فة ال

لجلمارة ايم اسررةهاجم  ا لخاا ا ماوبلرةالجعاجة اولج ةة الجيا  اجممعار اجعّلجي الجقلل ةمالجمعّكة اا

لجلقمة ي للإجّلىلتا لسلة للا ي ةبلا كعاا لجّرعل.ا لجل للا سيةتا لجللا لجيقةاتا وس  ي ا إمجاالجساري ا لجعيلع ةا  ا

الجعسل  لتالجلررة ايلرّيياتارا ل ة اسسعاايالإلعامالجرا هاإمجالة اع اللإجرلّو ة .ا
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يعرماجعاّاسلرةاالسفارةاتاسياو ا االج ولالجللاسعلمشان اع اجعّكة اررعة ا لق   ااااتعزيز التعاون الدولي: -

فلاس ليّا  ال  اجعّكة ا لرا م اس إمااجحسلفامةا ماسماري ااوسةاملالجعيمل اتايررهانسّع ا عاايسااماا

للرلاامالةبرقاوس قتالجل عة الجعسل ل   ايليةماسلرةاالسفارةاتاسياو ا اامولا ثهاللإ ارلتاوس بافلرةالجللاا

 سعلمشان اع اجعّكة اررعة ا لق    اي  فاسةاملالجخةّلتاونف هالجععارسات.اا

 المراجع

الالجرةا الجللة اكأملةاجلةسةّالجلمارةالجمعّكة :امرلس اس ةةقة اا .ا اا2017خ اب اسية ا&اي يلي ا  علم.اباا-

ا.إمجالجمعار الجعاّي .املرالج    الجيّية  ايةّوتا

 .الجل  ياتالجمعّكة اوسأثةّاااإمجاب ماللإفّلج:امرلس ا قار  ايةما2017خ اب انةع  ا  ع  ا  علم.اباا-

ا.لج ول.املرالج    الجيّية  الجقااّة

 .اس مةهانثّا االالجرةا الجللة اإمجاسس ةهاللإجّلىلتالجمعّكة ا2022نةع  اي يلي ا  علم.ابخ اب اااا-

 .وسقمةهاب ماللإفّلج.املرالج    الجيّية  الجقااّة

 .اسقّيّا سدّالةملىالجملجسلل:ارةاثالجرفاىةافلاسحسهالجللري الجياجعة .اولد  م امياا2023لجة شالج وجل.اباا-

ا.سل

ا. .اسقّيّاإمانملىاللرلاامالجعاّياولجل  ياتاللرلاامي .الجة شالج وجل اولد  م2024.ابلجة شالج وجلا-

باا- ولجللرملت.ا لجاامرلتا إمجا جمّراي ا لجيا  ا فلاا2023لج ةة ا لجمعّكة ا للإجّلىلتا س سةما ةللا سقّيّا  .ا

الجعلل  الجعاّي .

اّي الجعلة ة.اوبلرةالج قه الجقااّة. .اسقّيّاإماس ةةتا االالج اف ةالجة 2024ر اعالج قهالجة ّي.ابا-

 .امورالجعلل  الج كة افلاس سةماا2025 خلارالج ةرل.اب & إة لجعمش,اإعّافّجافّةات&اسا اافّةاتاا-

 AIN Journal, 50(2). https://doi.org/10.59660/50735 .كفاىةالةملىالجلربةملاجمعلل  الجة ّي 

ا.ةللامرلس اب ماللإفّلجا7.6لجعامةاا–لسفارة اسةسةّالجلمارةا .ا2024  اع الجلمارةالجياجعة .اباا-

ا–ا .اسقّيّامرلس اب ماللإفّلجالجمعّكلاوس مةهاكفاىةالجيعمةاتالجلربةمة اا2024اةة الجمعار الجعاّي .اباا-

ا.لجل مةهاولجللصةات الجقااّة ا اّ

لج لائج.الجلقّيّالجسررر لياجلبلرةا .اس ةةتا االالجررررةا الجللة افلا ارررّ:الةا لفاو2021وبلرةالجعاجة .ابا-
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