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Abstract 

This study aims to analyze the impact of the electronic work environment on reducing cargo 

transportation costs at Sokhna Port, in light of the increasing challenges associated with rising 

operational costs in the maritime transport sector. The research focuses on three main dimensions of 

the electronic work environment: electronic booking, digital transformation, and shipment tracking, 

examining the extent to which each dimension affects the reduction of handling, storage, and 

shipping costs. The significance of this study stems from the growing need to enhance the 

operational efficiency of Sokhna Port and improve its competitiveness by adopting smart digital 

systems that support various logistical operations and contribute to minimizing time and financial 

losses. 

The study adopted a descriptive-analytical methodology, with data collected from a sample of port 

employees using a specially designed questionnaire. Multiple statistical analysis tools were applied, 

most notably linear regression analysis using SPSS, to test the validity of the proposed hypotheses. 

The study’s findings revealed a statistically significant relationship between the dimensions of the 

electronic work environment and the reduction of cargo transportation costs. The results indicated 

that electronic booking significantly contributes to lowering cargo handling costs by organizing 

operational schedules and reducing waiting time. Furthermore, digital transformation was found to 

help reduce storage costs by improving inventory management and optimizing the use of storage 

resources, while shipment tracking systems contributed to lowering shipping costs through improved 

monitoring of cargo routes and minimizing delays and errors. 

 المستخلص

س  فاا هالج رلسررر ازججاس مةهانثّايةة الجيعهاللإجرلّو ة اإمجاسخفةااسرمف ا قهالجة رررائاافلا ة اىالجسرررخ   ا

ة افلار اعالج قهالجة ّي اور اسمالجلّكةزاواجشافلاضرلىالجل  ياتالجعلزلي ةالجعّسة  ايارسفاعالجلراجةاالجلرربةم

إمجاثحث انييامارئةسررة اجةةة الجيعهاللإجرلّو ة  اوال:الج مزاللإجرلّو ل اولجل للالجّرعل اوسلةاالجررر  ات ا

 ماةةاا   اسأثةّاكها   ااإمجاخفااسراجةاالجع اوج  اولجلخزيم اولجرررر م اوسةّباناعة اا هالج رلسررر ا ما

جاسيزيزالجرفاىةالجلربةمة اجعة اىالجسخ  اوس سةمار رساالجل افسة  اواجشا ماخحلاسة لان اع الج اج الجعلزلي ةازج

 ررعة ااكة اس إما خلماالجيعمةاتالجملجسلة اوسس مافلاسقمةهالجفار الجز  لاولجعاجل.ا

لإلع تالج رلسرررر اإمجالجع  جالجلصررررفلالجل مةمل اوسماجعاالجةةا اتا ماإة  ا مالجيا مةماياجعة اىاياسررررلخ للاا

لسرلةا  انإ تاج  لالجبّض اور السرلخ  تانمولتاس مةهازةارائلا لي مة اوإمجارنسر ااس مةهالل   لرالجخ لا

تا لائجالج رلسرر اوجلماإحر ا الخلةارا   اصرر  الجفّضررةاتالجعلضررلإ  اونا SPSSّياسررلخ للايّ ا جاا
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التاملجر ازةارررررائةر ايةمانييرامايةةر الجيعرهاللإجرلّو ةر اوسخفةااسرمفر ا قرهالجة رررررائا افقر اسةةمان الج مزا

للإجرلّو لايسراامايرررهاكةةّافلاسقمةهاسرمف ا  اوج الجة رائاا ماخحلاس اةمالجم لولالجلرربةمة اوسخفةااورتا

 للالجّرعلايسراإ افلاخفااسرمف الجلخزيمايف رهاس سرةمازملرةالجعخزو االل لاار.اكعاانوضر تالج لائجان الجل

وسّدررة السررلخ للالجعللرمالجلخزي ة  ان اان اع اسلةاالجررر  اتافق اسررااعتافلاسقمةهاسرمف الجررر ماإمااّيتا

اس سةما ّلرة ا سارالجر  اتاولج  ا مالجلأخةّلتاولةخ اى.

اامقدمة -1

لاجعلريراا ًّ  ة راىالجسررررخ ر ا مالجعلل  الجعاررررّير الج ةلير الجللاج راامورًلا  لريرًاافلاةّكر الجلمرارةالجر وجةر  ا ا

للسررلّلسةملاإمجالجسرراةهالجبّيلاجمة ّالةةعّاياجقّبا ماخمةجالجسررليس ا عاايميماا ّكزًلاجلجسررلةًاا  عًاا

خّالجلسررية ةاتاضررعماج لمالج وج اجل ليّالجة ة اايّيلايةماآسررةا اونفّيقةا اونورويا اور اسأسررسالجعة اىافلانول

لجل لة اجم قهالجة ّياوسيزيزانا لفالجل عة الجعسررل ل   اويعلمشالجعة اىاز را اتاسررربةمة ا لق   اسرررعها  ااتاا

سخزيماة يث  اوخ  اتا  اوج ا ل لإ  ايالإضرراف ازججاسة ةااجلق ةاتا ل لرةاسسرر مافلاسقمةهالجلراجةااوسسررّيااا

لافراإحًافلا ةرامرةاضلج زللاولج ّيتضاو ّكزًلا  لريرًااجر إمالجاررررامرلتاالةملىالجلررررر ًّ بةمل ا رااجيمرااإ ارررر

  .Suez Canal Economic Zone, 2023؛ا2020ولجللرملتالجعاّي ابزيّلاةم ا

نصرة تايةة الجيعهاللإجرلّو ة اضرّورةا م   اجليزيزاكفاىةالجعلل  اوسقمةهالجلراجةاالجلرربةمة .اور ادر  ا ة اىاا

  اون اع ازملرةالجيعمةاتالجلررررربةمة ااERPجسررررخ  اس ةةقًااجي ما مالة اع الجّرعة ا ثهان اع ازملرةالجعللرمابل

  ا ااسررراامافلاس سرررةماإعمةاتالجرررر ماولجلخزيمااRFID اوسق ة ابIoT  اوسق ةاتاز لّ تالةدرررةاىابTOSب

سقمةفافلّلتالل لارار اوسرررررةّااولجللبيا اوسقمةرهاللإلعراماإمجالجعللرمالجةرررررّير  اوسسررررّيااللإجّلىلتاو

.او اااجش افإ اس ةةتاا%30لج رلساتازججان اا هالجلق ةاتارامرةاإمجاخفاالجلراجةاالجلربةمة اي سة اساهازججاا

للإملرةاللإجرلّو ة ايللجااس  ياتاسليمتاياجة ة الجّرعة  اولجعيلراتالجلررّيية  اولجعللرمالجةررّي اولجعاجة  ا عاا

ة الجيعهاللإجرلّو ة اإمجاسقمةهاسراجةاا قهالجة رائاافلا ة اىالجسرخ  ا سرأج اضرّوري اايميها مامرلسر انثّاية

  .2020؛ا  الر ا2021جل ليّاكفاىسااللرلاامي اوس سةما لرياالجل افسلابإة الج عة  ا

 مشكلة البحث -2

 اللإلعاماإمجالةساجة اسلعثها ررم الجة اافلالرسفاعالجلراجةاالجلربةمة اج قهالجة ائااملخها ة اىالجسخ  ا لةم

لجلقمة ي افلازملرةالجيعمةاتالجعة ائة  اوضرريااس ةةتايةة الجيعهاللإجرلّو ة ايررررهافيال ا عااي يرساسررمةًااإمجاا

كفاىةالةملىالجلرررربةملاجمعة اىاور رساالجل افسرررة افلااهالجلبةّلتالجّرعة الجعلسرررارإ اإمجالجعسرررلل الجياجعل ا

 ازلان اا ا اا.اا 2025بلجةيسررررجاولخّو  اا لايل ةةتالة اع الج كة افلالجعلل  وإمجالجّغما ماسزلي اللالعا

اافلالج رلسرراتالجل ةةقة الجللاسل اولانثّاا هالجةةة اللإجرلّو ة اإمجاخفاالجلراجةاالجلررربةمة افلالجعلل  اا  قاررً

هاللإجرلّو ة افلالجعاررّي  اويخاصرر افلا ة اىالجسررخ   ا عاايسررل إلالجة اافلا   افاإمة اس ةةتايةة الجيع

اس سةمالجرفاىةالجلربةمة اوسقمةهالجلراجةا.

 أهداف البحث -3

لج ر فالجّئةسررررل:الجليّفاإمجا ر  اسرأثةّايةةر الجيعرهاللإجرلّو ةر ابيرأييرامارا:الج مزاللإجرلّو ل اولجل للاا

وسرمف الجلخزيم اوسرمف االجّرعل اوسلةاالجررررر  ات اإمجاسخفةااسرمف ا قهالجة ررررائاابيأيياماا:اسرمف الجع اوج  اا

 لجر م افلا ة اىالجسخ  .
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 الأهداف الفرعية:

اس مةهاسأثةّايةة الجيعهاللإجرلّو ة اإمجاسخفةااسرمف الجع اوج افلا ة اىالجسخ  . •

ارةاثانثّايةة الجيعهاللإجرلّو ة افلاسقمةهاسرمف الجلخزيماملخهالجعة اى. •

اف الجر مافلا ة اىالجسخ  .مرلس اسأثةّايةة الجيعهاللإجرلّو ة اإمجاخفااسرم •

اميناء العين السخنة -4

اا43 ة اىالجيةمالجسرخ  ا مانامالجعلل  الجة ّي افلا ارّ اويقااإمجالجسراةهالجبّيلاجخمةجالجسرليساإمجايي ا

كمادرّقالجقااّة ا اايع  اا لريًاالسرلّلسةمةًاايّي ااياجياصرع اولجع ااتالجار اإة اااا120كماج لبالجسرليساو

يّار اعالج قهالجة ّياوسيزيزالجل عة االج لخمة  اسأسرررسالجعة اىافلانولخّالجلسرررية ةاتاضرررعماخ  الج وج اجل ل

لجعسرل ل   اوييلةّاةمق اوصرهارئةسرة اج ّك الجلمارةايةماآسرةااونورويااإةّار اةالجسرليس اويخ لافلاسار يّاا

  .2022بوبلرةالج قهالجعاّي ,اولسلةّلمالج اويات الجة ائاالجيا   اولجع لماتالجةلّوجة ا

صرررف اإعةق  او  ااتاسخزيما ل لرة او ّلفتاجلجسرررلة اسسررر مافلايلعةزالجعة اىاية ة اس لة اة يث اسررررعهانر

سسرّيااإعمةاتالجرر ماولجلفّيهاوسقمةهالجلراجةاالجلرربةمة .اكعاايي الجعة اىا ق  ا  لري اضرعما ةامرةاضلج زللا

ولج ّيتضالجارررة ة  ا عااييزبا ما را لااكعّكزاجلجسرررللازرمةعلاوموجل اوي إماس افسرررة ا ارررّافلا مالا

ا .2007بةس ةم,ااجة ّي الجياجعة لجلمارةال

االإدارة الإلكترونية -5

نصررررة رتاللإملرةاللإجرلّو ةر افلاارهالجل لرلتالجلر لجلجةر الجعلسرررررارإر  انملةا  لرير افلاس سررررةمانملىاا

لجعسسرسرات اةةاانسر عتافلاس ليهالةإعالا مالج علالجلقمة يازججالجّرعل ا عااسر هازجّلىلتاسق يمالجخ  اتاا

  افإ اللإملرةا2009لج مةاتاوسلفةّالجعيمل اتاي ر اوسرررّإ  اووفقًااجرررررررابإة الجّلبقاولجسررراجعل.ولسرررلحلاا

للإجرلّو ةر اسعرمالجعلل  ا مارفااز لراجةر الجخر  رات اوسخفةاالجلرراجةا اوي راىاإحرراتافيراجر ا االجيعحى اكعراا

 لةملىالجعسسسل.سساإ افلاسةسةلاللإجّلىلتاوسقمةفالجّوسةم ا عااي يرسازيمايًااإمجاجلمةا

سيلع اللإملرةاللإجرلّو ة اإمجاسلاةااسر لجلجةاالجعيمل اتافلاواائااللإملرةالجّئةسرة ا ثهالجلخ ةلاولجل اةماا

 ازججان ا مانيّباRaafat.2004بولجّرراير  اوالا راايةّباناعةل راافلامإمالجل للالجّرعلالج رل ل اويرررررةّاا

لجفلرير  اوللسارررررالالجر لئم اولجر رر افلاز مرابالجعيرا حت اخارررررائفاللإملرةاللإجرلّو ةر اسلفةّالجعيمل راتاا

يالإضررراف ازججالجررررفافة اوخفاالجلراجةا اكعااسل م اللإملرةاللإجرلّو ة اسلفّايةة اس لة اسق ة اولسرررلّلسةمةاتاا

ا .(OECD, 2003وا ة افياج اج عا ا ماحاإعمة الجل لل اكعااية تا  اع الجلياو اللرلاامياولجل عة ا

 العمل الإلكتروني بيئة 5-1

يةةر الجيعرهاللإجرلّو لاالازااراسق لا لررا هايلما ماخحجاانملىالجع رالاولجلاائااياسررررلخر للاسق ةاتالجعيمل اتا

وللساررالت ايعاافلااجشاللإ لّ تاولج لسررة الجسرر اية  اجلسرر ةهالجلللصررهاوسةاملالجعيمل اتاوس سررةماكفاىةا

ااERPرعلافلالجعسسررسرراتا ماخحلاسلاةاانمولتاة يث اكأ اع االةملى.اسسرريجاا هالجةةة ازججازة لكاس للار

ولج كاىاللصر  اإلاجليزيزاجلمةالجيعمةاتاوخفاالجلراجةاالجلرربةمة الجعّسة  ايالإ  لماولجخ  اتالجملجسرلة اا

 ان ايةةر الجيعرهاللإجرلّو لالاسقلاررررّاإمجاس فةر الجع رال ايرهاسعلر ازججازإرامةاTurban et al., 2020ويّ اب

 لجيعمةاتاجل سةما ّو  الجعسسساتاولسلمايل ااجمسلق.اا  س ا
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سلفّاللإملرةاللإجرلّو ةر ا زليرااسق ةر اوسررررربةمةر  ازلان اس ةةق راايللجراا معلإر ا مالجل ر يراتانيّبارااغةراباا

لجل سررةتايةماللإملرلت اوضررياالجة ة الجلرررّيية  او   ومي الجعللرمالجعاجة .افباجةًاا ااسيا لالجعسسررسرراتا ما

لجلرررررّييراتالجللاس امالجللرةااللإجرلّو لاولجليرا رها االجعيرا حتالجّرعةر  ازججاجرا ر اإر لاكفراير الجر إما قفاا

 ازججان افرررهاDavenport, 2018لجعاجلالجحبلاجل  ياالجة ة الجل لة اوس ري الجرللمرالجةرررّي  اكعااندرراراب

جة افلاإعمة الجلخ ةلاولجل فة  ا عاايسمياايياالجعرررراريااللإجرلّو ة اييلمازججاإ لازدرررّل اللإملرةالجيمةاايفيا

ازججاسيارضافلالةساجة اللإملري اوإ لاسلةة ا امالجلربةهاملخهالجعسسس .ا

 ماهية الحجز الإلكتروني 5-2

 ايسرلخ لاجلخزيمالجعيمل اتاوس اةماإعمةاتالج مزاCRSيررةّالج مزاللإجرلّو لازججا االاةاسرليلا ل لراب

كّالج ةّل  اولجف امق اوسأجةّالجسرةارلتاإةّاللإ لّ ت اويي اا لالج االانة انامااجعخلمااخ  اتالجسرفّا ثهاس ل

نمولتالجل للالجّرعلافلار اإاتالجخ  ات اجعاايلفّها ما زليااسرعهالج ر  اولجسّإ  اوسأكة الج مزالجفلري.اا

ةمادررررّكاتا لي مةا ال ل لملًانوسررررااة اع الج مز اةةاايلةاالجّيلايGDSكعراايعثرها االالجللبياالجياجعلاب

  .IATA, 2020وييزبالجق رةاإمجاسق يماخ  اتا لرا م اجمعسلخ  ةمايرفاىةاإاجة اب

سلعثهاناعة الج مزاللإجرلّو لافلارفااكفاىةالجيعمةاتاوسقمةهالجلراجةااوس سررررةماجلمةالجخ  ات اخاصرررر افلا

 اوس اةماإعمةاتالجع اوج  اوسيزيزاا لل  ا ثها ة اىالجسرخ  الج ياييلع اإمجاا هالة اع اجلسر ةهاسلةاالجرر  اتا

لجل سرررةتالجمعّكل ازلان اا لالجل للالجّرعلايفّضاس  يات انيّباااسأثّامورالجلكالتالجلقمة ي  ا عاايل م ا

   االجلرةااإةّاس ليّا  ارلس االجّرعة اوس  يااخ  اس اايعااي سررمما اا ل مةاتالجسررلقاللإجرلّو ة الجم ي ةاا

ا .2016ب مرراوي ا

 تتبع الشحنات 5-3

ايةا اتاآ ة اةللا لراالجررر   اا سلةاالجررر  اتا مالجّكائزالةسرراسررة افلازملرةاسررحسررهاللإ  لمالج  يث  ازاايلفّ 

وةراجل را ا عراايسرررر مافلاسقمةرهالجفرارر اوس قةتارضرررراالجيعحى.اسسم الجلر لجلجةراامورًلا  لريرًاافلاار هالجيعمةر  ا

  اوسق ةاتالجللةااياسرررلخ للا لجاتالجّلميلاGPSراالجياجعلابخاصررر ا ماخحلاس ةةتان اع ا ثهاس  ي الجعلل

هاإعمةر الجعّلرةر افلالجلررتالج قةقل.اورر اندررررارااRFIDب  & Hofmann  الجللاسّفاا مامرر الجللةااوسسُرررر ر 

Rüsch. 2017)ازججان اا هالةمولتاسي اضررّوري اج ررعا اسررح  الجع لماتالج سرراسرر  اكاجعللمالجب لئة ا 

 فلاس سةماكفاىةالةملىاإةّاسمسم اللإ  لم.ولج ولئة  اوسس ما

 افلاسسر ةهاسلةاالجرر  ات اواجشا ماخحلاسلةة اوة لتالج قهاContainerizationكعااسراامازمخالالجل لي اب

ولسررلخ للالج اوياتاكأملةا يةاري اجلجسررلة  ا عاايقمها ماسراجةاالجلررربةهاويزي ا ماسررّإ الجع اوج  اوسسك اا

لاجعلرياا ان ا2020مرلسرر اخمةهاب ًّ  ة اىادررّقالجلفّيي ايي ا علاجًاا اجً ااجللاةااسلةاالج اوياتايرفاىة ا ا

للسررلّلسةملاورّياا ماخ لاالجعحة الجياجعة  ا عااسرراإ اإمجاس ليماازججا  لراجلجسررللا  مافلالجع  ق .ا

ييزبافياجة اسلةاالجرر  اتااايررةّااجشازججان الجلرا هايةمالجة ة الجل لة اولجعلراالجمبّلفلاولسرلخ للالجلر لجلجةا

 وي قتارةع ا  اف افلالجلمارةالج وجة .

االتحول الرقمي -6

لجل للالجّرعلاإعمة ادرا م اسلماوبا مّمالسرلخ للالجلر لجلجةاازججازإامةاسارعةمادرا م اجميعمةاتاو عااجالجيعها

ملخهالجعسسرسر .اف لالايقلارّاإمجاررع  الجةةا اتافقل ايهايررعهاني رااًس سرةماسمّي الجيعحى اوسيزيزا ّو  اا
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سق ةاتا ثهالج كاىاللصررر  اإلاولج لسرررة اااالجعسسرررسررر  اوفلااآفاقاج ي ةاجم علاوللإيّلملتا ماخحلاسلاةا

لجسر اية اوز لّ تالةدرةاى اور انوضراالجةاةثل ان الجل للالجّرعلايعثها ق  اس للاجلاّي افلااّيق اساعةماا

وس فة الة رر  الجعسسرسرة  اةةاايسر مافلاسيزيزالجرفاىةاوس ليّالجق رلتالجل افسرة ا ماخحلام جالجلر لجلجةااا

  .Bharadwaj et al., 2013لجل اةعة ابافلاصعةماللسلّلسةمة 

سرررةّالج رلسرراتالج  يث ازججان ا ماحالجل للالجّرعلافلالجعسسررسرراتالاييلع افقلاإمجاسلفّالجلر لجلجةا ايها

يّسةلاني رررااًياجثقاف الجل اةعة  اولجماازي الجعسسرررسرررة  اولجقةامةاللسرررلّلسةمة .افلجلمارمي اررعة اولضررر   ا

مإمازملريافي الاسي ا ماناماإلل ها ماحالجل للالجّرعل.اور انك تازة  الج رلساتاو  ارلتايرّي ا سام  او

ن الجعسسررسرراتالجللاسلة جالسررلّلسةمة اررعة ا لرا م اوسيعهاإمجاسعرةمالجيا مةماسر لجلجةااًوثقافةااًسرل انكثّا

  .Wang et al., 2020ر رةاإمجالجلرةاا االجعلبةّلتاوسق يمارةع ا  اف اجيعحئ ااب

 مراحل التحول الرقمي في الموانئ 6-1

 ّلةهالجل للالجّرعلا مالجّكائزالةسرراسررة اجل ليّالجعلل   اةةااسعثهاخارا ااّيتاس قهالجعسسررسرراتا ما

لجيعرهالجلقمةر يازججالجةةةر الجر كةر  اوسعّاار هالجيعمةر ايثحكا ّلةرها لّلي ر :اسةر نايراجّرع ر الجللاس ر فازججاس ليرهاا

لجرررهالجلررلازججالجرررهالجّرعل ا عاايسر هالةردرف اوللسرلّجاعاويقمهاللإلعاماإمجاالجلثائتاولجعيمل اتا ماا

لجعسرل  لتالجلقمة ي ؛اسمة ااررع  الجيعمةاتالجللاسي جايإإامةاسارعةماللإجّلىلتالجلرربةمة اياسرلخ للانمولتاررعة ا

اجليزيزالجرفاىةاوسقمةهالةخ اى.

لادرا حاًفلا علاجالجيعهاولجثقاف الجعسسرسرة  ايعاااثماسأسلالجعّةم الةإعتاوالالجل للالجّرعل  ًّ لجللاسررعهاسبةة

 & Ko et al., 2020; Gradillasييةر اصررررةراغر الجيحرر ايةمالجعلل  اولجعسررررلفةر يم.اوسرررررةّالةميةراتاب

Thomas, 2023; Vrana & Singh, 2022ازججاناعة الجلعةةزايةماا هالجعّلةهاجف مالجل للالجّرعلايررها 

 اايفياجة  اةةاالايي ا مّماس  يااسق ل ايهاس للًالسرررلّلسةمةًاايررررعهالجة ة الجل لة  الجيعمةات امرةتاوسخ ة

 ولجعللرمالجةرّي  اويع  الج ّيتا  لا لل  ااكة انكثّاسرا حًاوس افسة .

 تطور النقل البحري -7

الا االاضلجل لي ضاادررر  ار اعالج قهالجة ّياس لرًلا م لاًاا   ا  لاررراالجقّ الجيررررّيم اخاصررر ا اازمخ

  اولجر يانةر كاس للًاجر ريرًاافلاةّكر الجلمرارةالجيراجعةر  اةةرااسرررراإر افلاسقمةفاب ماContainerizationب

لجع راوجر  اوخفاالجلرراجةا اوسقمةرهالجفرارر انث راىالجررررر م اويير اار لالج ارالا مانيّبالليلررارلتافلا مرالالج قرها

لج اوياتانصررة تازججان اااRodrigueلجة ّي ازاانم ازججاس سررةماكفاىةاسررحسررهاللإ  لماإاجعةًا اور اندرراراا

لجي ارّالةسراسرلافلاي ة الجلمارةالجة ّي الج  يث  اون الجعلل  الجللاسة تاا لالج االالسرل اإتاسيزيزا را ل ااا

  .Rodrigue, 2020كعّلكزا  لري اجملمارةالجياجعة اب

ةمالجسرخ  الج ياسيُلةّاسرمف ا قهالجة رائاانة الجيلل هالج اسرع افلارةاثاس افسرة الجعلل   اخارلصرًاافلا ة اىالجي

يلعةزايعلرياالجقّي ا مار اةالجسرررليس اويسررر ماسقمةفاسرمف الج قهافلامإمالجعةزل الجلماري اوس ررررةلاةّك ا

لجاررامرلت اوج باللسررلثعارلتالةج ةة  اور انيّبتالجعمم الجيمعة اجمبّلفة الج قهالجة ّياناعة الجلرمف افلا

 الجيلل هالجعسثّةاسرعهارسللالجع اوج  اوسراجةاالجلخزيم اونسياراس  ي الجرفاىةالجلربةمة اجمعة اى ا رةّةازججان

لجلرلم اولجلأ ةم ازضرررراف ازججالجّسررررللالجمعّكة  اوكم ااسسرررراامافلاس  ي الجرمف اللإجعاجة اجم قهاإةّالجعة اىاا

  .2022بلجعمم الجيمعة اجمبّلفة الج قهالجة ّي ا
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 نقل البضايع 7-1

لانسراسرةًاافلاسر ًّ حسرهاللإ  لم اةةاايّيلايةماإعمةاتاللإ لاجاوللسرل ح اويسُر مايرررها قهالجة رائااإ ار

 ةادرّافلاس سرةمالجرفاىةالجلرربةمة اوسقمةهالجفار افلالجلرتاولجلراجةا.افاج قهالجفي الالايقلارّامورهاإمجاسسرمةماا

لياتالجخ   االجسررماافقل ايهايلي  ااجشازججامإمالجق رةالجل افسررة اوسيزيزارضرراالجيعحىا ماخحلاس سررةما سررل

 ازججان اسمةة الةلةاجاتالجسرلقايرفاىةاسيلع ا2017وسسرّيااب ماللسرلماي اجلأسرللق اوسررةّامرلسر ابلجّيايي ,اا

إمجاوجلما االا قها  اماوفي الارامراإمجاللسرررلماي اجعلبةّلتالج م اولجيّضايرررررهامي ا ةرل ا عاايةُّباا

 اتادا م الإملرسا.ناعة اس ليّالجة ة الجل لة اجم قهاوسة لالسلّلسةمة

فلالجعقرايره ايسم الجلقر لالجلر لجلجلامورًلا  لريرًاافلاسقمةرهاسرمفر الج قرهاوس سررررةمانملئراا ماخحلاس ةةتان اعر ا

 اولجللةاالجم الاإةّالةرعرارالجارررر راإةر اولجل مةحتالجل ةسير  انوضرررراااTMSةر يثر ا ثرهان اعر ازملرةالج قرهاب

ة اسلةااس سرررةماسخ ةلالجعسرررارلت اوخفاالسرررل ح الجلرلم ا ان اا هالج مللالجّرعChristopher, 2016ب

وسقمةهالجلأخةّافلالجلسررررمةم ا عاايسميافلالج  اي ازججاسقمةفالجلراجةاالجلررررربةمة اوس قةتاكفاىةانكةّافلاسلبيااا

لجة رررائا.اوياجلاجل افإ ام جالجلر لجلجةاافلاإعمةاتالج قهاياتاضرررّورةالسرررلّلسةمة اسسررر مافلاس قةتا زلياا

ا ا سل ل  اجمعسسساتالجيا م افلا مالالجخ  اتالجملجسلة .س افسة

االمناولة وتكلفتها في الموانئ 7-2

لجع اوج ازة  انيّبالجي اصررّالجعسثّةافلانملىالجعلل  الجة ّي  اف لاسعثهالج مق الج ةلي ايةماوصررللالجة ررائااا

لجع راوجر اإمجاإر ةاإلل رها   راا لعالجعير لتازججالجعة راىاوير ىاإعمةر الجللبياانوالجلاررررر يّ.اوسيلعر اكفراىةاا

 ,Slackلجعسرلخ    او   اسأاةهالجي ارّالجةررّي ايالإضراف ازججالإلعامالج امالتجة افلالجلرربةه.اور اندراراب

Notteboom, & Rodrigue. 2022ازججان الجل ليّالجعسرلعّافلاسق ةاتا  اوج الج اوياتاولجة رائاالجيا  ا 

 ل مةاتالجلمارةالجياجعة  اةةااسسرررراامالجل سررررة اتالجلر لجلجة افلاسقمةفاب مايي اضررررّورةا م  اجعللكة اا

لجللرا اوسقمةهاسراجةاالجلرررربةه اورفاار رةالجعة اىاإمجالسرررلةيابانةمالانكةّا مالج اوياتامو الجلأثةّاإمجاا

 جلمةالجخ   .

  اخاصررر افلااهالرسفاعاسراجةاااسرررررهاسرمف الجع اوج اس  يًاان الالجعلل  الجللاسسررريجاجليزيزار رس االجل افسرررة

 ان انة انامااUNCTAD. 2023لجلررربةهاولج رربلالجعلزلي ا مالجخ لاالجعحةة اجلقمةفالج فقات اور ايةماب

لجللج اتالجياجعة افلاخفااسراجةاالجع اوج ايلعثهافلازم اجالةسعل اولج كاىاللصر  اإلافلالجيعمةاتالجةل ة  اا

ةمة اوسقمةها ي لتالجخ أالجةرررّي اكعاان اخفاالجلرمف ايّسةلا ةادررّةاا اايسرراإ اإمجاس سررةمالجرفاىةالجلرررب

يق رةالجعة اىاإمجاج بالجعزي ا مالجسررفماولجيعحى ا عاايميهاس سررةمازملرةالجع اوج اوسراجةف اا مانامانوجلياتاا

الجلخ ةلاللسلّلسةملافلالجعلل  الج  يث .

 منهجية الدراسة:  -8

لصرفلالجل مةملاج رلسر اوس مةهاس ةةتالجل للالجّرعلاإمجاكفاىةالج قهالج لخملالإلع تالج رلسر اإمجالجع  جالج

فلا ة راىالجسررررليس اويقللاار لالجع  جاإمجاجعاالجةةرا راتالج لإةر اولجرعةر اي ر فاف مااةةير الجيعمةراتاوس مةرهاا

جعقايحتالجررخارة االجيحر ايةما لبةّلتالج رلسر  اور اسماجعاالجةةا اتالج لإة ا ماخحلالجعحةا الجعة ل ة اول

 ااإ ما مالجعسرررسوجةماولجعررررّفةماإمجالجيعمةاتالجملجسرررلة اولج قهالج لخملافلالجعة اى اواجشاج رلسررر اولراا

إعمةراتالج قرهالجر لخملاوس ر ير ا ر  اسلاةااسق ةراتالجل للالجّرعلا ثره:الجة ةر الجل لةر الجّرعةر  اولةسعلر  اوزملرةا

 سةةّل ل.لجةةا اتاولجل مةحتالج كة  اولة مالج
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 مجتمع الدراسة والعينة:  -9

سعثها ملعاالج رلسر افلالجيا مةمايعة اىالجسرخ  ا عماج ماإحر ا ةادرّةايالإجّلىلتالجملجسرلة او قهالجة رائا اا

واما لافلازملرلتالجلررررربةره,اوسر لجلجةراالجعيمل رات اولجخر  راتالجملجسررررلةر  اولجلخمةفالجمعّكل اورر اسماا

لا ًّ لرسةاا مالجلثةتايعلضرلعالج رلسر  اوسمالإلعامانسرملبالجية  الجيررللئة الج ةقة اج رعا اسعثةهاالخلةاراما ا

كاف الجفةاتاالتالجيحر  السرلخ  تالجةاةث السرلعارةالسرلقاراىانإُ تاجقةاثا لبةّلتالج رلسر اوس قةتانا لف ا ا

 وسماسلبيي ااإمجاجعةاانفّلمالجية  .

ا اوجل  ي اةممالجية  السرلخ لالجةاةاا يامج اس  ي الج ممالجع اس اجية  اا ا لافًا134يمهاةمما ملعاالج رلسر اب

 ادرررخف اوسماا100.4سماةسررراباةممالجية  افةمها  لاباا%5 ما ملعاا   وم اوياسرررلخ للااا .اخ أار رهاا

 ا ااييزبا%100 ادرخف.اور اسماسلبيااللسرلعارلتاولسرلّملماااجعةيًااي سرة السرلماي ايمبتا100سقّيةاازججاب

ا لثلرة الج لائج.ا م

 الخطوات والاجراءات الاحصايية -10

لإجّلىالجعياجماتاللإةارائة الجحب   اةةاااSPSSلإلع الجةاةاافلاا هالج رلسر اإمجالجةّ ا جاللإةارائلاا

 Cronbach’sسمافلالجة لي الجل قتا ماثةاتاوصررر قانملةالج رلسررر ا ماخحلاةسرررابا يا هانجفااكّو ةا،اب

Alphaاجمعةاا  اوراللسررررلةةا  اواجشاجملأك ا مالسسرررراقالجيةارلتاملخمةًا اور اسماوبتالجقةمالج  الجعقةللاا 

ججاسعلاالةملةاير رجر اإراجةر ا مالجعلثلرةر .اكعرااسمالجل قتا مالجارررر قالجر لسلا ماا  ا عراايرررررةّاز0.70لجةراجهاب

 خحلالجم رالجلّيةيلاجعيا هالجثةات.

سمازجّلىاس مةهاوصرفلاجمةةا اتا ماخحلاةسرابالجلرّلرلتاولج سر الجعةلي اجمةةا اتالج يعلغّلفة  ازججاجا  ا

جيةارلتا  اورالج رلسرر  اجل  ي السماااتانفّلمالجية  االةلسررابالجعللسرر اتالج سرراية اولل  ّلفاتالجعيةاري اا

 Pearsonةللاسأثةّايةةر الجيعهاللإجرلّو ة اإمجاسرمف ا قهالجة ررررائا اكعاالسررررلخ لالجةاةااس مةهاللرسةاااب

Correlationاجقةاثارلةالجيحر ايةمالجعلبةّلت اوسماس  ي ا سرلل الج لج اللإةارائة اب Sigاجقةللانوارفاا 

ا.لجفّضةاتا

 اجقةاثا   اسأثةّايةة الجيعهااSimple Linear Regressionكعااسمالسرلخ للاس مةهالل   لرالجخ لالجةسرةلاب

لاساييًا اواجشاي  فالجل ةسايعق لراا لا ًّ لا سرلقحًاإمجاسرمف ا قهالجة رائاايلصرف اا لبة ًّ للإجرلّو ة ايلصرف اا لبة

مةهالجلراجةاالجلرررربةمة الجعليمق اياج قه اور اسماسفسرررةّا لائجاالجلأثةّاوس  ي ا   ازسررر الايةة الجيعهالجّرعة افلاسق

 الجللاسلضراا سرة الجلبةّافلالجعلبةّالجلاياااR² اجعيّف السماهالجيحر  ازججاجا  ارةع ابBeta يا هالل   لراب

  ي ا   ا اجلSigلجللايعرماسفسرةّااا ماخحلالجعلبةّالجعسرلقه اكعااسماللإلعاماإمجارةع الج لج اللإةارائة اب

ا.0.05 ي لي اا لالجلأثةّاإ  ا سلل املج ا

 فرضيات الدراسة -11

الفرضةةية الرييسةةية: يوجد أثر ذو دلالة إحصةةايية لبيئة العمل الإلكترونية في تخفيض تكلفة نقل البضةةايع في  

 ور ال ةثتاإماا هالجفّضة الجفّضةاتالجفّإة التسة :ميناء السخنة. 

اسلج اإحر االتاملج ازةاائة ايةمالج مزاللإجرلّو لاوسرمف الجع اوج .االفرضية الأولى:

اسلج اإحر االتاملج ازةاائة ايةماسلةاالجر  اتاوسرمف الجلخزيم.االفرضية النانية:
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اسلج اإحر االتاملج ازةاائة ايةمالجل للالجّرعلاوسرمف الجر م.االفرضية النالنة:

 نتايج فرضيات الدراسة:  -12

سرةّا لائجاس مةهالل   لرازججاوجلماإحر االتاملج ازةاائة ايةمانييامايةة الجيعهاللإجرلّو ة اوسخفةااسرمف اا

 افلاجعةاااSig. = 0.000 قهالجة رررائا اةةاانا ّتالجقةماللإةارررائة امللتا ي لي اإاجة اإ  ا سرررلل اب

 لجفّوض ا عااييرسارلةالجلأثةّ.

سةةمان الج مزاللإجرلّو لايساامايررهامللازةاائةًاافلاخفااسرمف الجع اوج  اةةاايمهاااافرض الفرعي الأول:ال

 مالجلةايماااا%75.5  ا عاايي لان الج مزاللإجرلّو لايفسرّاR² 0.755  او يا هالجل  ي اب0.332 يا هايةلااب

افلاسرمف الجع اوج .

 للالجّرعلايسثّايرررررررهازيمرايلاإمجاسرمفر الجلخزيم اةةراايمهاانا ّتالج لرائجان الجلااالفرض الفرعي النةاني:

ا ا عااي لاإمجاسفسةّاجة اجملةايم.R² = 0.794  او0.343 يا هايةلااب

نوضرر تالج لائجاوجلماإحر املج ايةماسلةاالجررر  اتاوسرمف الجررر م اةةااكا تارةع اااالفرض الفرعي النالث:

لة اع اللإجرلّو ة اسسر مايلضرلحافلاس سرةمالجرفاىةاوسقمةهااا ا عااي لاإمجان R² = 0.765  او0.357يةلااب

الجلراجةا.

ية  رتالج لرائجان ايةةر الجل للاللإجرلّو لاكررهاسسثّايقلةاإمجاسخفةااسرمفر ا قرهالجة ررررائا ااااالفرض الرييسةةةةي:

 مالجلبةّافلاسرمفر الج قرهايعرماااا%86.2 اوالا راايي لان ااR² = 0.862  او2.223ةةراايمها يرا رهايةلرااب

اسفسةّها ماخحلايةة الجيعهاللإجرلّو ة .

 عرااسررررةتايلةةمان اجعةاالجفّوضاجراىتاالتاملجر ازةاررررائةر  او يرا حتالجل ر ير ا ّسفير  ا عرااييرسارلةا

الج علاجاوفياجة ايةة الجيعهاللإجرلّو ة افلاخفاالجلراجةاالجلربةمة ايعة اىالجسخ  .

 النتايج العامة للدراسة:ا-13

يسرااما االالج مزاللإجرلّو لايرررهاولضراافلاسقمةهاسرمف ا  اوج الجة رائا ا عااااالإلكتروني:فعالية الحجز  -

ايرةّازججاناعة اسة لان اع اةمزاررعة اجل سةتالجيعمةاتاوس سةمالجرفاىةالجلربةمة .

 ماسةةمان الجل للالجّرعلايمير امورًلاجلاّيرًاافلاخفااسرمفر الجلخزيماااأثر التحول الرقمي على التخزين: -

اخحلاس سةمازملرةالجعخزو اوسيزيزالسلخ للالجعللرمالجلخزي ة .

سسك الج لائجان السرلخ للان اع اسلةاالجرر  اتايسراامافلاسقمةهاسرمف الجرر م ا ااييرساااأهمية تتبع الشةحنات: -

امورالجّرع  افلاس سةما ّلرة الجر  اتاوسفاميالةخ اىاولجلأخةّلت.

 ّتالج لرائجان ايةةر الجيعرهاللإجرلّو ةر الجعلررا مر اسسثّاير رجر اكةةّةاإمجانااتكةامةل بيئةة العمةل الإلكترونيةة: -

اسقمةهازجعاجلاسرمف ا قهالجة ائا ا عااييرسافاإمة اا هالجةةة افلامإماسمسم اللإ  لم.

 اجمعةاالجفّوضا ّسفي  ا عااي لاإمجان اR²جاىتا يا حتالجل  ي ابااارتفاع القوة التفسةةةةيرية للنموذج: -

اّرعة الجع روس اسفسّا سة اكةةّةا مالجلةايمافلاسراجةاالج قه.لجعلبةّلتالج

سسكر الج لرائجا ملعير ان اللإلعراماإمجايةةر ازجرلّو ةر ا ل لرةايسرررراامافلارفااكفراىةااتعزيز كفةاءة المينةاء: -

 لجيعمةاتالجملجسلة افلا ة اىالجسخ   اوييزبالجق رةالجل افسة اجمعة اىافلا مالالج قهالجة ّي.

ا
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 التوصيات -14

سلسرررةااس ةةتان اع الج مزاللإجرلّو لافلاجعةاا ّلةهالجع اوج اولجرررر ماجلقمةهالجلراجةااوس سرررةمامر ا -

الجم لولالجلربةمة .

سيزيزالجة ةر الجل لةر الجّرعةر افلالجعة راىا ماخحلاس ر يراالة اعر الجلق ةر اوسررا م را ايعرااير إمالجل للالجّرعلا -

الجرا هاجراف الجيعمةاتالجملجسلة .

 اولج كاىاللصررر  اإلااIoTس ليّان اع اسلةاالجرررر  اتاياسرررلخ للاسق ةاتاة يث ا ثهاز لّ تالةدرررةاىاب -

اجل سةمالجعّلرة اوسقمةهالةخ اىالجلربةمة .

سلفةّايّل جاسر رير ا سررررلعّةاجمعلافةماإمجالسررررلخر للالة اعر الجّرعةر اوسيزيزاثقرافر الجل للاللإجرلّو لاا -

ا اع .ج عا اللسلخ للالة ثهاجلمشالة

لجيعهاإمجاس مةهالجةةا اتالجلرربةمة ايرررهامورياياسرلخ للانمولتالجل مةهالج كلاج إمالسخااالجقّلراوس  ي اا -

ا  ااتالج  راولجفّ الجع لعم اجمل سةم.

سررمةاالجررّلكاتا اادرّكاتالجلر لجلجةاالجعلخارار افلا مالالجعلل  الج كة اج إمالليلراراورفاا سرلل اا -

ا اىالجسخ  .لجرفاىةالجلربةمة ايعة
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