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Abstract 

Digital transformation has become one of the key factors in improving the efficiency of internal 

transportation in seaports, contributing to reduced waiting times, enhanced productivity, and lower 

operational costs. This study aims to explore the impact of implementing modern technologies—

such as digital infrastructure, automation, data management, cybersecurity, and smart systems—on 

the efficiency of operational processes within Suez Port. The research problem lies in the challenges 

facing internal transportation operations, including weak digital infrastructure, handling delays, and 

lack of integration between different entities, which necessitate the adoption of advanced digital 

solutions to improve performance. 

The study adopts a descriptive-analytical approach, with data collected through questionnaires 

distributed to port employees and analyzed using SPSS software through statistical tools including 

Analysis of Variance (ANOVA), Pearson Correlation, and Regression Analysis to measure the 

impact of digital transformation on internal transportation. 

The results revealed a strong and positive impact of digital transformation, as smart systems 

contributed to improving scheduling processes, reducing handling time, and enhancing operational 

efficiency. Moreover, automation played a significant role in reducing human errors, while data 

management and smart analytics improved the prediction of logistics movement and the efficient 

allocation of resources. 

 المستخلص

نصرةاالجل للالجّرعلا مالجيلل هالةسراسرة افلاس سرةماكفاىةالج قهالج لخملاياجعلل  الجة ّي  اةةاايسر مافلا

س سررةماللإ لاجة  اوسقمةهالجلراجةاالجلررربةمة .اس  فاا هالج رلسرر ازججالسررلررررافاسأثةّاا,سقمةهافلّلتالل لاار اا

سعلر  اوزملرةالجةةرا رات اولة مالجسررررةةّل ل اولة اعر ااس ةةتالجلق ةراتالج ر يثر  ا ثرهالجة ةر الجل لةر الجّرعةر  اولة

لج كة اإمجاكفاىةالجيعمةاتالجلرررربةمة املخها ة اىالجسرررليس اوسلعثها رررررم الج رلسررر افلالجل  ياتالجللاسللجااا

إعمةاتالج قهالج لخمل ا ثهاضرررياالجة ة الجل لة الجّرعة  اوسأخّالجع اوج  اوإ لالجلرا هايةمالجم اتالجعخلمف  ا

يسرل إلاسة لاةمللاررعة ا ل لرةاجل سرةمالةملى.اسيلع الج رلسر اإمجالجع  جالجلصرفلالجل مةمل اةةااسمااا عا

إةّانمولتاااSPSSجعاالجةةا اتا ماخحلالسرررلةةا اتا لج  اجميا مةمافلالجعة اى اوس مةم ااياسرررلخ للايّ ا جاا

  اوس مةهالل   لراPearson Correlation  اس مةهاللرسةااابANOVAزةارررائة اسررررعهاس مةهالجلةايماب

  اجقةاثاسأثةّالجل للالجّرعلاإمجالج قهالج لخمل.Regression Analysisب
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نا ّتالج لائجاوجلماسأثةّارلياوزيمايلاجمل للالجّرعل اةةااسررررااعتالة اع الج كة افلاس سررررةماإعمةاتاا

ةسعلر اجيةرتامورًلايراربًلافلاسقمةرهاالجمر وجر  اوسقمةرهاب مالجع راوجر  اوسيزيزالجرفراىةالجلررررربةمةر .اكعرااسةةمان ال

لةخ اىالجةررّي  اية عااسرااعتازملرةالجةةا اتاولجل مةحتالج كة افلاس سرةمالجل ةساياج ّك الجملجسرلة اوسلبيااا

 لجعللرمايرفاىة.

اامقدمة -1

لجسررليس ا اايميمااا ة اىالجسررليسا مانامالجعلل  الجعاررّي اجعلريااللسررلّلسةملاإ  الجع خهالجم ليلاجق اةاا

  لرًلارئةسرةًااج ّك الجلمارةالجة ّي ايةمالجررّقاولجبّب.ايسراامالجعة اىافلا قهالجة رائااولجع لماتالجةلّوجة اا

ولجّكاب اجر اايللجااس  ياتاسليمتاياجرفاىةالجلررررربةمة اجم قهالج لخمل ا عاايسررررل إلاسة لاةمللاسق ة ا لق    ا

راةةليافلاس سررررةماكفاىةالج قهالج لخملاإةّاسق ةاتالج كاىاللصرررر  اإلااو   االجل للالجّرعلالج يايقللاي و

وز لّ تالةدررررةراىاوزملرةالجةةرا ات ا عراايقمرهافلّلتالل لاراراويزي اللإ لراجةر .اكعااييزبالجل للالجّرعلالجلرا ها

اى.اوسعادرةًاا اارمي اايةمالجم اتالجعي ة اياجعة اى اوي سرماسلةاالجسرفماولجرر  ات ا عااي إمالجق رةالجل افسرة اجمعة 

 ايمّياس ليّالجة ة الجل لة الجّرعة اجمعة اىاجل ليماازججا ة اىااكلاو سرل للارامراإمجالجلرةاا اا2030 ارّا

  .2021س لرلتالج قهالجة ّيابإة الج عة  ا

 هاوسلعثها رررم الج رلسر افلاضريااكفاىةالج قهالج لخمل ا عاايسميازججابيامةافلّلتالل لاار اوضرياالجلرا

يةمالجم اتالجفاإم  اورارررلرالجة ة الجل لة الجّرعة  ا اايسثّاسرررمةًااإمجاللإ لاجة اولجل افسرررة  اةةااس  فاا ها

لجر رلسررررر ازججاس مةرهانثّالجل للالجّرعلاإمجالج قرهالجر لخمل ا ماخحلاسقةةمامورالج مللالجّرعةر افلاسقمةرهاا

 ع .لجلأخةّلتاوسيزيزالجرفاىةالجلربةمة اولجلرا هايةمالة ا

االنقل الداخلي بالموانئ البحرية -2

لانسرررراسررررةرًاافلالجيعمةراتالجملجسررررلةر  اةةراايّيلايةمالةرصررررف اا ًّ لج قرهالج لخملافلالجعلل  الجة ّي اإ ارررر

ولجعسررللمإاتاو ّلكزالجلفلة.الجمعّكل ا عاايسرر مافلاسسرر ةهاس فتالجة ررائااوسقمةهاب مالجع اوج  اوسرررعهاا

لخمة  اولجّلفياتالجمسررّي  اولجق ارلتالجللاس قهالجة ررائاا مالجسررفمازججاوسررائهالج قهالج لخملالجررراة اتالج ا

لاةاسرعًاافلاكفاىةاسرحسرهاللإ  لمااوي قسرمالج قهالج لخملازججالج قهالةفقلاإةّاا ًّ   ااتالجلخزيم ا عاايميمااإ ار

ة اولجعّكةاتاالسة الجرراة اتاولجمّلرلت اولج قهالجّنسرلاياسرلخ للالجّلفياتالجمسرّي  ازضراف اًزججالة اع التج

  .Acciaro et al., 2018لجللجةاالجللاسّفاالجرفاىةالجلربةمة اب

سلعثهاناعة الج قهالج لخملافلامورهافلاس سةماكفاىةالجع اوج اوسقمةهاب مالل لاار ا عااييزبالجق رةاللسلةياية اا

تاالسة الجقةامة ايسرررر مافلاسسررررّياااجمعلل   اكعاان السررررلخ للالجلق ةاتالج  يث  ا ثهالجّلفياتالج كة اولجعّكةا

لجيعمةاتاوسقمةهالةخ اىالجلرررربةمة  اكعاايلةاالج قهالج لخملاس سرررةمالسرررلخ للالجعسررراةاتالجعة ائة  ا عاايقمها

للبمةالاوي رعماس فقًااسرمسرًااجمة رائا.اك جش اييزبا ماسرا هاوسرائهالج قهالجعخلمف  ا عاايسر هاةّك الجرر  اتا

زججاخفاالجلرراجةاالجلررررربةمةر اوبيامةاجاايةر الجعلل  اجحسررررلثعرارلتابلجة رشالج وجل اويقمرهالجلرأخةّلت اويسمياا

 .اإحوةاًإمجااجش ايسرر مافلاسيزيزالة ا اولجسررح  اإةّالة اع التجة الجللاسقمهالجعخااّالجلررربةمة  اا2020

  .2020جعّلف  ا عاايميماالسلثعارًلالسلّلسةمةًااج إمالج علاللرلااميابللس امالج وجلاجمعلل  اول

سيرساكفراىةالج قرهالجر لخملارر رةالجعة راىاإمجاس ّيرشالجة ررررائاايفيراجةر  ا عراايقمرهالجلرأخةّلتاوييزباللإ لراجةر  اا

ويسررراإ افلاسقمةهاب مايقاىالجسرررفماوبيامةالجق رةاللسرررلةياية  ا عاايسميازججاس سرررةماس فتالجة رررائااوخفااا
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كفاىةالج قهالج لخملاإةّا سدررّلتا ثهاب مالجع اوج اولجق رةا .ايلمارةاثاا2020لجلراجةاالجلررربةمة ابلجة ةّي اا

  اويعرماسيزيزاا ها2021للسرلةياية  ازججاجا  ا ي لالسرلخ للالجعللرماوإ مالج للمكالجلرربةمة ابلجق  ا ل اا

لجرفاىةا ماخحلاسق ةاتازملرةاةّك الجة ررررائااولجللةاالج كل اوس سررررةمالجلخ ةلالج لخملاوس اةمالجعسرررراةاتا

 .اكعاايسرر مالجل سررةتايةماوسررائهالج قهالجعخلمف  ا ثهالجررراة اتاولجق ارلت افلا2019بةمة ابلجزاّل ل االجلررر

سسرّيااإعمةاتالجرر ماولجلفّيه اية عاايسر ماس  ياالجة ة الجل لة افلاس سرةمالجيعمةاتالجملجسرلة اوسقمةهانوراتا

خملاييزبا ررا ر الجعلل  اكعّلكزاجلجسررررلةر اا  اس قةتاكفراىةاإراجةر افلالج قرهالجر ل2022لل لارارابإةر الجّةعم اا

 ل لرة ا عاايخفاالجلراجةاالجلرررربةمة  اويّفاالج ار اللسرررلةياية  اوي سرررما سرررلل الجخ  ات ا عااييزبا

  .2020لجل افسة اللإرمةعة اولج وجة ابجعي  ا

 لااراوبيامةالجق رةايسررر ماس ليّالج قهالج لخملافلاسيزيزالجرفاىةالجلرررربةمة اجمعلل  ا ماخحلاسقمةهانوراتالل

للسرلةياية  اةةاايسمياس سرةمالسرلخ للالجعي لتاولجعللرمازججاخفاالجلراجةاالجلرربةمة اوسسر ةهاس فتالجة رائااا

 .اي يرسااجشازيمايةًااإمجارضررراالجيعحىا ماخحلاسقمةهاا2022وسقمةهالجلأخةّابجا ي ااارفارماجم قهالجة ّي ا

 .اكعااي إماس ليّالج قهالج لخملاللسرل ل  ا2021ج قهالجة ّيالجياجعة  االجلأخةّاوس سرةمامر الجعللإة ابدرةر ال

لجةةةةر اإةّاسة لاسق ةراتا ثرهالجعّكةراتالجر ّيرائةر اولجّلفيراتالج ةر روجةرةر  ا عراايسرررر مافلاسقمةرهالل ةيراثراتاا

 سررةمالسررلخ للاا .ايسرراإ اس ليّان اع الجللةااولجع اوج الج كة افلاس2020لجرّيل ة ابلجعممسالج وجلاجمعلل   ا

ا .ا2022لجعللرماوسيزيزاكفاىةالجيعمةاتاملخهالجعلل  اب ة اىاس بافلرة ا

 التحول الرقمي -3

لجل للالجّرعلافلا ة اىالجسررررليساييلع اإمجاسق ةاتا ثهالج كاىاللصرررر  اإل اوز لّ تالةدررررةاى اولجةةا اتاا

 .ايسراامااDeloitte, 2021لسخااالجقّلرابلج رخع  اولج لسرة الجسر اية  ا عااييزباكفاىةالجيعمةاتالجلرربةمة او

 الجللاسيزباسلةاالج راوياتاوسررررّإ اا5Gفلاس سررررةمالج قرهالج لخملاإةّالجة ةر الجل لةر الجّرعةر  ا ثرهادررررةرراتاا

  اكعااسلفّالة اع الجس اية ا ّو  افلازملرةالجةةا ات اية عااسساإ الجل مةحتاUNCTAD, 2021للسلماي اب

  .Tang et al., 2021جملجسللاوسخاةفالجعللرمايرفاىةابلج كة افلاس سةمالجلخ ةلال

سسرررر مالةسعل افلاس سررررةمالةملىاإةّالجعّكةاتاالسة الجقةامةاولجّويلساتالج كة  ا عاايقمهاب مالجع اوج اويّفااا

لسرررلعّلري ا .اكعاايقللالة مالجسرررةةّل لاي عاي الجةةا اتالجلرررربةمة اوضرررعا ااRodrigue, 2022للإ لاجة اب

 .اويي اللسرلثعارافلاس ري الجيا مةماضرّوريًااجليزيزار رس ماإمجالجليا هاWorld Bank, 2022لجيعمةاتاب

 .ايرررهاإال اييزبالجل للالجّرعلاكفاىةاWang et al., 2020 االة اع الج  يث اوسقمةهالةخ اىالجلرربةمة اب

سررة ا ة اىالجسررليسافلالجلمارةالجة ّي الجياجعة ابدررةر الج قهالج قهالج لخمل ايقمهالجلراجةاالجلررربةمة  اويّفااس اف

ا .2021لجة ّيالجياجعة  ا

اتقنيات التحول الرقمي في تحسين كفاءة النقل الداخلي -4

يرر  ار اعالج قهالجة ّياس للًاررعةًاا لسرارإًااييلع اإمجاسق ةاتا ثهالج كاىاللصر  اإل اوز لّ تالةدرةاى اا

كفاىةالجيعمةاتاوسقمةهالجلراجةا اويسر مالج كاىاللصر  اإلافلاس سرةماج وج الجيعمةاتاولجةمل اسررةماجل سرةماا

وسلراانوراتالجلصرلل اية عااسلةااسق ةاتاز لّ تالةدةاىا ّلرة الجعي لتافلالجلرتالجفيمل اوسيزبالجةمل اسرةماا

افلرةاواا ةلر اا  اوسيلع ا لل  اإاجعة ا ثهاروسّمللاوسرررر بUNCTAD, 2021لجرررررفافة افلالجعيا حتاب

إمجالةسعل اولة اع الج كة اجل سرررةمالج قهالج لخمل.افلا ة اىاسررر بافلرة اسسرررلخ لالجّويلساتاج قهالج اويات اا

ية عرااييلعر ا ة راىاارا ةلر اإمجان اعر اررعةر الإملرةاةّكر الجررررراة راتاوسقمةرهاللبمةرال ا عرااإزباللإ لراجةر اا
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فلاسة لالجل للالجّرعلاإةّان اع ازملرةالج ّك الجّرعة  ااا .افلا اّ اي نا ة اىالجسليسRodrigue, 2022ب

 Worldولجّلفيراتالجر كةر  اوسسرررر ةرهاللإجّلىلتالجمعّكةر ازجرلّو ةرًا ا عرااإزباكفراىةالجيعمةراتالجلررررربةمةر اب

Bank, 2022. ا

 الدراسات السابقة: -5

خاصررر افلا ة اىالجسرررليس اةةااس اوجتالج رلسررراتالجسرررايق اناعة اكفاىةالج قهالج لخملافلالجعلل  الجة ّي  او

ضاإمجانثّالجة ة الجل لة اولجل اةماإمجاكفاىةالج قه اية عااركزتامرلسرررر اضةعزة ا2020نك تامرلسرررر اضإمل اا

ضامورا2023ضاإمجالجيحر ايةماكفاىةالج قهالج لخملاولجق رةالجل افسرة اجمعة اى.اونا ّتامرلسر اض  علم ا2021

ةاوسقمةهاورتالل لاار ا رررررةّةازججاضررررّورةاسة لالجلر لجلجةاالج  يث اسق ةاتالج قهالج كلافلاس سررررةمالجرفاى

ضانثّالجل للالجّرعلافلا2020وسر رير الجيرا مةم.ان راافلا مرالالجل للالجّرعل افقر اية رتامرلسرررر اضإةر ا) اا

ضاإمجافياجة ا2021سقمةهاب ما ياجم الجررررر  اتاوس سررررةمامر الجعيمل ات اية عاانك تامرلسرررر اض  اررررلر اا

ضالج ررلىاإمجاا2023تالجّرعة افلاسسررّيااس فتالجعيمل اتاوسقمةهالجلراجةا.اوسررم تامرلسرر اضسرراجم االجع اررا

ر رةالج كاىاللصر  اإلافلاسقمةهافلّلتالل لااراوس سرةمالسرلبحلالجعللرم ا االج إلةاجليزيزاللسرلثعارلتاا

 لجّرعة .

نوضر تامرلسر اضإة الجّةعماوةسرم اافةعاايخفالج رلسراتالجللام متايةمالجل للالجّرعلاولج قهالج لخمل اا

ضافلا ة اىاج ةان السلخ للالة اع الجّرعة افلازملرةالج قهالج لخملانم ازججاس سةمالةملىايررها م لا.ا2020

ونجعيرتالجر رلسررررراتاإمجاناعةر الجل للالجّرعلافلاسيزيزاكفراىةالج قرهالجر لخمل ارغمالخلحفالةسررررراجةر ا

لتالجة ثة الجللاا ّتافلالج رلسررراتالجسرررايق اكا تاسليمتاي رررّورةااولجع  مةاتالجعسرررلخ    اوسلعثهالجفمل

مرلسررررر اسرأثةّالجل للالجّرعلاإمجارضررررراالجيعحى الجل ر يراتالجّرعةر افلالجةةةراتالجلقمةر ير  اوسرأثةّالجر كراىا

.اية عاار اسّكزالج رلسرر الج اجة اإمجامرلسرر ا 2025بلجةيسررجاولخّو  االلصرر  اإلاإمجالجيعاج افلالجعلل  اا

اسرا هاا هالجلق ةاتافلايةة ا ة اىالجسليساولجل  ياتالجخاص اي اافلاس ةةتالجلق ةاتالج  يث .اكةفة 

 منهجية الدراسة:  -6

لإلع تالج رلسرر اإمجالجع  جالجلصررفلالجل مةملاجل مةهاسأثةّالجل للالجّرعلاإمجاكفاىةالج قهالج لخملافلا ة اىاا

لجعة ل ة  اولجعقايحتالجررررخارررة  اوللسرررلةةا اتالجعلج  الجسرررخ   اةةااسماجعاالجةةا اتا ماخحلالجعحةا ا

جميرا مةمافلالجعة راى ا عمايررررربمل اوارائاازملرير اوف ةر ا ثرهاب ر يّاإرال ا ر يّازملرة ارئةسارسررررم ا ّلرر ا

نرصررف  اسررائت اوغةّاا  اولج يمايعلمرل ا يّف اكافة ايعلضررلعالج رلسرر  السررلخ لالجةاةاارائع السررلقارراىاا

م اوسمارةاثالجل للالجّرعلاكعلبةّا سررلقهاإةّانريي انييامارئةسررة :الجة ة الجل لة الجّرعة  ا رل  ا ماإ ةانييا

زملرةالجةةرا راتاولجل مةحتالجر كةر  الةسعلر اولليلررار اولة مالجسررررةةّل ل اية عرااسمارةراثاكفراىةالج قرهالجر لخملا

 اسماسلبياالسرلعارلتاللسرلقاراى اا سرلمةاا80س  ي اةممالجية  اباااكعلبةّاساياا ماخحلاإررّةاإةارلت اوسم

سماس مةهالجةةا اتاياسررلخ للالةسرراجة ا السررلعارةالسررلقارراىاإمجا فّملتالجعملعا ا72وكا اإ مالجارر ة  اب

للإةاررائة الجع اسررة الخلةارالجيحر ايةمالجل للالجّرعلاوكفاىةالج قهالج لخمل ا عاايسرراإ افلاسق يماسلصررةاتاا

اجعة اى.جل سةمالجيعمةاتالجلربةمة افلال

ا
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ا

 ( متغيرات الدراسة 1شكل )

 الجيحر ايةمالجعلبةّالجعسلقه:الجل للالجّرعلاونييامهابالجة ة الجل لة الجّرعة اولجلر لجلجة اا1يلضاالجررهاررماب

لج ر يثر  الملرةالجةةرا راتاولجل مةحتالجر كةر  الةسعلر اولليلررارافجالجيعمةرات الة مالجسررررةةّل جاوةعراير الجةةرا رات اا

ّهاإمجالجعلبةّالجلرايا:اكفراىةالج قرهالجر لخملاولييرامهابلملرةاةّكر الجلر رير اولجل عةر  الةمولتالجعسرررراإر ة اوسرأثة

لجعّكةاتاولجة رائا الجة ة الجل لة اجم قهالج لخمل السرلخ للالجلق ةاتالج كة  الجرفاىةالجلرربةمة اولجملجةسرلة  الملرةاا

الجعخاب اولجساةات الة ماولجاةا   .ا

 ةفرضيات الدراسة والادوات الاحصايية المستخدم  -7

لجل للالجّرعلاولييامهالجسرل ااجمعلبةّالجعسرلقه:اا اااαاا 0.05 =يلج انثّا ي ليااواملج ازةارائة اإ  ا سرلل اا

بلجة ةر الجل لةر الجّرعةر اولجلر لجلجةراالج ر يثر  ازملرةالجةةرا راتاولجل مةحتالجر كةر  الةسعلر اولليلررارافلالجيعمةرات ا

إمجالجعلبةّالة مالجسةةّل لاوةعاي الجةةا ات الجل ري اولجل عة الجّرعة  الةمولتالجعساإ ةافلالجل للالجّرعل اا

اىةالج قهالج لخمل.كفالجلايا:ا

جل مةهالجةةا اتالجعسرلخمار ا مااSPSSلإلع تالج رلسر اإمجاإ ما مالةسراجة اللإةارائة اياسرلخ للايّ ا جاا

 اجقةاثا  ياثةاتاللسرلةةا  ااCronbach's Alphaللسرلةةا .اور ادرعمتاا هالةمولت:ا يا هاكّو ةا،انجفااب

جمل قتا ماسّليلاإ اصررّاكهايي ا مانييامالج رلسرر  ا اInternal Consistencyو يا هاللسسرراقالج لخملاب

 ا ماخحلاةسرابالجعللسرلالج سرايلااDescriptive Statisticsيالإضراف ازججالسرلخ للاللإةاراىلتالجلصرفة اب

بMeanب لجرعريرةرراريا ولل ر رّلفا بStandard Deviation  ا للخرلرحفا و ريررا ررها  Coefficient of  ا

Variationسررلماياتالجعفّملت.اكعااسمالسررلخ للا يا هالرسةاااسررةةّ ا اا اي  فاوصررااسررعاتاولسماااتال
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 اجقةراثارلةاولسمراهالجيحرر ايةماإ راصررررّاونييرامالجر رلسرررر  اSpearman’s Correlation Coefficientب

 Simple and Multiple Linearيررالإضرررررافرر ازججاس ةةتا علاجالل  رر لرالجخ لالجةسررررةلاولجعليرر ماب

Regression Modelهالجعساراب ا ماخحلاس مةPath Analysisاجل  ي انثّا لبةّلتالجل للالجّرعلاإمجاا 

اكفاىةالج قهالج لخملايعة اىالجسليس.

 نتايج فرضيات الدراسة:  -8

لجل للااجمعلبةّالجعسررلقها اااαاا 0.05 =يلج انثّا ي ليااواملج ازةاررائة اإ  ا سررلل اااالجفّضررة الجّئةسررة :

لجّرعلاولييرامهالجسررررلر ابلجة ةر الجل لةر الجّرعةر اولجلر لجلجةراالج ر يثر  ازملرةالجةةرا راتاولجل مةحتالجر كةر  الةسعلر اا

ولليلررارافلالجيعمةرات الة مالجسررررةةّل لاوةعراير الجةةرا رات الجلر رير اولجل عةر الجّرعةر  الةمولتالجعسرررراإر ةافلا

اةالج قهالج لخمل.كفاىإمجالجعلبةّالجلاياالجل للالجّرعل ا

نا ّتا لرائجالجل مةرهاللإةاررررائلاوجلماإحرر ااّمير ارلير ايةمالجل للالجّرعلاوكفراىةالج قرهالجر لخملايعة راىاا

 ا عاايرررةّازججارلةالجيحر ايةمالجعلبةّيم.اكعاايمبتارةع ا يا ها0.929لجسررليس اةةاايمها يا هاللرسةاااب

ّلتالجللاس ر كافلاكفراىةالج قرهالجر لخملاسيلمازججالجل للاا مالجلبةاا%86.2  ا عراايي لان اا0.862لجلفسررررةّاب

 ا عرااير لاإمجاملجر اSig. = 0.000لجّرعل اية عرااسيلمالج سررررةر الجعلةقةر ازججاإلل رهانخّ .اوكرا رتارةعر اا

 اوياجلاجلايعرمارةللالجفّضرة الجّئةسرة الجللاس فاإمجان اجمل للالجّرعلا0.05زةارائة اإ  ا سرلل ا ي لي اا

اإمجاكفاىةالج قهالج لخملايعة اىالجسليس.سأثةّا ي ليا

ويل رراان الجل للالجّرعلايسم امورلااا اافلاس سررةماكفاىةالج قهالج لخملايعة اىالجسررليس ا ماخحلاس ليّاا

لجة ةر الجل لةر الجّرعةر  اوسيزيزازملرةالجةةرا رات اوس ةةتالةسعلر  اوسيزيزالة مالجسررررةةّل ل اوس عةر ا  رارلتا

وسلاةاالةمولتالجعسررراإ ة.اويسررر ماا لالجل للافلاس سرررةمالةملىالجملجسرررلل اوسقمةهالجلراجةاالجعلافةم اا

الجلربةمة  اوسيزيزالجق رةالجل افسة اجمعة اىاإمجالجعسلليةماللإرمةعلاولج وجل.
ا

 نتايج اختبارات الفروض الفرعية المنبنقة من الفرض الرييسي الأول:

نا ّتالج لرائجاوجلماإحر ازيمرايةر ايةمالجة ةر الجل لةر الجّرعةر اولجلر لجلجةراالج ر يث ااااالفرضةةةةيةة الفرعيةة الأولى:

اا%77.5  ا عراايي لان ا0.775 او يرا رهالجلفسررررةّاب0.880وكفراىةالج قرهالجر لخمل اةةراايمها يرا رهاللرسةراااب

 ا عرااير لاSig. = 0.000 مالجلبةّلتافلاكفراىةالج قرهالجر لخملاسّجاازججالجة ةر الجل لةر الجّرعةر  اوكرا رتارةعر اا

اإمجاملج ازةاائة ارلي اس إمارةللالجفّضة .

ويللراان ايسمياس ليّالجة ة الجل لة الجّرعة ازججاس سررررةماسلةاالجررررر  اتاولجعّكةاتاملخهالجعة اى ا ماخحلا

ريلاجعةاالجعير لتاولة اعر افلادررررةرر ا لةر ة ا عراايسرررر مافلاسقمةرهالجفرارر الجز  لاوس سررررةمامرر الجيعمةراتا

الجلربةمة .ا

نك تالج لائجاوجلماسأثةّا ي ليالإملرةالجةةا اتاولجل مةحتالج كة اإمجاكفاىةالج قهاااالفرضةةةةية الفرعية النانية:

 ماا%79.4  ا عراايرررررةّازججان اا0.794 او يرا رهالجلفسررررةّاب0.891لجر لخمل اةةراايمها يرا رهاللرسةراااب

 ا عاايي لارةللاSig. = 0.000رةالجةةا ات اوكا تارةع االجلبةّلتافلاكفاىةالج قهالج لخملاسيلمازججاس سررةمازمل

الجفّضة .

ويل رررراان ازملرةالجةةرا راتالجر كةر انملةاةةلير افلاس سررررةمامرر الجلخ ةلالجملجسررررللا ماخحلالجل ةسايراج مر اا

لجعسررلقةمل ا عاايسرر مافلاسقمةهاللبمةالاملخهالجعة اىاإةّازملرةاةّك الجررر  اتاولجعّكةاتايرفاىةانكةّ.اكعاا
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سسر مالجل مةحتالج كة افلاسيزيزاكفاىةاسخارةفالجعللرم اإةّاس مةهالةملىالج اجلاولجللرياتالجعسرلقةمة  ا عاا

ايسعاايللبياالجيعاج اولجعي لتايررهانكثّامر اوفقًااجحةلةاجاتالجلربةمة .ا

يعمةراتاوكفراىةالج قرهانا ّتالج لرائجاوجلماإحرر ارلير ايةمالةسعلر اولليلررارافلالجااالفرضةةةةيةة الفرعيةة النةالنةة:

 مااا%75.5  ا عرااير لاإمجان اا0.755 او يرا رهالجلفسررررةّاب0.869لجر لخمل اةةراايمها يرا رهاللرسةراااب

 ا عرااير إمارةللاSig. = 0.000لجلبةّلتافلاكفراىةالج قرهالجر لخملايعرماسفسررررةّاراايراةسعلر  اوكرا رتارةعر اا

الجفّضة .

لجسفماولجراة اتا ماخحلاإعمةاتاس عةهاوسفّيهانكثّاكفاىة ايس ماس ةةتان اع الةسعل افلاسقمةهاب مال لااراا

 عااييزبا ماسرّإ امورل الجة رائا.اكعاايسميالسرلخ للالليلرارافلان اع الجلخزيمالج كة ازججاس سرةمالسرلبحلا

الجعساةاتالجلخزي ة  ا عاايس مافلاسقمةهالجفار اوس سةماس اةمالجساةاتالجلخزي ة .ا

 :اسةةما مالجل مةهاللإةارررائلان الة مالجسرررةةّل لاوةعاي الجةةا اتايسثّل ايرررررهالجفّضرررة الجفّإة الجّليي

  ا عاايي لان ا0.733 او يا هالجلفسرةّاب0.856 ي لياإمجاكفاىةالج قهالج لخمل اةةاايمها يا هاللرسةاااب

 ا عرااSig. = 0.000 مالجلبةّلتافلاكفراىةالج قرهالجر لخملاسّجاازججالة مالجسررررةةّل ل اوكرا رتارةعر اااا73.3%

اي إمارةللالجفّضة .

س رعمازجّلىلتالة مالجسرةةّل لالسرلعّلري الجيعمةاتالجلرربةمة اإةّا  االلخلّلراتالجسرةةّل ة الجللار اسسمياا

زججاسي ةرهالة اعر الجّرعةر الجعسررررلخر  ر افلازملرةالج قرهالجر لخمل.اكعراان اسيزيزالج عراير الجسررررةةّل ةر ايقمرها ما

فيرهالج معراتاللإجرلّو ةر  ا عراايسررررراإر افلاس سررررةماكفراىةالج قرهالجر لخملاوسقمةرهاالةلعرالتاسي رهالة اعر اي

الجلأخةّلتالجلربةمة .ا

لجفّضررررةر الجفّإةر الجخرا سرررر :انا ّتالج لرائجان الجلر رير اولجل عةر الجّرعةر اج عرااسرأثةّا ي لياإمجاكفراىةالج قرها

 مااا%77.3 عرااير لاإمجان اااا  0.773 او يرا رهالجلفسررررةّاب0.879لجر لخمل اةةراايمها يرا رهاللرسةراااب

 = .Sigلجلبةّلتافلاكفراىةالج قرهالجر لخملاسّجاازججاس ليّا  رارلتالجيرا مةمافلالجعمرالالجّرعل اوكرا رتارةعر اا

ا ا عااي إمارةللالجفّضة .0.000

لارئةسرةًاافلاس سرةمار رةالجعلافةماإمجالجليا ها االجلق ةاتاا ًّ يي الجل ري الجعسرلعّاإمجالة اع الجّرعة اإ ار

لج  يث  ا عاايسر هازملرةاإعمةاتالج قهالج لخملايفياجة انكةّ.اكعاان اسيزيزالجع ارلتالجّرعة اجميا مةمايسر مافلا

سقمةهالةخ اىالجةررررّي اوبيامةاسرررّإ اس فة الجع الالجملجسرررلة  ا عااييزبا ماكفاىةالجيعمةاتالجلرررربةمة املخهاا

الجعة اى.ا

جلماإحر ازيماية ايةمالةمولتالجعسررراإ ةافلالجل للالجّرعلالجفّضرررة الجفّإة الجسرررامسررر :انا ّتالج لائجاو

اا%76.6  ا عراايي لان ا0.766 او يرا رهالجلفسررررةّاب0.875وكفراىةالج قرهالجر لخمل اةةراايمها يرا رهاللرسةراااب

 ا عرااSig. = 0.000 مالجلبةّلتافلاكفراىةالج قرهالجر لخملاسّجاازججالسررررلخر للالةمولتالجّرعةر  اوكرا رتارةعر ا

اللالجفّضة .ي إمارة

سسرر مالةمولتالجّرعة الجعلق   افلاس سررةماإعمةاتازملرةالج قهاملخهالجعة اىاإةّالجل مةهالجفلرياجمةةا ات ا عاا

يسراإ افلاسقمةهاورتال لاارالجرر  اتاولجعّكةات اوياجلاجلاس سرةماس فتالجيعمةاتالجملجسرلة .اكعااييزبالجلرا ها

ةالجلرربةمة  ا عااي رعماس فقًااسرمسرًااجميعمةاتالجملجسرلة امو ال ق اإاتانوايةمالة اع الجّرعة الجعخلمف ا مالجرفاى

اسأخةّلت.ا

لازيمايةًااورليًااإمجاكفاىةالج قهالج لخملايعة اىاا ًّ ي اىًاإمجا ااسرررةت اسسك ا لائجالج رلسررر ان اجمل للالجّرعلاسأثة

 خلماانييامالجل للالجّرعلااالجسرليس اةةاانا ّتاجعةاالجفّضرةاتاوجلماإحر ااّمي اوملج ازةارائةًاايةم
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وكفراىةالج قرهالجر لخمل.اوسيرساار هالج لرائجاناعةر اسة لالجعة راىالسررررلّلسةمةراتالجل للالجّرعلاجليزيزالةملىا

اوس قةتالجرفاىةالجلربةمة .
ا

 النتايج العامة للدراسة:اا-9

يعة اىالجسررليس ا ماخحلاسقمةهافلّلتانا ّتا لائجالج رلسرر ان انثّالجل للالجّرعلاإمجاكفاىةالج قهالج لخملاا

لل لاار اوسيزيزازملرةالجعخزو  اوس سرررةمالةملىالجلرررربةمل.اكعاانك تالج لائجان اسة لالسرررلّلسةمةاتاررعة ا

  لرا م ايس مافلاس قةتا لل  انكثّاكفاىةاولسل ل   ايعاايلعادجا االلسماااتالجياجعة ا  لالجعلل  الج كة .

وجلماسرأثةّارلياجمل للالجّرعلاإمجاكفراىةالج قرهالجر لخملايعة راىالجسررررليس:انا ّتالج لرائجاوجلماإحرر ا -

اّمي املج ازةاررررائةرًاايةمالجل للالجّرعلاوكفراىةالج قرهالج لخمل ا عراايي لان ابيامةاس ةةتالجلق ةاتالجّرعة ا

 يسميازججاس سةمالةملىالجملجسللاملخهالجعة اى.ا

جّرعةر اولجلر لجلجةراالج ر يثر اسمير امورًلارئةسررررةرًاافلاس سررررةماكفراىةالج قرهالجر لخمل:اكرررررفرتاالجة ةر الجل لةر ال -

لج رلسرررر ان اس ليّالجة ة الجل لة الجّرعة  ا ثهان اع الجللةااللإجرلّو ل اولج لسررررة الجسرررر اية  اوسق ةاتاا

فلاسسررّيااإعمةاتااااز لّ تالةدررةاى ايسرر مافلاس سررةماس فتالجيعمةاتاملخهالجعة اى.افلمشالجلق ةاتاسسرراإ ا

لجع اوج  اسقمةهافلّلتالل لااراإ  ايللياتالج خللاولجخّوج اوس سرررةماسلبياالج اوياتاولجرررر  اتاملخها

 ساةاتالجلخزيم.ا

زملرةالجةةرا راتاولجل مةحتالجر كةر اسُ سررررما ماكفراىةالج قرهالجر لخمل:انا ّتالج لرائجان الجقر رةاإمجازملرةا -

س سررةماإعمةاتالسخااالجقّلراياجعة اى.ا ماخحلاللسررلفامةا مالجل مةحتاالجةةا اتاوس مةم ااي كاىايسرراامافل

 لجعلق    ايعرماجمعة اىالجل ةسايعسللياتالج م  اس سةماسخاةفالجعللرم اوسقمةهاللخل اراتالجلربةمة .ا

ن اع االةسعل اولليلرارافلالجيعمةاتايسرر عا افلارفاا سررلل الجرفاىةالجلررربةمة :انك تالج رلسرر ان ازمخالاا -

لةسعل ا ثهالجّلفياتالتجة  او امالجل رمالج كة افلاةّك الجعّكةاتاملخهالجعة اى ايسراامافلاسقمةهالةخ اىاا

لجةررّي  اوسسرّيااإعمةاتالجل عةهاولجلفّيه.اكعاان الليلرارافلاسارعةمالجيعمةاتالجلرربةمة  ا ثهالسرلخ للاا

 زججالجل خهالجةرّي.االجّويلساتافلالجع اوج  اييزباللإ لاجة اويقمهالج اج 

لة مالجسررةةّل لاوةعاي الجةةا اتاإ اررّل انسرراسررةا افلا ماحالجل للالجّرعل:ا اّلاًجحإلعامالجرةةّاإمجاا -

لة اعر الجّرعةر  انكر تالج لرائجان الة مالجسررررةةّل لايير اإرا حاًةةليرااًجم فراااإمجاكفراىةالجيعمةراتاملخرها

اي ا ماللخلّلق اولجلرررفةّ اولجعّلرة الجعسررلعّةاجلأ اع  اسسرراإ االجعة اى.افاجل ليةّالة  ة ا ثهان اع الج ع

 فلا  ااسي ةهالجيعمةاتايسة الج معاتاللإجرلّو ة .ا

لجل ري اولجل عة الجّرعة اجميا مةماسسراامايرررها ةادرّافلارفااكفاىةالج قهالج لخمل:انثةلتالج لائجان اس ري ا -

س سرررةماكفاىةالج قهالج لخملايرررررها م لا.افاجلأاةهااالجعلافةماإمجالسرررلخ للالة اع الجّرعة ايسررر مافل

لجعسررلعّاجميا مةمايعر  ما مالجليا هايفياجة ا االجلر لجلجةاالج  يث  ا عاايقمها مالةخ اىالجلررربةمة اويزي اا

  ماسّإ اس فة الجع ال.ا

لةمولتااالةمولتالجعسرراإ ةافلالجل للالجّرعلاسيزبا ماكفاىةالجيعمةات:انوضرر تالج رلسرر ان السررلخ لل -

لجّرعة ا ثهالج كاىاللصرر  اإلاوز لّ تالةدررةاىايسرر مافلاس سررةماس سررةتالجيعمةاتاملخهالجعة اى.افلمشا

لةمولتاسسرراإ افلاسلةاالجررر  اتاولجعّكةاتايررررهاج ال اوسقمها مافلّلتالل لاار اوس سررمالسررلبحلا

 لجعساةاتالجلخزي ة .ا
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لالجل للالجّرعلايعلل  ا اررّ اوخاصرر ا ة اىالجسررليس:ااسيرسالج لائجالج اج ازججالسررلعّلراللسررلثعاراف -

نك تالج لائجاإمجاضررّورةاسيزيزاللسررلثعارلتافلاس ليّالجة ة الجل لة الجّرعة اياجعلل  الجعاررّي  اةةاا

ن الجل للالجّرعلالايي اخةارًلايهانصرةااضرّورةاج رعا اس سرةمالةملىالجلرربةمل.اللسرلثعارافلالجلق ةاتاا

سرر مافلابيامةالجق رةاللسررلةياية اجمعة اى اوسقمةهافلّلتالل لاار اوسيزيزاس افسررةلااإمجاالج  يث ايعرمان اي

 لجعسلليةماللإرمةعلاولج وجل.

نا ّتالج رلسرر ان ا سررة اكةةّةا مالجلبةّلتافلاكفاىةالج قهالج لخملاسيلمازججالجل للالجّرعل:انوضرر تاا -

فاىةالج قهالج لخمل اةةااسةةمان اجزىلاًكةةّلاً ماالج لائجان الجل للالجّرعلاجااسأثةّاجلاّياإمجاس سرررةماك

 لجل سة اتالجلربةمة ايعرماري  اا ةادّةايلة لالة اع الجّرعة .ا

سرررررةّالج لائجازججاضررررّورةاوضرررراالسررررلّلسةمةاتاسرا مة اسمعاايةمالجل للالجّرعلاوس سررررةمالجيعمةاتا -

سة لالجلر لجلجةاالج  يث اوس سرةمالجيعمةاتالجملجسرلة :انك تالج لائجاإمجاناعة السةاعا  جاسرا ملايمعاايةماا

 لجلربةمة اج عا اس قةتانإمجا سللياتالجرفاىةالجلربةمة اوللسل ل  .

سرررةّا لائجالج رلسرر ازججان الجل للالجّرعلاالاإا هانسرراسررلافلاس سررةماكفاىةالج قهالج لخملايعة اىالجسررليس اا

ةةاايسميازججاسسررّياالجيعمةاتالجلررربةمة  اوس سررةمازملرةالجةةا ات اوسقمةهالةخ اىالجلررربةمة  اوسيزيزالة ماا

الجسةةّل ل.ا

 تعليق الباحث على نتايج الدراسة:  -10

ئجالج رلسرر ايلضررلحازججالجلأثةّالجقلياجمل للالجّرعلاإمجاكفاىةالج قهالج لخملايعة اىالجسررليس اةةااسرررةّا لا

نا ّتاوجلماإحر ااّمي املج ازةارررائةًاايةمالجّرع  اوس سرررةمالجيعمةاتالجملجسرررلة .اويلعادرررجاا لا اا اا

سيزيزالجرفاىةالجلرربةمة اياجعلل   اااسلصرمتازجةاالجي ي ا مالج رلسراتالجسرايق الجللاس اوجتامورالجل للالجّرعلافل

 الجللانك تان السررلخ للالجلر لجلجةاالج  يث ايسرر مافلاس سررةماللإ لاجة اا2020.ابAvolio et al ثهامرلسرر ا

 الجللاس اوجتانثّالجقةامةا2006وسررّإ الجيعمةاتالجملجسررلة .اكعااسلللفتاا هالج لائجا اامرلسرر اي لاإةسررجاب

إمجالةملىالجعسسرررسرررل اوالا اايسك ان الجل  ياالجّرعلاييزبالجرفاىةالجلرررربةمة اااالجل ليمة اولجلق ةاتالج  يث 

 ملخهالجعلل  .

وفةعراايليمتاير ورالجة ةر الجل لةر الجّرعةر اولجلر لجلجةراالج ر يثر  انوضرررر رتالجر رلسرررر ان اس ليّالة اعر الجّرعةر ا

تالل لااراوسيزيزازملرةاةّك الجة ائااايمي امورًلانساسةًاافلاس سةماكفاىةالج قهالج لخمل ا ماخحلاسقمةهافلّل

 الجللانك تان اس ليّاا2017بااNotteboom & Rodrigueملخهالجعة اى.اسلعادرررجاا هالج لائجا اامرلسررر ا

لجة ة الجل لة الجلر لجلجة ايساامافلاس سةمالجل فتالجملجسللاوسقمةهالجلأخةّلتالجلربةمة .اكعاان امرلس الجلاةةلاا

يّالجة ةر الجل لةر الجّرعةر افلالجعلل  الجخمةمةر  اوخماررررتازججان الجّرع ر اسقمرها ما اس راوجرتاسرأثةّاس ل2021ب

 نب   الجع اوج اوسيزباكفاىةالجلخزيم اوالا لائجا لللفق ا اا اانا ّسااا هالج رلس افلاسةاقا ة اىالجسليس.

اان السررررلخ للالجل مةحتالج كة اوزملرةالجةةا اتالجّرعة اييزبا م كفاىةاإعمةاتالج قهااانا ّتالج رلسرررر اني ررررً

لج لخمل اةةاايسرراامافلاس سررةماإعمةاتالسخااالجقّلراولجل ةسايالةلةاجاتالجلررربةمة  ا عااي يرسازيمايةًااإمجاا

 الجللانكر تان الجل مةحتالجر كةر اسمير ا2022بااMcKinseyلةملىالجيرالاجمعة راى.اار هالج لرائجاسلفتا اامرلسرررر اا

 & Wuس سرةمالسرلماي الجعرربمةماجملبةّلتالجسرلرة .اكعاانوض تامرلس امورًلاةاسرعًاافلارفااكفاىةالجعلل  او

Choiان اسة لالجلق ةاتالجل مةمة ايسراإ افلاس سرةمامر الجللرياتالجلرربةمة اوسقمةهالجلي هاغةّالجعللرااا2022باا 

 فلالجعلل   اوالا ااي إمالج لائجالجللاسلصمتازجة ااا هالج رلس .
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رافلالجيعمةاتالجلررربةمة  انك تالج رلسرر ان اا هالجيلل هاسسميازججاسقمةهالةخ اىاوفةعاايليمتاياةسعل اولليلرا

لجةررّي  اوبيامةاللإ لاجة  اوس قةتاسرا هانف رهايةمالة اع الجعخلمف املخهالجعة اى.اا هالج لائجاسلعادرجا اا اا

ّياسسر مايرررهاكةةّاا الجللاندرارتازججان الةسعل افلار اعالج قهالجة 2018بااSchwabسلصرمتازجةاامرلسر ا

 اا2021بااKim & Chenفلاس سرررةمالجرفاىةالجلرررربةمة اوسقمةهاللإلعاماإمجالجل خهالجة وي.اكعاان امرلسررر اا

نوضرر تان اس ةةتالليلرارالجلر لجلجلافلاإعمةاتالجعلل  ايسرراامافلاس سررةماسررّإ الجع اوج اورفاا سررلل اا

لةسعل افلاس سررةمانملىا ة اىالجسررليساوفقًااج لائجاا هااالج ر افلازملرةالجيعمةاتالجملجسررلة  اوالا ااييرساناعة 

 لج رلس .

لا ًّ ن اافةعاايخفالة مالجسرةةّل لاوةعاي الجةةا ات افق اندرارتالج رلسر ازججان اسيزيزالة مالجّرعلايي اإ ار

لرربةمة اانسراسرةًاافلا ماحالجل للالجّرعل اةةاايسراإ افلاسقمةهالجعخااّالجلق ة اوضرعا السرلعّلري الجيعمةاتالج

 الج يادررر ماإمجان الة مالجسرررةةّل لافلالجعلل  اا2021بااISOيأ ا .اسلفتاا هالج لةم ا اا ااورمافلاسقّيّاا

لج  يث انصرةااضرّورةاسرربةمة الاغ جاإ  ا اخاص ا االبمياماللإلعاماإمجالة اع الجّرعة .اكعااية تامرلس ا

Lloyd’s Registerس  ي لًارئةسرررةًااجيعمةاتالج قهالجة ّي ا عاايةّباا ان الج معاتالجسرررةةّل ة اسعثها2020باا

 ناعة اس ةةتالسلّلسةمةاتاةعاي ا لق   اج عا السلقّلرالجيعمةاتاياجعلل  .

 ما اةة انخّ  انوضر تالج رلسر ان الجل ري اولجل عة الجّرعة اجميا مةمايي ل اإا مةمانسراسرةةمافلارفااكفاىةا

زججاس سرةمار رةالجعلافةماإمجالجليا ها االجلق ةاتالج  يث اوس قةتااالج قهالج لخمل اةةاايسميالجلأاةهالجعسرلعّ

 الجللانك تان اسيزيزالجع ارلتا2019بااDruckerللسررلفامةالجقاررل ا   ا.اسلعادررجاا هالج لائجا اامرلسرر ا

لجّرعة اجميا مةمافلار اعالج قهالجة ّيايسميازججاس سررةماكفاىةالةملىاوبيامةالجق رةالجل افسررة اجمعلل  .اكعاان ا

 اسم تالج لىاإمجاناعة اسأاةهالجقل الجيا م اجعللكة اا2021بااPort Technology Internationalمرلس ا

  اايلللفتا االج لائجالجللاسلصمتازجة ااا هالج رلس افلاسةاقا ة اىالجسليس.لجل للتالجّرعة  اوالا

ويالإضراف ازججااجش اية تالج رلسر ان الةمولتالجعسراإ ةافلالجل للالجّرعل ا ثهاس ةةقاتالج كاىاللصر  اإلاا

ا ا عاايسميازججاوز لّ تالةدرةاى اسسراامافلاس سرةماس سرةتالجيعمةاتاوسقمةهالجلرتالجعسرلبّقافلا  اوج الجة رائ

 الجللانك تان ا2019بااZhang & Lamرفاالجرفاىةالجلرررربةمة ايرررررهاكةةّ.اا هالج لائجاسلللفتا اامرلسررر ا

لسرررلخ للالجلق ةاتالج كة افلالجعلل  اييزبا ماسرررّإ الجيعمةاتالجلرررربةمة  اويقمها مالجليقة لتالجملجسرررلة  اا

 وي عمالسلعّلري الجيعمةاتايرفاىةانإمج.

 لائجاا هالج رلسر الج اج ازججالسرلعّلراللسرلثعارافلالجل للالجّرعلايعلل  ا ارّاإعلً ا اوخاصر افلاسيرساا

 ة اىالجسرليس اج رعا اس سرةمالةملىالجلرربةملاوسيزيزالجق رةالجل افسرة افلالجق اعالجة ّي.اونا ّتالج رلسر ا

لجّرعل ا عرااييزبا ماناعةر اوضررررااان ا سررررةر اكةةّةا مالجلبةّلتافلاكفراىةالج قرهالجر لخملاسيلمازججالجل للاا

سررةاسرراتاس إمالجّرع  اوس ليّالجة ة الجل لة الجلق ة اياجعلل  .اوسسك اا هالج لائجاضررّورةاوضرراالسررلّلسةمةاتاا

سرا مة اسمعاايةمالجل للالجّرعلاوس سرةمالجيعمةاتالجملجسرلة  اج رعا اس قةتانإمجا سرللياتالجرفاىةالجلرربةمة اا

 لجة ّي.وللسل ل  افلار اعالج قها

ي اىًاإمجا ااسرةت افإ اا هالج رلسر ار  تا سرااع اإمعة ا ماخحلاس مةهاسأثةّالجل للالجّرعلاإمجاكفاىةالج قها

لج لخملافلاسرةاقا  ملا ارّي ا عااي رةااييُ لًاج ي لًاجلأي اكالجسرايق الجللاركزتايرررهانكةّاإمجالجعلل  اا

جا لائجاس مةمة امرةق  ا عاايسراإ اصر اعالجقّلرافلالجعلل  االجياجعة .اكعاار  تالج رلسر اسلصرةاتاإعمة اسسرل  ازج
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لجعاّي اإمجاسة لانف هالجععارساتافلالجل للالجّرعل.ايعرمان اسررهاا هالج رلس انساسًااج رلساتا سلقةمة اا

سل راولاسأثةّالجل للالجّرعلاإمجالجملل  الةخّ ا مالجيعمةراتالجملجسررررلةر  ا ثرهاللسررررلر ل  الجةةةةر اورضررررااا

اى ا عاايفلااآفارًااج ي ةاجمة ااولجل ليّافلاا لالجعمال.لجيعح

اتوصيات الدراسة -11

سأسلاسلصرررةاتاا هالج رلسررر السرررل املاًزججالج لائجاللإةارررائة الجللانك تانثّالجل للالجّرعلاإمجاكفاىةالج قها

 ةةتالة اعر االجر لخملايعة راىالجسررررليس اةةرااس ر فاار هالجللصررررةراتازججارفااكفراىةالج قرهالجر لخملا ماخحلاس

الجعلق   اوس ري الجرللمرالجةرّي اج عا اس قةتالةثّالجعّجل اور اسعثمتاسمشالجللصةاتافةعاايمل:

سيزيزالسرلثعارلتالجل للالجّرعلافلا ة اىالجسرليس:اضرّورةاسلجةاالسرلثعارلتازضرافة ا  لاس ليّالجة ة اا -

  اوسلسرةاااIoTسيزيزاسق ةاتاز لّ تالةدرةاىابالجل لة الجّرعة اياجعة اى ايعاايررعهاس  ياان اع ازملرةالج قه 

 لسلخ للالج كاىاللص  اإلافلاس مةهالجةةا اتالجلربةمة .

ي ةبلالجيعهاإمجاس سرررةمان اع الجللةااللإجرلّو لااااتطوير البنية التحتية الرقمية وتحسةةةين تكامل الأنظمة: -

 وزملرةالجيعمةاتالجملجسلة املخهالجعة اىاج عا اسّإ اوكفاىةاةّك الجة ائا.

يلصررررجايلة لان اعر ا لقر  ر اجل مةرهالجةةرا راتاولجل ةسااااتعزيز اسةةةةتخةدا  التحلي:ت الةذكيةة في اتخةاذ القرار: -

 سقمةهالجلأخةّلتالجلربةمة .ياج م  ا عاايساإ افلاس سةماسخاةفالجعللرماو

ضررّورةالإلعامان اع انسعل ا لق    ا ثهالجّلفياتاااتوسةةيع نطاق الأتمتة والابتكار في العمليات التشةةغيلية: -

 لج كة اون اع الجل رمالتجلافلاةّك الجعّكةات اواجشاجزيامةالجرفاىةالجلربةمة اوسقمةهالةخ اىالجةرّي .

ي ةبلاس ليّاسررةاسرراتاوزجّلىلتارلي اجلأ مالجسررةةّل لاااانظمة الرقمية:تعزيز الأمن السةةيبراني لحماية الأ -

 سرعهاس  ياان اع الج عاي  اس ةةتاسق ةاتالجلرفةّ اوسيزيزايّل جالجللإة الة  ة اجميا مةم.

يلصررررجايل فة امورلتاس ريةة اموري اجميا مةمافلالجعة اىااإط:ق برامج تدريب وتأهيل مسةةةةتمرة للعاملين: -

 س مافلالجليا ها االجلق ةاتالجّرعة الج  يث .جليزيزا  ارل

ضرّورةاسلسرةاالسرلخ للالجل ةةقاتالجّرعة الجعسراإ ة ااااتطوير أدوات التحول الرقمي ودعم الابتكار التقني: -

  ثهالج كاىاللص  اإلاوز لّ تالةدةاى اج عا اس سةمالجل سةتايةماإعمةاتالجعة اىالجعخلمف .

لاإمجا سررلل ا لل  ا اررّ:اي ةبلالجيعهاإمجاس ةةتالسررلّلسةمة اوا ة االلسررلعّلرافلامإمالجل للالجّرع -

 جمل للالجّرعلافلاجعةاالجعلل  الجعاّي  اي ةاايلماسلةة الجعيايةّاوسةاملالجةةا اتالجلربةمة ايةمالجعلل  .

يلصرجايلضرااسرةاسراتاس فةزي اجلررمةاالجررّكاتالجيا م اااتطوير سةياسةات داعمة للتحول الرقمي بالموانئ: -

 لالجعة اىاإمجاسة لالجلق ةاتالج  يث  ا ااسق يماةللفزاجحسلثعارافلالليلرارلتالجّرعة .ف

ي ةبلاس ليّالسلّلسةمة ادا م اس  جااااعتماد نهج تكاملي بين التحول الرقمي وتحسين العمليات اللوجستية: -

 يةماسة لالجلر لجلجةاالج  يث اوس سةمالجيعمةاتالجلربةمة .
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