
 

  234 

 أثر تطوير ساحات التخزين على تحقيق رضا العم:ء  

 "دراسة حالة: ميناء دمياط"

إ لماز  
 نةع ار  ا اإة الجفلاحاي وي1 ام.ر/اارالا  علمااحل2 ام/املجةااةس لالج ياس ل3

 1اةة ا ة اىام ةااا

 2-3الةكاميعة الجيّية اجميمللاولجلر لجلجةااولج قهالجة ّي

DOI NO. https://doi.org/10.59660/511130 
Received 09/05/2025, Revised 20/06/2025, Acceptance 30/07/2025, Available online 01/01/2026 

Abstract 

The study aimed to analyze the impact of the development of storage yards at Damietta Port on 

improving the level of customer service, enhancing time efficiency, increasing flexibility, reducing 

economic costs, improving financial capacity, and assessing the role of storage yard development in 

strengthening communication and interaction between the port and its clients. The analytical 

descriptive approach was used, focusing on analyzing how the development of storage yards at 

Damietta Port contributes to achieving customer satisfaction. A sample of 600 individuals was 

selected from port users, including shipping companies, traders, and port administration employees, 

with 250 valid responses received. A questionnaire was designed to measure satisfaction regarding 

various aspects of storage yard development, such as quality, time efficiency, economic cost, and 

communication. 

The study results revealed a significant improvement in infrastructure, the technologies used, and 

operational capacity, along with enhanced safety and quality levels in the storage yards at Damietta 

Port. Statistically significant differences were found at the level of (α ≤ 0.05), indicating the impact 

of applying infrastructure design standards on customer satisfaction. These improvements have 

contributed to accelerating loading and unloading operations, reducing container waiting times, and 

enhancing the flow of shipments within the port. Sub-indicators also showed a clear alignment 

between yard design and handling requirements, which has helped increase operational efficiency 

and reduce congestion. 

Let me know if you'd like a shorter version or formatted for academic use. 
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 المستخلص

س سرررةما سرررلل اخ   الجيعحىاس مةهاسأثةّاس ليّاسررراةاتالجلخزيمافلا ة اىام ةاااإمجااا فتالج رلسررر ازججا

وس ليّاساةاتالجلخزيمافلا ة اىام ةاااإمجاسيزيزالجرفاىةالجز  ة اوبيامةالجعّو  اوسقمةهالجلراجةااللرلاامي اا

وس سرررةمالجق رةالجعاجة اوسقةةماموراس ليّاسررراةاتالجلخزيمافلا ة اىام ةااافلاسيزيزالجلللصرررهاولجلفاإهايةماا

لجع  جالجلصرررفلالجل مةمل اةةااسيلع ا   مة الج رلسررر اإمجاس مةهاسأثةّاس ليّااسمالسرررلخ للا .لجعة اىاولجيعحى

سراةاتالجلخزيمافلا ة اىام ةاااإمجاس قةتارضراالجيعحى.اإمجاإة  اسمالخلةاراإة  ا مالجيعحىاولجعسرلخ  ةماا

زججا ادرخفا مادرّكاتالجرر م اولجلمار ايالإضراف اا250 ادرخفاولسرلماي اب600يلرل ا مابجعة اىام ةاا ا
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لجيا مةمافلازملرةالجعة اى.اوسماسارعةمالسرلةةا ايل رعمالةسرةم ارةاثا   ارضرااماإماجلل  اس ليّاسراةاتا

 لجلخزيماب ثهالجملمة اولجرفاىةالجز  ة  اولجلرمف اللرلاامي  اولجلللصه .

ولجق رةالجلرربةمة  ازججاجا  اانا ّتا لائجالج رلسر اوجلماس لرا م لاافلالجة ة الجل لة اولجلق ةاتالجعسرلخ   ا

س سررما سررللياتالة ا اولجملمةافلاسرراةاتالجلخزيمايعة اىام ةاا.اور اسةةماوجلمافّوقاالتاملج ازةاررائة اا

سيرساسأثةّاس ةةتا يايةّاسارعةمالجة ة الجل لة اإمجارضراالجيعحى.اويررةّااجشازججا (α ≤ 0.05) إ  ا سرلل 

مةاتالجررر ماولجلفّيه اوسقمةفافلّلتالل لاار اوسيزيزال سررةاية اان اس سررة اتالجة ة اسرراإ تافلاسسررّيااإع

ةّك الجة رائا.اكعااكررفتالجعسدرّلتالجفّإة اإمال سرمالاولضراايةماسارعةمالجسراةاتاو ل مةاتالجع اوج  ا عاا

 .ساامافلارفااكفاىةالةملىاولج  ا مااااّةالجلر ث

 م ةاا. اى ة  _ارضاالجيعحىا_ ساةاتالجلخزيمالكلمات المفتاحية: 

 مقدمة: -1

 ة اىام ةااا مانيّبالجعلل  الجة ّي افلا اررررّ اويقاافجا لراا لعةزاافجا اررررّاإ  الجلقاىافّعام ةاااايي ا

ياجة ّالجعللسل.ايلعلاالجعة اىايعلراالسلّلسةملايلةااجااخ   اةّك الجلمارةاالجعخلمف اسللىالجياجعة اوللإرمةعة  اا

لجة ّيافلا   ق ادرعالا ارّ.اةةااسمال ررامةافلانولئهالجقّ الجيررّيم او   ااجشاويي ا ماناما لل  الج قها

لاجةارةاا ّكزًلاجلجسرلةًااوسماريًااةةليًا ًّ يي ا ة اىام ةااانة الجعلل  الجّلئ ةافلا ارّااالج ةمادر  اس لرًلاكةة

سرر ليًا ا عااييزبا را لااكعّكزا ماةةاااارلااللسررلةياية  اةةاايقللايع اوج اكعةاتاضررخع ا مالجة ررائااا

جلجسللا لق لافلالجع  ق .اكعااسسيجازملرةالجعة اىاياسلعّلرازججاس ليّاي ةلاالجل لة ا ماخحلاس فة ا رّوإاتاا

ج ي ةاجل سرةمالجرفاىةاوسق يماخ  اتا لعةزةاجميعحى ايعاايسراامافلاس قةتا زي ا مالج علاولجل لراجق اعالج قها

ا.ا(Shendy, 2024) لجة ّيافلا اّ

ييُلةّارضررراالجيعحىا سدرررّلاًرئةسرررةااًجقةاثا ماحالجل ليّ اةةاايررررعهاللييامالجلاجة  اجلمةالجخ   الجعق    ا

ولجسرررّإ افلاس فة اللإجّلىلت اولجلراجةاالجع اسرررة  ازضررراف اًزججاسيزيزار للتالجلللصرررها االجيعحىاوسق يماا

يحر ايةماس ليّاسررراةاتالجلخزيماورضررراالجيعحىاسلسرررمااخ  اتا ّ  اسلعادرررجا االةلةاجاس مالجعخلمف .از الج

يرل  ااإحر اسرا مة ؛اةةاايسُرر مالجل سررةمالجعسررلعّافلاسرراةاتالجلخزيمافلارفاا سررلل ارضرراالجيعحىا ماا

ا. 2021خحلاسلفةّاخ  اتانكثّاكفاىةاولسل ل  ابرّمد 

رروتالجملجسرلة  اةةااسا ّالاعةل اااوسي اسراةاتالجلخزيماسي ا مالجي اصرّالةسراسرة افلازملرةالجعلل  اولجع 

فلاس اةماوسس ةهاس فتالجة ائا.االا ساةاتا خاا اجلخزيمالجة ائااولج اوياتالجللاساهازججالجعة اىارةها

نوايي اإعمةاتالجرررر مانوالجلفّيه.از اكفاىةازملرةاسررراةاتالجلخزيماسسثّايرررررها ةادرررّاإمجاسرررّإ اوكفاىةاا

ويسررررر لجعة رراى ا لجملجسررررلةرر افلا لجعقرر  رر اللجّلىلتا لجخرر  رراتا لجيعحىاوجلمةا س قةتارضررررراا اإرر اإمجا

 . Claudia,2020ب

ييُلةّاس  يااسررراةاتالجلخزيما مالجيلل هالجملاّي الجللاسسررر مافلارفااكفاىةالةملىاملخهالجعلل  اوس سرررةماا

ةمة اا سررلل ارضرراالجيعحى.ازاايعُثهاا لالجل  يااخ لةالسررلّلسةمة ا  لاسق يماخ  اتانكثّافاإمة ايلراجةااسرررب

نره.اويرررررعهالجل ليّاإ ةا  اور ا ماية  اازإامةاسأاةهالجة ة الجل لة  اوس ةةتان اع ااكة الإملرةالجسرررراةات ا

وبيامةالجسررري الجلرررربةمة السرررلةياباكعةاتانكةّا مالجة رررائا ازججاجا  اللجلزللايعيايةّاإاجة افلالجسرررح  ا

 . 2018بإ ة  .ولجملمة
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اج اجعة اىام ةاا اي  فالسررلررررافانثّاس ليّاسرراةاتالجلخزيماإمجااوسسررملالج رلسرر الج ررلىاإمجامرلسرر اة

س سررررةما سررررلل الجخر  ر الجعقر  ر اجميعحى اورةراثا ر  اسرأثةّااجرشاإمجاجلمةالجخر  ر اولجرفراىةالجز  ةر اولجلرمفر اا

 يمااللرلارامي اولجلللصرهاولجلفاإهاولجعّو  الجيعمةات اوياجلاجلاس قةتارضراالجيعحى.اكعااس  فالج رلسر ازججاسق

ا.سلصةاتالسلّلسةمة اجل سةماا هالجساةاتاوفقًااةة كالج امالجعلةي اإاجعةًاافلاس ليّانملىالجعلل  

 مشكلة الدراسة: -2

رغمالجم لمالجعسررلعّةاجل ليّالجة ة الجل لة افلالجعة اى الاسزللاا ا اس  ياتافلازملرةاسرراةاتالجلخزيماسسثّاا

لجة رررائا.اففلايياالج الت ايللجاالجيعحىاسأخةّلتافلازجّلىلتالجرررر مااسرررمةًااإمجاسرررّإ اوكفاىةاس فتا

ولجلفّيها لةم ا قفالجعسررراةاتالجلخزي ة انواضرررياالجل سرررةتاملخهالجسررراةات اوالا ااي يرساإمجالرسفاعاا

 .لجلراجةااواللالجع ةالجز  ة الجحب  الإ مابالجيعمةات ا عاايقمها ما سلل ارضااماإمالجخ  اتالجعق   

 أسئلة الدراسة:  -3

افلاسعثةهالجسسللالجّئةسلالجلاجل:

ااما مدى تأثير تطوير ساحات التخزين في ميناء دمياط على تحسين مستوى رضا العم:ء؟

 ّإة الجلاجة ::فويلفّعا مالجلساملالجّئةسااللسةم الج

    اسأثةّاس ليّاساةاتالجلخزيمافلا ة اىام ةاااإمجاس سةما سلل اخ   الجيعحى؟ا اا .1

  اا   اسأثةّاس ليّاساةاتالجلخزيمافلا ة اىام ةاااإمجاس سةمالجرفاىةالجز  ة اولجعّو  ؟ا .2

ا اا   اسأثةّاس ليّاساةاتالجلخزيمافلا ة اىام ةاااإمجاس سةما سلل الجلرمف اللرلاامي ؟ا .3

 ةّاس ليّاساةاتالجلخزيمافلا ة اىام ةاااإمجاس سةما سلل الجلللصهاولجلفاإه؟ا اا   اسأث .4

 هدف الدراسة: -4

اس  فالج رلس الجج:

مرلسررر ا   ازسررر الاس  ياالجعسررراةاتالجملجسرررلة افلا   ق ا ة اىام ةااافلارفااجلمةالجخ  اتالجعق   ا .1

 ..جميعحى

 .م ةاااإمجاسيزيزالجرفاىةالجز  ة اوبيامةالجعّو  مرلس اسأثةّاس ليّاساةاتالجلخزيمافلا ة اىا .2

لسرلرررافالجيحر ايةماس ليّا  ااتاللإي لعافلا ة اىام ةاااوخفاالةإةاىاللرلارامي اوس قةتاكفاىةا اجة ا .3

 نف ها

 .سقةةماموراس ليّاساةاتالجلخزيمافلا ة اىام ةااافلاسيزيزالجلللصهاولجلفاإهايةمالجعة اىاولجيعحى .4

 دراسة:أهمية ال -5

اسل االةاعة افةعاايمل:

 الاهمية النظرية:ا.1

س ةاالةاعة الج اّي اج  هالج رلسر ا ما سرااعل اافلاسلسرةاالجعيّف الجيمعة اةللاموراس سرةماسراةاتالجلخزيماا

فلاسيزيزارضرراالجيعحىاملخهالجعلل  الجة ّي .اوسسررملالج ررلىاإمجالجيحر ايةماإ اصررّالجل ليّا ثهاسقمةهاا

ملىالجيالاجمعة اى.اكعااسق لالج رلسررر ازاارًلالجز مالجلرررربةمل اوبيامةالجعّو   اوخفاالجلراجةا اويةمافاإمة الة

س مةمةًاايعُر مالجةاةثةما ماف ماسأثةّا رل اتالجة ة الجل لة اإمجاجلمةالجخ  اتالجعة ائة  ا عااي إمالجم لمالجة ثة اا
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 اافلا ةاميمازملرةالجعلل  اولجملجسرلةاتاوسخ ةلالجة ة الةسراسرة .اوسيُ اا هالج رلسر اني رًاا للةاج رلسراتالةقا

اس  فازججاس ليّالةملىالجلربةملافلالجعّلف 

 .الاهمية التطبيقية:2

سسر ما خّجاتالج رلسر افلالرلّلحاةمللاس ةةقة ايعرمان اس إمازملرةا ة اىام ةااافلاس سرةماجلمةاخ  اس ااا ▪

 إةّاللرسقاىايوجةاتاس اةماوسربةهاساةاتالجلخزيم

لسرلّلسةمةاس مالجلرربةمة السرل املًازججا ل مةاتالجيعحىاو سدرّلتااسعُرماصر اعالجقّلرافلالجعلل  ا ماس سرةماا ▪

 .لةملىالجّئةس 

س إمالجم لمالجعة وج اجليزيزاس افسرررة ا ة اىام ةااا قار  اياجعلل  اللإرمةعة اولجياجعة ا ماخحلالجلّكةزاإمجاا ▪

 .س سةمالجّضااج  الجيعحىاواسيزيزالجق رةاإمجاس فة الجع الايرفاىةاوورتانره

فّانسراسرًااجل ةةتاسق ةاتاة يث او عارسراتا سرل ل  افلازملرةاسراةاتالجلخزيمايعاايخ لالجللجاا  لاسقمةهااسل ▪

 .لجلراجةااوس قةتاسقةهالجيعحىاجمخ   

 حدود الدراسة: -6

اس ليّاساةاتالجلخزيماونثّهاإمجاس قةتارضاالجيعحىاااحدود الدراسة الموضوعية تشمل: .1

لجلر لجلجةاالجعسرررلخ   ا_الجق رةا _ بلجلارررعةماولجة ة الجل لة سررراةاتااسخزيمالجعة اىااالمتغير المسةةةتقل:   ➢

الة ا اولجملمة.  _ للسلةياية 

 _ لجلللصرهاولجلفاإه _ للرلارامي لجلرمف ا _ لجرفاىةالجز  ة  _ رضراالجيعحىابجلمةالجخ   االمتغير التابع: ➢

الجعّو   

  ة اىام ةاا..الحدود المكانية: 2

  ةاا.إ ما ماللملريةماولجيا مةماولجيعحىاولجعسلخ  ةماجعة اىاما: .الحدود البشرية3

ا.2024س ةتالج رلس اخحلافلّهالج رلس ا.الحدود الزمانية: 4

 منهجية الدراسة: -7

لجعيلع إمجالجلصرااوالجل مةه اةةااسيلع الجع  مة اإمجاس مةهاسأثةّاس ليّاسراةاتالجلخزيماالسرلخ تالجع  جا

فلا ة راىام ةراااإمجاس قةتارضرررراالجيعحى اوسل ررررعما معلإر اخ للتاإمعةر ايعرمالسةراإ رااجمعاالجةةرا راتاا

 لالجعة اىاة اايعثهااوس مةم ا.اوس  فازججايةا الجيحر ايةماس ليّاسرراةاتالجلخزيماورضرراالجيعحى.اسمالخلةاراا

ا. علاجًاا  عًاافلارفااكفاىةالجع روتاولجلم ةزلتالجعة ائة افلا اّ

 عينة الدراسة: -8

 ادرررخفا ماا250 ادرررخفاولسرررلماي اب600 ايلرل ا مابلخلةّتا مالجيعحىاولجعسرررلخ  ةماجعة اىام ةاااا

ادّكاتالجر م اولجلمار ايالإضاف ازججالجيا مةمافلازملرةالجعة اى.ا

 ادوات الدراسة: -9

ا:سمالسلخ للالةمولتاللسة 

سمالسرلخ للالسرلةةا اتا لبإ اإمجالجيعحىاولجعسرلخ  ةماجعة اىام ةاا اةةااسل رعمالةسرةم اااا:مسةح ميداني •

رةاثا   ارضرااماإماجلل  اس ليّاسراةاتالجلخزيماب ثهالجملمة اولجرفاىةالجز  ة  اولجلرمف اللرلارامي  اا

 ولجلللصه 
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لإجّلىا قاداتا يعق ا االجعسسوجةماوللملريةمافلالجعة اىاجقةاثا   اسأثةّالجل ليّاااا:خصيةالمقاب:ت الش •

 إمجالجيعمةاتالج لخمة .

 الدراسات السابقة -10

 اولا : الدراسات العربية: 

دراسةة وتحليل كفاءة أداء رافعات سةاحة الحاويات لنشةاط مناولة الحاويات  (2024) .  دراسةة مروان سةعد1

 .ميناء أ  قصر باستخدا  نظرية صفوف الانتظار دراسة حالة لمحطات الحاويات في ميناء أ  قصرفي 

ا فتامرلسرر ازججاس مةهاكفاىةانملىارلفياتاسرراة الج اوياتافلا   اتالج اوياتاولجللاسي ا مانامالة ررر  اا

لةملىاج ر هالجّلفيراتاولجعلعثمر االجملجسررررلةر اب  راوجر الج راويرات افلا   راتالج راويرات.اواجرشاإمااّيتارةراثاا

ياجي مالجعللراا مادراة اتالج قهاوب مالل لاارالجعللرااجمرراة اتاياسرلخ للالج عااجالجّياضرة اج اّي اصرفلفاا

لل لارارالجعلللبير .الجبّضا للب ر اسرراجةاالل لاراراولجخر  ر اوسقمةرهالجلرمفر اللإجعراجةر اوسقمةرهافلّلتالل لاراراا

   اوس  ي الجي مالة ثهاجق للتالجخ   ابإ مارلفياتالجسررراة  .السرررلخ  تالج رلسررر ااوبيامةا ي لا ررررااالجخ ا

الجع  جالجعخلمل.

كعاالإلع اإمجالسرلّلسةمة امرلسر الج اج ا ماخحلازجّلىالج رلسر اإمجالث ةما ما   اتالج اوياتافلا ة اىانلا

سلصرمتازججاإ ما ماللسرل لاجاتاناع ااارارّاوالاب    الجةارّةا لي مةالةغّلضاو    ايللي الجةارّة  اا

ن ا االالجيعها االاصررراالل لااراجمّلفياتافلاكملاالجع  لةماغةّا قةللاول اإعمة اسخارررةفالجّلفياتالاا

سل اسر ا ااكفاىةاسمشالجّلفياتايي ارةاثانملىارلفياتالجسراة الجيا م افلالجع  لةمالجع  مسةماياجة ااوسماسق يماا

ا.ن اع اصاالل لااراجرها    افلا  اي الجة ااالجللصةاتاي ّورةالإلعاما

( بعنوان "أثر أتمتة العمليات التشةةغيلية ودورها في رفع القدرة التنافسةةية  2024عارف حسةةن )  دراسةةة .2

 لمحطة عدن للحاويات".

ا فتالج رلسرر ازججا يّف ا را مالجقاررلراولج ررياالجللانثّتاإمجالجق رةالجل افسررة اجع   اإ  اجم اويات.اا

س  فالججاس قةتازججارويا سرررلقةمة او قلّةاتاجل ةةتانسعل اومورااافلارفاا سرررلل الجلعةزالجل افسرررلااكعاا

جع   اإ  اجم اويات اةةاالسرلخ لالجع  جاالجعيلع اإمجالجلصرااوالجل مةهاوا لال اا   جايلللفتا االا لفا

    اإ  اجم اوياتاف لاوفّضرررةاتالج لرسررر اولجللاجعيتايةماللسرررملبالجرعلاولجرةفل.او اّاجميعهافلا

يح سا ةادرررّةانسرررةاباإ لالسرررلخ للالة اع الج  يث اجلأسعل الجع ةق افلا يامالجعلل  الجعلجلمةاإمجالجة ّا

الج  يث .

كرررفتا لائجالج رلسرر اإماوجلمالرسةاااولضرراايةماس ةةتالةسعل افلالجيعمةاتالجلررربةمة اوسيزيزالجعسررلل ااا

 ّتالجةةا اتان اسة لاسق ةاتالةسعل ايسر مايرررهازيمايلافلاس سرةمالةملىالجل افسرلاجع   اإ  اجم اويات.اونا

لجل افسرلاجمع   .اكعااية  تالج لائجان السرلخ للا ي لتا ل لرةاو  اسرة ا ماةةاالج مماولج  لث اولجرعة ايسرااماا

ا.فلاسقمةفالجز مالجحبلاجعياجم الج اويات اوييزبا ماكفاىةاس فة الجع الاوجلمس ا

( أثر تطبيق معايير الموانئ الذكية على تحسةين كفاءة الأداء التشةغيلي وزيادة  2023عصةا  الدين )  دراسةةا.3

 التنافسية لمحطات الحاويات المصرية: دراسة حالة ميناء شرق بورسعيد.
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ع  اتانا ّتاا هالج رلسر ان اسة لا يايةّالجعلل  الج كة ايسر مايرررهافي الافلاس سرةماكفاىةالةملىالجلرربةملاج

لج اوياتافلالجعلل  الجة ّي  اوسيزيزا ةزس االجل افسة .اور الإلع تالج رلس اإمجاس مةهايةا اتاكعة اسماجعي ااا

لسررررلةرا ر اوُج رتازججا معلإر ا مالجخةّلىاولج ررررةرااالجة ّيةماولجيرا مةمافلازملرةاوسررررربةرهاااا252 ماخحلا

مةهالجلصرفل اسلصرمتالج لائجازججاوجلماإحر اا   اتالج اوياتاوخ لاالجرر م.اياسرلخ للالجع  جالجرعلاولجل 

زيماية االتاملج ازةاررائة ايةماس ةةتا يايةّالجعلل  الج كة اورفاا سررلل الجلررربةهاولجل افسررة .اكعاااّةتا

ا.لج رلس اسالرًلاإعمةًااتجةاتالجل للا  لا علاجالجعة اىالج كل

 ثانيا : الدراسات الاجنبية:

1. Collins, and Neville. (2023). 'How Enhancing Storage Facilities Boosts Global 

Port Competitiveness. 

زججاس مةهانثّاسلسرةااوس  ياا ّلفتالجلخزيمافلالجعلل  اإمجاج بادرّكاتالجرر ماوسيزيزااا فتالج رلسر اااااا

فلاسقمةهانوراتال لاارالجسررفم الج رررااالجلماري.اوندررارتالج لائجازججان اس ليّالجة ة الجل لة الجلخزي ة ايسرر ماا

وس سرةماكفاىةاإعمةاتالجرر ماولجلفّيه ا عاايسميازججال سرةاية انكةّافلاةّك الجة رائا.اكعااي يرسااجشازيماياًاا

إمجار رةالجعة اىالجل افسررة  ا  مةًااوموجةًا اويزي ا مافّ السررلق اباللسررلثعارلت.اوسةة مان اس سررةما ّلفتا

ل  اإمجالسرلةياباكعةاتانكةّا مالجسرما اوياجلاجلايسر مافلا علاةممالجلمارة.ارغماالجلخزيماييزبا مار رةالجعل

لجلراجةاالةوجة الجعّسفي اج  هاللسرررلثعارلت افإ  ااس قتاإللئ االيم الةجها ماخحلابيامةاللإيّلملتاوس فةزاا

ا.للرلااما

2. Marwan Saad (2023) Studying and Analyzing the Performance Efficiency of 

the Cranes at the Container Berths in the Port of Umm Qasr by Using Queuing 

Theory. 

ا فتالج رلسرر ازججاسقةةماكفاىةارلفياتالجّصررةاافلا  اوج الج اوياتاملخها   اتالجعلل  اياسررلخ للا علاجاا

ضررررلا ما اّي اصررررفلفالل لااراجل  ي الجي مالجعثاجلاجمّلفيات.اوسرررريتازججاس قةتاسللب ايةماسراجةاااريا

لجخ   اولل لاارايعاايقمهالجلرمف الجرمة اوي سرماب مالجخ   .انجّيتالج رلس افلا    اةاوياتالجةاّةايعة اىاا

رةق اةللانوراتاوصررللالجررراة ات.اانلاراررّ ا ماخحلابيارلتا ة ل ة او قايحتا االجيا مةماجمعاايةا اتاما

ولإلع تاإمجا   جا خلملايمعاايةمالجل مةهالجرعلاومرلسرر الج اج .انا ّتالج لائجان اسخاررةفالجّلفياتاجما

يرما ل اسرةًاا اا سرلل اكفاىس االجفيمل.اونوصرتالج رلسر ايل سرةماسلبياالجّلفياتايعااييزبالةملىاويزي الجق رةا

 .لجل افسة اجمعة اى

3. Ghamdi, Y. (2022). 'Supply Chain Management and Development of Storage 

Capacity in Arab Ports. 

س اوجتالج رلسر انثّاسيزيزالج ار اللسرلةياية افلالجعلل  الجيّية اإمجاكفاىةازملرةاسرحسرهاللإ  لم ا لضر  ان ا

كزتالج رلسر اإمجاس مةهالجيحر ايةمااس سرةمار رلتالجلخزيمايسر مافلارفااكفاىةالجلرربةهاوخفاالجلراجةا.اور

سلسررري ا ّلفتالجلخزيماوس سرررةمالةملىاللرلاررراميالجيال ا ماخحلاسقمةفانوراتالل لااراوبيامةال سرررةاية اا

ةّك الجة ائا.اوياسلخ للا عااجاس ةةقة ا مايياالجعلل  الجسيلمي  انيّبتالج لائجاكةاايعرماجل ليّالج ار ا
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 ةادررّاإمجارفااكفاىةالجخ  اتالجملجسررلة  اوس قةتاوفّا اجلاييزبا مالةملىاللسررلةياية ان اي يرسايررررهاا

 .لجيالاجمعلل  

 

 تعليق الباحث على الدراسات السابقة: -11

نوضرر تا لائجالج رلسرراتان اس سررةماسرراةاتالجلخزيمايسرر مافلاسيزيزالجرفاىةالجلررربةمة اوبيامةارضرراا •

ا..لجعليا مةما االجعلل  

لةي اكالجملل  الجف ة اوللإملري اجل ليّالجسرراةات امو الجليعتافلاس مةهالةثّالجعةادررّاج  لاس اوجتا ياماا •

 .لجل ليّاإمجارضاالجيعحى

لسررررلخر  رتايياالجر رلسرررراتاسق ةراتا لقر  ر ا ثرهالة اعر الجر كةر  اجر  رااجماسللِالالعرا رًااكرافةرًااجمللراالجع ملا •

 .جمعلل  الجعاّي  او   اا ة اىام ةاا

رلساتاإماسأثةّاس ليّالجعّلفتاإمجالجل افسة  اجر  ااجماسق لاةمللًاس ةةقة ارايم اجمل فة اإمجانرضاكرفتالج ا •

ا.لجللرا

 ا ا اةاج اج رلس ادا م اسأخ افلاللإلةارالجاّوفالجع مة اوسّيلايةمالجملل  الجف ة او ل مةاتالجيعحى. •

 

 مساهمة الدراسة الحالية: -12

لسرلرررافالجارم الجعةادرّةايةماس سرةماسراةاتالجلخزيماو   ارضراالجيعحىافلا ة اىااسسريجالج رلسر ازججا •

 م ةاا

سل اولاياج رلسر اولجل مةهالجيلل هالجعسثّةاإمجاكفاىةانملىاسراةاتالجلخزيمافلاضرلىالجخارلصرةاتالجع مة ا •

 .جمعلل  الجعاّي 

 .ةمة اوسيزيزالجق رةالجل افسة اجمعة اىسق لا قلّةاتاإعمة ارايم اجمل ةةتاس  فازججارفاا سلل الجرفاىةالجلرب •

سيعهاإمجالجّيلايةمالجما  الج اّياولجل ةةقلا ماخحلامرلسررر ا ة ل ة اسسرررل  ازججايةا اتاولرية ا مايةة اا •

 .لجيعهالجفيمة 

 زثّلىالةميةاتالجعليمق ايإملرةالجعلل  اوس سةمارضاالجيعحىايل ةةقاتاج ي ةاسيلع اإمجالج لائجالجع مة . •

 

 :خطوات إجراء الدراسة -13

لإلع الجةاةاافلاز ماباا هالج رلسرررر اإمجا معلإ ا مالجخ للتالجع  مة الجللاسرررراإ ساافلالجلصررررللازججا

ا:لج لائج اوسعثمتانيّباا هالجخ للتافةعاايمل

صررةاغ ا ررررم الج رلسرر اوس  ي اسسرراملس ااوفّضررةاس ا ايالإضرراف ازججا ّلجي الةميةاتاولج رلسرراتاالتا .1

 .لجام ايعلضلعالجة اا

زإر لماللإارارالج اّياوسلثةتالجخمفةر الجيمعةر ا ماخحلاس مةرهالجر رلسرررراتالجسررررايقر الجعّسة ر ايعلضررررلعاا .2

 .لج رلس 

ساررعةمانملسةماجقةاثا لبةّلتالج رلسرر  الةوججاخاصرر ايسرراةاتالجلخزيم اولجثا ة اجقةاثارضرراالجيعحى ا .3

 . سل  لًافلااجشازججاللإاارالج اّي

 .لسل حإة الخلةارالةملسةم اولجلأك ا ماص ر عااوثةاس عاارةهالجل ةةتالج  ائلاازجّلىامرلس  .4
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س فةر الجر رلسرررر اإمجاإة ر ا مالجيرا مةماوللإملريةمافلا ة راىام ةراا اوس مةرهالجةةرا راتازةاررررائةرًااولخلةراراا .5

 لجفّضةاتاو  ارر الج لائج.

 ل اولرلّلحاإ ما مالج رلساتالجعسلقةمة لجخّوجايمعم ا مالج لائجاولجللصةاتالجللاسخ لالجللراالجل ةةق .6

االمعالجات الإحصايية المستخدمة: -14

لإلع الجةاةااإمجا معلإ ا ماللإجّلىلتاللإةاررررائة اجلارررر ةاانمولتالج رلسرررر اوس مةهايةا اس ا اةةااسماا

ياسرررلخ للايّ ا جااسارررعةمانمولتالجقةاثاياسرررلخ للا قةاثاضجةرّتض اوسمازمخالالجةةا اتازججالج اسررر التجلاا

ور اجمأالجةاةاازججاإ ما مالةسراجة اللإةارائة اجلإجاي اإماا .(SPSS) لجل مةهاللإةارائلاجميمللاللجلعاإة 

ا:سساملتالج رلس اولجل قتا مافّضةاس ا او مانيّباا هالةساجة ا

فقّلتاللسرلةا  ااالسرلخ للالجعللسرلاولل  ّلفالجعيةارياولجلب الج سرةلاجل مةهالسرلماياتانفّلمالجية  اإمج -1

 .ويةا ا سلل اكها مالاومرج اللسلماي الجرمة 

سلاةاا يا هالرسةاااضيةّسرل ضاجمل قتا مالجار قالج لخملاةملةالج رلسر  اوك جشاج رلسر ااةةي الجيحر ا -2

 يةما لبةّلتالج رلس 

 .س ةةتا يامج اضكّو ةا،انجفاضالخلةاراثةاتالةملةاوضعا السسار ا -3

 .جل مةهالجفّوقالجةي ي ايةمالجعمعلإاتا (Scheffé) "لخلةاراضدةفةالسلخ للا -4

ج سرابالجثةات ا ماخحلا يا هالرسةااايةّسرل  اا (Split-half method) لإلعامااّيق الجلمزئ الج ارفة  -5

 ."يّلو ضاوضجلعا -و يامجللاضسةةّ ا 

" ودرجتها ساحات التخزيناستبانة "المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية  لكل بعد من ابعاد 

 الكلية

سرةّالج لائجازججان السلماياتانفّلمالجية  اةللانملىاساةاتالجلخزيمافلا ة اىام ةاااةققتا سة ا ّسفي ايمبتاا

 مالج رج الجرمة  اوالا ااييرسا سلل انملىاياُ اايأ ااضجة اج لًض.اوس لاا هالج سة اإمجاوجلمااا%80  لاا

 المجال  
عدد 

 الفقرات

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 الوزن

 النسبي% 
 الترتيب 

الحكم على  

 الدرجة

1 
المجال الأول: التصميم  

 والبنية التحتية 
 جة اج ل 2 20.0 0.0422 0.876 5

2 
المجال الناني: التكنولوجيا 

 المستخدمة 
 جة اج ل 4 20.0 0.0419 0.874 5

3 
القدرة  النالث: المجال

 الاستيعابية 
 جة اج ل 1 20.0 0.0417 0.871 5

4 
المجال الرابع: الامان 

 والجودة
 جة اج ل 3 20.0 0.0414 0.869 5

 جة اج ل - % 80.0 2.656 3.049 20 الدرجة الكلية ل:ستبانة 
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 الة ّالج يايساامافلارفااس افسةلا.او اااجش ااج لما معلس افلاس سةمالجخ  اتاولجة ة الجل لة املخهالجعة اى

سةّبالج اج ازججا زي ا مالجل سةم اخاص افةعاايليمتايل ليّالجملل  الجلق ة اوسيزيزا يايةّالة ا  اج عا اا

ا.لسلعّلرالجلق لاورفاالجرفاىةالجلربةمة ايالرةا سل ل  

 حقيق رضا العم:ءمعام:ت الارتباط بين أبعاد ساحات التخزين في ميناء دمياط وت

 الفرضية 
معامل  

 بيرسون

القيمة الاحتمالية  

(Sig). 

يةمالجلاعةماولجة ة الجل لة اااα≤اا0.05سلج اإحر ا ي لي اإ  ا سلل اا

اوجلمةالجخ   املخها ة اىام ةاا.ا
 0.000001>ا0.88

يةمالجلر لجلجةاالجعسلخ   اااα≤اا0.05سلج اإحر ا ي لي اإ  ا سلل اا

اولجرفاىةالجز  ة ا ة اىام ةاا.
 0.000001>ا0.84

يةمالجق رةاللسلةياية اااα≤اا0.05سلج اإحر ا ي لي اإ  ا سلل اا

اولجلرمف اللرلاامي املخها ة اىام ةاا.ا
 0.000001>ا0.81

يةمالجلللصهااα≤اا0.05سلج اإحر املج ازةاائةااإ  ا سلل اا

اللإجرلّو لاولجةي الجلر لجلجةااملخها ة اىام ةاا.
ا0.000001>ا0.79

يةمالجلللصهاولجلفاإهاااα≤اا0.05سلج اإحر الملج الةاائةااإ  ا سلل ا

اولجعّو  اولل ا اولجملمةاملخها ة اىام ةاا.ا
ا0.000001>ا0.75

لج لائجالجسرايق  ايعرمالسرل لاجان الجفّضرة الجّئةسرة الةوجج الجللاسفلّضاإ لاوجلمافّوقاالتاملج افلاضرلىا

زةارررائة ايةماس ةةتاسررراةاتالجلخزيمافلا ة اىام ةاااو سرررلل ارضررراالجيعحى ار اسمارف ررر ا.افق اكررررفتا

لجلخزيماويةمامرج االجل مةحتاإماوجلمالرسةاااتارلي اوملج ازةاررررائةًاايةما خلمااجلل  اس ليّاسرررراةاتا

رضرراالجيعحى.اوي اىًاإمةا ايلُصررجاياجيعهاإمجاس سررةمالجة ة الجل لة  اوسلسررةاالسررلخ للالج مللالجلر لجلجة اا

لجعلق    اوبيامةالج ار اللسرلةياية  اوللرسقاىايعسرلل الة ا اولجملمةاملخهالجسراةات اجعااج جشا مامورافاإها

 .جل افسلاجمعة اىفلاسيزيزارضاالجيعحىاومإمالةملىال

 تحليل الانحدار المتعدد لبيان مدى تأثير ساحات التخزين في ميناء دمياط وتحقيق رضا العم:ء.

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معام:ت الانحدار  المتغيرات المستقلة 

 0.0001> 3.55 0.73الجلاعةما

 0.02 3.51 0.72الجة ة الجل لة ا

 0.05 3.43 0.69الجلر لجلجةاالجعسلخ   ا

 0.03 2.46 0.67الجق رةاللسلةياية ا

ا0.02ا2.43ا0.66 لة ا اولجملمةا

عدَّل=  3.39 معامل الارتباط =  2.78معامل التحديد المع

 0.0001القيمة الاحتمالية =  F   =437.1قيمة الاختبار  
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جلمةاساررررعةماسرررراةراتالجلخزيماولجة ةر الجل لةر  ا االلالعرالااويسكر الجةراةراا ماخحلالج لرائجاز راايمر اسيزيزا

يل ليّالجلر لجلجةاالجعسررلخ   اج ررعا اسق يماخ  اتانكثّاكفاىة.اكعاان اللالعالايللسررةاالجق رةاللسررلةياية اا

وس سررررةما يايةّالة ا اولجملمةايعرمان ايسرررر مافلاسيزيزارضرررراالجيعحى اوجرماي رج انرها مالجلاررررعةماا

ا.اس سررةماا هالجيلل هايررررها لرا هايعرمان ايسميازججابيامةاس افسررة ا ة اىام ةاااوسيزيزا را لاااولجلر لجلجة

ا.كعّكزاجلجسللارئةسل

 ملخص النتايج: -15

سرررةّافلاضررلىاس مةها لائجالسررلةا  اضسرراةاتالجلخزيمافلا ة اىام ةااض اسةةمان الجلقةةمالجيالاجمعمالتا  ها

 اوفقًااجم لائجاللإةاررائة الجعسررلخمارر ا مالجعللسرر اتالج سرراية اولل  ّلفاتاالج رلسرر اجاىافلافة اضجة اج لًض

لجعيةراري اولةوبل الج سررررةةر .اسيرساا هالج لرائجاس سرررر رًااولضرررر رًاافلالجة ةر الجل لةر  اولجل ةةقراتالجلر لجلجة  اا

 .ولج ار اللسلةياية  او سلل الة ا اولجملمةاضعماساةاتالجلخزيماياجعة اى

  ا عرااير لاإمجان ا0.876اررررعةماولجة ةر الجل لةر  اةقتاار لالجعمرالا للسرررر رًاا ّسفيرًاايمهابفيمجاصرررريةر الجل

لجل سرة اتالجللانمُخمتانسر عتافلاسسر ةهاإعمةاتالجرر ماولجلفّيه اوسقمةفافلّلتالل لاار اوسيزيزال سرةاية اا

إعمةراتالجع راوجر  ا عراالج ّكر املخرهالجعة راى.اكعرااكرررررفرتالج لرائجالجفّإةر اإماسللفتالجلاررررعةعراتا اا ل مةراتا

 .ل يرسازيمايةًااإمجاكفاىةالةملىاورمها ماللخل اراتالجلربةمة 

  ا عاايةّبالةثّاللإيمايلاجمل للالجّرعلاإمجالةملىا0.874ن اا مالالجلر لجلجةا اف اررررهاإمجا للسررررلاب

  ياتالجعليمق ايللسرةااالجلرربةمل.اور اسرممتافقّةاضسلفةّالة اع التجة ضانإمجاسقةةم افلاةةمايّبتايياالجل

  اقالةسعل  ا ثهالسرلخ للالجعّكةاتاالسة الجقةامة ا اايررةّازججاناعة ا للصرم اللسلثعارافلاا لالجما  اجلياةماا

 .لجفائ ة

 اجة رااا لالجعمالافلاصر لرةالجعمالتا ما0.871وفةعاايليمتاياجق رةاللسرلةياية  افق اجاىا للسرلالجلقةةماب

لجّمومازججان اسلسرري الجسرراةاتاسرراإ تاإمجاسخفةااللبمةال اوس سررةمازملرةاس فتاةةاالةملى.اوندررارتا

 .لجة ائا اولسلق ابا زي ا مالجيعحى ا عااساإ افلاسيزيزالج رااالجلمارياجمعة اى

لازججاوجلما  ال  ان  ة افياج ا سرررةةًا ارغماا0.869ن اا سرررلل الة ا اولجملمة افق ايمها للسررر ااب ًّ   ا ررررة

 . زي ا ماللإجّلىلتاجل سةمالجسح  اورفاا يايةّالجملمةالج اج ازجج

 اوالا ااييرسا سررلل انملىا لعةزًلاجسرراةاتالجلخزيم ا اا%80ويررررهاإال ايمبتالج رج الجرمة اجحسررلةا  اا

وجلما مالتاجمل سررةم اخاصرر افلالجما  الجلر لجلجلاوسيزيزا يايةّالة ا  ايعااي إماج لماس ليّالجعة اىاا

 .  لاس قةتاس افسة انإمجوي فاا

ولسررل املًازججاا هالج لائج افإ الجفّضررة الجّئةسررة الةوجج الجللاسفلّضاغةابافّوقاملج ازةاررائةًاايةماس ليّاا

سرراةاتالجلخزيماو سررلل ارضرراالجيعحى ار اسمارف رر ا.ازاانوضرر تالجةةا اتاوجلماإحر الرسةااارلي ايةماا

للسرلةياية اولة ا  اويةمارضراالجيعحى.اوإمةا ايلصرجاياجلّكةزاإمجااإ اصرّالجة ة الجل لة اولجلق ةاتاولجق رةا

 .س سةماسمشالجي اصّاج عا اسق يماخ   انكثّافاإمة اوجلمة
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وإ  اس مةهالجفّضرة الجثا ة  الجعليمق اياخلحفاوج اتا اّاللإملريةماولجيا مةمايررأ الجل  يات انا ّتا لائجاا

 ا اايي لاوجلماسللفتاا(α ≤ 0.05) لتاملج ازةاررائة اإ  ا سررلل س مةهالل   لرالجخ لاإ لاوجلمافّوقااا

إالايةمالجفةلةماةللااةةي الجل  ياتاوآجةاتالجليا ها ي ا ا عااييرساناعة اوضررااسررةاسرراتا لة ةاجعياجم ا

 .سمشالجل  ياتا

ةا  اور اويخمفالجةاةاازججان اسراةاتالجلخزيمافلا ة اىام ةااار ادر  تاس سر ًاا م لاًاافلالةملىاإمجاإ ا

خاصررر الجلارررعةماولج ار اللسرررلةياية  ازلان اا ا اجلل  الاسزللاي اج ازججالجل ليّ انيّباااسيعةمالةسعل اا

يرررررهانوسرررا اوسيزيزا  ال اتالة ا اولجملمة السرررلي لملًاجعللكة الج علالجعللراافلاةّك الجرررر ماوبيامةاا

ا.م اسيزبا مار رةالجعة اىالجل افسة اإمجالجع  الجةية ا ل مةاتالجيعحى الة ّالج يايسلمزلالسلّلسةمةاتا لرا 

 االتوصيات: -16

لجيعهاإمجاصررةا  اوس  ياالجسرراةاتاولجعّلفتاياسررلعّلر ا االجلّكةزاإمجاس سررةما سررارلتاضررّورةاا •

 .لجل عةهاولجلفّيهاوسخفةاانوراتالل لاار ا عاايس مافلاس سةماس فتالجر  اتاوسخفةااللبمةال

رعلاإةّاسلسررررةاالسررررلخر للالة اعر الجر كةر اوس ةةقراتالةسعلر افلاجعةاا ّلةرهالجلخزيمااسيزيزالجل للالجّ  •

 .ولج قه ايعاايس مافلاس سةماكفاىةالةملى اوسسّيااللإجّلىلت اوسقمةهاللإلعاماإمجالجل خحتالجةرّي 

وسلسررةاا  اقااوللسررلثعارافلا رررارياارلئ ةالسررلخ للالجعّكةاتاالسة الجقةامةاااسلسررةاا  اقاس ةةتالةسعل  •

 .لة اع التجة اجلرعها زي لًا مالجيعمةات ا اامرلس اسمّيةة اجلقةةماج ولااارةهالجليعةم

لجيعهاإمجارفاالج ار اللسرررلةياية ا ماخحلالجللسررراالجعسرررلعّافلاس ليّاوس  يااسررراةاتالجلخزيم ايعاا  •

سلبياالجة رررائا اوسيزيزاجااية اايللك الجزيامةالجعل ا ة افلاةممالجرررر  ات اويسررراإ اإمجاس سرررةماكفاىةاا

 .لجعة اىالسلق اباإعحىاودّكاىاج ما

 ّلجي اوس  ياازجّلىلتالجسررح  اولجملمةاياررف اموري  اوس ةةتا يايةّااااسيزيزازجّلىلتالة ا اولجملمة •

 .موجة اج عا انإمجا سللياتالة ا املخهالجساةات ا عاايس مافلاسقمةهالجعخااّاوس سةمايةة الجيعه

صرةاغ اسرةاسراتاوزجّلىلتاسرربةمة ا لة ةاسيُاججالجل  ياتالجعررلّك  اااس ليّاسرةاسراتاوزجّلىلتا لة ة •

 .واجشاج عا اسللفتاسق يّلتاللإملريةماولجيا مةماولجيعهاإمجا ياجم اني ا قاااضياايالرةادا م 

ماجليزيزا  ارلس مااس اةمامورلتاس ريةة ا لخاررارر اجميا مةماوللإملريةااس فة ايّل جاس ري اوسأاةها سررلعّة •

 .فلالسلخ للالجلق ةاتالج  يث اولة اع التجة  ا عاايس مافلاس سةمالةملىاوسس ةهال لقالالجيعمةاتا

زإامةالج اّافلاساررا ةمالجسرراةاتايعاايلللفتا اانة كا يايةّالجيعمةاتاااس سررةماساررعةماسرراةاتالجلخزيم •

ياجاررةاغ اللةلّلفة الجلاجة  ايعرمااا.جسررلقالجعلبةّةلجملجسررلة اولجع اوج  اولجلأك ا ماسللفق اا االةلةاجاتال

 :زإامةاإّضالجللصةاتامو الرلةاثا ةادّ

لجيعهاإمجام جالة اع الجّرعة الجعخلمف ا ثهان اع الجل رماولجعّلرة اوزملرةالجررر  اتاضررعمازاارا لة  ا •

 .ةملىيعااييزبالجل سةتايةمالجيعمةاتاوي عمارمي اسربةمة ادا م اسس مافلارفااكفاىةال

س ليّاآجة افياج اجّصر انملىاسراةاتالجلخزيمايرررها سرلعّ ايعاايسراإ افلالجليّفالجعةرّاإمجالجل  ياتا  •

 .لجلربةمة اوس ةةتالج مللالجلا ة ة ايررهاسّيااو ّ 

سرررررمةاالةي راكالجيعمةر اولجعةرامرلتالليلررارير الجللاس ر فازججاس سررررةماإعمةراتالجلخزيماولجع راوجر  ا اا  •

 .مالجخةّلتالجياجعة اجلة لانف هالجععارساتافلا ماجلالجة ة الجل لة اولجلر لجلجةااملخهالجعلل  للسلفامةا 
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 :المراجع -17

 اولا: المراجع العربية:

 اضنثّاس ةةتا ل مةراتالجعلل  الجر كةر اإمجالجقر رلتالجل رافسررررةر اجع  ر اإر  اا 2021ن زريرا ا  عر اإملياباا-

 .  رلرةا الةكاميعة الجيّية اجميمللاولجلر لجلجةااولج قهالجة ّيا  اّجم اوياتض ارساج ا اجسلةّااغةّا

 امرلسررر اوس مةها  خهازملرةالجلراجةاالجملجسرررلة او   ا حئع السرررلخ ل اافلا2019لجةب لم  ااة الةع ابا-

 .5.اع46لجلسيةّالجعللرااجخ  اتا ة اىادّقايلرسية  ا مم الجزرابيتاجمة لكالجل مةمة  ا مم ا

 اضنثّانسعلر الجيعمةراتالجلررررربةمةر اوموراراافلارفاالجقر رةالجل رافسررررةر اجع  ر اإر  اا2024 ج انسررررا ر ابلجةةلاا-

  .11ب4 ا مم الجعي  الجياجلاجم رلساتالج لإة جم اوياتض ا

 امورازملرةالجعّلكزالجملجسررررلة افلابيامةاكفاىةالجعلل  الجة ّي الجعاررررّي اا2021سررررلي ل  امإاىا  ع ابا-

ا .1ب12وللج ةة .الجعمم الجيمعة اجم رلساتالجلماري اولجةةةة  ا

 ا علاجا قلّحاج وراللإملرةالجملجسررررلة افلامإمالجعةزةالجل افسررررة اجمعلل  اا2017لجرررررّية ل اإة الجعيةلمابا-

ا .2ب8لجلمارةا اجا ي ار اةالجسليس االجة ّي الجعاّي  االجعمم الجيمعة اجم رلساتالجلماري اولجةةةة  اكمة 

 انثّاس ليّالة رر  الجملجسرلة اكع خهاجل سرةمانملىالجعلل  الجة ّي الجعارّي :اا2018ب إمل ادرّي ا ا  ع اا-

  .4ب6مرلس اس ةةقة اإمجا ة اىادّقايلرسية  ا مم الجة لكالجعاجة اولجلماري  

عاررررّي ا ماا اموراسر لجلجةاالجعيمل اتافلاس سررررةمانملىالجعلل  الجة ّي الج2018ب إمل ادررررّي ا ا  ع اا-

   الراللملرةالجملجسررلة امرلسرر اس ةةقة اإمجا ة اىادررّقايلرسررية الجم ي  ا مم الجة لكالجعاجة اولجلماري  

ا .4ب12

 ايي لل اس مةهالجلضرررراالجل افسررررلاجع   اإ  اجم اوياتافلااهالجع افسرررر ا2021رّمد اندررررّفاإملابا-

  .1ب1للإرمةعة  ا مم الجعي  الجياجلاجم رلساتالج لإة  ا
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