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Abstract 

The aim of the study is to examine the impact of implementing a digital transformation system on 

customer satisfaction at Damietta Port by assessing specific dimensions such as cost adjustment, 

service quality improvement, business acceleration, and enhanced transparency. The study also 

seeks to measure the relationship between customer satisfaction and the port's operational 

performance using indicators such as shipment processing time, handling rate, and reduction of 

operational errors, in addition to identifying the factors that influence customer satisfaction during 

the application of digital transformation. 

The descriptive analytical method was used, and the study sample included customers who deal with 

the services of Damietta Port, such as shipping companies, freight forwarders, and representatives 

from governmental and private entities. The study results showed that digital transformation at 

Damietta Port contributed to the development of various aspects of work through cost reduction and 

improved operational efficiency, indicating a growing trend toward transparent pricing for different 

port operations. 

Key words: Digital Transformation_ Customer Satisfaction_ Egyptian Ports_ Electronic Services_ 

Operational Efficiency. 

 المستخلص:

ار فالجة راازججالخلةراراسرأثةّاس ةةتا  ال ر الجل للالجّرعلاإمجارضرررراالجيعحىافلا ة راىام ةراا ا ماخحلا

لجلراجةا اوس سرةماجلمةالجخ  ات اوسسرّياالةإعال اوبيامةالجررفافة  ايالإضراف ااسق يّانيياما   مةا ثه:اسي يهاا

زججارةاثالجيحر ايةمارضرراالجيعحىاولةملىالجلررربةملاجمعة اىاياسررلخ للا سدررّلتا ثه:اورتا ياجم الجررر  ات ا

  اس ةةتالجل للااو ي لالجع اوج  اوسقمةهالةخ اىالجلرررربةمة  اوس  ي الجيلل هالجللاسسثّاإمجارضررراالجيعحىاإ

لجّرعلاوسمالسرلخ للالجع  جالجلصرفلالجل مةمل اودرعمتاإة  الج رلسر الجيعحىالج يمايليا مل ا ااخ  اتا ة اىاا

نا ّتا لائجالجة ااا.م ةاا ا ثهادررّكاتالجررر م اووكحىالجررر م او عثمةماإمالجم اتالج رل ة اولجخاصرر 

لمااجلل  الجيعه ا ماخحلاسقمةهالجلراجةا اوس سرررةماان الجل للالجّرعلافلا ة اىام ةااانسررر مافلاس ليّا خ

الجرفاىةالجلربةمة  اوالا ااييرساللسماهالجعلزلي ا  لاسلضةاالةسيارالجخاص اياجيعمةاتالجعخلمف املخهالجعة اى.اا

لجرفراىةا_االجخر  راتاللإجرلّو ةر _االجعلل  الجعاررررّير _اارضرررراالجيعحى_االجل للالجّرعلاا  الكلمةات المفتةاحيةة:

الجلربةمة .
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 مقدمة: -1

ا در  الجياجماخحلالجفلّةالجقارةّةالجعاضرة اس  ياتاكةةّةانثةلتان الجي ي ا مالج ولاجماسرما سرلي ةايرررهاكاف 

جمل للالجّرعل ارغمان الجلبةةّلتالجّرعةر انصررررة رتا ماناما  ّكراتاس سررررةمانملىالةإعرالاوسيزيزارر رس راا

لجلر لجلجةرااةلجانصررررة رتاجزىًلالايلمزنا ماةةراس راالجةل ةر  ا عراانم ازججاسبةةّلتاالجل رافسررررةر .افقر اسلسرررريرتاا

 .جلاّي افلا يامالجق اإاتاللرلاامي اولجخ  ة 

لابيامةا م لا افلاللإلعراماإمجالجلر لجلجةاالجّرعة افلا خلماالجعمالت ايعاافلااجشا ًّ كعراادرررر ر الجيراجما سخ

لاجر ورهار راعالجررررر ماولج قره الجر ياييُر ا مالج ًّ ق راإراتالج ةلير او ّلكزالجلرأثةّافلاللرلاررررامالجيراجعل ا ا

لجع لريافلامإمالجلمارةالج وجة او ااي لي الجللجاا  لاس سةمالجرفاىةاوسيزيزاجلمةالجخ  ات انصة تاسق ةاتاا

لجّرعة الجل للالجّرعلا مالةمولتالةسرررراسررررة الجللاسيلع اإمة االج ولاجل ليّاإعمةاتالجعلل  .افاجلر لجلجةااا

سعثها ق  اس للا  ع افلاس سررةمالجرفاىةالجل اةعة اوللإملري املخهالجعلل   ا اايسرر مافلارفاا سررلل الةملىاا

 .ولجل افسة 

و ماا ااسةّباناعة امرلسرر الجيحر ايةماس ةةتا االالجل للالجّرعلاو   اسأثةّهاإمجارضرراالجيعحى الاسررةعاا

 .لقاولجل  ياتالجعلزلي ةافلايةة الجل افسالجياجعة فلااهالجلبةّلتالجعسلعّةافلا ل مةاتالجس

 مشكلة الدراسة:  -2

يررر هارضراالجيعحىانة الجيلل هالةسراسرة اج ماحالجعلل   اةةااسسر مالجلق ةاتالجّرعة الج  يث افلاس سرةماجلمةا

لجعلزلي ا  لالجل للالجّرعلالجخ  اتاوسّإ از ماباا ا عااي يرسازيمايًااإمجاسمّي الجيعحى.اوفلااهالجللجااا

فلار اعالجعلل   اسةّبالج اج ازججامرلسررر انثّاا لالجل للاإمجا سرررلل ارضررراالجيعحى او   افاإمة الج اماا

لجّرعة افلاسمةة الةلةاجاس ماوسيزيزار رس ماإمجالجلفاإها االجعة اىايرفاىة.اوس  متاا هالج رلسر ا مالج اج ازججا

لجل للالجّرعلافلا ة راىام ةرااافلاس قةتارضررررراالجيعحى ا االجلّكةزاإمجااسقةةما ر  ا مراحاس ةةتا  ال ر اا

لجيحر ايةمالجل للالجّرعلاوس سررةمالجيعمةاتالجلررربةمة اولجرفاىةاللرلاررامي  ازضرراف ازججالجليّفاإمجانيّبا

ا.لجل  ياتاولجعيلراتالجللار اسللجاالجعة اىافلاا لالجعمالاوسةهالجلبم اإمة ا

 تساؤلات الدراسة: 

 :ل  حرًاا ما ررم الج رلس  اي ةثتالجسسللالجّئةسالجلاجل

 تطبيق منظومة التحول الرقمي على رضا العم:ء في ميناء دمياط؟ما أثر  •

 :ويلفّعا ماا لالجسسللالجّئةسلاإ ما مالجلساملتالجفّإة  اوال

 لجّرعل؟ ااالانيّباللإجّلىلتاولجخ للتالجللالسخ ااا ة اىام ةااافلازاارالجل للا .1

 اا   اسأثةّاس ةةتا  ال  الجل للالجّرعلاإمجاخفاالجلراجةا اوس سرةماجلمةالجخ  ات اوسرّإ از مابا .2

 لجيعمةاتافلا ة اىام ةاا؟

 :أهداف الدراسة -3

 :س  فاا هالج رلس ازججا اايمل

 .سقةةمانثّاس ةةتا  ال  الجل للالجّرعلاإمجارضاالجيعحىافلا ة اىام ةاا .1

اب ما ياجم الجررر  اتااا:لجيحر ايةمارضرراالجيعحىاولةملىالجلررربةملاجمعة اىا ماخحلا سدررّلتا ثهس مةهاا .2

 سقمةها سة الةخ اىالجلربةمة .وا ي لا  اوج الجة ائاو
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 أهمية الدراسة:  -4

 سرعماناعة الج رلس افةعاايمج:

 الاهمية النظرية: ❖

لجل لرلتالجعلسرارإ الجللايرر  ااار اعالجرر مالجة ّي اسرلسر اا هالج رلسر اناعة ا اّي اكةةّةافلاضرلىاا

ةةاانصررةاالجل للالجّرعلاضررّورةالسررلّلسةمة اجليزيزالةملىالجلررربةملاولجرفاىةاللرلاررامي  اوس قةتارضرراا

ااسيزيزالجق رةا لجيعحى.اولاسسررراإ ا ثهاا هالجل سرررة اتالجّرعة اإمجاخفاالجلراجةااف سررر  ايهاس إماني رررً

ا اوللإرمةعة .لجل افسة الجع مة

 االاهمية التطبيقية: ❖

سسررررمةلالج ررررلىاإمجامورالجل للالجّرعلافلاس سررررةماجلمةالجخ  اتالجعق   اجميعحى اوبيامةا سررررلل اا -

 رضاام اوسيزيزاسّإ از مابالجيعمةاتالجلربةمة املخهالجعة اى.

ة اىام ةاا اولرلّلحاالجرررررااإمانيّبالجل  ياتالجللايللج  االجيعحىانث اىالسرررلخ للالة اع الجّرعة افلا  -

ةمللاإعمة اجلماوباا ايعاايسرر مافلارفااكفاىةالجخ  اتاوسيزيزاس افسررة الجعة اىاإمجالجعسررلليةمالجع ملا

 ولج وجل.

 الدراسات السابقة: -5

زججامرلسرررر اسأثةّاس ةةتا يايةّالجعلل  الج كةع اإمجارفااكفاىةالةملىا اا2023ا فتامرلسرررر اصررررححالج يماب

لجلرررربةملاملخها   اتالج اوياتافلالجعلل  الجة ّي  اوبيامةار رساالجل افسرررة .اواجشا ماخحلاس مةهايةا اتاا

تاإمجالجخةّلى اولج ررةااالجيا مةماإمجاا ّالجسررفماااا252للسررلةا  الج يارالاياالجةاةااجي ماا ضررَ ِّ زسررلةا   اإُ

تالج رلسرررر الجع  جالجرعل اولجل مةهااولجيا مةمافلازملرةا   اتالج اويات اوخ لاادرررر   ا اةةاالسررررلخ  

لجلصررفل اوخماررتالج رلسرر ازججاوجلماإحر ازيماية االتاملج ازةاررائة ايةماس ةةتا يايةّالجعلل  الج كة  ا

ا مارفااكفاىةالةملىالجلرررربةملاملخها   اتالج اوياتافلالجعلل  الجة ّي  اوبيامةالجق رةالجل افسرررةع اج ا ا وكه 

ا.  اإعهاجمل للازججا ة اىااكلاياجل ةةتاإمجا ة اىادّقايلرسية اور  تالج رلس اُ قلّحاخ

 ازججاسةةا انثّالج االالجملجةسللالج كلاإمجارةع الجاامرلتاللجعاجة اياجمزلئّ اا2023ا فتامرلس اسي لوياب

  لراوجقةاثامرج الةثّاياجع  الج ليهاولجقارةّاسمالسرلخ للالجع  جاللةارائلالجقةاسرلالجعلعثهافلا علاجالل 

 اوا لايإمرلجاسررررةاا لبةّلتاEViews12لج لسلاجفلّلتاللي اىالجعلبإ افلاسق يّالج لج اياسررررلخ للايّ مة 

 سرررلقم .اور اسلصرررمتالج رلسررر الججال االايلج انثّاجم االالجملجسرررللالج كلاإمجارةع الجارررامرلتاللجعاجة اا

جلسةةّالجخ  اتالجملجسلة ا ماخحلاسر لجلجةاااياجمزلئّ اوياجلاجلاضّورةالجللجاا  لاللإملرةالجمعّكة الج كة اا

ز لّ تالةدررةاى اولوصررتالج رلسررر ايلّكةزالجسررةاسرر الجل علي اإمجاللسرررلثعارافلالجعلل  الجة ّي الجلماري اا

 .ياإلةاراااسخ لالجق اعاللرلاامياكره

عة راىالجر كلاججالجليّفاإمجاسرأثةّاس ةةتا ل مةراتالجل للازججا ف للالجإاا 2022ب ار فرتامرلسرررر الجفرارسررررل

ياجع  ق الج ّةايعارّلساافلاموج اجةةةا اواجشاج رلسر اوسلضرةاالجعيايةّالجع ملباس ةةق ااجمل للازججالجعلل  اا

لج كة اوكةفة اس ةةق اافلالجع  ق الج ّةايعاررّلسا.اواجشا مانجهاس سررةمانملىاللسررل ل  اياجعللكة ا ااس ةةتاا

.او ااا2022لج كلاجمع  ق الج ّةايع ي  ا ارررّلس ؛اخحلالجيالااا ل مةاتالجل للالجّرعلاوللسماها  للالجعة اى

س لراصر اإ الجسرفمايارف اإا  اوسسرارعاصر اإ الج قهالجة ّيايارف اخاصر ؛انميااجشاجلزلي امورالجعلل  افلا

للإلعراماإمجالجلق ةراتالجر كةر ايرررررررهاكةةّ ازلان الجعلل  ارر اولج رتالجير ير ا مالجلبةّلتالجللامإرتالججاناعةر ا
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 ل  اسررحسررهالجللري  اوا ّتا فااةماة يث افلازملرةالجعللرمالجللا ماخحج اايلماس سررةما سررلل الةملىاالسررل

جل قةتاا فالجةقاىاوللسررلعّلرافلااهاإاجماس افسررل اوسة لا فااةمازملري اة يث اسعرمالجع اع ا مالجليا ها اا

 لجل  ياتالجللاسللج  ااولجلبم اإمة ااجل قةتا سلل انملىانف ه.

زججامرلسر اس سرةمانملىالجعلل  الجعارّي ا ماخحلاس ةةتالجعل مةاتالج كة ااا 2019مرلسر اإة الج ةلاب فتااا

و   اسأثةّاااإمجالسررل ل  اسررمسررم الجللري .اور اسمااجشا ماخحلاللإجاي اإماسسرراملتالجة ااوللإلعاماإمجاا

ارررائفالجعليمق اياجعرررررم الجع  مة الجع  جالجلصرررفلالجل مةمل الج يايقللاإمجالجلصررراالجع اماجم قائتاولجخ

وس مةهالجع ررعل ايررررهاإعملاومرةتاج رلسرر الجيحرات.ااةقتالج رلسرر اإمجاإة  ا ما ة اىادررّقايلرسررية اا

و ة اىاروسّملل اوسماللسرليا  اياجةةا اتالجخاصر ايرها ما ة اىادرّقايلرسرية او ة اىاروسّمللاخحلالجفلّةا ما

  .2019ةلجاإالاا2012إالا

نا ّتالج لائجاس قةتالسررل ل  اسررمسررم الجللري ايم اس ةةتا ل مةاتالجعة اىالج كل.اور انوصررجالجةاةثل ااكعاا

يرالالعرالايلر لجلجةراالجعيمل راتاوللساررررالتافلالجيعمةراتاللإملرير  اوس سررررةمالةملىالجةةةلاجمعلل  اجل قةتاا

جّلىلتافلالجعلل  او ةر ل ااياجرا ه الجعف للالجعلرا هاجمعة اىالج كلاوللسررررل ل  .اكعاانوصررررللايلسرررر ةهاللإ

وخفااإ مالةيالالجحب  اجيعمةاتاللسرررلةّلماولجلاررر يّ اولجللسررراافلالسرررلخ للاللإ لّ تافلاجعةاا ّلةها

ا.ةّك الجة ائااوصللًازججالجيعةهالج  ائل اوسلفةّاسق ةاتالجللةااولجليق اجمر  اتا

لجةاالجعيمل اتافلاس سرةمانملىالجعلل  الجعارّي ا ازججالجليّفاإمجاموراسر لج2018سريتامرلسر ادرّي ا اب

 ما  الراللملراةالجملجسرررلة ا اا  اوج الجلصرررللازججاسارررعةمازاارا قلّحاج وراسر لجلجةاالجعيمل اتافلا

س سرررةمانملىالجعلل  الجة ّي اياجل ةةتاإمجا ة اىادرررّقايلرسرررية الجم ي .اوسلصرررهازججا معلإ ا مالج لائجاا

 ااواملج الةاررائة اسر لجلجةاالجعيمل اتافلاس سررةمانملىالجعلل  الجة ّي الجعاررّي ااناع ا:اوجلماإحر ا ي لي

 ماةةااإ مالجسررفم اوةّك الجة ررائا اوإ مالج اويات اوورتالل لاار اووجلمان اع اللكلّو ة ا للسرر  اا

ىاجلر لجلجةاااياجعة اىاوس لاجازججاس ليّا سرلعّ.اكعاار لا معلإ ا مالجللصرةاتاناع ا:اضرّورةالسرلخ للالجعة ا

لجعيمل اتافلالجيعمةاتالجعخلمف املخهالجعلل  الجة ّي الجعاررّي  اس ةةتازاارالجعقلّحالج يايسرر مافلاس سررةماا

ا.نملىالجعلل  الجة ّي الجعاّي اإمااّيتاسر لجلجةاالجعيمل اتا

ااركزتازججاس سرةمانملىالجعلل  اوسأثةّااجشاإمجاللرلارامالجقل ل اةةاا 2017ا فتامرلسر ا  جاوآخّو اب

إمجاس مةهالةاعة اللرلارررامي السرررلخ للاا هالجلق ةاتافلالجعلل  الجعارررّي .الإلع تالج رلسررر اإمجاس مةهاا

سمراربالجعلل  الجر كةر الجيراجعةر اجلقر يمارمير اةللاكةفةر اس ليّالجعلل  الجع مةر اجعللكةر الجعيرايةّالج ر يثر اوسيزيزاا

اررررّي اسللجااس ر ياتاكةةّةاس للامو اس لج راازججا لل  ااكفراىس راالجلررررربةمةر اونا ّتالج لرائجان الجعلل  الجع

اكة  اوكا ا مانيّباا هالجل  ياتاضررياالجة ة الجل لة الجّرعة  ا عااي  ا مالجق رةاإمجاس ةةتان اع ا لرا م اا

ااالإملرةالجيعمةاتالجعة ائة ايفياجة .ايالإضراف ازججااجش انوضر تالج رلسر ان اسيقة اللإجّلىلتاللإملري ايعثهاإائقًا

رئةسررررةرًاان الاس قةتالجل للالجّرعل اةةراايسميازججاسأخةّالجيعمةراتاوبيامةالجلرراجةاالجلررررربةمةر  ا عاايقمها ما

 .لجق رةالجل افسة اجمعلل  الجعاّي ا قار  اًي اةّلس االجياجعة 

لاونك تالج رلسر اإمجاناعة اس ليّالسرلّلسةمةاتاولضر  اج إمالجل للالجّرعلافلالجعلل  الجعارّي ا ماخح

س سررررةمالجة ةر الجل لةر اجلر لجلجةراالجعيمل ات اوسةسررررةلاللإجّلىلتاللإملري  اوسة لاةمللاررعةر ا ل لرة.اكعراا

نوصرتاي رّورةاللسرلفامةا ماسماربالجعلل  الج كة الج اج  اإاجعةًااوسرةةف ااوفقًااجمةةة الجع مة  ا عاار ايسر ماا

 .لفلاسيزيزاكفاىةالجعلل  اومإمالج علاللرلااميالجقل 
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 ازججالج فاااإمجا ةزةاس افسررة اولة ةافلاسررمسررم الجللري اإمجالجع  ا2023با Lianju Ningا فتامرلسرر 

لج ليه.اا ا اةاج ا م  الكلسررابا ةزةاس افسررة انكثّادررعللاًولسررل ل   اوسسميالجّرع  الجعزماّةازججازإامةا

رملًاإمجاااا255لجعسررل  ةازججايةا اتا ماااسررررةهااةرهالجارر اإ اولج ي ا ةرةاتالجل افسررة .اسسررلخ لاا هالج رلسرر  

للسرررل حع ا علاجًاااةرمةًااجمعيامج اجف فالجيحراتايةماإ لالجةقةمالجةةةلاولجل للالجّرعلاور رلتاسرررمسرررم ا

الجللري اولةملىالجل افسلالجعسل للافلاسةاقاسمسم الجللري .ا

ر رلتاسررمسررم الجللري  اولجللاي وراااسسثّايررررهااوسلصررمتالج لائجازججالج ورالجع ماجمل للالجّرعلافلاسيزيزاا

زيمايلاإمجالةملىالجل افسررلالجعسررل لل.اياُ ّاس مةهاآخّان ار رلتاسررمسررم الجللري اسللسررلالجيحر ايةمالجل للاا

لجّرعلاجسرمسرم الجللري اولةملىالجل افسرلالجعسرل لل.اإحوةاإمجااجش ايعرمان ايرل اإ لالجةقةمالجةةةلايعثاي ارلةا

جمل للالجّرعل اوس فةزاسحسهالجللري اجليزيزالسلرراف ااجمّرع  .ايلفّاا لالجة اارم ارةع السلررافاااملفي 

لةملىالجل افسرلالجعسرل للافلاسرةاقاسرمسرم الجللري .ايياججالجفملةافلالةميةاتالجلمّيةة افةعاايليمتايأي اكالجل للاا

ا. (El-Zarkaa, 2025)لجّرعلاويثّيا مالا اّي الج للري

 اناعة اسة لا ف للالجعلل  الج كة اكي اررّانسرراسررلافلاس ليّالجعلل  اا2016بااEL-Saktyس اوجتامرلسرر اااا

لج  يث  اةةاانصرررة تاا هالجعلل  اضرررّوري اج إمادرررةراتالج قهالجياجعة اوسيزيزالج علالجعسرررل لل.اركزتا

لجلأثةّلتالجةةةة  ايالإضراف ازججالج رلسر اإمجاكةفة اس ةة الجاّوفالجع اسرة الإلعاما عااجااار اج ي ةاسقمها ماا

مورالليلررارالجلر لجلجلافلاس سررررةمالجيعمةراتالجعة رائةر .اونوضرررر تان الجعلل  الج كة الاسقلاررررّافقلاإمجاا

لسرلخ للالجلر لجلجةاالجعلق    اوز عااسررعهاني رًاالسرلّلسةمةاتا سرل ل  اس  فازججاس قةتاكفاىةاسرربةمة اوسقمةهاا

ا.لةضّلرالجةةةة 

 الإطار النظري للدراسة: -6

يعثرهالجر كراىالجّرعلاللإجّلئلانةر الجع راورالةسرررراسررررةر افلاإعمة اا  : ف للالجر كراىالجّرعلاللإجّلئلافلالجعلل  

لجل للالجّرعلاملخهالجعلل   اويقُارررر ايااسلاةااللإجّلىلتالجف ةر اولجلق ةاتالجّرعة الج  يث ايررررررها   ملاا

مل.اوييُ جاا لالج االايل ةةتانمولتاسر لجلجة ا لق   اجلسرّياا خلمااو  روثاي  فارفااكفاىةالةملىالجلرربة

لجيعمةات ايعاافلااجشازملرةالجرر  ات اولجلخمةفالجمعّكل اولجخ  اتالجملجسرلة  ا عاايسر مافلاس سرةمالجرفاىةا

 .لجلربةمة اوسيزيزارضاالجيعحى

لجل للالجّرعلاةمّالجزلوي افلاسسررررّياالجيعمةاتاييُ ا  :لجل للالجّرعلاكلسررررةم اجّفااكفاىةالجيعهافلالجعلل  

ا:لجملجسلة اوس قةتالجرفاىةالجلربةمة افلالجعلل   اواجشا ماخحلاإ اّيمارئةسةةم

نةة • سيلعر الجعلل  الجّرعةر اإمجالةسعلر افلاإر ما مالجيعمةراتالج ةلير ا ثرهاس عةرهاوسفّيهاا  :الأتمتةة المحسةةةةّ

ملرةالجعخزو .اوسسُر ماا هالةسعل افلاسقمةفالجلرتالجعسرلبّقالج اويات اوس اةماةّك ا ّكةاتالجعة اى اوز

فلالجيعمةراتالجةر وي  ا عراايسميازججاس سررررةماسررررّإ الجعيا حتاوسقمةهافلّلتالجلأخةّ ازججاجا  الج  ا ما

ا.لةخ اىالجةرّي الج اسم اإمالجل خهالجة وي

جعااوس مةهاكعةاتاضرخع ا مالجةةا اتاافلااهالجثلرةالجّرعة  اياتايإ را الجعلل  ا :تحسةين إدارة البيانات •

لجعليمق ايل فتالجررر  ات او للراالج اويات اونوراتالجلصررللاولجعبامرة ايالإضرراف ازججالجاّوفالجملي .اا

ويلمالسررلخ للانمولتا ثهالج كاىاللصرر  اإلاوس مةهالجةةا اتالج ررخع اجعياجم اا هالجعيمل ات ا عاايعر ماا

 اياجةةا ات اسسر مافلاس سرةماسرةّالجيعمةاتالج اجة  اوسسراإ اني رًاافلا مالسخااارّلرلتالسرلّلسةمة ا  إل 

الجلخ ةلالجعسلقةملايرفاىةاإاجة .
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الالجعّلجي الجيا  الجللايق   االجيعحىاي اىلاًإمجاسمّيل ما االجخ  اتاويلّلوحاا  :مفهو  رضا العم:ء إجراييا  

ق    اوسررّإ الجيعهابلجرفاىةافلالجلرت  اولجرررفافة ااس ررعةماا هالةييامايةماسيزيزالجلرمف  او لإة الجخ   الجع

جملسرررريةّ.ايلمارةراثاسمّير الجيعحىالجيرا ر  اولجللاسيرسالل  ةراعالجيرالاجميعحىالجللرماإماجلمةاسفراإم ما اا

الجع اع ارةمل مافلالسليعالالجخ   .

 تحديد رضا العم:ء في قطاع الموانئ:

جلمةالجخر  ر ا مانامالجيلل رهالجعحب ر افلارةراثارضررررجالجيعحى.الجير ير ا مالجملل ر اإ رااوالااااجودة الخةدمةة:

لجسررّإ اإ  اللإجّلىلتاووللىالجيعمةاتاولالعالاياسفارةاتالجررر ماولجسررح  اإ  الجع اوج .ازالاكا تالجخ  اتا

جاللإيمرايةر اإمجا سررررلل ارضرررراام.االجقرائعر افلالجعة راىالةلّلفةر اوفيراجر اإ ر الجعة راى افرإ ااجرشايسميازججالج لرائ

ا .2021ي ةااسلفةّالجخ  اتاإاجة الجملمةاإمجاي اىاسعي ارلي اجمعة اىابنةع  ا

 منهج الدراسة -7

لاجعحى لااج ةةي ا لضررررلعالج رلسرررر اونا لف ا اةةاا ًّ ييلع اا لالجة ااإمجالجع  جالجلصررررفلالجل مةمل ا ا

اتالجقائع اكعااالافلالجللرا امو اس خها مالجةاةاافلايسُررررلخ لاا لالجع  جافلامرلسرررر الجاللاّاولجععارسرررر

 مّيراس را.اويقللاار لالجع  جاإمجاجعاالجةةرا راتاوس مةم رااجملصررررللازججاف مامرةتاجميحرر ايةمالجل للالجّرعلا

 .ورضاالجيعحىافلا ة اىام ةاا

ليا مةما االجعة اى ا ثهاور ارالالجةاةااياجلفاإهالجعةادرررّا اا ملعاالج رلسررر  الج ياي رررمافةاتا لي مةا مالجع

درّكاتالجرر م اووكحىالجرر م ايالإضراف ازججا عثمةماإماج اتاةرل ة اوخاصر .اور ايمهازجعاجلاإ مانفّلما

 ا   م ايعثمل الجم اتا250 افّملًاوج   اوسمالج اررررللاإمجالسررررلماياتا ماب500 ملعاالج رلسرررر ا  لاب

ا.ياجعة اىولةفّلمالجعراركةمافلالجيعمةاتالجلربةمة الجةل ة ا

 النتايج المتعلقة بالسلال الاول وتفسيرها: 7-1

ي فالجسرسللالةولا مانسرةم الج رلسر اإمج:ا اا   اسأثةّالجل للالجّرعلاإمجا سرلل ارضراالجيعحىاوولئ ماا

اجخ  اتا ة اىام ةاا.

اسةةتبانة "رضةةا والوزن النسةةبي لكل مجال من مجالات   (: المتوسةةط الحسةةابي والانحراف المعياري1جدول )

 العم:ء" ودرجتها الكلية

 المجال  
عدد 

 الفقرات

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 الوزن

 النسبي% 
 الترتيب 

الحكم على  

 الدرجة

  ّسفااج لا 5 96.82 0.929 3.99 5 المجال الأول: تقليل التكلفة  1

ج لا ّسفاا 1 95.10 0.939 4.755 5 المجال الناني: جودة الخدمة  2  

  ّسفااج لا 4 94.48 0.928 4.724 5 سرعة الانجاز  النالث: المجال 3

  ّسفااج لا 3 94.28 0.927 4.714 5 المجال الرابع: الشفافية فى التسعيرة  4

  ّسفااج لا - 47.5 9.29 46.64 20 لكلية ل:ستبانة االدرجة 
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ج لً.اي اررررهالجعمالالةول:اسقمةهالجلرمف اإمجاا ان اجعةاالجعمالتاةققتاسقةةما ق لرهاجة ا1لدررررارةالجم ولاب

,اوييلماا%95.10ووب ا سرةلاااا4.755 لةم الجخ    ار اةقتا للسر ااًااا%96.82ووب ا سرةلاااا3.99 للسرلاا

 ّةانخّ اجّضرراالجيعحىالجياجلاج لاًإما سررلل الجخ   الجعق ل.اكعاان الجعمالالجثاجا:اسررّإ اللإ ماباسررمها

,اسل  كاإماسررّإ از مابالجيعمةات.افلاةةمانا ّالجعمالالجّليا:اا%94.48 ااوب ا سررةلاااا4.724 للسررً ااا

.ازجعاجلاللسرلةةا اكا اا%94.28ووب ا سرةلاااا4.714لجررفافة افلالجلسريةّةامرج ارضرااإاجة ايمبتا للسرلاا

ا ا عاايلضاالجّضاالجيالالجعّسفااج لًاإماكاف اجلل  الجيعهافلالجعة اى.%47.5 ااوب ا سةلاا46.64

 راا ر  اسرأثةّاس ةةتا  ال ر الجل للالجّرعلاإمجاخفاااا:النتةايج المتعلقةة بةالسةةةةلال النةاني وتفسةةةةيرهةا  7-2

وس ةثتاإماا لالجسرسللالجفّضرة االجلراجةا اوس سرةماجلمةالجخ  ات اوسرّإ از مابالجيعمةاتافلا ة اىام ةاا؟ا

ما للسرر اتاسق يّلتانفّلماإة  اا ايةα ≤ 0.05لجلاجة :الاسلج افّوقاالتاملج ازةاررائة اإ  ا سررلل املج اب

لج رلسرر اةللالجلبم اإمجالجل  ياتالجّئةسررة الجللاسللجاالجيعحىاوللإملرةاإ  اس ةةتا  ال  الجل للالجّرعلا

 فلا ة اىام ةااالخلةاراا هالجفّضة اسمالسلخ للالل   لرالجخ لالجعلي م اولجم ولالجلاجلايلضاااجش:

 للكشف عن أثر التحول الرقمى على رضا العم:ء بميناء دمياط (: تحليل الانحدار المتعدد2جدول )

 المتغيرات المستقلة 
معام:ت  

 الانحدار
 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار 

 0.0001> 3.75 0.45 البنية التحتية الرقمية 

 0.02 2.33 0.35 الاتمتة والرقمنة 

 0.004 2.86 0.40 تحليل البيانات

الرقمى مع العم:ءالتفاعل   0.25 2.27 0.03 

عدَّل=  3.39 معامل الارتباط =  2.73معامل التحديد المع

 0.0001القيمة الاحتمالية =   F   =436.2قيمة الاختبار  

 الخ:صة: -8

نا ّتا لائجالج رلسررر ان الجل للالجّرعلافلا ة اىام ةااانسررر مايرررررها م لاافلاس سرررةماإ ما مالجملل  ا

للإيماية الجعّسة  ايسررّإ اللإ ماب.اةةااسررممتالجيحراتايةمالجل للالجّرعلاولجعسدررّلتالجلررربةمة الرسةااًااا

زيمايةًاارليًا ايعااييرساسسرارعالجيعمةاتاوسقمةهاب مالل لاارايرررهاولضرا ازااسّلوةتا يا حتاللرسةااايةماا

كرا رتالج لرائجاجةر ة اةةرااسّلوةرتا يرا حتااان راافةعراايليمتايراجرررررفرافةر افلالجلسرررريةّ افقر ااا 0.76 اوب0.68ب

  ا ااي لاإمجاوضلحالجعيمل اتالجعليمق اياجلسيةّا لةم اللإلعاماإمجالة اع اا0.73 اوب0.65للرسةااايةماب

لجّرعة اويالسرررل امازججالجة ة الجل لة الجّرعة  اسماس قةتا لائجا لعةزة اخاصررر افةعاايليمتايلقمةهاب مالل لاار اا

  ايراجّغما ماوجلماةراجر ازججايياالجل ر يثراتالجلق ةر اجللللفتا االجعيرايةّاا0.84ا رهاللرسةرااابةةراايمها ير

 .لجياجعة 

كعراانثةلرتاسق ةراتالةسعلر اولجّرع ر افيراجةل راافلاسسررررّيااللإجّلىلتاوخفاالجلرراجةا.اوإمجالجّغما مالج راجر ا

و ماج  انخّ  اسرررراامالجل مةهااا.كا ازيمايةًالجعسررررلقةمة اجل سررررةماآجةاتالجل قتا مالجةةا ات افإ الةملىالجيالا
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لجّرعلاجمةةا اتافلاس سرةمالجرفاىةاومإمالسخااالجقّلرلت ا ماخحلالسرلخ للالجةةا اتالجسرايق اج ّك الجسرفم ا عاا

سراإ اإمجاس ليّاإعمةاتالجعة اىالجعسرلقةمة ان اافلا اايخفالجلفاإهاللإجرلّو لا االجيعحى افق ادر  تار للتا

ل ا عاانسر مافلاسيزيزاسسرمسرهالجخ   اوس سرةماسمّي الجيعحى ارغمالسرلعّلراللسارالاللإ ًّ جرلّو ة اس لرًلاكةة

ا.لج اج اجل سةماسّإ اللسلماي افلايياالج التا

 المراجع:

 .اياإةا اإمل.الج ررراااغةّالجعللب اجق اعالج قهاولجخ  اتالجملجسررلة افلاس قةتاا2023ةسررةم ايا اإمل.ابا-

.ا مم اللرلاراما2021-2016للرلارامي افلالجععمر الجيّية الجسريلمي اوالجل  ياتالجعاثم ان ا  ااجمي  االجل عة اا

ا.55لجخمةمل للإ ارلتالجيّية الجعل  ة,ا

 الج ورالج ياسميةاازملرةالجعّلكزالجملجسررلة افجاس سررةماكفاىةالجعلل جالجة ّي الجعاررّي اا2021مإاىا  ع با-

ا.1,ع12 اجم رلساتالجلماري اولجةةةة  لجعمم اوللج ةة .الجعمم الجيمعة

 .ا يا هاكفاىةاسمزئ الجرر مالج االالجملجسرللالج كلايالإلعاماإمجاز لّ تالةدرةاىا2023سري لوي اسرمعج.ابا-

مرلسر ارةاسرة اياسرلخ للا علاجالل   لرالج لسلاجفلّلتاا-ياجعلل  الجة ّي الجلماري اجلّرة الجارامرلتالجمزلئّي اا

ا.(1ب10جعلبإ .ا مم الج رلساتالجعاجة  الجع اسةة اوللإملري ,لجمزلئّ الليليامال

 انثّاس ليّالة رر  الجملجسرلة اكع خهاجل سرةمانملىالجعلل  الجة ّي الجعارّي :امرلسر ا2018درّي ا ا  ع با-

ا.4 ع6س ةةقة اإمجا ة اىادّقايلرسية  ا مم الجة لكالجعاجة اولجلماري   اّ لجعمم ا

 اس مةهااةرهالجسرلقاجع  اتالج اوياتاياجة ّاللةعّاوخمةجاا2024لجرريةل اإارفاةسرم انسرا  الجةةل لابا-

إ  امرلسرر اةاج ا    اإ  اجم اويات اولجع  اتالجع افسرر الجعماورةاج ا الجعمم الجيمعة اجم رلسرراتالجلماري اا

ا.2 اع12ولجةةةة  الجةعم ا جا

زالجملجسررلة افلابيامةاكفاىةالجعلل  الجة ّي الجعاررّي اولةج ةة .اا .امورازملرةالجعّلك2021صرراجا امإاىابا-

ا 1ب12لجعمم الجيمعة اجم رلساتالجلماري اولجةةةة ,الجقااّةا 
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