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Abstract 

The aim of the study was to examine the impact of supply chain management on loading and 

unloading capacities at Port of Damietta, and investigate the influence of supply chain management 

on the efficiency of the operations, reducing shipping and unloading costs, as well as increasing 

flexibility. The descriptive-analytical approach was employed by the researcher using a 

questionnaire on port activities and supply chain management that was completed by a sample of 

300 individuals. 250 of the port crane operators and Damietta port administrators completed the 

questionnaire.  

They indicated that several supply chain processes sourcing, warehousing, transportation, 

technology, and demand management were linked with positive performance consequences. 

Transportation and demand management had no statistically significant impact. This means that 

warehousing and technological reinforcement can automatically deliver improved port performance. 

Supply chain factors were matched with port loading/unloading operations using SPSS statistical 

software and comparison of derived correlations on calculation. Most important were means, 

standard deviations, and percentages for comparison of sample responses against survey questions 

and total scores and the Pearson correlation coefficient for split-half reliability testing.  

The results showed that port employee performance was not significantly different by level of 

education. Technology and warehousing were found to reduce operating costs, whereas 

transportation and demand management had no contribution. Quay construction investment, 

increased warehouse capacity, and optimized handling equipment design to reduce waiting time and 

maximize the capacity of the port to handle was suggested by the study. The study also suggested 

building warehouses with automation and artificial intelligence for better organization of cargo and 

prevention of unnecessary storage time, a finding supported by study results. 

 المستخلص

ا فتالج رلسرر ازججامرلسرر اسأثةّازملرةاسررمسررم الجللري اإمجاااراتالجل عةهاولجلفّيهافلا ة اىام ةاا اومرلسرر ا

جرر ماولجلفّيه اوبيامةا ّو ل ا.السرلخ لالجةاةاالجع  جالجلصرفلااسأثةّاااإمجاكفاىةالجيعمةات اوخفااسراجةاال

عالسرلةةا ًااةللان رر  الجعة اىاوزملرةاسرمسرم الجللري اإمجاإة  ا ماا فّم.اور ادرار افلاا300لجل مةمل اةةاُاوب 

  ما ربملارلفياتالجعة اىاو  يّيا ة اىام ةاا.ا250للسلةةا ا
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تاسررمسررم الجللري  ا ثهالجللري اولجلخزيماولج قهاولجلر لجلجةااوزملرةااندررارالجعة لثةمازججان الجي ي ا ماإعمةا

لج مر  ارر الرسة رتاي لرائجازيمرايةر اإمجالةملى.اوجمايرماجم قرهاوزملرةالج مر انياسرأثةّااياملجر ازةاررررائةر .اار لا

 هاسررمسررم الجللري اايي لان الجلخزيماولجليزيزالجلر لجلجلايعرمان ايُ سرر  اانملىالجعة اىاسمقائةًا.اسعتا  ايق اإلل

للإةارائل او قار  اللرسةاااتالجعررلق اإ  اااSPSS ااإعمةاتالجل عةهاولجلفّيهافلالجعة اىاياسرلخ للايّ ا جاا

لج سررراب.اوكا تاناع االجعللسررر اتاولل  ّلفاتالجعيةاري اولج سررر الجعةلي اجعقار  ازجاياتالجية  ايأسرررةم اا

 يةّسل الخلةارا لثلرة الجلمزئ الج افة .اللسلةةا اولج رجاتاللإجعاجة  او يا هالرسةاا

لاياخلحفالجعسررلل الجليمةعل.اوُج ان الجلر لجلجةااان ًّ ا ّتالج لائجان انملىا لافلالجعة اىاجمايخلماالخلحفًااكةة

للسرلثعارافلاولجلخزيمايخُف  را اسراجةاالجلرربةه اية عااجمايسُر مالج قهاوزملرةالج م افلااجش.اولرلّةتالج رلسر ا

ي اىالةرصرف  اوبيامةاسري الجعسرللمإات اوس سرةماسارعةما ي لتالجع اوج اجلقمةهاورتالل لااراوسياةمار رةاا

لجعة اىاإمجالجع اوج .اكعاالرلّةتاي اىا سرللمإاتا زومةاياةسعل اولج كاىاللصر  اإلاجل سرةماس اةمالجة رائااا

 إع اا لائجالج رلس .و  اانوراتالجلخزيماغةّالج ّوري  اوالا لةم اس ا

 مقدمة:   -1

ييُ ا ة اىام ةااانة انامالجعلل  الجعاررررّي  اويمي امورًلارئةسررررةًااولسررررلّلسةمةًاافلامإمالجلمارةالجة ّي افلا

لجع  ق .ايسررعاا لرياالجمبّلفلالجفّي اإمجاسرراةهالجة ّالةيةاالجعللسررل اياجقّبا ما  خهار اةالجسررليس اا

ياةسرللقاللإرمةعة اولجياجعة .اإحوةاإمجااجش ايلعةزالجعة اىايق رةاسرربةمة اكةةّة ا عاايسرعااجاايسر لج اللسارالاا

ياجليرا ها اا معلإ ا ل لإ ا مان للعالجسررررفم.اسلعةزاإعمةراتالجررررر ماولجلفّيهافلا ة راىام ةرااايأريير انييراما

 .رئةسة اسسك اناعةل ااومورااالج ةلي

لجسررّإ ,ايسرريجالجعة اىازججاسقمةهانوراتالل لااراوبيامةا ي لامورل الجسررفم ا عاايلةاالجلسررمةمالجسررّياااأولا :

 .جمة ائاازججالةسللق

كفاىةالجقل الجيا م ,اييلع الجعة اىاإمجالجلق ةاتالج كة اولجعي لتالجعل لرةاج رعا اإعمةاتامرةق اوسرمسر اااثاني ا:

  ااسقمةهالجخسائّاولج فايات.ا

لجلرمف ,ايسريجالجعة اىازججاسق يماخ  اتالجل عةهاولجلفّيهايأسرياراس افسرة  ا عاايسراإ اإمجاج باإ مانكةّااا:ثالن  

ل اسلةاالجعّو ر اجمعة راىالجليرا رها اانةمرالاون للعا خلمفر ا مالجسررررفماا ًّ  مالجيعحىاللإرمةعةةماولجر وجةةم.اونخة

 ولجة ائااةس الج اج .

 :مشكلة الدراسة -2

لجعة اىاس  ياتاسررررربةمة اإ ي ةاسسثّاإمجاكفاىةاإعمةاتالجل عةهاولجلفّيه.اسرررررعهاا هالجل  ياتافلّلتايللجااا

ل لاارالجسررررفمالج ليم  ا عاايزي الجلراجةااوية  اسررررةّالجيعه ايالإضرررراف ازججا قفالجعي لت اونةةا ًاا قفا

 سلعّةاجل  ياان اع الجعلل  اوس ةةتااالجرللمرالجع ري  ا عاايقمها ماكفاىةاإعمةاتالجعة اى.اكعاان اا ا اةاج 

لجلق ةاتالج  يث اج ررعا اس فتالجة ررائاايسررّإ اوكفاىة ايعاايلعادررجا االجعيايةّالجياجعة افلالجعلل  الجل افسررة اا

  .2024بلجريةلاوآخّو  ا

 أسئلة الدراسة:  -3

 ؟دور س:سل الامداد في تحسين عمليات الشحن والتفريغ في بميناء دمياطما  

 اويلفّعا مالجسسللالجّئةسجاإ ةالسةم افّإة :
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 ؟اس سةماإعمةاتالجر ماولجلفّيهافلايعة اىام ةاا اامورالجللري افجا .1

 ؟اس سةماإعمةاتالجر ماولجلفّيهافلايعة اىام ةاا اامورالجلخزيمافجا .2

 أهداف الدراسة: -4

 سسيجالج رلس الج اجة ازججاس قةتاللا لفالجلاجة :

 إعمةاتالجللري افلاسيزيزاكفاىةالجر ماولجلفّيهايعة اىام ةاا.س مةهامورا •

 سقةةماسأثةّان ر  الجلخزيماإمجاس سةماإعمةاتالجر ماولجلفّيهايعة اىام ةاا. •

 أهمية الدراسة: -5

 سرعماناعة الج رلس افةعاايمل:

 الاهمية النظرية: .1

للإ  لماومورااافلامإمالجرفاىةالجلررربةمة املخهاسسُرر ماا هالج رلسرر افلاسيزيزالجف مالج اّياجعف للاسررحسررهاا

ازارارًلاإمعةرًااا لجعلل   ا االجلّكةزاإمجا ة راىام ةراااك علاجاس ةةقل.اوسرعمالةاعةر الج اّير افلان  رااسلفّ 

 يلُضااكةااسسااما رل اتاسمسم اللإ  لماب ثهالجللري  الجلخزيم الج قه الجلر لجلجةا اوزملرةالج م  ا.

 الاهمية التطبيقية: .2

 س سةماكفاىةاإعمةاتالجر ماولجلفّيها ماخحلاسة  لا عارساتا لق   افلازملرةاسحسهاللإ  لم. 

 الإطار النظرى للدراسة: -6

سيُ اسرحسرهالجللري ا مالجيلل هالجّئةسرة الجللاسسثّايرررهاكةةّاإمجاكفاىةاوفياجة اإعمةاتالجرر مافلالجعلل  .اا

لاجمل  ياتالجعلز ًّ لي ةالجللايللج  اار اعالج قهالجة ّي اييُ اس سررةماسررحسررهالجللري انملةاًنسرراسررة اًجزيامةاو ا

ا.سّإ اوكفاىةا قهالجة ائا

 .أ. مفهو  س:سل التوريد

س ةةتا عارسراتازملرةاسرمسرم الجللري الجعلق    ا ثهاسةسرةلاس فتايععرّف الباحث سة:سةل التوريد إجرايي ا بأنها: 

وس سررررةتاللإ ر لملت اولجلخزيم اولج قره اولجلر لجلجةرا اوزملرةالج مر  اج ررررعرا اسللفّالجعللرمالجعيمل رات اا

ولجعي لتالجحب  افلالجلرتالجع اسرر .اوسقُة مافياجة اا هالجععارسرراتاي اىًاإمجاسررّإ اوكفاىةا ياجم الجررر  اتا

ا.ولجة ائاافلالجعلل  

ا:في الموانئ أهمية س:سل التوريد في زيادة سرعة عمليات الشحن ب. 

جيةتاسررحسررهالجللري امورًلارئةسررةًاافلابيامةاوسيزيزاإعمةاتالجررر مافلالجعلل   ا عااي ررعمالجل فتالجسررمسا 

جمة رررائاا مالجعلرميمازججالجيعحىالج  ائةةم.اييلع اجل سرررةتاجعةاالجيعمةات ا ثهالجعررررلّياتاولجلخزيماولج قهاا

 مورةالجخ  اتالجملجسلة .ااولجلر لجلجةااوزملرةالج م  ا عاايقُمها مانوراتا

 .ج. البعد الذي تناوله س:سل الإمداد في تعزيز سرعتها

لجللري ,الجللري ا مالجعرل اتالجّئةسررة الجع ع افلاسررحسررهاللإ  لماووب لاالةفسرراسررلافلاس  ي الجملمةاأولا: ا

ةانوالجة رائااإمجاايمعم الة رر  الجللاسخفاةارللالجعاما TOR وفياجة الجيعمةاتالجملجسرلة الجحةق اوي فا

لجعلرميماومو رااي لراار لالجللرير ا ّلةرهالسررررلحلافلالجعة راى انةر ث راافلاوررتانف ررررهاويراجرررررررهالجع ملبا

ا .2023بساجم 
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ثا ةا:اإعمةاتالجرررر ماولجللفّيه,ا مالجررررّووااللرلارررامي ايرررررهانسررراسرررلاجمعرل اتاجّمازجّلىلتالجلمارةا

 ّكزياالإجّلىالج قهاجمسررماا ما ّلكزاللإ لاجاسررفمةاازججاسررلقالجياجماويلم ااولجة ارةا قهاةةااالُ لاخللامورلا

ا .2019زجّلمااايررهاإالافلالجعلل  او للب الج قهالجّئةسة ابلجةب لم  

س اّازجة االجة االلإجّلئل:اف لا معلإاالة رر  الجملجسرلة الجللاسلمافلالجعة اىاةةااسررعهاس عةهالجة رائااا

لجلخزيمانلا سررللمإاتاجعسررللمإاتالجسررفم انوالجيرسافلاوصررلج اازججالجعة اىاويلماسقةةماكفاىةا ثها ما للرااا

ا. 2025 ابإللماا هالجيعمةاتا ماخحلاإ  ةا سدّلتاكعثةتاب مالجر ماولجلفّيهالج ياييرااورتالجيعمةاتا

 :أهمية عمليات الشحن والتفريغ فى الموانى د.

إعمةاتالجر ماولجلفّيهالجسّيي اولجفي اج ا مالجيلل هالجّئةسة افلاسيزيزالجرفاىةاااسيزيزالجرفاىةالجلرربةمة :اسيلةّ

ا.لجلربةمة اجمعلل  اكمعااكا تاا هالجيعمةاتا  اع او خ   اجة لً

خفاالجلراجةاالجلررربةمة :افعماخحلاس سررةماكفاىةاإعمةاتالجررر ماولجلفّيه ايعرماسقمةهالجلراجةاالج اسم اإماا

لجيعمةاتاغةّالجع روسرر ايررررهاجة اإمجاسررةةهالجعثال اوجلمالجعي لتالجع اسررة  ا ثهالجّلفياتاالجلأخةّلتانوا

ا.)2024لجعل لرةاولجعي لتابسي  

 :منهج الدراسة -7

سةاالجة االجع  جالجلصررررفلالجل مةملاجعحى لااجعلضررررلعاونا لفالج رلسرررر اولج يايل اولاس مةهاسأثةّاس ةةتاا

إمجاكفاىةاإعمةاتالجرر ماولجلفّيهافلا ة اىام ةاا.اسعثها ملعاالج رلسر اا عارسراتاسرحسرهاللإ  لمالجعلق   

اا250دررررخفاورر السررررلمراباااا300 ما لاااف لاوس فةر  اولملر املخرها ة راىام ةراااإمجاإة ر ا رل ر ا ماا

 دخاًا ماللإملريةماولجعرّفةمالجيا مةماإمجالجّلفياتايعة اىام ةاا.

 فروض الدراسة: 7-1

 ايةمانيياماسرحسرهاα ≤ 0.05لجّئةسر الةوجج:ااهاسلج اإحر االتاملج ازةارائة اإ  ا سرلل املج ابلجفّضرة اا

ا.لل  لماوإعمةاتالجر ماولجلفّيهافجا ة اىام ةاا

اولجم ولالجلاجلايلضاااجش:اPersonلخلةاراا هالجفّضة اسمالسلخ للالخلةارايةّسل ا

 ل الامداد وعمليات الشحن والتفريغ فى ميناء دمياط(: معام:ت الارتباط بين أبعاد س:س1جدول )

 الفرضية 
 معامل بيرسون 

 ل:رتباط

 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 

 α ≤ 0.05سلج اإحر االتاملج ازةاائة اإ  ا سلل املج ا

 .يةمالجلخزيماولجسّإ افجا ة اىام ةاا
.730** 0.000 

 α ≤ 0.05ملج اايزللاا ا اإحر ازةاائة املجة اإ  ا سلل ا

 .يةمالج قهاولجرفاىةاولجلرمف افلا ة اىام ةاا
.806** 0.000 

 α ≤ 0.05سرماإمة ااإحر املجة ازةاائة اإ  ا سلل املج اا

 .يَةْمالجلر لجلجةااولجعّو  افجا ة اىام ةاا
.692** 0.000 

ا ا اسللصهاداا هاجم لج اللإةاائة اإ  اماإ  ا سلل ا

يةمانملرةالج م اولجلر لجلجةاالج  يث افلا α ≤ 0.05لج لج ا

 . ة اىام ةاا

.809** 0.000 
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 الفرضية 
 معامل بيرسون 

 ل:رتباط

 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 

يةماسحسها α ≤ 0.05ا ا املج ازةاائة اإ  ا سلل املج ا

ا.لل  لماوإعمةاتالجر ماولجلفّيهافجا ة اىام ةاا
.839** 0.000 

*  

سررحسررهاللإ  لماوإعمةاتالجررر ماولجلفّيهاا ازججاوجلماإحراتالرسةااة ارلي ايةمانيياما1سرررةّا لائجالجم ولاب

يل راان اا ا الرسةااًاا لجةاًاا .(α ≤ 0.05فلا ة اىام ةاااوجعةاالجيحراتاملج ازةارائةًااإ  ا سرلل املج اب

 اا0.000 ا اارةع الةلعاجة اب0.730رليًاايةمالجلخزيماولجسّإ افلالجعة اىاةةاايمها يا هايةّسل اجحرسةاااب

ن اع الجلخزيمايسررر مايرررررهاكةةّافلاسيزيزاسرررّإ اإعمةاتالجرررر ماولجلفّيهاوالا اا عااييرسان اس سرررةماا

ا.يلعادجا ااناعة الجلخ ةلالجمة اجمعخزو افلاسقمةهاورتالل لااراوس سةماس فتالجة ائا

فلاموراسررحسررهاا ا α≤اا0.05لجفّضررة الجّئةسرر الجثا ة :ااهايلج انثّاالاملج ازةاررائة اإ  ا سررلل املج اب

اجاس سةماإعمةاتالجر ماولجلفّيهايعة اىام ةاا.لل  لماف

الخلةاراا هالجفّضة اسمالسلخ للالل   لرالجخ لالجعلي ماولجم ولالجلاجلايلضاااجش:

 في تحسين عمليات الشحن والتفريغ بميناء س:سل .(: تحليل الانحدار المتعدد للكشف عن دور2جدول )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  الانحدار معام:ت  المتغيرات المستقلة 

 002. 3.269 13.411الجلخزيما

 839. 203. 063. لج قه

 001. 3.600 1.026 لجلر لجلجةاا

 282. 1.083 281.الملرةالج م 

عدَّل=  859. معامل الارتباط =  737.معامل التحديد المع

 0.000القيمة الاحتمالية =   F   =56.149قيمة الاختبار  

 اسأثةّلتا لبةّلتاسرحسرهاللإ  لمافلاس سرةماإعمةاتالجرر ماولجلفّيهاا2 لائجاس مةهالل   لرالجعلي مالجم ولاب

 اإماوجلماإحرر الرسةرااةر ارلير ايةمالجعلبةّلتالجعسررررلقمر اا0.859فلا ة راىام ةراا.اييةّا يرا رهاللرسةراااب

 ان ا0.737مايةرا ا يرا رهالجل ر ير الجعُير  لاببلجلخزيمالج قرهالجلر لجلجةرااوزملرةالج مر الجررررر ماولجلفّيهافلاةة

 مالجلبةّلتافلاخةللالجرر ماولجلفّيهايعرماسفسرةّااايف رهاا هالجعلبةّلت انواييةارةانخّ ال   لرااا73.7%

ارليايسة ّاإمجالجلفسةّالجيحر ايةماسحسهاللإ  لماوكفاىةالجعة اى.ا

 :نتايج الدراسة -8

ا.لجللري اسمي امورًلاااً اافلاس سةماكفاىةاإعمةاتالجل عةهاولجلفّيهافلالجعة اىسلصمتالج رلس ازججان اسحسها

ور اسررااعتالجي ي ا ما رل اتاسررمسررم الجللري افلابيامةاس فتالجة ررائااوسقمةهانوراتالل لاار ا عاانثّازيماياًاا

لجلر لجلجةااسأثةّا ةادرررّاإمجااإمجانملىالجعة اى,اووفقًااجةةا اتالجعسرررا اكا اجمملل  الجعليمق اياج قهاولجلخزيماو

سررّإ او ّو  اإعمةاتالجل عةهاولجلفّيه.اوفةعاايليمتاياج قه اندررارتالج لائجازججان اس ليّادررةر الج قهاملخها

لجعة اىاوخارجاايساامافلاسسّيااس فتالجة ائاايةمالةرصف اولجع ااتالجملجسلة .اوسرةّا لائجالج رلس ازججان ا
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اااةارمتاإمجاسقةةما للسرلايرررهاإال ا عاايررةّازججان ايياالجعمالت ا ثهاسرحسرهالجللري افلا ة اىام ة

زملرةالج مر اولج قره اس اجايراالعرالانكةّ اية عرااسل مر ا مرالتا ثرهالجلر لجلجةرااولجلخزيما زير لًا مالجل ليّاا

س قةتالجرفاىةااولج إمالجف لاولج ةرمل.انوضرر تالج لائجاناعة الجلرا هايةما رل اتاسررمسررم الجللري اوسأثةّااافل

لجلربةمة اوسمةة الةلةاجاتالجسلق.اوس إمالج رلساتالجسايق ا فسالج لائج ا عاابلمتا ا لرةل االجيمعة اووبعاج اا

ا.نساسًااجللصةاتا   مةاجل سةمالجة ة الجل لة اولجلر لجلجةاافلا ة اىام ةاا

 المراجع

 المراجع العربية:

س ةةتادررررّواالجعلل  الج كة اإمجالجل افسررررة الج اوياتافلاإ  ابرسرررراج اا .اا2021ن زريا,ا  ع اإة ا)ابا-

  اجسلةّالةكاميعة الجيّية اجميمللاولجلر لجلجةااولج قهالجة ّي اللإسر  ري ا اّ

 .ا  خهازملرةالجلراجةاالجملجسررررلة او حئع السررررلخ ل اافلالجلمارةالجعللري اا2019لجةب لمي,اارررررالانةع ابا-

  الجزرابيتا ا5ّب46رسية ا مم الجزرابيتاجمة لكالجل مةمة اجخ  اتا ة اىادّقايل

 .اس مةهاسأثةّالج قهاإمجاس سرررةمافياجة الةملىالجملجسرررللافلالجعلل  ا مم الج قها2023سررراجم,انةع ا  ع ابا-

  الجقااّةا ا1ّب40ولجخ  اتالجملجسلة ا

ج ررااا  اوج الج اوياتافلا ة اىاااا .اس مةهامرلسر اكفاىةانملىارلفياتاسراة الج اوياتا2024سري ,ا ار فجابا-

نلارارّايأسرلخ للا اّي اصرفلفالل لاار:امرلسر اةاج اجع  اتالج اوياتافلا ة اىانلارارّا مم امرلسراتا

  اكمة اللإملرةاوللرلاامالجيّلق36ب17زملري ا

 اررفلف اا .اسقةةما لل  الج اوياتافلالجة ّالةيةاالجعللسررلايأسررلخ للاا2024لجررريةل,اإة الج رةماةسررةمابا-

  الجقااّةا ا9ّب4 معلإ ايلس ماللسلراري ا مم الجعي  الجياجلاجم رلساتالج لإة ا

 .اس مةهااةرهالجسلقاجع  اتالج اوياتاياجة ّالةةعّا2024لجرريةل,اإة الج رةماةسةما&الجةةل ل,انةع ابا-

لجيمعلاجم رلسرررراتااوخمةجاإ  :امرلسرررر اةاج ا    اإ  اجم اوياتاولجع  اتالجع افسرررر الجعماورةاج اا مم 

ا الجقااّةا اّ.2ب12لجلماري اولجةةةة ا

 .افاإمة اللإملرةالجملجسلة الجخ ّلىافلاس سةماا2025ليعا افاروقالج  لم.اب & إللم ا  علما م يا  علمااا-

 .AIN Journal, 50(2) .لإعالالج قهاولجللبيااياجعسررللمإاتالجخارجة ابمرلسرر اةاج ا   ق الجيةمالجسررخ   

https://doi.org/10.59660/50721ا
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