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Abstract 

This study aimed to analyze the impact of digital technologies on improving the efficiency of 

technological operations at Damietta Port. It also sought to assess the effect of digital transformation 

on reducing the processing time of logistical operations and to examine its impact on minimizing 

the costs associated with various logistical dimensions, including time, financial, operational, 

technological, service, and security aspects. The study adopted the descriptive-analytical approach 

due to its suitability for the research topic. The study population consisted of administrators and 

employees at Damietta Port, totaling 350 individuals, with 130 respondents specializing in digital 

transformation. 

The findings of the study revealed that the implementation of digital transformation at Damietta Port 

Authority has a clear positive impact on the efficiency of logistical operations. Modern technology 

has contributed to improving performance, accelerating processes, and reducing human errors. This 

impact was measured across five key areas of digital transformation: logistics service efficiency, 

electronic communication, training and development, information technology, and automation. The 

results indicated that all these areas were rated as "good," reflecting a close level of evaluation and 

highlighting the significance of digital transformation in the port’s development. 

Furthermore, the study found that digital transformation not only enhances operational speed but 

also improves coordination between departments, increases human resource efficiency, and achieves 

higher levels of accuracy and reliability. By adopting more advanced technologies and strengthening 

training and development programs, Damietta Port can achieve further improvements in 

performance and enhance its competitiveness at the regional and international levels. 

Keywords: Digital Transformation – Logistical Operations – Damietta Port. 

 المستخلص:

وسقةةمااالج رلسر ازججاس مةهاسأثةّالجلق ةاتالجّرعة اإمجاس سرةماكفاىةالجيعمةاتالجلر لجلجة افلا ة اىام ةاا.ااا فتا

سأثةّالجل للالجّرعلاإمجاسقمةفاب ما ياجم الجيعمةاتالجملجسرررلة اومرلسررر انثّالجل للالجّرعلاإمجاسخفةااا

سرمفر الييرامالجيعمةراتالجملجسررررلةر ابلجةير الجز  لاولجعراجلاولجلررررربةملاولجلر لجلجلاولجخر  لاولة  ل افلا ة راىاا

لااجعلضرلعاوسعثها ملعاالج رلسر ا ماللملريةمااولسرلخ  تالج رلسر الجع  جالجلصرفلالجل مةملاجعحى م ةاا.ا

 ا ماللملريةماولجيا مةمالجعلخارارةماا130 اور السرلماباب350ولجيا مةمافلا ة اىام ةااا اولجةاجهاسي لماماب

افجالجل للالجّرعجافلا ة اىام ةاا.
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لاولضررااإمجاكفاىةاسلصررمتا لائجالج رلسرر ازججان اس ةةتالجل للالجّرعلافلااةة ا ة اىام ةاااجااسأثةّازيماي

لجيعمةاتالجملجسررررلة .افق اسررررااعتالجلر لجلجةاالج  يث افلاس سررررةمالةملىاوسسررررّياالجيعمةاتاوسقمةهالةخ اىا

لجةرررررّي .اوسمارةاثاا لالجلأثةّا ماخحلاخعسرررر ا مالتارئةسررررة اجمل للالجّرعل ادررررعمت:اكفاىةالجخ  اتا

وسر لجلجةاالجعيمل ات اولةسعل .اونا ّتالج لائجان ااالجملجسررلة  اولجلللصررهاللإجرلّو ل اولجل ري اولجل ليّ 

جعةااا هالجعمالتاةارررمتاإمجاسقةةماضجة ض ا عااييرساسقاربا سرررللياتالجلقةةماوناعة الجل للالجّرعلافلا

 .س ليّالجعة اى

 .لجل للالجّرعج_الجيعمةاتالجملجسلة _ ة اىام ةااالكلمات المفتاحية: 

االمقدمه:  -1

جةخر لااا1986ونكثّارااس لرًل.اسمالفللراحالجعة راىارسررررعةرًااإرالاييلةّا ة راىام ةرااا مانةر كالجعلل  الجعاررررّير ا

لجلمارةالجع مة اولج وجة  اويلعةزايعلريااللسررلّلسةملالجقّي ا ما عّلتالجعحة الج وجة افلالجة ّالجعللسررل اا

 لليا ة راىام ةراااإمجاي ةر اس لةر ا لقر   ا عراايميمراايللي ا  عر اج ّك الجاررررامرلتاولجللرملتالجعاررررّي اوي

سرررعهانرصررف ا لي مةالةغّلضالسررلقةالا خلماان للعالجسررفم ا ثهاسررفمالج اوياتاولجسررفمالجيا  اوسررفماا

لجة رررائاالجسرررائم اولجماف .ايلعلاالجعة اىايق رةاكةةّةاإمجالجع اوج ايف رررهالإلعامهاإمجا ي لتاة يث اوسق ةاتاا

ايساامافلاس سةمالجرفاىةالجلربةمة اوسقمةهافلّلتالل لاار.اررعة الإملرةالجيعمةات ا عا

وسررررعهالسرررلّلسةمةاتالجعة اىالج اجة اسة لان اع الجل للالجّرعلاولليلرارلتالجملجسرررلة  اي  فابيامةالجرفاىةا

لاجرًاااوسقمةرهالجلرراجةا اوالا راايميمراانةر الجعلل  الجّلئر ةافلاسة لالج مللالجّرعةر .ايير ا ة راىام ةرااالجةللا ع

اياربًلافلا مالالجل ليّالجعسل لل ازاايسيجاياسلعّلراجل سةماإعمةاساايعاايلعادجا االجعيايةّالج وجة .ا

 مشكلة الدراسة: -2

سررررر  الجعلل  الجة ّي اةللالجياجماس للًاج ريًاايفيهالجثلرةالجّرعة اوسة لاسق ةاتاة يث ا ثهالةسعل  اوز لّ تاا

لجةةرا راتالج ررررخعر  اي ر فارفااكفراىةالجيعمةراتالجملجسررررلةر اوسقمةرهالجلرراجةااوبيرامةالجقر رةالةدررررةراى اوس مةرهاا

لجل افسررة .اوفلاا لالجسررةاق اسعثهالجعلل  الجعاررّي  او   اا ة اىام ةاا ا  لرًلالسررلّلسةمةًاافلاةّك الجلمارةا

لجل لرلتالجيراجعةر .اورغمااللإرمةعةر اولجر وجةر  ا راايميرهالج راجر ازججالجل للالجّرعلاضررررّورةا م ر اجعللكةر اا

لجم لمالجعةر وجر اجلة لان اعر اررعةر ا لقر  ر افلازملرةالجيعمةرات ازلان اا را اسسرررراملتاررائعر اةللا ر  اس قةتاا

ا هالجم لماج لائجا معلسرر اإمجاصررية اس سررةمالةملىالجلررربةملاوسررّإ اللإ ماباوصررللًازججاخ  اتالجيعحىاا

رلسررراتالجل مةمة الجعليعق الجللاسقةسالةثّالجفيملاج  لالجل للاإمجااوزملرةاسرررحسرررهاللإ  لم.اغةّان اغةابالج ا

اكفاىةالجيعمةاتايررهافملةا يّفة اس لاجازججالجة ا.

اتساؤلات الدراسة 

الجسسللالجّئةسج:

ا االثّالجل للالجّرعجاإمجاكفاىةالجيعمةاتالجملجسلة ايعة اىام ةاا؟

الجيعمةاتالجلر لجلجلايعة اىام ةاا؟ اا   اسأثةّالجلق ةاتالجّرعة اإمجاس سةماكفاىةا  1

  اا   اسأثةّالجل للالجّرعلاإمجاب مالجعياجم ؟  2

 اا   اسأثةّالجل للالجّرعلاإمجااسقمةهاكحا مالييامالجيعمةاتالجملجسررلة بلجةي الجز  لاولجعاجلاولجلررربةملاا  3

اولجلر لجلجلاولجخ  لاولة  ل ؟

 عق   اجميعحىافلا ة اىام ةاا؟ اا   اسأثةّالجل للالجّرعلاإمجاجلمةالجخ  اتالج  4
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 أهداف الدراسة:  -3

اسسيجالج رلس الج اجة ازججاس قةتاللا لفالجلاجة :

 س مةهاسأثةّالجلق ةاتالجّرعة اإمجاس سةماكفاىةالجيعمةاتالجلر لجلجلافلا ة اىام ةاا. •

 سقةةماسأثةّالجل للالجّرعلاإمجاسقمةفاب ما ياجم الجيعمةاتالجملجسلة . •

نثّالجل للالجّرعلاإمجاسخفةااسرمف الييامالجيعمةاتالجملجسررلة ابلجةي الجز  لاولجعاجلاولجلررربةملاامرلسرر اا •

 ولجلر لجلجلاولجخ  لاولة  ل افلا ة اىام ةاا.

ا.مرلس الثّالجل للالجّرعلاإمجاجلمةالجخ  اتالجعق   اجميعحىافلا ة اىام ةاا •

 أهمية الدراسة:  -4

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلى:

 الاهمية النظرية:  ❖

لجعسرااع افجانثّالجل للالجّرعلافلالجيعمةاتالجملجسرلة افلا ة اىام ةااافلازثّلىالةميةاتالجيمعة الجعليمق ا •

 .ياجل للالجّرعلافلار اعالج قهاولجملجسلةاتا

ف ماكةفةر ااسلفّارراإر ةايةرا راتارلير اجمةراةثةماولجع لعةماكعراايسمياار لالجلقةةمازججاس ليّا عرااجا اّير اجر ير ةاجا •

 سأثةّالجل للالجّرعلاإمجالةملىالجملجسلل.

 لسلخ ل  ااكأملةاجل مةهانملىالجعلل  الةخّ اويساإ افلاي اىازاارا فااةعل. •

يلضرراالجيحر ايةمالجل للالجّرعلاوكفاىةالجيعمةات ا عاايسرراامافلاسلضررةاالتجةاتالجللاسيعها ماخحج اا •

 لةملى.لجلق ةاتالجّرعة اإمجاس سةما
 

 الاهمية التطبيقية: ❖

س ر ير الجل للالجّرعلالج قرااالجقرايمر اجمل سررررةمافلالجيعمةراتالجملجسررررلةر  ا عراايعرمازملرةالجعة راىا مالسخرااا •

ا.رّلرلتا سل  ةازججايةا اتامرةق اجل سةمالجرفاىة

ي الجز  لاولجعاجلايلفّا لائجالسلّلسةمةاتاجمع افس اةةاايعرمان ايسميالجل للالجّرعلازججاسقمةهاكحا مالجة •

ا.ولجلربةملاولجلر لجلجلاولجخ  لاولة  لا ا عااييزبا را  ا ة اىام ةااافلالجسلق

سلجةاالجسرةاسراتالج رل ة اولجخاصر الجعليمق ايالسرلثعارافلالجل للالجّرعل ا عااي إماس سرةمالجة ة الجل لة اا •

ا.ولجخ  اتالجملجسلة 

بةّلتافلالجسررلقاولةلةاجاتالجيعحى ا عااييزبا مار رةاسقةةمالجعسسررسرراتا مالجلرةاايررررهانسررّعا االجل •

 لجعة اىاإمجاللسلماي اجمعلبةّلتالجةةةة اولجلماري .

 مصطلحات الدراسة: -5

الاإعمة ام جالجلق ةاتالجّرعة افلاجعةااجلل  الجيعمةاتالجعسسرسرة ااا:تعريف الباحنة إجراييا التحول الرقمي.1

لجلر ري اواالجلللصررررهاللإجرلّو لوااسر لجلجةراالجعيمل اتاوااويرررررعرهاكحا مالةسعلر جل سررررةمالجرفراىةاولليلرراراا

ا.ولجل ليّ

س سرةتاوسلجةااس فتالجسرمااولجخ  اتايرفاىةاإةّاإ ةانيياما  ال.تعريف الباحنة إجراييا للعمليات اللوجسةتية:  2

نسررراسرررة .الجةي الجز  لايّكزاإمجاضرررعا الجللصرررةهافلالجلرتالجع  م اية عاالجةي الجعاجلاي لمايلقمةهالجلراجةاا
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وس قةتالجرفراىةالجعراجةر .الجةير الجلررررربةملايرررررعرهاس سررررةمالةملىالجةل لاجميعمةراتا ثرهالج قرهاولجلخزيم.الجةير اا

ل الجل ًّ ر لجلجلايليمتاياسررلخ للالجلق ةاتالج  يث ا ثهان اع ازملرةالجعخزو اجليزيزالج ر اولسخااالجقّلرلت.اونخة

الجةي الجخ  لاولة  لايّكزاإمجاضعا اجلمةالجخ   اوةعاي الجة ائااخحلاجعةاا ّلةهالجيعمة .

 الدراسات السابقة: -6

ةاتالجلررربةمة اومورااافلارفاالجق رةالجل افسررة اجع   اإ  اانثّانسعل الجيعم  2024س اولالجررريةج اولجةةل لاب

ا فتالج رلسر ازججاف ما ارامرالج رياالجللانثّتاإمجار رةااا.جم اويات ا اايّسةلايل سرةمالجيعمةاتالجملجسرلة 

    اإ  اجم اوياتاإمجالجع افسرر  اوسق يماسلجة اتا سررلقةمة اولرلّلةاتاجليزيزالجق رةالجل افسررة ا ماخحلا

لجلر لجلجةااولةسعل .ارالالجةاةثا اياسرررلخ للالجع  جالجلصرررفلالجل مةملاةةااسماإعهالسرررلةا  اجقةاثانثّاااس ةةت

ا.اSPSSنسعل الجيعمةاتالجلربةمة افلا    اإ  اجم اويات اوسماس مةهاسمشالجةةا اتاياسلخ للايّ ا ج

ر راعالج قرهالجة ّياجمة رررررائااب ارالاا امورالجل للالجّرعلاجمعلل  افلاس ليّاوسرأ ةماا2024 رار.انيّكرا ب

لجعملعاالجعة ائلالجمزلئّيا علاجا .اور اا فتالج رلسرر ازججاضررعا ان ماوسررح  الجع ررروتالجعة ائة اوةعاي اا

لجةةا اتالجرخاة اجلأاّلفالجعي ة  اخاص ايي  ااكا تادّوااد ماوسفّيهالجة ائااوةّك الج قهافلالجعلل  اا

لجع  ماجم االالجيالالسرررلبحلالجعلل  اون   ااولج ياجمايرماكافةااجعللج  ااا01-02سلماوفقااجمعّسرررللالجل فة ياا

لجع افسر الج وجة افلاا لالجق اعاوييُ الج قهالجة ّياإ ارّلاًةةليااًفلالجلمارةالجخارجة او سدرّلاًج علاللرلارام اا

لجلمارةالج وجة  اي اىلاإمجااااو اّلاج  ااةاعة اسريتالجمزلئّاجل  ياا لل ة ااإةّاللإلعاماإمجالجّرع  اجليزيز

 اولجللااAPCSلجعل ررعماوضرراا  ارر الجعملعاالجعة ائلالجمزلئّياباا147-21اجشاصرر رالجعّسررللالجل فة ياا

الاإةارةاإما االالجرلّو لاسمال رررررامهايبّضاسةسررررةلاوسسررررّيااللإجّلىلتاللإملري اجلأاّلفالجعي ة افلا

الجسمسم الجملجسلة .

  ي انسرةاباونثاراللرسفاعافلاسراجةاالجرر ماإمجالجعسرلل الجياجعلاو   الججاساا 2023 ع يهابا فتامرلسر ا

لج اج الججاللسرلثعارافلالجسرمسرم الجملجسرلة الجة ّي او امرًلا ااكا تاناعة الجخ  اتالجملجسرلة الجة ّي اجملمارةا

ا اةسريارا  افق اك2019-2020-2021-2022ولجل عة انكثّاوضرلةًااوناعة ا عااكا تاإمةااخحلالجسر للتاب

ولج ّبافلاااCOVID-19لجرر مالجعّسفي اولجعلقمة اوللبمةالاولجعلل  الجعبمق اولج مةاتالجم ي ةاجمرر مايي ا

نوكّل ةا اآثاراسرمةة ارايم اجمقةاثاإمجاةةاةالج اثالاما ااسلصرم االجةاافلاا هالج رلسر ان اسيافلالجلمارةالجة ّي اا

للاوللبمةالافلالجعلل  اولج ّبافلانوكّل ةااامالةسرررةابااولج يايقايمااس  لا علالةسررر  COVID-19يي ا

لةسرراسررة الجللانخمتايإ  لملتالجب لىاولج ار .اياجلاجلافا اا هاللخلحلتالجعلرّرةاولجعخااّالجمةلسررةاسررة اا

ا.سب يالج قاداةللازإامةاللسلثعاراوسررةهاسحسهاللإ  لما

 التحول الرقمى والعمليات اللوجستية: -7

الاإعمة ادا م اس  فازججام جالجلر لجلجةاالجّرعة افلاجعةااجلل  الةإعالاوللإملرة اااحول الرقمي:مفهو  الت

واجشاي  فاس سرةمالةملىاوبيامةالجرفاىة.ايررعهالجل للالجّرعلالسرلخ للاسق ةاتا ثهالج لسرة الجسر اية  اولج كاىا

بةةّاكةفةر اسقر يمالجخر  اتاللصرررر  راإل اولجةةرا اتالج ررررخعر  اوز لّ تالةدررررةراىاجل ليّالة اعر الجلقمةر ي اوس

ا .,2022Xu, Davidولجع لماتاب
ا
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سزلير الجل ر يراتالجللاسللجراالجعلل  افلاارهالجيلجعر اولجل لراااااأهميةة التحول الرقمي في القطةاعةات المختلفةة:

لاةةليًااجل سرررةماكفاىةالجيعمةاتاوس ليّالجخ  اتالجعق    ًّ  لجلر لجلجلالجسرررّيا ايارررةاالجل للالجّرعلان 

ا. 2025ولخّو  اابلجةيسج

 :فلاا لالجسةاق ايعرماس  ي اناعة الجل للالجّرعلاإةّالجق اإاتالجعخلمف  اإمجالج  لالجلاجل

 تحسين العمليات اللوجستية: ❖

يي الجق اعالجملجسرللا مانامالجق اإاتالجللايسرلفة ا   اايرررهاكةةّا مالجل للالجّرعل.اةةاايعرماجمل للاااااا

 :لجّرعلان ايساامافل

س ةةتان اع الةسعل الج  يث ايعرمان ايسرررراإ افلاسسررررّيااللإجّلىلتالجعليمق اياجررررر ماا :أتمتة العمليات ▪

 .لجعسلبّقاويزي ا ماكفاىةالجيعمةاتاولجلفّيه ا عاايقمها مالجلرتا

ياسرررلخ للاسر لجلجةاالجعيمل ات ايعرماسلةاالجعخزو افلالجلرتالجفيمل ا عاايسررراإ اإمجاا :إدارة المخزون ▪

 .س سةمازملرةالج اوياتاوضعا اسللفّالجعساة الجرافة افلالجعة اى

عمةراتالجةر وير اولجلقمةر ير  ا عراا ماخحلاس ةةتالة اعر الجّرعةر  ايلماسقمةرهالج راجر اجمي :تخفيض التكةاليف ▪

 . 2024بنيّكا  ايساامافلاسقمةفالجلراجةاالجلربةمة 

 تحسين تجربة العم:ء والتواصل: ❖

 :يي الجلللصهالجفيالا االجيعحىا مانيّبا مالتالجل للالجّرعل

 اوضرااايعرماز رراىا  اراتازجرلّو ة اجخ   الجيعحىاسلةااج ما لايي ادر  اس ماو يّف :منصةات إلكترونية 

 .لج اوياتايررها سلعّ ا ااييزبا ماسمّي الجيعةه

 سلفّالة اع الجّرعة ا ثهالجةّي اللإجرلّو لاووسرررائهالجلللصرررهاللجلعاإلاز را ة اا :التواصةةةل المباشةةةر

 .لجلللصهالجعةادّا االجيعحى اوسق يماللسلفسارلتاولجّماإمة اايررهافلري

 ايعرماسق يماخ  اتازضررافة ا ثهاسلةاالجررر  اتافلالجلرتاياسررلخ للالج مللالجّرعة :تقديم خدمات جديدة  

  .2022بسية  إزالج يم الجفيمل اوسق يمازديارلتازجرلّو ة اةللاةاج الج اوياتا
 

الا معلإ ا مالة رر  الجللاسليمتايإملرةاةّك اوسخزيمالجة رائااولجسرما ا ما  مفهو  العمليات اللوجسةتية:

لج  ائة  اي  فاسمةة الةلةاجاتالجيعحىايرررهافيالاوفلالجلرتالجع اسر .اسررعها ق  الجع ررأازججا ق  الجلصرللاا

ار هالجيعمةراتا معلإر ا مالجع رالالجّئةسررررةر ا ثرهالج قره الجلخزيم ازملرةالجعخزو  الجليةةر اولجلبمةا الجللبيا اا

ا .2021ولجلخمةفالجمعّكل الجللاسلرا هاجل عماس فتالجسمااولجخ  اتاي ّيق ا  اع اوآ   ابرّمد ا

ا

 :أهمية العمليات اللوجستية في الموانئ ❖

o سيُ الجيعمةاتالجملجسرررلة افلالجعلل  انة الجيلل هالجّئةسرررة افلاسسررر ةها قها :تعزيز كفاءة حركة البضةةةايع

لجة رائا اةةااسيعهاإمجاسقمةهانوراتالل لااراوس سرةماسرّإ اسفّيهاوس عةهالجسرفم ا عااييزبا ماكفاىةا

 .سمسم اللإ  لما
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o   ماخحلاس سررررةمازملرةالجيعمةاتالجملجسررررلة  اسُ قتالجعلل  الجق رةاإمجاا :قدرة التنافسةةةةية للموانئرفع 

لجل رافسافلالجسررررلقالجيراجعةر اجمر با زير ا مالجرررررّكراتاولجخ لاالجة ّير  ا عراايسرررراامافلارفاا ررا ل رااا

 .للرلاامي 

o االجعليمق اياجلخزيماولجررر ماولج قهااسسرراامالجيعمةاتالجملجسررلة الجعل لرةافلاسقمةهالجلراجة :تقليل التكاليف

 .(Vial,2021)ملخهالجعلل   ا عاايسميازججاسق يمانسياراس افسة اورفااكفاىةالجلرمف افلالجيعمةاتا

 منهجية البحث: -8

 الج رلسر يلضراالجةاةاالجخ للتاوللإجّلىلتالجللاسعتافلالجما  الجعة ل لا ماا هالج رلسر ا ماةةاا   جا

لج رلسر  اوإة  الج رلسر  اونملةالج رلسر  اوس ةةتانملةالج رلسر اولجعياجماتاللإةارائة الجعسرلخ   افلاو ملعااا

لج رلسرر ا.لسةاالجةاةاافلاا هالج رلسرر الجع  جالجلصررفلالجل مةملاجعحى لااجعلضررلعاونا لفالج رلسرر  اولج يا

ةاثاكعااال؛امو اس خهالجةاةاايل اولامرلسرر انة لكاواللاّاو عارسرراتارائع ا لجلمةا لاة اجم رلسرر اولجق

افلا مّياس ا اويسل ةاالجةاةاان ايلفاإها ي اا ةادّة.

 مجتمع البحث: 8-1

 ا ماا130 اور السرلماباب350سعثها ملعاالج رلسر ا ماللملريةماولجيا مةمافلا ة اىام ةاا اولجةاجهاسي لماماب

اا.للملريةماولجيا مةمالجعلخااةمافجالجل للالجّرعجافلا ة اىام ةا

 عينة البحث: 8-2

 ا ماللملريةماولجيا مةمالجعلخارارةماا130 اور السرلماباب350رلل  ابسمالخلةاراإة  اإررللئة السرل حإة اا

لةملةالجعسرررلخ   افلالج رلسررر افجالجل للالجّرعجافلا ة اىام ةاا.ا ما ملعاالج رلسررر الةصرررمل اوسماس ةةتا

صررررحةة الةملةاجمل ةةتاإمجانفّلمالجية  الجرمة  اواجشا مالج اجة اإمجالجية  اللسررررل حإة اي  فالجل قتا ماا

اخحلاةساباص ر ااوثةاس ااياج ّقاللإةاائة الجعحئع .

 نتايج الدراسة: -9

 النتايج المتعلقة بالسلال الأول وتفسيرها: 9-1

 بميناء دمياط؟ما أثر التحول الرقمى على تحسين كفاءة العمليات اللوجستية ي فالجسسللالةولاإمج:ا

وجلإجاي اإماا لالجسرررسلل ارالالجةاةااي سرررابالجعللسرررلالج سرررايلاولل  ّلفالجعيةارياولجلب الج سرررةلا

السلماياتانفّلمالجية  اإمجالسلةا  اضلجل للالجّرعجضايعمالس ااومرجل االجرمة  اولجم ولالجلاجلايةةمااجش:ا

 

التحول المعياري  والوزن النسةبي لكل مجال من مجالات اسةتبانة "(: المتوسةط الحسةابي والانحراف  1جدول )

 " ودرجتها الكليةالرقمى

 المجال  
عدد 

 الفقرات

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 الوزن

 النسبي% 
 الترتيب 

الحكم على  

 الدرجة

1 
المجال الأول: كفاءة الخدمات 

 اللوجستية 
 جة ا 1 20.0 0.0397 0.865 5
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ا

لجعللسررلالج سررايلاولل  ّلفالجعيةارياولجلب الج سررةلاجرها مالا ما مالتالسررلةا  اا اا1يلضررااج ولاب

ضلجل للالجّرعلض ايالإضرراف ازججالجلّسة الجيالاجرها مالاوفقًااجعللسررلالج رجات.ايل رراا مالجم ولان اجعةااا

 عااييرسااا  0.865 اوب0.859 اةةااسلّلوحالجعللسر اتالج سراية ايةماب"جة ا"لجعمالتاةارمتاإمجاسقةةماا

ا.سقاربا سللياتالجلقةةمايةمالجعمالتالجعخلمف 
ا

 اول  ّلفا يةرارياا0.865لةلرها مرالاكفراىةالجخر  راتالجملجسررررلةر الجعّسةر الةوججايعللسررررلاةسرررررايلاب

  ا عاايررررةّازججا سرررلل اثايتا مالجّضرررااسماهاا لالجعمال.ايمةاا مالالجلللصرررهاللإجرلّو لافلا0.0397ب

  ا عرااير لاإمجاناعةلراافلالجل للاا0.0422 اول  ّلفا يةرارياب0.860ةسررررايلابلجعّسةر الجثرا ةر ايعللسررررلاا

لجّرعل.اجاىا مالالجل ري اولجل ليّافلالجعّسة الجثاجث  ا لةلإًاايرررررررلر لجلجةاالجعيمل اتافلالجعّسة الجّليي  ا

لا مالالةسعل افلالجعّسة الجخا س  اإمجالجّغما ماسقاربالجعللس اتالج ساية اجمعةا ًّ ا.لجعمالتااونخة
ا

والوزن النسةةبي لكل مجال من مجالات اسةةتبانة "كفاءة  (: المتوسةةط الحسةةابي والانحراف المعياري2جدول )

االعمليات اللوجستية" ودرجتها الكلية

 المجال  
عدد 

 الفقرات

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 الوزن

 النسبي% 
 الترتيب 

الحكم على  

 الدرجة

  ّسفااج لا 5 96.82 0.929 3.99 5 البعد الزمنى المجال الأول:  1

  ّسفااج لا 1 95.10 0.939 4.755 5 المجال الناني: البعد المالى  2

  ّسفااج لا 4 94.48 0.928 4.724 5 البعد التشغيلى النالث: المجال 3

  ّسفااج لا 3 94.28 0.927 4.714 5 المجال الرابع: البعد التكنولوجى  4

  ّسفااج لا 2 94.26 0.925 4.712 5 الخامس: البعد الخدمى والامنى المجال  

  ّسفااج لا - 47.9 4.648 46.64 20 لكلية ل:ستبانة االدرجة 

 ازججاسقةةماكفاىةالجيعمةاتالجملجسررلة ا ماخحلاخعسرر انييامارئةسررة  اةةاانا ّتالج لائجان ا2يرررةّالجم ولاب

 ّسفي اج لًاوفقًااجمعللسرر اتالج سرراية اولجلب الج سررةلاجرها مال.اسيرساجعةاالجعمالتاةاررمتاإمجامرج ا

  اووب ا سرررةلاا4.648 اول  ّلفا يةارياب4.648 ايعللسرررلاةسرررايلاب46.64لج رج الجرمة اجحسرررلةا  اب

ا مالجرفاىةالجملجسلة افلالجعة اى ا عاايرةّازججا ماحاللسلّلسةمةاتالجع ةق افلا%47.9ب   اوجلما سلل اإال 

 اا4.755فيمجا سرلل الةييامالجفّمي  الةلهالجةي الجعاجلالجعّسة الةوججايعللسرلاةسرايلابا.سرةمالةملىالجيالس 

 جة ا 5 20.0 0.0653 0.864 5 المجال الناني: الاتمتة  2

 جة ا 4 20.0 0.0361 0.862 5 تكنولوجيا المعلومات  النالث: المجال 3

 جة ا 2 20.0 0.0422 0.860 5 المجال الرابع: التواصل الالكترونى  4

 جة ا 3 20.0 0.0420 0.859ا5 المجال الخامس: التدريب والتطوير  

% 80.0 0.183 3.084 20 ل:ستبانة الدرجة الكلية   جيد - 
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  ا عااي لاإمجان الجل للالجّرعلاوللسلثعارلتالجعاجة اجيةتامورًلاجلاّيًاافلاس سةماا%95.10ووب ا سةلاب

 اا4.712لجلّسة الجةي الجخ  لاولة  لايعللسررررلاةسررررايلابلجيعمةاتالجعاجة اوللإملرةالجفياج اجمعللرم.اسةياافلا

  ا عااييرساناعة الجل للالجّرعلافلاسيزيزاجلمةالجخ  اتالجعق   اوس قةتا سررلل اا%ا94.26ووب ا سررةلاب

ا مالة ا املخهالجعة اى. اإال 

  النانى وتفسيرها: النتايج المتعلقة بالسلال 9-2

ما مدى تأثير التحول الرقمي على تقليل ك: من ابعاد العمليات ي فالجسرررسللالجثا لا مانسرررةم الج رلسررر اإمج:اا

 اللوجستية )البعد الزمني والمالي والتشغيلي والتكنولوجي والخدمي والأمني(

 اللوجستية بميناء دمياط.(: معام:ت الارتباط بين أبعاد التحول الرقمى على كفاءة العمليات 3جدول )

 .( Sigالقيمة الاحتمالية ) معامل بيرسون  الفرضية 

اα≤اا0.05سلج اإحر االتاملج ازةاائة اإ  ا سلل املج ا

ايةماكفاىةالجخ  اتالجملجسلة ااولجةي الجز  جاملخها ة اىام ةاا.
 0.000001>ا0.85

اα≤اا0.05سلج اإحر االتاملج ازةاائة اإ  ا سلل املج ا

ايةماللسعل اولجةي الجعاججاملخها ة اىام ةاا.ا
 0.000001>ا0.78

اα≤اا0.05سلج اإحر االتاملج ازةاائة اإ  ا سلل املج ا

ايةماسر لجلجةاالجعيمل اتاولجةي الجلربةمجاملخها ة اىام ةاا.
 0.000001>ا0.80

اα≤اا0.05ملج ازةاائة اإ  ا سلل املج ااسلج اإحر االتا

ايةمالجلللصهاللجرلّو جاولجةي الجلر لجلجةاااملخها ة اىام ةاا.
ا0.000001>ا0.76

اα≤اا0.05سلج اإحر االتاملج ازةاائة اإ  ا سلل املج ا

ايةمالجل ري اولجل ليّاولجةي الجخ  جاولل  جاملخها ة اىام ةاا.
ا0.000001>ا0.76

يةمالجل ري اولجل ليّاولجةي الجخ  لاولة  ل ااا (0.76)ونا ّتالج رلسررر اوجلماإحر االتاملج ازةارررائة اا

 عرااييرساناعةر اي راىارر رلتالجرللمرالجةرررررّير اجعللكةر الجل لرلتالجلر لجلجةر افلار راعالجعلل  .افلر رير ا

سرح   اكعااي سرما ماجلمةالجخ  اتالجعلافةماإمجالسرلخ للالة اع الجّرعة الج  يث اييزبا سرلل الة ماولج

ا.لجعق   املخهالجعة اى ا عاايس مافلاس قةتالسل ل  اسربةمة افياج 

ون الجل للالجّرعلايعثهاركةزةانسراسرة افلاسيزيزاكفاىةالجيعمةاتالجملجسرلة افلا ة اىام ةاا اةةااسسميانسعل اا

للإجرلّو لازججاس سررررةمالةملىالجعاجل اولجلررررربةمل االجيعمةات اوس ليّالجة ة الجلر لجلجة  اوسيزيزاللساررررالاا

ولجلر لجلجلاجمعة اى.اج ل ايلُصررررجايالسررررلعّلرافلاللسررررلثعارافلالجلر لجلجةاالج  يث  اسيزيزاسرا هالة اع اا

لجّرعة  اوسرثةاايّل جالجل ري اولجل ليّاج رررعا اس قةتانرارررجالسرررلفامةا مالجل للالجّرعلاوس قةتا ةزةا

ا.جمعة اىس افسة ا سل ل  ا

 النتايج المتعلقة بالسلال النالث وتفسيرها:  9-3

ي فالجسرسللالجثاجاا مانسرةم الج رلسر اإمج:ا اا   اسأثةّالجل للالجّرعلاإمجاجلمةالجخ  اتالجعق   اجميعحىا

 فلا ة اىام ةاا؟
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سةةةةتية  بميناء  (: تحليل الانحدار المتعدد للكشةةةةف عن أثر التحول الرقمى على كفاءة العمليات اللوج4جدول )

 دمياط

 المتغيرات المستقلة 
معام:ت  

 الانحدار

قيمة اختبار  

T 
 .Sigالقيمة الاحتمالية 

 0.0001> 3.75 0.45 كفاءة الخدمات اللوجستية

 0.02 2.33 0.35 الاتمتة 

 0.004 2.86 0.40 تكنولوجيا المعلومات 

 0.03 2.27 0.25 التواصل الالكترونى 

 0.02 2.26 0.24 التدريب والتطوير 

عدَّل=  3.39 معامل الارتباط =  2.74معامل التحديد المع

 0.0001القيمة الاحتمالية =   F   =436.2قيمة الاختبار  

 از ا لائجاس مةهالل   لرالجعلي مازججان الجل للالجّرعلاجااسأثةّا ي لياإمجاكفاىةالجيعمةاتا4باايلضراالجم ول

لازيمايةًااومللًا ًّ لجملجسرررلة افلا ة اىام ةاا اةةاانا ّتاجعةاالجعلبةّلتالجعسرررلقم الجع رج افلالج علاجاسأثة

يرررررةّازججاوجلماإحر ارلي ايةمالجل للااا ا عا(3.39)زةاررررائةًااإمجالجرفاىةالجلررررربةمة .ايمها يا هاللرسةاااا

ييرسار رةالج علاجاإمجاسفسةّا سة اا (2.74)لجّرعلاوكفاىةالجيعمةاتالجملجسلة .اكعاان ا يا هالجل  ي الجعي لاا

اكةةّةا مالجلبةّلتافلالجرفاىةالجلربةمة .

فاىةالجخ  اتالجملجسرررلة  اا ااسمالجل قتا مالجفّضرررة ان اجعةاالجعلبةّلتالجل للالجّرعجالجللاسمالخلةارااابكول

لةسعلر  اسر لجلجةراالجعيمل ات الجلللصررررهاللإجرلّو ل اولجلر ري اولجل ليّ اكا تاج ااسأثةّلتازيماية او ي لي اا

جمعةااا هالجعلبةّلتاكا تانرها (.Sig) إمجاكفاىةالجيعمةاتالجملجسررلة افلا ة اىام ةاا.اكعاان الجقةماللةلعاجة 

يلصررررجايعللصررررمر اللسررررلثعرارافلالجل للالجّرعلا ماخحلاسيزيزالجلررا رها.اوي راىًاإمجااجرش اا0.05 ماا

لجلر لجلجل اسلسرررةاا  اقالةسعل  اوس سرررةمايّل جالجل ري اولجل ليّاج رررعا اس قةتانرارررجالسرررلفامةا ما

ا.لجلر لجلجةاالج  يث افلار اعالجعلل  

 الخ:صة: -10

لانسراسةًاافلاس ليّاكفاىةالجيعمةاتالجملجسلة اانك تالج رلسر ان الجل للااااي اىًاإمجاا هالج لائج  ًّ لجّرعلايي اإ ار

ملخها ة اىام ةاا.افق انثةلتالج لائجان الجل للالجّرعلالايقلارررّافقلاإمجاس سرررةماسرررّإ الجيعمةات ايهايعل ا

اازججاسيزيزالجل سررررةتايةماللإملرلت ارفااكفراىةالجعللرمالجةرررررّير  اوس قةتا سررررلليراتانإمجا مالجر رر ا ني ررررً

علثلرةر .او ماخحلاسة لاسق ةراتانكثّاس لرًلاوسيزيزالجلر ري اولجل ليّ ايعرماجعة راىام ةراااس قةتا زي ا ماولج

 .لجل سة اتافلالةملىاوبيامةار رساالجل افسة اإمجالجعسلل اللإرمةعلاولج وجل
ا

ا

 المراجع:

 .الثّاس ةةتالجّرع  افلاس سررةمالملىالجعلل  اا2025لجةيسررج,ارلبيا&الجةللب,ا  علما&ا ّسررج,اإحى.ابا-

 https://doi.org/10.59660/49108\.اAIN Journal. 49. 10.59660/49108لجة ّي الجةع ة .ا



 

  291 

ع   اإ  اامورازإامةالج ةرم الجلر لجلجة افلاس سررررةمالةملىالجلررررربةملاج(. "2023. )ةافل ا  ع اةسررررما-

 .12 ا .ا .ا3 اإ ما14 ا اّ  مم االمجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةجم اويات.ضا

 امورازملرةالجعّلكزالجملجسررررلةر افجابيرامةاكفراىةالجعلل جالجة ّير الجعاررررّير اوللج ةةر .اا2021مإراىا  عر باا-

 .1,ع12لجعمم الجيمعة اجم رلساتالجلماري اولجةةةة  لجعمم ا

 ارسرراج امكللرلهافلالجيمللاللرلاررامي ايي لل امورالجملجسررلةاتافلاس ليّالجعلل  اا 2019برصرراعاةةاهااا-

 .لجة ّي  امرلس ا قار  ايةما ة اىاروسّمللاو ة اىاواّل 

مرلسر الج اراتاللإسرلةياية الجسراةاتاسخزيماةاوياتالجة رائاالجيا  افلا    اةاوياتاااا(2018)ااسرائّاصرمةة ا-

ا.9 لجي ما40لج وجة  ا مم الجيمللالج   سة  الجعمم الجحارة ا

 الاعة الجعّلكزالجملجسررلة افلامإماوسّرة الج قهالجة ّي امرلسرر اةاج اا اا2019لجسررية  ايلدررللاولخّو ابا-

 .لل ارلتالجيّية الجعل  ة

جع لري ا ارررّا الاارا قلّحاجرةفة ال رررراىاولملرةالجعّلكزالجملجسرررلة افلا 2021سرررلي ل  امإاىا  ع ابا-

 .لجيّية 

 انثّاس ليّالة رر  الجملجسرلة اكع خهاجل سرةمانملىالجعلل  الجة ّي الجعارّي :امرلسر ا2018درّي ا ا  ع با-

 .4 ع6س ةةقة اإمجا ة اىادّقايلرسية  ا مم الجة لكالجعاجة اولجلماري  لجعمم ا

لجة ّي الجعارررّي ا ما  الراااا اموراسر لجلجةاالجعيمل اتافلاس سرررةمانملىالجعلل  2018درررّي ا ا  ع با-

لجعرراجةرر اا لجة لكا لجمرر يرر ,ا ممرر ا يلرسرررريةرر ا س ةةقةرر اإمجا ة رراىادررررّقا لجملجسررررلةرر امرلسرررررر ا للملرةا
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