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Abstract 

This study aims to analyze the effectiveness of strategies to attract global shipping lines in achieving 

customer satisfaction at Saudi Arabian ports, specifically at King Abdul Aziz Port in Dammam and 

Jeddah Islamic Port. The researcher adopted a descriptive analytical methodology using 

questionnaires targeting port employees and clients. The key attraction strategies included financial 

incentives, infrastructure development, the adoption of modern technologies, and the provision of 

high-quality services. The findings showed a strong positive impact of attraction strategies on 

customer satisfaction dimensions, explaining 49.4% of the variance in perceived expectations, 

12.3% in service-expectation alignment, and 25.3% in perceived performance.  

 المستخلص

اجة السرلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة افلاس قةتارضراالجيعحىافلاس  فاا هالج رلسر ازججاس مةهافي

 لل  الجععمر الجيّية الجسررريلمي  اويخاصررر افلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الاو ة اىاج ةاللإسرررح ل.الإلع ا

 ا مالجيرا مةماالجةراةااإمجالجع  جالجلصررررفلالجل مةملاياسررررلخر للانملةاللسررررلةرا  اجمعاالجةةرا اتا ماإة ر اسعثةمةر

ولجيعحىافلالجعلل  .اسعثمرتانامالسررررلّلسةمةراتالجمر بافلالج للفزالجعراجةر  اوس ليّالجة ةر الجل لةر  اوسة لاا

لجلر لجلجةراالج ر يثر  اوسقر يماخر  راتاالتاجلمةاإراجةر .انا ّتالج لرائجاوجلماسرأثةّازيمرايلارليالسررررلّلسةمةراتاا

ّتاا  مااا%12.3 مالجلبةّلتافلالجللريراتالجعر ركر  اوا%49.4لجمر باإمجانييرامارضرررراالجيعحى اةةراافسرررر 

ا مالجلبةّلتافلالةملىالجع ر .اا%25.3لجلبةّلتافلاس ايتالجخ   ا االجللريات او

لسررررلّلسةمةراتاجر بالجخ لاالجعحةةر الجيراجعةر  ارضرررراالجيعحى ا سل لالجععمرر الجيّيةر اااالكلمةات المفتةاحيةة:

  ة اىاج ةاللإسح ل.الجسيلمي  ا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال 

 مقدمة: -1

سيُ  ا لل  الجععمر الجيّية الجسرررريلمي ا مالجّكائزالج ةلي افلامإماللرلاررررامالجلا ل اواجشاجعااسميةاا مامورا

بلجعاررر فج ااا2030  لريافلالجلمارةالج وجة  اوخ   اسرررحسرررهاللإ  لم اوس قةتانا لفارمي الجسررريلمي اا

ل  اللإرمةعة اولج وجة  افإ ار رةالجعلل  الجسريلمي اإمجالسرلق ابالجخ لاا .او ااسزلي الجع افسر ايةمالجعل2020

اجر اسمعاايةمالجة ةر الجل لةر الجعل لرة اولجلق ةراتاا لجعحةةر الجيراجعةر انصررررة رتاسل مر الإلعرامالسررررلّلسةمةراتافير 

 .لج  يث  اولجخ  اتالجل افسة 

 اا مامورافلاسيزيزاةّك الجلمارةاوس قةتااوس اجالسلّلسةمةاتالجم بايأاعة اخاص افلار اعالجعلل   اجعااج

 .اا2021رضراالجيعحى الج ياييُ انة الجع  ملتالجّئةسرة السرلعّلري الجليا ها االجعة اىابلجي زياولة اراري اا
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وييلع ارضاالجيعحىاإمجاإلل هاإ ة ا ماية  االجللرياتالجعسةق  الةملىالجع ر  او   اس ايتالجخ   ا ااسمشا

 .اوسررةّالةميةاتازججان اسة لالسرلّلسةمةاتاج با لرا م ايسراامافلاسيزيزارضراا2019اةم االجللرياتابلجةّل

ا .2023؛ايلسا ا2022لجيعحىاولسلق ابالجعزي ا مالجخ لاالجعحةة ابلجخاج  ا

إمجالجّغما مالجعةامرلتالج رل ة اجل سررةمالجعلل  الجسرريلمي  ازلان الجل  ياتالاسزللارائع  ا   اااللا  ةا

 لاار اوسفاوتاجلمةالجخ  ات اوإ لاسرا هالة اع الجّرعة اياجرررررهالجرافلا قار  ايعلل  ازرمةعة ا ثهاجةهالل

 .اوياجلاجل افإ الجة االج اجلايسريجازججاس مةهافياجة ا2022إملاوصر ارابوبلرةالج قهاولجخ  اتالجملجسرلة  اا

  ال يراسررر ااإمجارضررراالجيعحىافلالجعلل  االلسرررلّلسةمةاتالجع ةق افلاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة  او 

 .لجسيلمي 

ناعة اا هالج رلسرر اس ةاا ماسّكةزاااإمجايي يمانسرراسررةةم:الةولاإمعلايلعثهافلاسق يما علاجاي ثلاي  جايةماا

لسرلّلسةمةاتالجم باونييامارضراالجيعحى اولجثا لاس ةةقلاييُ جايل سرةماكفاىةالجعلل  اورفاار رس االجل افسرة .اا

وفلاا لاا.لج رلسر اراإ ةا يّفة اسسر مافلاسلجةاالجسرةاسراتالجعة ائة اضرعمالجللجااللسرلّلسةملاجمععمر ااوسلفّ

لجة را ايلماإّضاللإارارالج اّيالسررررلّلسةمةراتاجر بالجخ لاالجعحةةر الجيراجعةر  اثماإّضالجر رلسرررراتا

ااوثما لبةّلتاو علاجاالجسرررايق  اثما رررررم اوسسررراولتالجة ا ايي ااجشانا لفالجة ااوناعةلا او   جالجة 

وفّوضاوة ومالج رلسرررر اولج رلسرررر الجعة ل ة اولخلةارالجفّوضايالإضرررراف ازجلالج لائجاولجللصررررةاتاونخةّلاًا

الجعّلجا.

 الدراسات السابقة: -2

ي  فالجةاةاا ماس اولالج رلسراتالجسرايق ازججالجللصرهازججالجفملةالجعلجلمةايةمالج رلسراتالجسرايق اولج رلسر ا

الج اجة  ايالإضاف ازججاللسلفامةا مالةا لفاولج لائجالجللاسلصمتازجة االج رلساتالجسايق .

ا فتاا هالج رلسرررر ازججارةاثاسأثةّاسق يمالج للفزالجعامي ا ثهالجخاررررل اتالجعاجة ا  2021مرلسرررر الجي زياب

للالسرلةةا اتا لج  اجية  ااولجيّوضالجخاصر اإمجالسرلق ابالجخ لاالجعحةة الجرةّ .اسماس فة الج رلسر اياسرلخ ا

 مالجيا مةمافلالجعلل  الجسرررريلمي  اةةااسماس مةهارموماماإةّا   جاكعل.الفلّضررررتالج رلسرررر ان الج للفزا

لجعامي اسمي امورًلاةةليًاافلاج بالجرررّكاتالجرةّ اجمعلل  الجسرريلمي .اونا ّتالج لائجان اسق يماةللفزا اجة اا

لجعحةة الجعليار ةا االجعلل   ا عااييرساناعة اا هاللسرلّلسةمة افلايسُر مايرررهاكةةّافلابيامةاإ مالجخ لااا

ا.رفاالجل افسة 

 اركزتالج رلسر اإمجاسأثةّاسخفة راتالجّسرللالجعة ائة اإمجاج بالجخ لاالجعحةة  ا2022مرلسر الجيلةةلاب

سرريةّي ا ررراي  .ااةةاارالالجةاةاايإجّلىاس مةها قار ايةمالجعلل  الجسرريلمي او لل  اموجة اسلةااسررةاسرراتاس

لسررلخ  تالج رلسرر ا   مة اس مةهالجةةا اتالجرعة ا مانجهارةاثالجفّقافلانإ لمالجرررّكاتالجعحةة الجعليار ة.ا

لفلّضرتالج رلسر ان اسخفةاالجّسرللاسرةسر مافلاسيزيزاس افسرة الجعلل  الجسريلمي .اونا ّتالج لائجان الجعلل  اا

 حةة اموجة انكثّ ا عاايسرراامافلاسيزيزاةاررل االجللاسلفّاسخفة رراتاورسررللا خف رر اسسررلق  ادررّكاتاا

ا.لجسلرة 

س اوجتالج رلسر اسأثةّاس سرةمالجة ة الجل لة افلالجعلل  الجسريلمي  ا ثهاس ليّالةرصرف اا  2021مرلسر الجع ع اب

وسيزيزا ّلفتالج قه اإمجاس فتالجخ لاالجعحةة .السررلخ  تالج رلسرر اساررعةعًااوصررفةًااجلقةةمالجل سررة اتافلا
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  الجرةّ .الفلّضرتالج رلسر ان اس سرةمالجة ة الجل لة اسرةسميازججابيامةاج بالجخ لاالجعحةة ايف رهاالجعلل

س سررررةماكفراىةالجيعمةرات.اونكر تالج لرائجان اس ليّالجة ةر الجل لةر ايُ سررررما ماجراايةر الجعلل   اويزير ا مارغةر اا

ا.لجخ لاالجعحةة افلالجليار ا ي ا

لس اسأثةّاسق يماخ  اتادا م او لرا م اإاجة الجملمة ا ثهاخ  اتالجر ماا فتاا هالج ر  2022مرلس الجخاج اب

ولجلفّيه اإمجابيامةاجااية الجعلل  .الإلع تالج رلسر اإمجاس مةها ة ل لالسرل  ازججالسرلةةا اتادعمتاإة اتا ما

خ لاالجيعحىاولجعليا مةما االجعلل  .اولفلّضررررتان اسق يماخ  اتاإاجة الجملمةاسررررةيزبا مالسررررلق ابالج

لجعحةة .اونك تالج لائجان اس سرةما سرلل الجخ  اتايزي ا مافّ اج بالجخ لاالجعحةة  اوييُزبا ماسرعي ا

ا.لجعلل  

سا ّافملةاي ثة اولضر  افلاف مالجيحر الج ي ا ةرة اولجررا م ايةمالسرلّلسةمةاتاج بالجخ لاا :الفجوة البحنية

زتاإمجاسأثةّاكهالسررررلّلسةمة اإمجاة ة ا ثهاسأثةّاالجعحةة اورضرررراالجيعحى اةةاان ا يامالج رلسرررراتارك

  امو امرلسر اسفاإمة ادرا م اسلضرااا2021 انواس سرةمالجة ة الجل لة ابلجع ع  ا2021لج للفزالجعاجة ابلجي زي اا

كةفة اس لخهاا هالجيلل هاوسأثةّااالجعلرا هاإمجارضراالجيعحى.اك جش اجماسل ّقالج رلسراتالج اجة  ا ثهامرلسر ا

  ازججاكةفة اسأثةّاا هاللسررلّلسةمةاتاإمجارضرراالجيعحىايررررهاا2022 اومرلسرر الجسررةةيلاب2022لجسررية اب

ا. سل لل ا االةخ افلاللإلةارالجلبةّلتالج وري افلالجسلقالجياجعة اوسلرياتالجيعحىالجعلبةّة

لجعخلمف اوسأثةّلس ااإمجارضرررااسسك اا هالجفملةالج اج ازججامرلسررر اسفاإمة ادرررا م اسمعاايةماللسرررلّلسةمةاتاا

لجيعحى اوسّلإلالجلبةّلتالجسلرة اولجةةة الجل افسة الجياجعة .ا ثهاا لالج علاجالجعلرا هايعرمان ايساإ الجعلل  ا

إمجاس ليّالسررلّلسةمةاتاج بادررا م اس إمارضرراالجيعحىاإمجالجع  الج ليهاوسيزبا مار رس االجل افسررة افلا

 لجسلقالجياجعل.

 تساؤلات البحث:مشكلة و -3

 مازجعاجلاولرملتالجععمر  ازلان ااا%70سررررةّاللإةارررائةاتازججان الجعلل  الجسررريلمي اسسرررلقةها اايقّبا ماا

 ي لالج علافلاةممالجيعمةاتاجمايللك الجزيامةالجعللري ايسة ايياالجيللئتالجللاسيّرهاكفاىةالجيعمةاتاورضااا

ن ا للسررلاااا2021 .اكعاانا ّتايةا اتاوبلرةالج قهاجيالاا2022لجيعحىابوبلرةالج قهاولجخ  اتالجملجسررلة  اا

نيال اوالاورتاناللايرثةّا مالجعللسرررلاا6ورتالل لااراجمرررر  اتافلايياالجعلل  الجسررريلمي ايةمهاةللجلاا

ا .2023نيال ا عاايسثّاسمةًااإمجارضاالجيعحىاوسف ةم ماجعلل  الجععمر ابيلسا اا3.4لجياجعلالجةاجها

 ان ا2023لجخ  اتالجعق   اإا حاًجلاّيًاافلاس قةتارضراالجيعحى اةةاانا ّتامرلسر الجسرمعلابسيُ اجلمةا

 ماإعحىالجعلل  الجسرريلمي ايّو ان اس سررةماجلمةالجخ  اتا مادررأ اان اييزبارضرراامايررررهاكةةّ.اااا65%

لجع ر ا مانامالجيلل هاوندارتالج رلس االس اازججان اغاجةة الجيعحىاييلةّو اسخفةاالجلراجةااوس سةمالةملىا

لجعسثّةافلارضرررراام.اورغماار ل اسلةرايمانوجليراتالجيعحى؛افةة عراايف ررررهالجةياالجلق ةراتالج ر يثر اجلسررررّيااا

لجيعمةات ايّ اآخّو ان انسررريارالجخ  اتالجل افسرررة اسي ا مالةوجليات ا عاايةُّبالج اج السرررلّلسةمة اج باا

ا .2025&ابلجا ةةلاوآخّو  اا2022ج  ادا م اسأخ اا هالجلف ةحتافلاللإلةارابلجخا
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ا هالجفمللتاسسرملالج رلىاإمجا رررم الجة االةسراسرة  اوالاإ لاوجلمالسرلّلسةمة اج با لرا م اسسرل  ازججا

س سررررةمالةملىالجلررررربةملاولجة ة الجل لة اوسق يمالجخ  اتايملمةاوسرمف ا  افسرررر  ا عاايسميازججاسقلياار رةاا

الجخ لاالجعحةة الجياجعة اوس قةتارضاالجيعحىالجعسل لل.الجعلل  الجسيلمي اإمجالسلق ابا

و ماخحلا ااسررررةتايعرماجمةاةاااّحالجلسرررراملالجة ثلالجّئةسررررلاض اافياجة السررررلّلسةمةاتاج بالجخ لاا

الجعحةة الجياجعة افلاس قةتارضاالجيعحىايعلل  الجععمر الجيّية الجسيلمي ؟

  أسئلة فرعيه: 3وينبنق من التساؤل الرييسي 

 ااسأثةّالسرلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اإمجاسلرياتالجيعحىالجعسرةق اسماهالجخ  اتالجعق   افلاا-

الجعلل  الجسيلمي ؟

كةااسسثّالسررررلّلسةمةراتاجر بالجخ لاالجعحةةر الجيراجعةر اإمجالةملىالجعر ر ا مارةرهالجيعحىافلا لل  اااا-

الجععمر ؟

لجخ لاالجعحةة الجياجعة اإمجاس ايتا سرلل الجخ  اتالجعق   ا ااسلرياتاااا اا   اسأثةّالسرلّلسةمةاتاج باا-

الجيعحى اوكةااي يرساا لالجل ايتاإمجارضاام؟

 أهداف وأهمية البحث: -4

يي الج  فالجّئةسرلاجم رلسر االاضمرلسر اوس مةهافياجة السرلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة افلاس قةتاا

عمر الجيّية الجسررريلمي ضاوجل قةتالج  فالجّئةسرررلاجم رلسررر اسماوضرررااثحكالا لفارضررراالجيعحىايعلل  الجع

افّإةا:

رةراثاسرأثةّالسررررلّلسةمةراتاجر بالجخ لاالجعحةةر اإمجاسلريراتالجيعحىالجعسررررةقر ,اوإمجاس رايتالجخر  ر ا اااا-

 سلرياتالجيعحى

 س  ي انامانييامارضاالجيعحىالجعليمق اياجعلل  الجسيلمي ا-

 .مورالجعلل  الجسيلمي افلاسيزيزالجل افسة اللإرمةعة اولج وجة ليّلباا-

ا.سس مالج رلس افلازثّلىالةميةاتالجيمعة الجعليمق ايلسليتالجخ  اتالجملجسلة اوزملرةالجعلل  االأهمية العلمية:

 الأهمية التطبيقية:

ا .اس سةماكفاىةالجيعمةاتالجلربةمة اوسقمةهاورتالل لاارافلالجعلل  الجسيلميا-

اس قةتارضاالجيعحىا ماخحلاس سةماجلمةالجخ   الجعق   .ااا-

اسيزيزامورالجلر لجلجةاافلامإمالجيعمةاتالجملجسلة .ااا-

افلاجيهالجععمر ا ّكزًلاجلجسلةًااإاجعةًاا2030مإمارمي الجسيلمي اا-

 :منهج البحث -5

  اسرةًااجل  ي الجيحر ايةما لبةّيمانسراسرةةماواعا:االإلع تالج رلسر اإمجالجع  جالجلصرفلالجل مةمل.الج ياييلةّاا

لسرلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة اورضراالجيعحى.اييلع اا لالجع  جاإمجاوصراالجاللاّاكعااال اوس مةهاا

لجيلل هالجعسثّةافلارضرراالجيعحىاياجعلل  الجسرريلمي .ايسُررلخ لالجع  جالجلصررفلالجل مةملافلالج رلسرراتالجللا

ا اتا فارررم اإما لضرررلعا يةماوس مةم اايرررررهاإعةتاجملصرررللازججاف مادرررا هاجميحراتاس  فازججاجعااية

ا .2019لجعل لخم ايةمالجعلبةّلتاببكّيا ا
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 مجتمع الدراسة 5-1

يلرل ا ملعاالج رلسرر ا مالجيعحىالج يمايليا مل ا االجعلل  الجسرريلمي  ازضرراف ازججالجيا مةمافلاا هالجعلل  اا

الّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة .لج يمايسااعل افلاس فة الس

 عينة الدراسة 5-2

لإلع الجةاةااإمجالسررملبالج اررّالجرررا هاجيعحىالجعلل  الجسرريلمي افلالجخ لاالجعحةة الجعليا م ا ااسمشا

لجعلل  ,اولجعلعثمةمافلاب  يّيالجارامراو  يّيالجللرماو  يّيالجلرربةهاولجع يّالجلسرليقل اجرهاخلا حةلا

 ا  يّلً.ال اافةعاايليمتاياجيا مةمافلا لل  الجعمشاإة الجيزيزاياج  الاو ة اىاج ةاللإسح ل,ا120إ مامابولجةاجهاا

 اإا هايعة اىالجعمشاإة الجيزيزا259 اإا هايعة اىاج ةاللإسررح لاوب291 اإا ه.ا   ماب550ولجةاجهاإ ماماب

لجعلل  الجسرررريلمي اولجللاالا  هالج رلسرررر اياج  ال.اور الإلع الجةاةااإمجالجية  الجيرررررللئة الجةسررررة  افلا

ا اإا ه.266ويالإلعاماإمجا يامج اسلةفماثا ةسل .اور ايمهاةممالجية  اب

ور ارالالجةاةاايل  ي اإة  الج رلسر ا مالجعملعاالةصرملا ماخحلالسرلخ للا يامج اسرلةفماثا ةسرل اواجشاإمجاا

الج  لالتسل:

ا

ا

اةةاان :

N.ا:اةممالجعملعا

Zا .1.96 اوسساوياب0.95:الج رج الجعيةاري الجعقايم اجعسلليالج لج اب

Dا .0.05:ا سة الجخ أاوسساوياب

اويل ةةتالجعيامج ا ملعاالجع رلىافلالجعلل  ا  هالج رلس اايل االتسل:

N= 550 0.50 (1-0.52) 

(550-1 (0.05)2/ (1.96)2 + 0.50 (1-050) 

550* 050 0.50 

N = 549 (0.0025/ 3.841) + 0.50 0.50 

N= 550 0.25 

5490.000651+ 0.25 

N= 137.5 

0607399 

N= 226.ا 

 

 

 

N  × P ( 1-P) 

N-1 ×     d2 z2 + p (1-p) 
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 أدوات جمع البيانات  5-3

اسيلع الج رلس اإمجا لإةما مالجةةا ات:

سماجعي اا ماخحلالسرررلةةا ا لجااجميعحىاولجيا مةمافلالجعلل  الجسررريلمي  اويسرررلخ لاا لاااالبيانات الأولية:

للسرلةةا اجقةاثاآرلىالجعرراركةماوسقةةماسماري ماةللالسرلّلسةمةاتالجم باورضراالجيعحى اوييُلةّاللسرلةةا اا

 .(Dillman et al,2014)نملةاً لثلر اجمعاايةا اتاكعة امرةق 

سررعهالجلقاريّالجسر لي اجمعلل  الجسريلمي اوزةارائةاتاوبلرةالج قهاوسقاريّالجسرلقاللإرمةعة  اااا:البيانات النانوية

ةةااسلفّاا هالجةةا اتاخمفة اإا  اس إماف مالجلضرررراالج اجلاجمعلل  اوس  ي الجفمللتالجللايعرما ياجمل اا ما

 .خحلالج رلس 

 الأساليب الاحصايية  5-4

ا:لةساجة اللإةاائة الجللاسلةااس مةهالجةةا اتايررهامرةت اواللإلع الجةاةااإمجا معلإ ا ما

 ثهالجعللسرر اتاولل  ّلفاتالجعيةاري اجلصررااخاررائفالجةةا اتاوس مةهاسلبيي ا ااالإحصةةاءات الوصةةفية: 

 .ا (Field,2018) عاايساإ افلاف مااةةي اآرلىاوسالرلتالجعراركةم

جعلبةّالجعسررلقهابلسررلّلسةمةاتالجم ب اإمجالجعلبةّلتالجلايي االخلةارالجفّضررةاتاةللاسأثةّالااتحليل الانحدار:

 .ا(Hair et al, 2019)برضاالجيعحى  اوييُلةّاا لالجل مةها  اسةًااج رلس الجيحراتالجسةةة ايةمالجعلبةّلتا

ج رلسر الجفّوقافلارضراالجيعحىاةسر افةاس ماوسقةةماسأثةّالسرلّلسةمةاتالجم باا (ANOVA): تحليل التباين

 لمف  اةةاايسرررراإ اا لالجل مةهافلاف مالخلحفا سررررللياتارضرررراالجيعحىالسررررل املًازججا لبةّلتا لي مةلجعخ

.(Pallant, 2016) ا 

 حدود الدراسة  5-5

   . الحدود الزمانية:1

. اةةااسمالخلةاراا هالجفلّةاة  ااسر  اس لرلتاكةةّةاا2023زججاااا2021سّكزالج رلس اإمجالجفلّةالجز  ة ا ماا

.اكعاان اا هالجسر للتاسعثهافلّةادر  تا2030لسةمةاتاس ليّالجعلل  الجسريلمي اضرعمارمي الجععمر افلالسرلّ

فة االجعلل  الجسرريلمي اسة لاسررةاسرراتاج ي ةاو ةامرلتاجم بالجخ لاالجعحةة الجياجعة  ا عاايلةااسقةةمافياجة ا

ا.ا هاللسلّلسةمةاتافلالجفلّةالجز  ة الجع  مة

   المكانية:. الحدود 2

سقلاررّالج رلسرر اإمجالجعلل  الجّئةسررة افلالجععمر الجيّية الجسرريلمي .ا ثها ة اىاج ةاللإسررح ل او ة اىالجعمشاا

إةر الجيزيزايراجر  رال ازااسيلةّاار هالجعلل  الةكةّاولةكثّا ررررراارًاافلالجععمرر  اوجر ي راامورارئةسررررلافلاس قةتاا

لجيعحى.ايسراإ اا لالجل  ي الجعرا لافلاف مانثّالسلّلسةمةاتاااالسرلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة اوبيامةارضرا

ا.لجم بافلالجعلل  االتالجلأثةّاللرلااميالجرةةّ

 فروض ونموذج الدراسة  -6

ييلع الجة ااإمجافّضة ا فامااالجّئةسلاضلايلج اسأثةّا ي ليااواملج الةاائة ايةماج بالجخ لاالجعحةة ا

لجعحةة اياجعلل  الجسريلمي ضاور ارالالجةاةاايلقسرةمالجفّضالجّئةسرلالجلاثحكافّوضافّإة ااورضراالجخ لاا

اإمجالج  لالجلاجل:
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لايلجر اسرأثةّا ي ليااواملجر الةارررررائةر ايةماجر بالجخ لاالجعحةةر ااويير الجللراا مالجخ لاالجعحةةر ا

 ياجعلل  الجسيلمي ا.

جر بالجخ لاالجعحةةر ااويير الجل رايتاا مالجخ لاالجعحةةر االايلجر اسرأثةّا ي ليااواملجر الةاررررائةر ايةماا

 ياجعلل  الجسيلمي ا.

لايلج اسأثةّا ي ليااواملج الةارائة ايةماج بالجخ لاالجعحةة ااويي الةملىالجع ر ا مالجخ لاالجعحةة ا

اياجعلل  الجسيلمي ا.

 نموذج الدراسة 6-1

ا

 ( نموذج الدراسة 1شكل )

 الدراسة الميدانية واختبار الفروض -7

يل رررعماا لالجمزىاسلصرررةاا لبةّلتالج رلسررر اجمليّفاإمجالسرررلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة ا

لجيعحىاجميعحىاجميا مةماياجعلل  الجسرريلمي  اةةااسمازيمامالجعللسررلالج سررايلاولل  ّلفالجعيةاريااورضررااا

جمعلبةّلتاونييرامارااولجيةرارلتالجللاسقةسالةييرام. او اّلاًة رااسمالجقةراثاي راىًاإمجا قةراثاجةررارتالجخعراسررررل ا

ا .1االجعللسلاي اىًاإمجاج ولابفإ ا سلل اسللفّالجعلبةّايعرماس  ي ها ماخحلاسلضةاا اايرةّازجة

ا :اسقةةما سلل اسللفّالجعلبةّايعمالالجل ةةتا1ج ولاب

ًاالجل رج اغةّا للفتا  اي اا للفتا للفتاسعا ا
غةّا للفتا

ًا اسعا ا

   الجعللسلاا

الج سايلا

اا–ا5.00

ا4.21

اا–ا4.20

ا3.41
ا2.61اا–ا3.40

اا–ا2.60

ا1.81

اا–ا1.80

ا1.00

اّ ا سلل الجلللف
 لللفّاي رج اا

اإاجة اج لًا

 لللفّاي رج اا

اإاجة ا

 لللفّاي رج اا

ا للس  ا

 لللفّاي رج اا

ا  خف  ا

 لللفّاي رج اا

ا  خف  اج لًا

 2018المصدر: عبيدات، 
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 تحديد استراتيجيات جذب الخطوط الم:حية العالمية بالموانئ السعودية للعم:ء  7-1

جل  ي السرلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اياجعلل  الجسريلمي اجميعحىاسمازيماماسرّلرامرج الجعللفق  ا

رلتاويلضررااج ولاررماولجعللسررلالج سررايل اولل  ّلفالجعيةاري او يا هاللخلحفاجل  ي انوجلياتالجيةا

ا اس  ي السلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اياجعلل  الجسيلمي اجميعحى.2ب

ا اس  ي السلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اياجعلل  الجسيلمي اجميعحى2ج ولاب

 لجيةارة لا

امرج الجعللفق 

لا
س
لل
جع
ل

 

لا
اي
س
 
لج

 

يا
ر
ةا
عي
الج
ف
ّل
 
ل 
ل

 

ها
ا 
 ي

فا
ح
خل
ل
ل

 

 ا
سة
ّ
لجل

ا تا
لف
 ل
ّا
غة

 ة
ر
ي

ا

ت
لف
 ل
ّا
غة

ا

ي ا
 ا
 

تا
لف
 ل

ا

 للفتا

 ير ة

ا ا5ب (4) (3) (2)  ا1ب

ا1

يق لالجعة اىاةللفزا اجة ا

وسخفة اتاجم بالجخ لاا

الجعحةة ا

 3 0.255 1.024 4.02 70 20ا7 23 -

ا2
ا ا السلثعارلتاكةةّةافلا

اس ليّالجة ة الجل لة اجمعة اىا
ا2ا0.201ا0.849ا4.24ا60ا25ا24ا13ا-

ا3

سلة لالجعلل  انة كا

لجلق ةاتاجلسّياالجيعمةاتاا

اوس سةمالجرفاىةا

ا30ا25ا10ا5
ا50

ا
ا0.293ا1.101ا3.76

ا

ا6

ا4

يلفّالجعة اىايةة اآ   ا

و لثلر اجيعمةاتالجل عةهاا

اولجلفّيها

ا5ا0.261ا1.034ا3.96ا80ا10ا15ا-ا5

ا5

سيعهازملرةالجعة اىاإمجاا

لسلّلسةمة ااي اىادّلكاتا

ا ااخ لاا حةة اإاجعة ا

ا4ا0.257ا1.024ا3.98ا55ا27ا30ا8ا-

ا6

سلسمالجخ  اتالجعق   ا

جميعحىاياجعّو  اولجلرةااا

 االةلةاجاتالجخ لااا

الجعحةة ا

ا1ا0.195ا0.840ا4.31ا58ا30ا25ا7ا-

 0.244 0.979 4.05 لجعللسلا

ا0.001*لجعللس اتا ي لي اإ  ا سلل الج لج انرها ما

 ان السرلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اياجعلل  الجسريلمي اجميعحىا لللفّةا2يل راا ماج ولاررماب

اا4.05ي رج اإاجة اةةاايمها للسرلالسرلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اياجعلل  الجسريلمي اجميعحىا

 خفراضالل  ّلفالجعيةرارياإمالجللةر اا اوار لايي لان اا را ادررررةراالسفراقاض اّلاًل0.979يرا  ّلفا يةراريا
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لجار ةاضاإمجالسرلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اياجعلل  الجسريلمي اجميعحىا لللفّةاي رج اإاجة .اا

كعاايل ررراان انامالجععارسررراتالجللاسعرما ماس  ي السرررلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اياجعلل  اا

ال:لجسيلمي اجميعحىاياجلّسة اا

سلسرمالجخ  اتالجعق   اجميعحىاياجعّو  اولجلرةاا االةلةاجاتالجخ لاالجعحةة  ايمة ااا ا السرلثعارلتاكةةّةاا

فلاس ليّالجة ة الجل لة اجمعة اى. ايمة اايق لالجعة اىاةللفزا اجة اوسخفة اتاجم بالجخ لاالجعحةة  ايمة ااسيعها

خ لاا حةة اإاجعة  ايمة اايلفّالجعة اىايةة اآ   او لثلر اازملرةالجعة اىاإمجاي اىادررررّلكاتالسررررلّلسةمة ا ااا

اجيعمةاتالجل عةهاولجلفّيهاولخةّلاسلة لالجعلل  انة كالجلق ةاتاجلسّياالجيعمةاتاوس سةمالجرفاىة.

 رضا العم:ء 7-1-1

ا ارضاالجيعحىاياجعلل  الجسيلمي ايأييامهالجثحث 3ج ولاررماب

 لجيةارة لا

امرج الجعللفق 

س
لل
جع
ل

 لا

لا
اي
س
 
لج

 

يا
ر
ةا
عي
الج
ف
ّل
 
ل 
ل

 

فا
ح
خل
ل
ال
ه
ا 
 ي

 

 ا
سة
ّ
لجل

ا

غةّاا

 للفتا

اير ة

غةّاا

ا للفت
ا للفتا  اي ا

 للفتا

 ير ة

ا ا5ب (4) (3) (2)  ا1ب

الجللرياتالجع رك 

ا1

سلللفتاخ  اتا

لجعة اىا ااا

لجللرياتالجعسةق اا

اجميعحى

ا3ا0.218ا0.871ا4ا85ا10ا20ا5 -

ا2

ي اهالجيعحىا

 يمل اتااإمجا

كافة اةللاا

لجخ  اتالجعللفّةا

افلالجعة اىا

ا4ا0.242ا0.968ا4ا85ا12ا20ا3ا-

ا3

يملزلالجعة اىاا

يعللإة ا   مةا

لإ ماباإعمةاتا

الجل عةهاولجلفّيها

ا6ا0.264ا1.056ا4ا95ا5ا15ا5ا-

ا4

سلفّازملرةالجعة اىاا

 يمل اتا

ولض  اجميعحىا

ةللالجسةاساتاا

اولجّسلل.ا

5 5 10 10 90 3.98 1.002 0.252 5 
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ا5

ييّضالجعة اىاا

كاف الجخةارلتا

لجعلاة الجللاسمةلاا

لةلةاجاتالجيعحىا

الجعخلمف ا

ا2ا0.162ا0.710ا4.38ا100ا10ا10ا- -

ا6

يريّالجيعحىا

ياجثق اإ  الجليا ها

 االجعة اىاجل قةتا

اسلرياس ما

ا1ا0.048ا0.214ا4.32ا70ا30ا10ا6ا4

 0.228 0.921 4.07 لجعللسلا

ا0.001*لجعللس اتا ي لي اإ  ا سلل الج لج انرها ما

 ان الجللريراتالجعر رك اياجيرا مةماياجعلل  الجسرررريلمي ا لللفّاي رج اإاجةر  ا اّلاًزججان ا3يل رررراا ماج ولاب

 اوالافلاة ومالجعسررلل الجعلللفّا0.921يا  ّلفا يةاريا ق لرهااا4.07 للسررلا سررلل ااكاىالجيعالايةمهاا

.ااكعاايل ررراان انامالجععارسررراتا4.20زججااا3.41 اولج يايةمها  لها ماا3لضررر ااج ولابي رج اإاجة اكعااي

الجللاسعرما مالجللرياتالجع رك اجميعحىاياجعلل  الجسيلمي اياجلّسة اال:

يررررريّالجيعحىاياجثقر اإ ر الجليرا ها االجعة راىاجل قةتاسلريراس م ايمة رااييّضالجعة راىاكاف الجخةرارلتالجعلراة الجللا

ةلةاجاتالجيعحىالجعخلمف  ايمة ااسلللفتاخ  اتالجعة اىا االجللرياتالجعسةق اجميعحى ايمة ااي اهالجيعحىاسمةلال

إمجا يمل راتاكرافةر اةللالجخر  راتالجعللفّةافلالجعة راى ايمة رااي ارررررهالجيعحىاإمجا يمل راتاكرافةر اةللا

لضررر  اجميعحىاةللالجسرررةاسررراتاولجّسرررلل.االجخ  اتالجعللفّةافلالجعة اى ايمة ااسلفّازملرةالجعة اىا يمل اتاو

اولخةّلايملزلالجعة اىايعللإة ا   مةالإ ماباإعمةاتالجل عةهاولجلفّيه.

ا الجععارساتالجللاسعرما مالجللرياتالجع رك اجميعحىاياجعلل جالجسيلمي 4ج ولاب
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غةّاا

ا للفت
ا للفتا  اي ا

 للفتا

 ير ة

ا ا5ب (4) (3) (2)  ا1ب

 س ايتالجخ   ا االجللرياتا

ا1

سق لالجخ  اتافلا

لجعة اىاي فساا

 سلل الجملمةاا

لجعللري ا ماا

الجيعحى

ا3ا0.199ا0.842ا4.22ا105ا10ا5ا-ا-
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ا0.001لج لج انرها ما*لجعللس اتا ي لي اإ  ا سلل ا

 ان اس ايتالجخ   ا االجللرياتاجميا مةماياجعلل جالجسيلمي ا لللفّاي رج اإاجة  ا اّلاًزججا4يل اا ماج ولاب

 اوالافلاة ومالجعسررلل اا0.893يا  ّلفا يةاريا ق لرهااا4.19ن ا للسررلاس ايتالجخ   ا االجللرياتايةمهاا

ا.4.20زججاا3.41ولج يايةمها  لها ما ا4لجعلللفّاي رج اإاجة اكعاايلض ااج ولاب

كعاايل رراان انامالجععارسرراتالجللاسعرما ماس ايتالجخ   ا االجللرياتاجميا مةماياجعلل جالجسرريلمي اياجلّسة اا

يررريّالجيعحىايأ الجعة اىايمةلاا ال:ايررريّالجيعحىاياجّضررااإ   ااسل ايتالجخ   ا ااسلرياس مالجعسررةق ا ايمة ااا

سق لالجخ  اتافلالجعة اىاي فسا سررررلل الجملمةالجعللري ا مالجيعحىا ايمة االا ها ايمة الةلةاجاس مايررررررهاكا 

سلج ا فاجوتانواسبةةّلتاغةّا للري افلاسق يمالجخ   ا ايمة ااسسررر ماجلمةالجخ  اتالجعق   افلاسيزيزارضررراا

اةهالسلخ ل  ماجمخ   .لجيعحىاإماسمّيل ماولخةّلاييرسانملىالجعة اىالجللرياتالجللاكا تاج  الجيعحىار

ا

ا2

يريّالجيعحىاا .

لجعة اىايمةلاايأ ا

لةلةاجاس مايررهاا

اكا ه

ا2ا0.194ا0.829ا4.27ا110ا5ا4ا1ا-

ا3

سس ماجلمةا

لجخ  اتالجعق   اا

فلاسيزيزارضااا

لجيعحىاإما

اسمّيل ما

ا5ا0.226ا0.935ا4.13ا100ا10ا5ا5ا-

ا4

ييرسانملىالجعة اىا

لجللرياتالجللاا

كا تاج  الجيعحىا

رةهالسلخ ل  ماا

اجمخ   

- - 6 14 100 4.09 0.964 0.236 6 

ا5

لاسلج ا فاجوتانواا

سبةةّلتاغةّاا

 للري افلاسق يما

الجخ   

ا4ا0.211ا0.894ا4.22ا110ا5ا3ا2ا-

ا6

يريّالجيعحىا

ياجّضااإ   ااا

سل ايتالجخ   ا ااا

اسلرياس مالجعسةق ا

ا1ا0.050ا0.214ا4.23ا100ا10ا5ا5ا-

 0.214 0.893 4.19 لجعللسلا
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ا

ا

ا

ا

ا

ا اس  ي السلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اجميا مةماياجعلل  الجسيلمي .5ج ولاررماب

ا0.001*لجعللس اتا ي لي اإ  ا سلل الج لج انرها ما

 لجيةارة لا

امرج الجعللفق 
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سة
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لجل

ا

غةّاا

 للفتا

اير ة

غةّاا

ا للفت
ا للفتا  اي ا

 للفتا

 ير ة

ا ا5ب ( 4 ) ( 3 ) ( 2 )  ا1ب

 لةملىالجع ر ا

ا1

يلماز ماباإعمةاتاا

لجل عةهاولجلفّيهاا

يسّإ اوفياجة افلاا

الجعة اىا

ا1ا0.223ا0.954ا4.27ا115ا5ا-ا-ا-

ا2

يملزلالجعلافل افلاا

لجعة اىاياجعيايةّا

لجع  ة الجياجة افلاا

الجليا ها االجيعحى

ا3ا0.283ا1.128ا3.98ا90ا20ا5ا5ا-

ا3

يريّالجيعحىايأ اا

كفاىةالجخ   ا

سل اس ا االجّسللا

الجللاي فيل  اا

ا4ا0.388ا1.406ا3.62ا85ا20ا10ا5ا-

ا4

يلماسلفةّالج إماا

لجف لاولجخ  اتاا

للإضافة الجع ملي اا

ايسّإ اوكفاىةا

10 10 10 10 80 3.71 1.296 0.349 5 

ا5

يم الجيعحىان ا

جعةاالجعّلفتا

ولجخ  اتا لاة اا

اوس م الجلصللا

ا2ا0.272ا1.097ا4.04ا100ا15ا4ا1ا-

 0.303 1.176 3.92 لجعللسلا
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 ان الةملىالجع ر اجميا مةماياجعلل  الجسريلمي ا لللفّاي رج اإاجة  ا اّلاًزججان ا للسرلاا5يل راا ماج ولاب

 اوالافلاةر ومالجعسررررلل الجعلللفّا1.176 يةراريا قر لرهاايرا  ّلفاا3.92س رايتالجخر  ر ا االجللريراتايةمهاا

ا.4.20زججاا3.41 اولج يايةمها  لها ما5ي رج اإاجة اكعاايلض ااج ولاب

اكعاايل اان انامالجععارساتالجللاسعرما مالةملىالجع ر اياجعلل جالجسيلمي اجميا مةماياجلّسة اال:

فلالجعة اى ايمة اايم الجيعحىان اجعةاالجعّلفتاولجخ  اتايلماز مراباإعمةاتالجل عةهاولجلفّيهايسررررّإ اوفياجة اا

يملزلالجعلافل افلالجعة اىاياجعيايةّالجع  ة الجياجة افلالجليا ها االجيعحى ايمة ااا  لاة اوسرر م الجلصررلل ايمة ا

خ  اتايرررريّالجيعحىايأ اكفاىةالجخ   اسل اسررر ا االجّسرررللالجللاي فيل  ا اولخةّلايلماسلفةّالج إمالجف لاولج

اللإضافة الجع ملي ايسّإ اوكفاىة.

 تحديد استراتيجيات جذب الخطوط الم:حية العالمية بالموانئ السعودية للعاملين 7-2

جل  ي السرلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اجميا مةماياجعلل  الجسريلمي اسمازيماماسرّلرامرج الجعللفق  ا

 اا9لجعيةاري او يا هاللخلحفاجل  ي انوجلياتالجيةارلتاويلضرااج ولاررمابولجلسرلالج سرايل اولل  ّلفاا

اس  ي السلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اجميا مةماياجعلل  الجسيلمي .

ا اس  ي السلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اياجعلل جالجسيلمي اجميا مةم6ج ولاب
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ا ا5ب (4) (3) (2)  ا1ب

ا1

يق لالجعة اىاةللفزا اجة ا

وسخفة اتاجم بالجخ لاا

الجعحةة ا

71 98 56 - - 4.07 0.751 0.185 3 

ا2
لسلثعارلتاكةةّةافلاا ا ا

اس ليّالجة ة الجل لة اجمعة اىا
ا2ا0.184ا0.786ا4.27ا-ا-ا46ا72ا108

ا3

سلة لالجعلل  انة كالجلق ةاتا

جلسّياالجيعمةاتاوس سةما

الجرفاىة

ا4ا0.191ا0.751ا3.93ا-ا-ا70ا99ا57

ا4

يلفّالجعة اىايةة اآ   ا

و لثلر اجيعمةاتالجل عةهاا

اولجلفّيها

ا6ا0.206ا0.833ا4.03ا-ا-ا73ا72ا81

ا5

سيعهازملرةالجعة اىاإمجاي اىاا

دّلكاتالسلّلسةمة ا ااا

اخ لاا حةة اإاجعة ا

ا5ا0.204ا0.805ا3.93ا-ا-ا79ا81ا66
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ا6

سلسمالجخ  اتالجعق   ا

جميعحىاياجعّو  اولجلرةااا

 االةلةاجاتالجخ لااا

الجعحةة ا

ا1ا0.183ا0.770ا4.18ا-ا-ا49ا87ا81

 0.192 0.782 4.06 لجعللسلا

ا0.001*لجعللس اتا ي لي اإ  ا سلل الج لج انرها ما

 ان السرلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اياجعلل  الجسريلمي اجميا مةما لللفّةا6يل راا ماج ولاررماب

اا4.06ي رج اإاجة اةةاايمها للسرلالسرلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اياجعلل  الجسريلمي اجميا مةماا

 اوار لايي لان اا را ادررررةراالسفراقاض اّلاًل خفراضالل  ّلفالجعيةرارياإمالجللةر ا0.782 يةراريايرا  ّلفا

لجارررر ةاضاإمجالسررررلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اياجعلل جالجسرررريلمي اجميا مةما لللفّةاي رج ا

حةة الجياجعة اجميا مةمااإاجة .كعاايل راان انامالجععارسراتالجللاسعرما ماس  ي السرلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجع

اياجعلل جالجسيلمي اياجلّسة اال:

سلسرمالجخ  اتالجعق   اجميعحىاياجعّو  اولجلرةاا االةلةاجاتالجخ لاالجعحةة  ايمة ااا ا السرلثعارلتاكةةّةاا

 ااسلة لاافلاس ليّالجة ة الجل لة اجمعة اى. ايمة اايق لالجعة اىاةللفزا اجة اوسخفة اتاجم بالجخ لاالجعحةة  ايمة

لجعلل  انة كالجلق ةاتاجلسرّياالجيعمةاتاوس سرةمالجرفاىةايمة ااسيعهازملرةالجعة اىاإمجاي اىادرّلكاتالسرلّلسةمة اا

ا ااخ لاا حةة اإاجعة اولخةّلايلفّالجعة اىايةة اآ   او لثلر اجيعمةاتالجل عةهاولجلفّيه.

 رضا العم:ء 7-2-1

اياجعلل جالجسيلمي ايأييامهالجثحث  ارضاالجيعحىا7ج ولاررماب
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ا ا5ب (4) (3) (2)  ا1ب

 لجللرياتالجع رك 

ا1
لجللرياتاسلللفتاخ  اتالجعة اىا اا

الجعسةق اجميعحى
ا6ا0.195ا0.772ا3.96ا-ا-ا70ا93ا63

ا2
ي اهالجيعحىاإمجا يمل اتاكافة ا

اةللالجخ  اتالجعللفّةافلالجعة اىا
ا5ا0.163ا0.701ا4.30ا-ا-ا31ا96ا99

ا3
يملزلالجعة اىايعللإة ا   مةالإ ماباا

اإعمةاتالجل عةهاولجلفّيها
ا3ا0.155ا0.631ا4.08ا-ا-ا28ا129ا69

ا4
سلفّازملرةالجعة اىا يمل اتاولض  اا

اجميعحىاةللالجسةاساتاولجّسلل.ا
 4 0.158 0.696 4.ا4 - - 49 117 60
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ا5
ييّضالجعة اىاكاف الجخةارلتالجعلاة ا

الجللاسمةلالةلةاجاتالجيعحىالجعخلمف ا
ا1ا0.145ا0.646ا4.45ا-ا-ا19ا87ا120

ا6
يريّالجيعحىاياجثق اإ  الجليا ها اا

اجل قةتاسلرياس مالجعة اىا
ا2ا0.154ا0.684ا4.41ا-ا-ا25ا84ا117

 0.161 0.688 4.24 لجعللسلا

ا0.001*لجعللس اتا ي لي اإ  ا سلل الج لج انرها ما

 ان الجللريراتالجعر ركر ايراجعلل  الجسرررريلمير اجميرا مةما لللفّاير رجر اإراجةر  ا اّلاًزججان ا7يل رررراا ماجر ولاب

 اوالافلاة ومالجعسرلل الجعلللفّا0.688يا  ّلفا يةاريا ق لرهااا4.24 للسرلا سرلل ااكاىاللإعالايةمهاا

ا.4.20زججاا3.41 اولج يايةمها  لها ما6ي رج اإاجة اكعاايلض ااج ولاب

اكعاايل اان انامالجععارساتالجللاسعرما مالجللرياتالجع رك اياجعلل  الجسيلمي اجميا مةماياجلّسة اال:

ةر الجللاسمةلالةلةراجراتالجيعحىالجعخلمفر  ايمة راايررررريّالجيعحىايراجثقر اإ ر اييّضالجعة راىاكرافر الجخةرارلتالجعلرا

لجليرا رها االجعة راىاجل قةتاسلريراس م ايمة راايملزلالجعة راىايعللإةر ا  ر مةالإ مراباإعمةراتالجل عةرهاولجلفّيه ايمة راا

حىاإمجا يمل اتاسلفّازملرةالجعة اىا يمل اتاولضرر  اجميعحىاةللالجسررةاسرراتاولجّسررلل ايمة ااي اررهالجيع

كافة اةللالجخ  اتالجعللفّةافلالجعة اى ايمة ااي اررهالجيعحىاإمجا يمل اتاكافة اةللالجخ  اتالجعللفّةافلا

الجعة اىاولخةّلاسلللفتاخ  اتالجعة اىا االجللرياتالجعسةق اجميعحى.

ا ارضاالجيعحىاياجعلل  الجسيلمي 8ج ولاب

الجيةارة لا
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غةّاا

 للفتا

اير ة

غةّاا

ا للفت
ا للفتا  اي ا

 للفتا

 ير ة

ا ا5ب (4) (3) (2)  ا1ب

اس ايتالجخ   ا االجللرياتا

ا1

سق لالجخ  اتافلالجعة اىاي فسا

 سلل الجملمةالجعللري ا ماا

الجيعحى

ا5ا0.195ا0.825ا4.23ا-ا-ا55ا93ا108

ا2
يريّالجيعحىايأ الجعة اىايمةلا

الةلةاجاس مايررهاكا ها
ا3ا0.185ا0.769ا4.14ا-ا-ا52ا90ا84

ا3
سس ماجلمةالجخ  اتالجعق   افلا

اسيزيزارضاالجيعحىاإماسمّيل ما
ا1ا0.176ا0.780ا4.42ا-ا-ا40ا51ا135

ا4

ييرسانملىالجعة اىالجللرياتالجللا

كا تاج  الجيعحىارةهالسلخ ل  ما

اجمخ   

81 99 46 - - 4.15 0.739 0.178 2 
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ا0.001*لجعللس اتا ي لي اإ  ا سلل الج لج انرها ما

 ان اس ايتالجخ   ا االجللرياتاياجعلل  الجسيلمي اجميا مةما لللفّاي رج اإاجة  ا اّلاًزججا8يل اا ماج ولاب

 اوالافلاة ومالجعسررلل اا0.788يا  ّلفا يةاريا ق لرهااا4.20ن ا للسررلاس ايتالجخ   ا االجللرياتايةمهاا

ا.4.20زججاا3.41 اولج يايةمها  لها ما6ج اإاجة اكعاايلض ااج ولابلجعلللفّاي ر

كعاايل رراان انامالجععارسرراتالجللاسعرما ماس ايتالجخ   ا االجللرياتاياجعلل  الجسرريلمي اجميا مةماياجلّسة اا

اال:

لجللاكا تااسر ماجلمةالجخ  اتالجعق   افلاسيزيزارضراالجيعحىاإماسمّيل م ايمة ااييرسانملىالجعة اىالجللرياتا

يررريّالجيعحىايأ الجعة اىايمةلالةلةاجاس مايررررهاكا ه ايمة اايررريّا ج  الجيعحىارةهالسررلخ ل  ماجمخ    ايمة ا

لجيعحىاياجّضرررااإ   ااسل ايتالجخ   ا ااسلرياس مالجعسرررةق  ايمة ااي ارررهالجيعحىاإمجا يمل اتاكافة اةللا

اتافلالجعة اىاي فسا سرررلل الجملمةالجعللري ا مالجيعحىاولخةّلاالجخ  اتالجعللفّةافلالجعة اى ايمة ااسق لالجخ  

الاسلج ا فاجوتانواسبةةّلتاغةّا للري افلاسق يمالجخ   .

ا ان الةملىالجع ر اجميا مةماياجعلل  الجسيلمي اجميا مةم9ج ولاب

ا5
لاسلج ا فاجوتانواسبةةّلتاغةّاا

ا للري افلاسق يمالجخ   
ا6ا0.200ا0.834ا4.16ا-ا-ا61ا66ا99

ا6

يريّالجيعحىاياجّضااإ   اا

سل ايتالجخ   ا ااسلرياس ماا

الجعسةق ا

ا4ا0.189ا0.781ا4.12ا-ا-ا56ا87ا84

 0.187 0.788 4.20 لجعللسلا

 لجيةارة لا

امرج الجعللفق 

لا
س
لل
جع
ل

 

لا
اي
س
 
لج

 

يا
ر
ةا
عي
الج
ف
ّل
 
ل 
ل

 

فا
ح
خل
ل
ال
ه
ا 
 ي

 

 ا
سة
ّ
لجل

ا

غةّاا

 للفتا

اير ة

غةّاا

ا للفت
ا للفتا  اي ا

 للفتا

 ير ة

ا ا5ب (4) (3) (2)  ا1ب

 لةملىالجع ر ا

ا1
يلماز ماباإعمةاتالجل عةهاا

اولجلفّيهايسّإ اوفياجة افلالجعة اىا
ا5ا0.194ا0.788ا4.07ا-ا-ا61ا87ا78

ا2

يملزلالجعلافل افلالجعة اىاا

لجياجة افلالجليا هاياجعيايةّالجع  ة ا

ا االجيعحى

ا2ا0.185ا0.753ا4.04ا-ا-ا59ا99ا69

ا3
يريّالجيعحىايأ اكفاىةالجخ   ا

اسل اس ا االجّسللالجللاي فيل  اا
ا3ا0.186ا0.776ا4.15ا-ا-ا53ا87ا87

ا4
يلماسلفةّالج إمالجف لاولجخ  اتا

اللإضافة الجع ملي ايسّإ اوكفاىةا
93 81 52 - - 4.18 0.788 0.188 4 
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ا0.001*لجعللس اتا ي لي اإ  ا سلل الج لج انرها ما

إاجة  ا اّلاًزججان ا للسرلاا ان الةملىالجع ر اياجعلل  الجسريلمي اجميا مةما لللفّاي رج ا9يل راا ماج ولاب

 اوالافلاةر ومالجعسررررلل الجعلللفّا0.767يرا  ّلفا يةراريا قر لرهااا4.13س رايتالجخر  ر ا االجللريراتايةمهاا

ا.4.20زججاا3.41 اولج يايةمها  لها ما6ي رج اإاجة اكعاايلض ااج ولاب

ايا مةماياجلّسة اال:كعاايل اان انامالجععارساتالجللاسعرما مالةملىالجع ر اياجعلل  الجسيلمياجم

يم الجيعحىان اجعةاالجعّلفتاولجخ  اتا لاة اوسرررر م الجلصررررلل ايمة اايملزلالجعلافل افلالجعة اىاياجعيايةّاا

يرريّالجيعحىايأ اكفاىةالجخ   اسل اسر ا االجّسرللالجللاي فيل  ا اا لجع  ة الجياجة افلالجليا ها االجيعحى ايمة ا

جخ  اتاللإضررافة الجع ملي ايسررّإ اوكفاىة ايمة ااي اررهالجيعحىاإمجا يمل اتايمة اايلماسلفةّالج إمالجف لاول

اكافة اةللالجخ  اتالجعللفّةافلالجعة اىاولخةّلايلماز ماباإعمةاتالجل عةهاولجلفّيهايسّإ اوفياجة افلالجعة اىاا

 اناعة الةيياما10لابوفةعاايليمتايأاعة انييامارضررراالجيعحىايأييامهالجثحث ابياج سرررة اجميعحى  ايلضرررااج و

 لجعخلمف اجعسلل ارضاالجيعحى

  اناعة انييامارضاالجيعحى10ج ولاب

 لجةي ا لجلسل لل  ّلفالجعيةاريا  يا هاللخلحفا لجلّسة ا

الجللرياتالجع رك  4.07 0.921 0.228 2

 س ايتالجخ   ا االجللرياتا 4.11 0.893 0.214 1

 لجع ر الةملىا 3.92 1.176 0.303 3

 ان اس ايتالجخ   ا االجللرياتاالالجةي الةكثّاناعة اثمايمةاالجللرياتالجع رك  اونخةّلاًا10يل رراا ماج ولاب

لةملىالجعر ر اوار لايرررررةّازججان اس رايتالجخر  ر ا االجللريراتاالاةمّالةسررررراثافلاسلفةّالجع را،الجعحئما

اجسيلمي .لسلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اياجعلل  ال

 اناعة الةيياما11وفةعاايليمتايأاعة انييامارضررراالجيعحىايأييامهالجثحث ابياج سرررة اجميا مةم  ايلضرررااج ولاب

 لجعخلمف اجعسلل ارضاالجيعحى

  اناعة انييامارضاالجيعحىا11ج ولاب

 لجةي ا لجلسل لل  ّلفالجعيةاريا  يا هاللخلحفا لجلّسة ا

الجللرياتالجع رك  4.24 0.688 0.161 1

 س ايتالجخ   ا االجللرياتا 4.20 0.788 0.187 3

 لةملىالجع ر ا 4.13 0.767 0.185 2

ا5
يم الجيعحىان اجعةاالجعّلفتا

اولجخ  اتا لاة اوس م الجلصللا
ا1ا0.173ا0.731ا4.22ا-ا-ا40ا99ا90

 0.185 0.767 4.13 لجعللسلا
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 ان الجللرياتالجع رك االالجةي الةكثّاناعة اثمايمةاالةملىالجع ر اونخةّلاًس ايتالجخ   اا11يل راا ماج ولاب

لةسررراثافلاسلفةّالجع ا،الجعحئمالسرررلّلسةمةاتاا االجللرياتاوا لايررررةّازججان الجللرياتالجع رك االاةمّاا

اجم بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اياجعلل  الجسيلمي .

 معام:ت الارتباط بين متغيرات استراتيجيات جذب الخطوط الم:حية العالمية ورضا العم:ء 7-3

لجخ لاالجعحةة الجياجعة اورضااا ايلضاا يا حتاللرسةااايةما لبةّلتالسلّلسةمةاتاج با12لجم ولاررماب

الجيعحىابلجللرياتالجع رك  اس ايتالجخ   ا االجللريات الةملىالجع ر  

ا ا يا حتاللرسةااايةما لبةّلتالسلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة اوارضاالجيعحى12ج ولاب

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 ا م ال ا يا حتالرسةااايةّسررل ايةما لبةّلتالسررلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة ا12 لائجالجم ولابو ماا

لجيراجعةر اورضرررراالجيعحىابلجللريراتالجعر ركر  اس رايتالجخر  ر ا االجللريرات الةملىالجعر ر  املجر الةاررررائةرااإ ر اا

  اا0.853ااكرا الج ر الةإمجاب افةعر0.651ةةرااكرا الج ر الةم جاجعيرا حتاللرسةرااابا0.01 سررررللياملجر اا

وإمة افإ اجعةااإةارلتالسلّلسةمةاتاج بالجخ لاالجعحةة الجياجعة ا لسق املخمةاا اارضاالجيعحىا عاايثةتاا

 ص قاللسساقالج لخملاجيةارلتالجع لر.

 

الجةةا ا

لسلّلسةمةاتاا

ج بالجخ لاا

الجعحةة الجياجعة ا

لجللرياتا

الجع رك 

س ايتا

لجخ   ا اا

الجللرياتا

الةملىالجع ر ا

لسلّلسةمةاتاج با

لجخ لاالجعحةة اا

الجياجعة ا

 يا ها

ايةّسل ا
ا-

ا**ا0.693ا**ا0.651ا**ا0.825

 سللياا

الج لج 
ا0.000ا0.000ا0.000

الجللرياتالجع رك 

 يا ها

ايةّسل ا
ا**ا0.825

ا-

ا**ا0.748ا**ا0.687

 سللياا

الج لج 
ا0.000ا0.000ا0.000

س ايتالجخ   ا اا

الجللرياتا

 يا ها

ايةّسل ا
ا**ا0.687ا**ا0.651

ا-

ا**ا0.853

 سللياا

الج لج 
ا0.000ا0.015ا0.000

الةملىالجع ر ا

 يا ها

ايةّسل ا
ا**ا0.835ا**ا0.748ا**ا0.693

ا-
 سللياا

الج لج 
ا0.000ا0.000ا0.000
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 نتايج اختبارات فروض الدراسة  7-4

لسرلخ للانسرملبالل   لرالجخ لالجةسرةلافلالخلةارااسعثمتافّوضالج رلسر افلاثحث افّوضارئةسرة  اةةااسماا

   اصرر  الجفّضالةول اولسررلخ للانسررملبالل   لرالجخ جالجةسررةلافلالخلةارا   اصرر  الجفّضالجثا لاا

اولجثاجا.

 نتايج اختبار الفرض الفرعي الأول: 7-4-1

ج بالجخ لاالجعحةة اويي الجللرااا :الايلج اسأثةّا ي ليااواملج الةارائة ايةماا1لجفّضالةولالجفّإجابف

 مالجخ لاالجعحةة اياجعلل جالجسرررريلمي اجملأك ا ما   اصرررر  اا لالجفّضاسماللإلعاماإمجاس مةهالل   لرا

الجخ لالجةسةل اوسعثمتا لائجاس مةهالل   لرافةعاايمل:

ا ا   ا ي لي ا علاجاسأثةّاج بالجخ لاالجعحةة اويي الجللراا13ج ولاب

الجعحةة اياجعلل  الجسيلمي  مالجخ لاا

اR R2الج علاجا
 يا هالجل  ي ا

الجعي لا
Fاdf1اdf2ا

 سلل اا

الجعي لي ا

ا0.000ا118ا1ا69.203ا0.486ا0.494ا0.703ا1

اج علاجانثّاج بالجخ لاالجعحةة ااANOVA :اس مةهالجلةايما14ج ولاب

اويي الجللراا مالجخ لاالجعحةة اياجعلل  الجسيلمي 

الج علاجا
 معلعاا

الجعّيياتا

مرج ا

الج ّي ا
ا للسلا ّياالجخ أا

Fا

الجع سلي ا

 سلل اا

الجعي لي ا

ا10.146ا1ا10.146الل   لرا

ا0.000ا115.29 ا0.088ا118ا10.409الجةللرلا

اا119ا20.555اللإجعاجلا

يراجعلل  اا ا ر  ا ي لير ا علاجاسرأثةّاجر بالجخ لاالجعحةةر اويير الجللراا مالجخ لاالجعحةةر اا15جر ولاب

الجسيلمي 

الجةةا ا

الجعيا حتاغةّالجعيةاري ا
لجعيا حتا

الجعيةاري ا
Tاsigا

 Bيةلاا
لل  ّلفاا

الجعيةاريا
ايةلاا

ا0.000ا6.178اا0.294ا1.819الجمزىالجثايتا

ا0.000ا8.319ا0.703ا0.072ا0.595اج بالجخ لاالجعحةة ا

يل رراا مالجل مةهالجسررايت اصرر  الجفّضايأ اا ا اسأثةّازيمايلا ي لياجم بالجخ لاالجعحةة اويي الجللرااا

نيان ااسلج اإحر الرسةراااالتاملج ا ي لي اااا0.703 مالجخ لاالجعحةةر  اةةراان ا يرا هاللرسةرااايلعثرهافلا
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 لالجعلبةّابجر بالجخ لاالجعحةةر  ايةماجمر بالجخ لاالجعحةةر اويير الجللراا مالجخ لاالجعحةةر .اون اار

=اااR2 مالجلبةّلتالج رامثر افلاويير الجللراا مالجخ لاالجعحةةر  اةةراايمها يرا رهالجل ر ير اااا0.595يفسررررّاا

  اوا لايلضر ااني رااً علاجالل   لراةةاايمها يا هالل   لرايةلاااsig=0.000إ  ا سرلل ا ي لي اب0.494

Bوإ ر ااا0.595=ااااTاوار لايسكر اسرأثةّا لبةّاجر بالجخ لاالجعحةةر ا0.000لير ايعسررررلل ا ي اا8.319=اااا 

ويير الجللراا مالجخ لاالجعحةةر .اويلضررررااس مةرهالجلةرايما ر  ا ي لير الجيحرر افلا علاجالل  ر لرايةماجر با

اFوالانكةّا مارةعر ااF=115.29لجخ لاالجعحةةر اويير الجللراا مالجخ لاالجعحةةر  اةةراايمبرتارةعر اا

 ا عرااير لاإمجا ي لير الجيحرر اوصرررر ر ا علاجالل  ر لر.اون اا0.000رسا سررررلل ا ي لير االجمر وجةر  اوار لايي

 اا%ا59.5%يسميازججاسبةّافلايي الجللراا مالجخ لاالجعحةة ايرررااا100لجلبةّافلاج بالجخ لاالجعحةة ايرررا

جعحةةر اا مالجلبةّالج رامكافلايير الجللراا مالجخ لاالاا%49ون الجلبةّافلاجمر بالجخ لاالجعحةةر ايفسررررّاا

ياجعلل  الجسريلمي .اوياجلاجلايلمارةللالجفّضالجفّإجالةولالجقائهاز اا ا اسأثةّازيمايلا ي لياجم بالجخ لاا

الجعحةة اويي الجللراا مالجخ لاالجعحةة .ا

 نتايج اختبار الفرض الفرعي الأول: 7-4-2

لجعحةةر اويير الجل رايتا مالجخ لاالجعحةةر االايلجر اسرأثةّا ي ليااواملجر الةارررررائةر ايةماجر بالجخ لااا

ياجعلل  الجسريلمي  اجملأك ا ما   اصر  اا لالجفّضاسماللإلعاماإمجاس مةهالل   لرالجخ لالجةسرةل اوسعثمتاا

ا لائجاس مةهالل   لرافةعاايمل:

يراجعلل  اااا :ا ر  ا ي لير ا علاجاسرأثةّاجر بالجخ لاالجعحةةر اويير الجل رايتا مالجخ لاالجعحةةر 16جر ولاب

الجسيلمي 

اR R2الج علاجا
 يا هالجل  ي ا

الجعي لا
Fاdf1اdf2ا

 سلل اا

الجعي لي ا

ا0.000ا118ا1ا10ا0.111ا0.123ا0.351ا1

ج علاجانثّاج بالجخ لاالجعحةة اويي الجل ايتا مالجخ لاالجعحةة اااANOVA :اس مةهالجلةايماا17ج ولاب

اياجعلل  الجسيلمي 

الج علاجا
 معلعاا

الجعّيياتا

مرج ا

الج ّي ا
ا للسلا ّياالجخ أا

Fا

الجع سلي ا

 سلل اا

الجعي لي ا

ا3.835ا1ا3.35الل   لرا

ا0.000ا16.67 ا0.230ا118ا27.227الجةللرلا

اا119ا33.918اللإجعاجلا
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 ا ر  ا ي لير ا علاجاسرأثةّاجر بالجخ لاالجعحةةر اويير الجل رايتا مالجخ لاالجعحةةر ايراجعلل جاا18بجر ولاا

الجسيلمي 

الجةةا ا

الجعيا حتاغةّالجعيةاري ا
لجعيا حتا

الجعيةاري ا
Tاsigا

 Bيةلاا
لل  ّلفاا

الجعيةاريا
ايةلاا

ا0.000ا5.807اا4760.ا2.765الجمزىالجثايتا

ج بالجخ لاا

الجعحةة ا
ا0.002ا3.162ا0.351ا1160.ا3660.

يل راا مالجل مةهالجسرايت اصر  الجفّضايأ اا ا اسأثةّازيمايلا ي لياج بالجخ لاالجعحةة اويي الجل ايتاا

نيان رااسلجر اإحرر الرسةراااالتاملجر ا ي لير اا0.351 مالجخ لاالجعحةةر  اةةراان ا يرا رهاللرسةرااايلعثرهافل

لجعلبةّابجر بالجخ لاالجعحةةر  ااايةماجر بالجخ لاالجعحةةر اويير الجل رايتا مالجخ لاالجعحةةر .اون اار ل

=اااR2 مالجلبةّلتالج رامثر افلايير الجل رايتا مالجخ لاالجعحةةر  اةةراايمها يرا رهالجل ر ير اا3660.يفسررررّاا

  اوا لايلضر ااني رااً علاجالل   لراةةاايمها يا هالل   لرايةلاااsig=0.000إ  ا سرلل ا ي لي اب0.123

Bوإ ر ااا3660.=ااااTاوار لايسكر اسرأثةّا لبةّاجر بالجخ لاالجعحةةر ا0.002اايعسررررلل ا ي لير ا3.162=اااا 

ويي الجل ايتا مالجخ لاالجعحةة .اويلضررررااس مةهالجلةايما   ا ي لي الجيحر افلا علاجالل   لرايةماج باا

اFوالانكةّا مارةعر ااF=16.67لجخ لاالجعحةةر اويير الجل رايتا مالجخ لاالجعحةةر  اةةراايمبرتارةعر اا

ا.0.000 سلل ا ي لي االجم وجة  اوا لاييرس

يسمياااا%100 عااي لاإمجا ي لي الجيحر اوص  ا علاجالل   لر اون الجلبةّافلاج بالجخ لاالجعحةة ايررررااا

اا%12 اون الجلبةّافلاج بالجخ لاالجعحةة ايفسّا%36.6زججاسبةّافلاويي الجل ايتا مالجخ لاالجعحةة ايرراا

لجعحةة اياجعلل  الجسرررريلمي اوياجلاجلايلمارةللالجفّضالجفّإلاا مالجلبةّالج امكافلايي الجل ايتا مالجخ لااا

لجثرا جالجقرائهاز اا را اسأثةّازيمرايلا ي لياج بالجخ لاالجعحةةر اويير الجل رايتا مالجخ لاالجعحةةر اياجعلل  اا

الجسيلمي .

 نتايج اختبار الفرض الفرعي الأول: 7-4-3

لايلج اسأثةّا ي ليااواملج الةارررائة ايةماج بالجخ لاالجعحةة اويي الةملىالجع ر ا مالجخ لاالجعحةة ا

 ياجعلل  الجسيلمي ا

جملأك ا ما   اص  اا لالجفّضاسماللإلعاماإمجاس مةهالل   لرالجخ لالجةسةل اوسعثمتا لائجاس مةهالل   لرا

افةعاايمل:

سرأثةّاجر بالجخ لاالجعحةةر اويير الةملىالجعر ر ا مالجخ لاالجعحةةر ااا :ا ر  ا ي لير ا علاج19جر ولاب

 ياجعلل جالجسيلمي 

اR R2الج علاجا
 يا هالجل  ي ا

الجعي لا
Fاdf1اdf2ا

 سلل اا

الجعي لي ا

ا0.000ا118ا1ا24.044ا0.242.ا0.253ا0.503ا1
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ج علاجانثّاجر بالجخ لاالجعحةةر اويير الةملىالجعر ر ا مالجخ لاااANOVA :اس مةرهالجلةرايماا20جر ولاب

 لجعحةة اياجعلل جالجسيلمي 

الج علاجا
 معلعاا

الجعّيياتا

مرج ا

الج ّي ا
ا للسلا ّياالجخ أا

Fا

الجع سلي ا

 سلل اا

الجعي لي ا

ا8.428ا1ا8.428الل   لرا

ا0.000ا40.13 ا0.210ا118ا24.887الجةللرلا

اا119ا33.918اللإجعاجلا

 ا ر  ا ي لير ا علاجاسرأثةّاجر بالجخ لاالجعحةةر اويير الةملىالجعر ر ا مالجخ لاالجعحةةر ا21جر ولاب

 ياجعلل  الجسيلمي 

الجةةا ا

الجعيا حتاغةّالجعيةاري ا
لجعيا حتا

الجعيةاري ا
Tاsigا

 Bيةلاا
لل  ّلفاا

الجعيةاريا
ايةلاا

ا0.000ا4.361اا0.455ا1.995الجمزىالجثايتا

ا0.000ا4.903ا0.503ا0.111ا0.542الجعحةة اج بالجخ لاا

يل رراا مالجل مةهالجسررايت اصرر  الجفّضايأ اا ا اسأثةّازيمايلا ي لياج بالجخ لاالجعحةة اويي الةملىا

نيان ااسلج اإحر الرسةاااالتاملج ااا0.503لجع ر ا مالجخ لاالجعحةة  اةةاان ا يا هاللرسةااايلعثهافلاا

لجخ لاالجعحةةر اويير الةملىالجعر ر ا مالجخ لاالجعحةةر اون اار لالجعلبةّابجر بالجخ لاا ي لير ايةماجر باا

ا0.542لجعحةة  ايفسّا

إ ر ااا0.253=ااR2 مالجلبةّلتالج رامثر افلايير الةملىالجعر ر ا مالجخ لاالجعحةةر  اةةراايمها يرا رهالجل ر ير اا

=ااB  اوا لايلضرررر رااني ررررااً علاجالل  ر لراةةراايمها يرا هالل  ر لرايةلاااsig=0.000 سررررلل ا ي لي اب

جخ لاالجعحةةر اويير اا اوار لايسكر اسرأثةّا لبةّاجر بال0.000يعسررررلل ا ي لير اا4.903=ااااTوإ ر ا0.542

لةملىالجع ر ا مالجخ لاالجعحةة .اويلضرررااس مةهالجلةايما   ا ي لي الجيحر افلا علاجالل   لرايةماج باا

والانكةّا مارةعر اااF=40.13لجخ لاالجعحةةر اويير الةملىالجعر ر ا مالجخ لاالجعحةةر  اةةراايمبرتارةعر اا

Fعااي لاإمجا ي لي الجيحر اوصر  ا علاجالل   لر.ا اون اا ا 0.000لجم وجة  اوا لاييرسا سرلل ا ي لي ااا

يسميازججاسبةّافلايير الةملىالجعر ر ا مالجخ لاالجعحةةر رااا%100لجلبةّافلاجر بالجخ لاالجعحةةر ايررررررررراا

 مالجلبةّالج رامكافلايير الةملىالجعر ر ا مااا%25 اون الجلبةّافلاجر بالجخ لاالجعحةةر ايفسررررّاا54.2%

علل  الجسرررريلمير اويراجلراجلايلمارةللالجفّضالجفّإلالجثراجراالجقرائرهاز اا را اسرأثةّازيمرايلاالجخ لاالجعحةةر ايراج

  ي لياسأثةّاج بالجخ لاالجعحةة اويي الةملىالجع ر ا مالجخ لاالجعحةة ا.

 

 

ا
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 النتايج 

 توصلت الدارسة الي ان الحوافز المالية تعزز جاذبية الموانئ السعودية للخطوط الم:حية العالمية.

نا ّتالج لائجان اسق يمالج للفزالجعاجة اولجلخفة رررراتاجم بالجخ لاالجعحةة اةقتا للسررررً ااةسررررايةاًاا ااةة

ا لايلعادرجاا .  ا عاايررةّازججا سرلل ا للفق ا ّسفاايةمالجعسرلمةةةم1.024 اول  ّلفًاا يةاريًااب4.02 ق لرهاب

ة اسررررهاإا حاًنسرراسررةًاافلالخلةاراالجللانك تان الج للفزالجعاج (Zeković, 2020)  اامرلسرراتا ثهامرلسرر 

لازيمايةًاا ي ليًااجم بالجخ لاالجعحةة اإمجالجللرياتالجع رك اي سررة اسفسررةّاااا.لجعلل   ًّ كعاا اثةتان اا ا اسأثة

ا. ا عاايةّباناعة الج للفزافلارفاا سلل ارضاالجيعحى(R² = 0.494) %49.4يمبتا

 تحتية يدعم قدرة الموانئ السعودية على المنافسة.توصلت الدارسة الي ان الاستنمار في البنية ال

 اول  ّلفا يةارياا4.24ةةاانا ّتالج لائجان اس ليّالجة ة الجل لة اجمعلل  اةاررهاإمجا للسررلاةسررايلاب

 (Kim & Chang, 2017) كعاانك تامرلساتا ثهامرلس اا.  اوالانإمجا للسلايةماللسلّلسةمةاتا0.849ب

 مالجفّضالةول اكا اا لجل لة ايزي ا مالجرفاىةالجلرربةمة اجمعلل  اويُ سرمارضراالجيعحىن اللسرلثعارافلالجة ة اا

  ا عااييزبالجللجااا%12.3جعلبةّالجة ة الجل لة اسأثةّازيمايلاإمجاس ايتالجخ   ا االجللرياتاي سرررة اسفسرررةّاب

ا.جحسلثعارافلاس سةمالجة ة الجل لة 

 ..ة تعسرّع العمليات وتزيد من رضا العم:ءتوصلت الدارسة الي ان التكنولوجيا الحدين

ةةاانا ّتا لائجالجل مةهاللإةاررائلان اسة لانة كالجلق ةاتاجل قةتالجرفاىةالجلررربةمة اةاررهاإمجا للسررلاا

لجللا (Johnson, 2020) س إمااجشامرلسرر  .  ا عااييرساسأية لًا للسررً ا1.101 ايا  ّلفا يةارياب3.76ب

لجلأثةّاإمجالةملىالجع ر ا -كعااا.مهاورتال لاارالجسررفماوسزي ا ماكفاىةالجيعمةاتاندررارتازججان الجلر لجلجةااسقُ

  ا اايي لان السررلخ للالجلر لجلجةاايسميازججاس سررةمالجيعمةات ا عاايررريّالجيعحىا%25.3يمها سررة اسفسررةّاب

ا.يملمةالجخ   الجعق   

 ء وثقتهم.توصلت الدارسة الي ان المرونة في تقديم الخدمات تعزز رضا العم:

 اا4.31ةةراان الجعّو ر افلالجليرا رها اا ل مةراتالجيعحىاةرابتاإمجانإمجا للسررررلايةماللسررررلّلسةمةراتاب

ن الجعّو  افلالجخ  اتاس إماا (Berry et al., 1988)  اكعاانك تامرلسررراتا ثه0.840يا  ّلفا يةارياب

 ايراجعّو ر افلاسقر يمالجخر  راتاجر ي ماانا ّتالج لرائجان الجيعحىالجر يمايررررريّواا.لجثقر اوسزير ا مارضرررراالجيعحى

ا مالجللرياتالجع رك  اكعاانوضاا للسلاب ا. 0.688 اول  ّلفا يةارياب4.24 سلل اإال 

 المراجع:

 أولا المراجع العربية 

 ممر الج قرهاولجخر  راتا . .اناعةر الجلر لجلجةراالج ر يثر افلاس سررررةماكفراىةالجعلل  2019لج عرامي ا  عر .اباا-

 .65–50 ا(2)11لجملجسلة  ا

 .انثّالجة ة الجل لة الجعة ائة اإمجارضرراالجيعحى:امرلسرر اس ةةقة اإمجا لل  اج ةا2021لجزاّل ل اسررم ا .ابا-

 .52–40 ا(3)13 مم اللرلاامالجخمةمل ا .ولج  ال

 مم ا .لمي اموجةًا .الجررّلكاتاللسرلّلسةمة اومورااافلاسيزيزا را  الجعلل  الجسري2020لجاراجا اإة ا).ابا-

ا.42–30 ا(1)7زملرةالجعلل   ا
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 .انثّازإرامةالج ةرمر الجلر لجلجةر اإمجالجقر رةا2024احل,اه.اب & ,.لجارررر ةةل,اث.اب.اه.,ازيّلاةم,ال.اعاا-

 .AIN Journal, 48(2) .لجل رافسررررةر اجمعلل  الجسرررريلمير ابمرلسرررر اةراجر :ا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزايراجر  رال 

https://doi.org/10.59660/48716 

مرلسررراتا . .اسقةةماسأثةّالج للفزالجعاجة اإمجالسرررلق ابالجخ لاالجعحةة الجياجعة 2019لجيلةةل اسررريلم.ابا-

 .60–45 ا(1)8لجعلل  اولج قهالجة ّي ا

 .اسرأثةّالجة ةر الجل لةر الجملجسررررلةر اإمجارضرررراالجيعحىافلالجعلل  اا2017لجيمل اخراجر  اوإةر ا) ا  عر .اباا-

 .80–65 ا(4)9 اللرلاامالجة ّي ا مم .لجسيلمي 

 مم الةي اكاا . .اس مةهالجيحر ايةماجلمةالجخ   اورضاالجيعحىافلالجعلل  الجسيلمي 2021لجبا  ي اخاج .ابا-

 .29–18 ا(2)5لجملجسلة  ا

لجلمارةا مم ا . .ارضرراالجيعحىاكيا هارئةسررلاجل سررةمالةملىالجلررربةملافلالجعلل  2018لجرررّيا انةع .ابا-

 .34–22 ا(3)14لجة ّي  ا
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