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Abstract 

This study aims to analyze the impact of applying global logistics system strategies on improving 

operational efficiency at King Abdulaziz Port in Dammam. The focus is on transportation and 

inventory management strategies and their direct relationship with operational performance in terms 

of quality, delivery speed, flexibility, and cost. 

A mixed-methods approach was adopted, utilizing both quantitative and qualitative data collection 

tools. A structured questionnaire was distributed to a sample of 279 port employees, supported by 

interviews with management personnel. 

The statistical analysis results indicate a significant positive relationship between the 

implementation of global logistics strategies and improved operational efficiency. Transport 

strategies contributed to faster delivery, while inventory strategies played a key role in reducing 

operational costs and enhancing flexibility. However, the study also identified challenges related to 

technological integration and limited employee training, which hinder full implementation of 

modern logistics approaches. 

The study concludes that successful implementation of global logistics strategies requires robust 

digital infrastructure, continuous training, and real integration between port departments.  

 مستخلصال

ج رلسررر ازججاس مةهانثّاس ةةتالسرررلّلسةمةاتالج االالجملجسرررللالجياجعلاإمجاس سرررةماكفاىةالةملىاس  فاا هال

لجلرررربةملايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال اواجشا ماخحلالجلّكةزاإمجالسرررلّلسةمةاتالج قهاوزملرةالجعخزو  اا

 اولجعّو   اولجلرمف .الإلع تاوس مةهاإحرل االجعةادرررّةاياةملىالجلرررربةملا ماةةاالجملمة اوسرررّإ الجلسرررمةم

لج رلس اإمجا   جالجة االجرعلاولج لإلافلاآ اولة  اياسلخ للاللسلةا  اكأملةارئةسة اجمعاالجةةا اتا ماإة  اا

ا فّمةا مالجيا مةماياجعة اى ازججاجا  الجعقايحتالج لإة ا ااإ ما ماللإملريةم.ا279يمبتا

ر االتاملج ازةارائة ايةماس ةةتالسرلّلسةمةاتالج االالجملجسرللاانا ّتا لائجالجل مةهاللإةارائلان اا ا اإح

لجياجعلاوس سرةماكفاىةالةملىالجلرربةمل اةةااسرااعتالسلّلسةمةاتالج قهافلارفااسّإ الجلسمةماي سة ا م لا  ا

ائجاافلاةةماسررااعتالسررلّلسةمةاتازملرةالجعخزو افلاسقمةهالجلراجةااوبيامةالجعّو  الجلررربةمة .اكعااكرررفتالج ل

إماس  ياتاسللجاالجعة اى اسليمتاي رررياالجلرا هالجلر لجلجلاو قفالجل ري اج  الجيا مةم ا عااييةتالجلفيةهاا

الجرا هاجحسلّلسةمةاتالج  يث .

خماررتالج رلسرر ازججان ا ماحاس ةةتالسررلّلسةمةاتالج االالجملجسررللالجياجعلايل م اوجلماي ة اس لة اررعة ا

ا ايالإضاف ازججاسرا هاةقةقلايةماللإملرلتالجلربةمة املخهالجعة اى.ا لق    اوس ري ا سلعّاجمرللمر
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لسررلّلسةمةاتالج االالجملجسررللالجياجعل اجلمةالجخ    اسررّإ الجلسررمةم الجعّو   الجلرمف  اااالكلمات المفتاحية:

ا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال.

 مقدمة: -1

 علالجلمارةالج وجة اوسرررحسرررهالجللري الجياجعة  ا  فلإ اًادررر  الجياجماخحلالجيقلمالةخةّةاس للتاج ري افلا

ييلل هالجلر لجلجةااولجيلجع اوبيامةالجل افسررة ايةمالجعلل  الجياجعة .افلاا لالجسررةاق انصررة تالجرفاىةالجلررربةمة اا

تافلالجعلل  اإرا حاًةراسررررعرًاافلاس ر ير ارر رةانيا ة راىاإمجالجةقراىاولجع رافسرررر  الاسررررةعراافلاارهاسيقةر الجيعمةرا

 .ااRodrigue et al., 2020 ؛Christopher, 2016 لجملجسرلة اوسي مالةاّلفالجعي ة افلاسرمسرم اللإ  لماب

ييُ ا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الانة انامالجعلل  افلالجععمر الجيّية الجسرريلمي  اوي لها لريًاالسررلّلسةمةًاافلا

جة ررائا.ازلان اا لالج ورالجع لريايل م ا سررلل االجخمةجالجيّيل اويررررهايللي ارئةسررة السررلةّلماوسارر يّال

ا مالجرفاىةالجلرربةمة  اوالا اايميها ماسة لالسرلّلسةمةاتالج االالجملجسرللالجياجعلانوجلي ارارل اج رعا ا إال 

ا .2021لسل ل  الةملىاوس قةتانإمجامرجاتالجفياجة افلالجيعمةاتابلجرّيا ا

ل ازملرةالجعخزو الجل ةسير  الجلررا رهايةمالة اعر  اولسررررلخر للااسرررررعرهاار هاللسررررلّلسةمةراتاسق ةراتالج قرهالجر ك

كعراان الجّيلايةماار ها (ERP). و اماسخ ةلالجعللرما (IoT) لجلر لجلجةراالجعلقر  ر ا ثرهاز لّ رتالةدررررةراى

 ,Wu). لجعرل اتايم ان ايلمافلازاارا مالجل سرةتالجعسسرسرلاولج لكع الجفياج اج رعا اس قةتالجفللئ الجعّجلة

 ا (2020

 ور انك تالج رلسررراتالج  يث ان السرررلّلسةمةاتالج قهالج  يث اسقمها ماب مالجلسرررمةماوسزي ا مارضررراالجيعحى

(Jones, 2018)افلاةةمان ازملرةالجعخزو الج كة اسقمها مالجلراجةااوس  ا مالجفار ا  .(Carter, 2019) و ااا

اتار ايسميازججا لائجاإرسرررة اسلعثهافلااجش اسررررةّالةميةاتازججان الجفررررهافلالجلرا هايةماا هاللسرررلّلسةمة

ل خفراضالجعّو ر  اوإر لالجقر رةاإمجا للج ر الةب راتالجعفراجةر ا ثرهالةب راتاولرسفراعالجلرراجةاالجلررررربةمةر  اا

 (Lewis, 2019). لجا ة انواسقمةاتالجسلق

لسررلّلسةمةاتالج االالجملجسررللالجياجعلا ماا ا اسأسلاناعة اا هالج رلسرر الجللاس  فازججاس مةهالجلأثةّالجفيملاا

إمجاكفراىةالةملىالجلررررربةملايعة راىالجعمرشاإة الجيزيزاياج  ال ا االجلّكةزاإمجالجل  ياتاولجعيلراتالجللاسللجااا

 .إعمة الجل ةةت اولرلّلحاةمللاإعمة اورايم اجمل فة اإمجانرضالجللرا

أ اان اي إماصرُ  اعالجقّلرافلالسخاااخ للتالسرلّلسةمة ااز اسق يماسلصرةاتارائع اإمجا لائجا ة ل ة ا  مة ا مادر

فلان اسارررةاالجسررريلمي ااا2030جليزيزا لراالجعة اىاإمجالجعسرررلل اللإرمةعلاولجياجعل اوس قةتارمي الجععمر ا

ا 2024). وآخّو  لجا ةةل(  ّكزًلاجلجسلةًااإاجعةًا

لجسرررللالجياجعل اثماإّضالج رلسررراتاوفلاا لالجة ا ايلماإّضاللإاارالج اّيالسرررلّلسةمةاتالج االالجم

لجسرررايق  اثما رررررم اوسسررراولتالجة ا ايي ااجشانا لفالجة ااوناعةلا او   جالجة ااوثما لبةّلتاو علاجاا

اوفّوضاوة ومالج رلس اولج رلس الجعة ل ة اولخلةارالجفّوضايالإضاف ازجلالج لائجاونخةّلاًلجعّلجا.

 الدراسات السابقة: -2

ولالج رلسراتالجسرايق ازججالجللصرهازججالجفملةالجعلجلمةايةمالج رلسراتالجسرايق اولج رلسر اي  فالجةاةاا ماس ا

الج اجة اولج لائجالجللاسلصمتازجة االج رلساتالجسايق .

 ازججاس  ي اكةفة اسأثةّالسررلّلسةمةاتالج قهاإمجاكفاىةالةملىالجلررربةملافلالجعلل  اا2018ا فتامرلسرر اجل زاب

قمةهاورتالل لااراوبيامةاسررّإ الجلسررمةم.انا ّتالج لائجان اس سررةماسق ةاتالج قهالج وجة  اخاصرر ا ماخحلاس
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يسراامايرررهاكةةّافلاسسرّيااإعمةاتالجلسرمةم ا عاايسميازججاس سرةمالجرفاىةالجلرربةمة اجمعلل   اوبيامةارضراا

ا.لجيعحىاولجق رةالجل افسة 

لجعخزو اإمجاكفاىةالجيعمةاتالجملجسررلة افلاازججاس مةهاسأثةّالسررلّلسةمةاتازملرة  2020ا فتامرلسرر ا  ع اب

لجعلل  .الج لائجانا ّتان الجلخزيماللسلّلسةملاوسق ةاتازملرةالجعخزو الجفياج اسس مافلاسقمةهالجفار  اوس سةماا

ا. سلل الجخ    اوخفاالجلراجةاالجلربةمة 

للصررر  اإلاوز لّ تاا ازججالسرررلرررررافاسأثةّاس ةةتاسق ةاتاة يث ا ثهالج كاىاا2021ا فتامرلسررر اسرررعةااب

لةدررررةاىافلاس سررررةمالجرفاىةالجلررررربةمة اجمعلل  .اوج تالج لائجان اا هالجلق ةاتاسرررراإ تافلاسيزيزالجعّو  اا

ا.لجلربةمة  اوسقمةهالجلراجةاالجلربةمة اوبيامةالجق رةاإمجاللسلماي اجمعلبةّلتافلالج م الجياجعل

لّلسةمةاتالج قهالجعسررررل ل  اإمجاكفاىةالجعلل  اا اإمجاس مةهاكةفة اسأثةّالسرررر2017ركزتامرلسرررر ارويّسساب

وسقمةهالل ةياثاتالجرّيل ة .اونا ّتالج لائجان اس ةةتاا هاللسررررلّلسةمةاتالايسرررر مافقلافلاس سررررةمالةملىاا

 .لجةةةل ايهايسميانيً اازججاس سةمالجرفاىةالجلربةمة ا ماخحلاسقمةهاسراجةاالجلرلماوبيامةافياجة الج قه

 ازججاسقةةماسأثةّاس سرةمازملرةالجعخزو اإمجاخفاالجلراجةاالجلرربةمة افلالجعلل  .اا2019مرلسر اكارسّابا فتاا

ندرارتالج لائجازججان اللإملرةالجمة ةاجمعخزو اسقمها مالج اج ازججاسخزيماكعةاتاكةةّةا مالجة رائا ا عاايسمياا

ا.زججاسقمةهالجلراجةاالجعليمق ايالإملرةاولجلخزيم

 اسقةةماسأثةّاسيزيزالجعّو  الجلررربةمة افلالجعلل  اإمجا سررلل الجخ   الجعق   ا2018جةمابالسررل  فتامرلسرر 

جميعحى.اوخمارتالج لائجازججان الجعّو  افلالجليا ها االجلبةّلتالجسرّيي افلالجسرلقاس سرما مارضراالجيعحىا

 .وسزي ا مالجق رةالجل افسة اجمعلل  

إر لاوجلمامرلسرررراتا لررا مر اسّكزاإمجاسرأثةّالسررررلّلسةمةراتالج ارالااالجفملةالجة ثةر افلااسلعثرهاا:الفجوة البحنيةة

لجملجسررللالجياجعل اوخاصرر السررلّلسةمةاتالج قهاولجعخزو  اإمجاس سررةمالةملىالجلررربةملافلا ة اىالجعمشاإة ا

 الجيزيزاياج  الا ماخحلارةاثاسأثةّاا هاللسرلّلسةمةاتاإمجالجملمةاولجلرمف اولجعّو  اوسرّإ الجلسرمةم.اك جش

ا ا ا قفافلالةي اكالجللاسياججالجل  ياتالجخاصر اياجسرةاقالجع ملاجمخمةجاولجسريلمي ايرررهاخا  ا االةخ ا

فلاللإلةاراضررّورةاس قةتاسللب ايةمالجسررّإ اولجعّو  افلالجيعمةاتالجلررربةمة افلااهاسة لالسررلّلسةمةاتاا

ا. سل ل  او لرا م اجعللج  الةب اتالجملجسلة 

 وتساؤلات البحث:مشكلة  -3

رغمالجلق لالج يانةّبها ة اىالجعمشاإة الجيزيزافلاسة لالسررلّلسةمةاتالج االالجملجسررللالجياجعل الاسزللاا ا اا

فملةافلاس قةتالجلرا هالجرا هايةمالسرلّلسةمةاتالج قهاوزملرةالجعخزو اوسأثةّاااإمجالةملىالجلرربةمل.انا ّتا

 مالجيا مةمانك ولاإمجاناعة اس ةةتاسق ةاتالج قهالج  يث ااا%75جعة اىان الج رلس اللسل حإة الجللانجّيتافلال

 مالجعرراركةمازججاس  ياتازملرةالجعخزو  اةةاااا%60و اااجش اندراراا فلاسسرّياالجيعمةاتاوس سرةمالجرفاىة.

إمجااييرا ل ا ماصرررريلياتافلالجل ةساياج م اولجلخ ةلاجمعخزو  ا عاايسميازججابيامةالجلراجةاالجلررررربةمة .او

وخفاالجلراجةاالجلررربةمة اااا%15لجّغما مان ايياالجل سررة اتار اس ققت ا ثهابيامةاسررّإ الجلسررمةماي سررة اا

 ازلان اا ا اةاج ا م  اجل قةتاسرا هانكثّافياجة ايةمالسرلّلسةمةاتالج قهاوزملرةالجعخزو اجل سرةماا%10ي سرة اا

ااف لالجعّو ر الجلررررربةمةر اجمليرا رها االةب راتاغةّاالجرفراىةالجيرا ر اجمعة راى.اكعراانا ّتالجةةرا راتالجرعةر ا قاررررً
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 مالجعرررراركةمافلالج رلسررر اللسرررل حإة .اوفقًااجمةةا اتالجللاسماجعي اا ما ة اىاااا%55لجعللري  اوالا اانك هاا

لجعمشاإة الجيزيزا مالج رلسر اللسرل حإة  ايللجاالجعة اىاس  ياتاكةةّةافلاسرا هالة اع الجلر لجلجة الجم ي ةاا

ي الجعلافةماإمجالسررلخ ل  اايرفاىة.اإحوةاإمجااجش ايّبتا ررررم انخّ افلالجللفةتايةمالجسررّإ اوفلاس ر

ولجعّو  افلالجيعمةاتالجلررربةمة .اية عااسررااعتالسررلّلسةمةاتالج قهالجسررّياافلاس سررةماسررّإ الجلسررمةم اندررارا

لجلررررربةمة  ا عاايزي ا مااالجعررررراركل ازججان اا هاللسررررلّلسةمةاتافلايياالةةةا اسسميازججاسقمةهالجعّو  

اسيّضالجعة اىاجلأب اتالجملجسلة الجعفاجة .ا

ي اىًاإمجا ااسررةت اسرعما ررررم الجة اافلاكةفة اس قةتالجلرا هالجفيالايةمالسررلّلسةمةاتالج قهاوزملرةالجعخزو اا

 اولجلرمفر  ااجل سررررةمالةملىالجلررررربةملايعة راىالجعمرشاإةر الجيزيزايراجر  رال ا االج فراااإمجالجلللب ايةمالجملمة

ولجعّو  اوسرررّإ الجلسرررمةم.اسي اا هالجعرررررم اةةلي اج رررعا ار رةالجعة اىاإمجالجع افسررر افلالجسرررلقالجياجعة ا

ا.وللسلماي الجفياج اجملبةّلتالجعفاجة افلالج م اولةب اتالجملجسلة 

فاىةالةملىالسررررل املًازججا لضررررلعالجة االجخا ايل ةةتالسررررلّلسةمةاتالج االالجملجسررررللالجياجعلافلارفااك

لجلررررربةملايعة راىالجعمرشاإةر الجيزيزايراجر  رال ايعرماجمةراةراالثرارةالجلسرررراملالجّئةسررررلافلاضكةاايسثّاس ةةتاا

لسررلّلسةمةاتالج االالجملجسررللالجياجعلاإمجاس سررةماكفاىةالةملىالجلررربةملايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال؟ضاا

اوي ةثتا مالجلساملالجّئةسلانسةم افّإة :

سأثةّالسررلّلسةمةاتالج قهاإمجاس سررةماسررّإ الجلسررمةماولجملمةافلالةملىالجلررربةملايعة اىالجعمشاإة ا ااالاا  1

الجيزيز؟

 كةااسسثّالسلّلسةمةاتازملرةالجعخزو افلاسقمةهالجلراجةاالجلربةمة اوبيامةالجعّو  افلاإعمةاتالجعة اى؟  2
 

اأهداف وأهمية البحث: -4

 مةهانثّاس ةةتالسررلّلسةمةاتالج االالجملجسررللالجياجعلاإمجاس سررةماايي الج  فالجّئةسررلاجلمشالج رلسرر االا س

اكفاىةالةملىالجلربةملايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الض اوي ةثتا مالج  فالجّئةسلاجم رلس اا فا افّإةا :ا

 س  ي اسأثةّالسلّلسةمةاتالج قهاإمجاس سةمالةملىالجلربةملايعة اىالجعمشاإة الجيزيزا  1

 سلّلسةمةاتازملرةالجعخزو افلاس سةمالةملىالجلربةملايعة اىالجعمشاإة الجيزيز.اس مةهانثّال  2

 :الأهمية العلمية للدراسة

سمي الجعلل  امورًلاةةليًاافلاللرلاررررامالجياجعلا ماخحلاسسرررر ةهاةّك الجلمارةالج وجة .ا ة اىالجعمشاإة ا -

لجيّية الجسريلمي  اويسمياس سرةمالجرفاىةالجلرربةمة افةاازججالجيزيزاياج  الاالانة انكةّالجعلل  افلالجععمر ا

سيزيزا را لااكعّكزاجلجسررللازرمةعل.اسرررةّالجةةا اتازججان اس سررةماكفاىةالجعلل  ايعرمان ايزي اللإ لاجة اا

ا.% (Smith, 2021) 20ي سة اساهازججا

لةملىالجلررربةملاجمعلل  .ايسرراامااسي السررلّلسةمةاتالج قهالج كة ا مايةمانامالجيلل هالجللاسسثّاإمجاس سررةماا -

 ,Jones) 15%لسلخ للالجلر لجلجةاالج  يث ا ثها امازملرةالج قهافلاسقمةهانوراتالل لااراي سة اساهازججا

ا. ا عاايسميازججاسسّيااإعمة اسسمةمالجة ائااوبيامةارضاالجيعحى(2018

خزيماوللإملرة.اوفقًااجم رلسرررات افإ ازملرةالجعخزو ايرررررهافيالايسررراإ افلاسقمةهالجلراجةاالجعّسة  اياجل -

 15-10س ةةتالسرلّلسةمةاتازملرةالجعخزو الجعلق   ايعرمان ايقمها مالجلراجةاالجلرربةمة اي سرة اسارهازججا

(Wu, 2020). %ا.ا لا  ماج لًاجمعلل  الجللاسللجااضبلاًااجلقمةهالج فقاتالجلربةمة اوس سةمالجّي ة ا
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لجفملةالجعلجلمةافلالةميةاتالجيمعة الجعليمق ايل ةةتالسررررلّلسةمةاتالج االااسسرررر ماا هالج رلسرررر افلاسرررر ا -

لجملجسرللالجياجعلافلاسرةاقالجعلل  الجخمةمة  اوخاصر ا ة اىالجعمشاإة الجيزيز.اسررةّالةي اكالجسرايق ازججا

لجلرربةملاااان اا ا ا قارًاافلالج رلسراتالجللاسسرلرررااسأثةّالسرلّلسةمةاتالج قهاوزملرةالجعخزو اإمجالةملى

  (Ahmed, 2019). فلاا هالجع  ق 

 :الأهمية التطبيقية للدراسة

سيُلةّالج رلس انملةاإعمة اجل سةمالةملىالجلربةملافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيز ا ماخحلاس ةةتالسلّلسةمةاتاا -

زججان اSmith (2021 لج االالجملجسررللالجياجعل ايعاافلااجشالسررلّلسةمةاتالج قهاوزملرةالجعخزو .ايرررةّ

مالجرفاىةالجلرربةمة اجمعلل  اي سرة اسارهازججا  ا عاايسراامافلا%20س ةةتاا هاللسرلّلسةمةاتايعرمان اي سر 

ا.س سةماسّإ الجلسمةماوجلمةالجخ   افلالجعة اى

لج رلسر اسلفّازاارًلاإعمةًاايعرمالسةاإااجلقمةهالجلراجةاالجلرربةمة ا ماخحلاس سرةمازملرةالجعخزو .اسلضرااا -

 اا%ا15-10ن اس سررةمازملرةالجعخزو ار ايقمها ماسراجةاالجلخزيماي سررة اساررهازججا Wu (2020) مرلسرر 

ا. عاايس مافلاس سةمالجّي ة الجعاجة اجمعة اى

يعرماس ةةتا لائجالج رلسرر اجزيامةا ّو  ا ة اىالجعمشاإة الجيزيزافلا للج  الةب اتالجملجسررلة الجعفاجة  اا -

 .اسرررةّالجةةا اتازججان اس سررةمالجعّو  الجلررربةمة ار ايّفاار رةا ثهاسقمةاتالجسررلقانوالةب اتاللرلاررامي

 ا عرااييزبا مالسررررلر ل  الجيعمةراتافلا(Lewis, 2019) 25%لجعة راىاإمجالجلرةاا االج للرياي سررررةر اا

ا.لجاّوفاغةّالجعللري 

سررلّلسةمة ااسسررااما لائجالج رلسرر افلاسلفةّايةا اتامرةق او لثلر اسسرراإ ا  يّيالجعة اىافلالسخااارّلرلتال -

ما مامر ا Ahmed (2019)نف ره.اوفقًااجرررررر  افإ الإلعامالسرلّلسةمةاتاجلجسرلة اسيلع اإمجالجةةا اتاي سر 

 ا عاايسميازججاس سرررةماسلبياالجعللرماوزملرةالجعخااّايرررررها%30لجقّلرلتاللإملري اي سرررة اسارررهازججاا

 .نف ه

 ايعرماجعة اىالجعمشاإة الجيزيزان ايزي ا مايف رهاس ةةتالسرلّلسةمةاتالج قهالج كة اوزملرةالجعخزو الجفياج  -

ر رساالجل افسرة افلالجسرلقالجياجعة .اسررةّالةي اكازججان الجعلل  الجللاسيلع اإمجاا هاللسرلّلسةمةاتاس قتاا

 ,Jones).  سرللياتانإمجا ماللإ لاجة اولجّي ة  ا عااي ري اافلا لراانف رهاجمل افساإمجالجسراة الج وجة 

ا (2018

 :البحثمنهج  -5

سيلعر الجر رلسرررر اإمجابلجع  جاللسررررلقّلئل .الجر يايةر نايمعاالجةةرا راتاولجعحةاراتالجلفاررررةمةر اإمالجاللاّا

لجعمعلسر  ا ثهاس ةةتالسرلّلسةمةاتالج قهاوزملرةالجعخزو افلالجعة اى او ماثمالجللصهازججالسل لاجاتاي اىًاإمجا

 ااة اايسرررعااجمةاةاايف فالج لائجالجلمّيةة الجعليمق اس مةهاسمشالجةةا ات.ايلمالسرررلخ للالجع  جاللسرررلقّلئلاا

يل ةةتالسرلّلسةمةاتالج االالجملجسرللالجياجعل او ماثمالجللصرهازججالسرل لاجاتاةللاسأثةّاا هاللسرلّلسةمةاتاا

ا (Wu, 2020). إمجالةملىالجلربةمل

 أ. تصميم الدراسة.

لاو لإل . يلمالسرلخ للالج  جالجرعلاجقةاثالةملىالجلرربةملا ماااسيلع اا هالج رلسر اإمجاضلجلارعةمالجعخلملضابكع 

خحلا سدررررّلتا   مةا ثهالجملمة الجلرمف  الجعّو   اوسررررّإ الجلسررررمةم.الجةةا اتالجرعة اسسرررراإ افلاس مةهاا

 ما اةة انخّ ايلمالسررلخ للالجع  جاا لجل سررة اتالجع قق ا لةم اس ةةتالسررلّلسةمةاتالج االالجملجسررللالجياجعل 
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لازجّلىا قرايحتا االجيرا مةمافلالجعة راىاجمعاارم اةللالجل ر يراتاولجفللئر الجعليمقر ايل ةةتاالج لإلا ماخح

ا هاللسررلّلسةمةات.الج  جالجعخلملاضررّورياا ااجم اررللاإمجاصررلرةادررا م  اةةااسرعهالجةةا اتالجرعة ا

  .(Lewis, 2019 ؛Jones, 2018) ولج لإة ايي  االجةياا

 ب. أداة الدراسة 

لسرررلخ للابللسرررلةةا  اكأملةاجمعاالجةةا اتا ماإة  ا ل لإ ا ماجع يّيمالجل فة يةماولجعررررّفةماولجعلافةماايلماا

لجف ةةمافلانرسرالالج قهاوزملرةالجعخزو .الج  فاالالج ارللاإمجا  الرادرا هايررعهاكهالجعسرللياتالجلاةفة اا

ل.اويلماسارعةماللسرلةةا اجمعاايةا اتاكعة الجللاسررار افلاس فة او ّلرة السرلّلسةمةاتالج االالجملجسرللالجياجع

ةللاس سرة اتالةملىالجلرربةملاوفياجة السرلّلسةمةاتالج االالجملجسرلل اوك جشاجمعاايةا اتا لإة اإماس  ياتاا

ا.لجل ةةتاورم الجعراركةماةللالجل سة اتالجع لعم 

 ج. الأساليب الاحصايية 

ا:جللاسلةااس مةهالجةةا اتايررهامرةت او   الإلع الجة ااإمجا معلإ ا مالةساجة اللإةاائة ال

:ا ثهالجعللسر اتاولل  ّلفاتالجعيةاري اجلصرااخارائفالجةةا اتاوس مةهاسلبيي ا ااالإحصةاءات الوصةفية -

 ا(Field,2018)  عاايساإ افلاف مااةةي اآرلىاوسالرلتالجعراركةم

لخلةارالجفّضررةاتاةللاسأثةّالجعلبةّالجعسررلقهابلسررلّلسةمةاتالج االالجملجسررللالجياجعل اااتحليل الانحدار: -

إمجالجعلبةّلتالجلايي ابكفاىةالةملىالجلرررربةمل  اوييُلةّاا لالجل مةها  اسرررةًااج رلسررر الجيحراتالجسرررةةة ايةماا

 .ا (Hair et al, 2019)لجعلبةّلتا

 د. حدود الدراسة  

 :الحدود الزمنية

 اةةااسماجعاالجةةا اتاخحلاا هالجفلّةاوس مةهالةملىالجلرررربةملاا2024لىاا هالج رلسررر اإمجا   اإالااسمازجّ

جعة راىالجعمرشاإةر الجيزيزاي راىًاإمجاس ةةتالسررررلّلسةمةراتالج ارالالجملجسررررللالجيراجعلاخحلاار لاللإارارالجز  ل.ا

لّلسةمةاتاخحلاا هالجفلّةا قار  االجلّكةزاسرررةرل اإمجاسقةةمالجل سرررة اتالجللاة ثتا لةم اس ةةتاا هاللسررر

ا.ياةإلللالجسايق 

 :الحدود المكانية

سلّكزالج رلسرر افلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال الج ياييلةّانة انكةّالجعلل  افلالجععمر الجيّية الجسرريلمي .ا

ولج راااتالجعليمق ايل ةةتالسلّلسةمةاتااجعةاالجةةا اتالةوجة الجللاسةلماجعي ااسلّكزاإمجالجيعمةاتالجلربةمة اا

ا.لج قهاوزملرةالجعخزو افلاا لالجعة اى

 :الحدود الموضوعية

سّكزالج رلسر اإمجانثّاس ةةتالسرلّلسةمةاتالج االالجملجسرللالجياجعلاإمجارفااكفاىةالةملىالجلرربةملافلا ة اىاا

خزو اوسأثةّاااإمجاإ اصرّالةملىالجلرربةملالجعمشاإة الجيزيز.ايررعهااجشاس مةهالسرلّلسةمةاتالج قهاوزملرةالجع

لجعلعثم افلالجملمة الجلرمف  الجعّو   اوسرررّإ الجلسرررمةم.الج رلسررر الاسل اولاس ةةقاتانخّ اجم االالجملجسرررللاا

الجياجعلافلا مالتانوا للراانخّ  ايهاسّكزافقلاإمجالجرفاىةالجلربةمة افلاا لالجعة اى.

ا
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 . متغيرات الدراسة ةه

 استراتيجيات النظا  اللوجستي العالمي  :المتغير المستقل

اويلرل ا مالةييامالجلاجة :ا

لجليّيااللإجّلئل:اسرررررةّالسررررلّلسةمة الج قهازججالة اع اوللإجّلىلتالجللايلمالإلعامااااااسةةةةتراتيجية النقل:

سةمة السرلخ للالجلق ةاتالج  يث ا ثهالج قهالج كل اجل سرةما قهالجة رائااملخهاوخارجالجعة اى.اسل رعماا هاللسرلّل

ون اعر ازملرةالج قرهالجللاس ر فازججاسقمةرهانورراتالل لارار اوبيرامةاسررررّإر اسسررررمةمالجة ررررائا اوسقمةرهالجلرراجةاا

ا. لجعّسة  اياج قه

ي افلالجليّيااللإجّلئل:اسرررةّالسررلّلسةمة ازملرةالجعخزو ازججالةسرراجة الجعلةاسةةتراتيجية إدارة المخزون:  

س اةماوسخ ةلالجعخزو اي  فاس سررررةماسلفّالجة ررررائااوسقمةهالجفار اولجلراجةاالجلررررربةمة الجعليمق اياجلخزيم.اا

سل ررعماللسررلّلسةمة السررلخ للان اع ازملرةالجعخزو الج  يث  ايعاافلااجشالجل ةساياج م اوسخ ةلاللةلةاجاتاا

 ا (Wu, 2020). جلمةة الج مةاتايفياجة اويأرهاسرمف ا عر  

 كفاءة الأداء التشغيلي:  :المتغير التابع

اويلرل ا مالةييامالجلاجة :

سررررةّاكفاىةالةملىالجلرررربةملازججا   افياجة ا ة اىالجعمشاإة الجيزيزافلاس سرررةمالجيعمةاتاااالتعريف الإجرايي:

لجعّو ر افلا,لجملجسررررلةر الجعليمقر اي قرهاوزملرةالجعخزو .اويرررررعرهااجرشالجملمةافلالجيعمةرات الجلرمفر الجفيراجر  اا

 إمجاس سرةماا هالةييامالةريي االلسرلماي اجلبةّلتالج م  اوسرّإ اسسرمةمالجة رائا.الةملىالجلرربةملايقُاثاي اىاً

.(Smith, 2021)اا

:ال خفاضا ي لالةخ اىافلاإعمةاتالجعة اىابإمجاسرةةهالجعثال ا سرة الجرر  اتالجللاسارهامو اسمااالجودة -

انواسأخةّ 

ا.:ارةاثال خفاضالجلراجةاالجلربةمة الجعليمق اياج قهاوزملرةالجعخزو التكلفة -

لجق رةاإمجالجلرةاا االجلبةّلتافلالج م اولةسللقاب ثحً اسّإ السلماي الجعة اىاجلقمةاتالج م اااالمرونة: -

ا.لجعفاجة  

 .رةاثالجز مالجعسلبّقايةمالسلحلالج م اوسسمةمالجة ائااجميعحىاسرعة التسليم: -

 و. مجتمع الدراسة:

  ا1زيزاياج  الاكعااالا لضررااياجم ولاررمابيلعثها ملعاالج رلسرر افلالجع رلىاولجيا مل ايعة اىالجعشاإة الجي

اور اسمالخلةاراا هالجعة اىاجلأسةاباللسة :

 ة  اا مالامالجعسسساتالجللاج ااسأثةّافلاللرلاامالجسيلمي. .1

  اّلاة  ااسيلةّا مانكةّاونر لالجعلل  الجسيلمي ا ماةةاارلثالجعالاولج راا. .2

جيلل هاولجاّوفالجةةةة اوسخ رااج فسارلل ةماسرةّالجيعهاال اا هالجعة اىا  هالج رلسر اس ةلاي اا فسال .3

 فلاجعةاالجعلل  الجسيلمي .ا

ا
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 ( توصيف مجتمع الدراسة. 1جدول رقم )

 يعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الاإ مالجيا مةما 

 1   يّاإالالجعة اىا

 1  ائ ا  يّاإالالجعة اىا

 523 لملرةالج ّك اولجلربةه

 303الج   سة اولجف ة اللملرةا

 100 لملرةالجرسو الجعاجة اوللرلاامي ا

 50 لملرةالجرس اللملري ا

 10 لملرةالجل ري 

 7 لملرةالجلسليتا

 10 لملرةا امالجعيمل اتا

 1015 للإجعاجلا

 عينة الدراسة ونسبة الاستجابة:

الا لضرااياجم ولاااا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الإمجالسرملبالج ارّالجررا هاجع رلىاااايالإلعامايقللالجةاةاا

 اولجعلعثمةمافلابرئةسا ممساللإملرةاو ر يّيالجاررررامراو ر يّيالجللرماو ر يّيالجلررررربةرهاولجعر يّا1ررماب

 اا1015جةاجهاإ ماماب ا  يّلً.ال اافةعاايليمتاياجيا مةماول10لجعاجلاولجلسررليتاو امالجعيمل ات اولجةاجهاإ ماماب

 اا279إرا ره.ا   مابلجللاالا  رهالجر رلسرررر اويرالإلعراماإمجا يرامجر اس ر ير اةممالجية ر ,اورر ايمهاةممالجية ر اب

اإا ه.

 فروض ونموذج الدراسة  -6

لايلج اسأثةّااواملج ازةارائة ايةماس ةةتالسرلّلسةمةاتالج االالجملجسرللالجياجعلاوس سرةماا الفرض الرييسةي:

 كفاىةالةملىالجلربةملايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال اوي ةثتا  اافّضا افّإةا ا

ا
 ( نموذج الدراسة 1شكل )

 النقل استراتيجية-
 إدارة استراتيجية-

 المخزون 

التشغيلي الأداء كفاءة  استراتيجيات النظام اللوجستي العالمي  

 الجودة•

 التنلاة •

 المرونة •

  سرعة التسليم•
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لايلج اسأثةّااواملج ازةاررائة ايةمالسررلّلسةمةاتالج قهاوس سررةماكفاىةالةملىا الفرض الفرعي الأول: -

  لجلربةملايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال

سأثةّااواملج ازةاررائة السررلّلسةمة ازملرةالجعخزو اوس سررةماكفاىةالايلج اا :الفرض الفرعي الناني -

 .لةملىالجلربةملايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال

 الدراسة الميدانية واختبار الفروض -7

  التحليل الوصفي لمتغيرات استراتيجيات النظا  اللوجيستى العالمى .أ

لترلىاج  انفّلمالجية  اةللانييامالسرررلّلسةمةاتالج االالجملجسرررللااي  فالجل مةهالجلصرررفلازججاسقةةماسلج اتاا

لجياجعل.اسمالسرلخ للالجعقايةساللإةارائة ا ثهالجعللسرلالج سرايلاولل  ّلفالجعيةارياجل مةها لائجاللسرلةةا .اا

يا   اييرسالجعللسرلالج سرايلامرج ا للفق الجعرراركةماإمجالجفقّلتالجعخلمف  اية عااييرسالل  ّلفالجعيةار

ا 2سرلتانواسفاوتاللإجاياتاكعااسا ّها لائجالجل مةهافلالجم ولاب

 ( التحليل الوصفي لأبعاد استراتيجيات النظا  اللوجيستى العالمى 2جدول )

 المتغيرات 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

ا0.602ا4.509الجيعحى االالج قهالجعلةاافلالجعة اىايساامافلاسقمةهاورتاسسمةمالجة ائاازججا

ا0.804ا4.316اسرمف اإعمةاتالج قهافلالجعة اىافياج اوسل اس ا ااجلمةالجخ   الجعق   

ا مالةخ اىالجلربةمة ا ا0.777ا4.185الج قهافلالجعة اىايلعةزايملمةاإاجة اوخال 

 االالج قهافلالجعة اىارامراإمجالجلرةاا االجلبةّلتافلالج م انوالجاّوفا

الجملجسلة الجعفاجة ا
ا0.783ا3.869

 0.742 4.219 المقيا  الكلي لبعد المتغيرات استراتيجات النقل 

 االازملرةالجعخزو الجعلةاافلالجعة اىايساإ افلالجل ةساي ر ايالةلةاجاتاا

الجعسلقةمة اجلمةة الج م ا
ا0.872ا4.032

لجة ائاا لةم اجسلىالسلّلسةمة ازملرةالجعخزو اسساامافلاسقمةهالجفار ا ما

الجلخزيمانوالجل ةساغةّالج رةتا
ا0.684ا4.387

سرمف الجلخزيمافلالجعة اىاسل اس ا ااكفاىةازملرةالجعخزو اوسساامافلاسقمةهاا

الجلراجةاالجلربةمة ا
ا0.647ا4.419

لسلّلسةمة ازملرةالجعخزو اسساإ افلاسمةة اامةاتالجيعحىايسّإ اوكفاىةاا

اإاجة ا
ا0.786ا4.351

 0.747 4.297 المقيا  الكلي لبعد المتغيرات استراتيجات المخزون 

ا0.872ا4.320 المقيا  العا  لمتغيرات استراتيجيات النظا  اللوجيستى العالمى: 

ا ايل اا لائجالجل مةهالجلصفلاجعلبةّلتالسلّلسةمةاتالج االالجملجسللالجياجعل:2 ماخحلالجم ولاب

 استراتيجيات النقل:التحليل الوصفي لأبعاد  -1

يررةّالجعللسرلالجعّسفاااا-نظا  النقل المتبع في الميناء يسةةاهم في تقليل وقت تسةةليم البضةةايع إلى العم:ء •

 ازججان انغم الجعررراركةماييلق و ايررر ةان ا االالج قهافلالجعة اىايسرراامايررررهاكةةّافلاسقمةهاا4.509ب
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 اي لاإمجاسةايماافةاايةماآرلىالجعرراركةم اا0.602ورتاسسرمةمالجة رائا.الل  ّلفالجعيةاريالجع خفااب

ا عااييزبا مالجثق افلاا هالج لةم .

 اا4.316:ا م ال الجعللسررررلابتكلفة عمليات النقل في الميناء فعالة وتتناسةةةةب مع جودة الخدمة المقدمة •

 اا0.804يرررةّازججان الجعررراركةمايّو ان اسرمف الج قهافياج او ل اسررة ا االجملمة.الل  ّلفالجعيةارياب

اييرساسةاي ًاانكةّا سةةًاافلالترلى ا عاايي لاوجلماييااللخلحفاتافلاوج اتالج اّاةللاا هالجفقّة.

 ازججان ا4.185:ايرررررةّالجعللسررررلابالنقل في الميناء يتميز بجودة عالية وخالٍ من الأخطاء التشةةةةغيلية •

ةاإراجةر .الجلةرايمافلاللإجرايراتاكرا الجعررررراركةمايللفقل ايرررررررهاكةةّاإمجان الج قرهافلالجعة راىايلعةزايملما

ا .0.777 للسً ااب

 ارالالج قرهافلالجعة راىاررامراإمجالجلرةاا االجلبةّلتافلالج مر انوالجاّوفالجملجسررررلةر الجعفراجةر :ال ا

 اييرسا للفقر ا يلر جر اإمجارر رةا ارالالج قرهافلالجعة راىاإمجالجلرةاا االجاّوفا3.869باالجعللسررررل

ا .0.783ا ا ا مالاجمل سةمافلاا لالجما   ارغمالجلةايمالجعيل لافلالترلىابلج ارئ .اا لاي لاإمجان ا

 ايرةّازججان الجعراركةمايللفقل اإعلً ااا4.219:الجعللسلالجرملابالمقيا  الكلي لبعد استراتيجيات النقل •

جعيةراريااإمجافيراجةر السررررلّلسةمةراتالج قرهافلالجعة راى ا ااسةرايما يلر لايةمالترلىاكعرااييرسرررراالل  ّلفال

  .0.742ب
ا

 التحليل الوصفي لأبعاد استراتيجيات إدارة المخزون: .2

:اةةاانظا  إدارة المخزون المتبع في الميناء يسةاعد في التنبل بدقة بالاحتياجات المسةتقبلية لتلبية الطلب •

 ازججا للفقر اكةةّةاإمجامرر ا ارالازملرةالجعخزو افلالجل ةسايرالةلةراجراتاا4.032يرررررةّالجعللسررررلاب

ا اييرساسةاي ًاانكةّايةماآرلىالجعراركةم.0.872سلقةمة  اية عاالل  ّلفالجعيةاريابلجع

اسةةةتراتيجية إدارة المخزون تسةةةاهم في تقليل الفاقد من البضةةةايع نتيجة لسةةةوء التخزين أو التنبل غير  •

لجعخزو اا ايررةّازججان الجعرراركةماييلق و ان السرلّلسةمة ازملرةاا4.387ا لالجعللسرلالجعّسفاابااالدقيق:

ا اييرساسةاي ًااافةفًاايةمالترلى.0.684سقمهايررهافيالالجفار ا مالجة ائا.الل  ّلفالجعيةارياب

 م ااتكلفة التخزين في الميناء تتناسةةب مع كفاءة إدارة المخزون وتسةةاهم في تقليل التكاليف التشةةغيلية: •

لجلخزيماسل اسرررر ا ااكفاىةازملرةا ايرررررةّازججا للفق ارلي اإمجان اسرمف اا4.419ل الجعللسررررلالجعّسفااب

ا  ا عااييرسالسفارًاارليًاايةمالجعراركةم.0.647لجعخزو .الجلةايمافلالترلىاكا ا  خفً اا سةةًااب

ويررررةّالجعللسررلااااسةةةتراتيجية إدارة المخزون تسةةةاعد في تلبية طلبات العم:ء بسةةةرعة وكفاءة عالية: •

خزو اسسررراإ ايرررررهاكةةّافلاسمةة الج مةاتايسرررّإ اا ازججان الجعرررراركةماييلق و ان ازملرةالجع4.351ب

ا .0.786وكفاىة.الجلةايمافلالترلىاكا ا للسً ااب

 ازججا للفق اإا  ارلي اإمجا4.297:ايرررةّالجعللسررلالجرملابالمقيا  الكلي لبعد اسةةتراتيجيات المخزون •

  .0.747فياجة السلّلسةمةاتازملرةالجعخزو افلالجعة اى ا ااسةايما يل لافلالترلىاب
ا

 امرج ا4.320:اييرسالجعللسرررلالجيالابالمقيا  العا  لمتغيرات اسةةةتراتيجيات النظا  اللوجسةةةتي العالمي .3

ا اي ل0.872 للفق اإاجة اإمجافياجة السرررلّلسةمةاتالج االالجملجسرررللالجياجعلاكره.الل  ّلفالجعيةارياب

اراركةما ااا هاللسلّلسةمةات.إمجاوجلماسةايما للسلافلالترلى ا عااييرسالخلحفًاافلاسماربالجع
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يررررهاإال اسرررةّا لائجالجل مةهالجلصررفلازججان الجعررراركةمايللفقل ايررر ةاإمجافياجة السررلّلسةمةاتالج االاا

لجملجسرللالجياجعلالجعلةي افلا ة اىالجعمشاإة الجيزيز.اسةّبالجفقّلتالجعليمق ايلقمةهاورتالجلسرمةم اوسقمةهالجفار  اا

لجعخزو اكرأامالجملل ر الجللا راجرتانإمجالجلقةةعرات.او اااجرش ايا ّان اا را ايياالجلةرايمافلاوكفراىةازملرةاا

لترلىاةللار رةالج االاإمجالجلرةاا االجاّوفالجملجسررلة الجعفاجة  ا عاايسررل إلا زي لًا مالجل سررة اتافلا

اا لالجما  .

 التحليل الوصفي لأبعاد الأداء التشغيلي  .ب

إةارةاسب لانريي انييامارئةسرررة :اااا20سماسقةةما سرررلل الةملىالجلرررربةملافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزا ماخحلا

لجملمةافلالجيعمةات اوسقمةهالجلراجةاالجلرربةمة  اوبيامةالجعّو  اوسرّإ الجلسرمةم:اسمالسرلخ للالجعللسرلالج سرايلاا

ا :3ةارياجل مةهاسلج اتاآرلىانفّلمالجية  اةللالةملىالجلربةمل,اكعااالا لضاافلالجم ولابولل  ّلفالجعي

 (: التحليل الوصفي لأبعاد الأداء التشغيلي 3جدول )

 المتغيرات 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

اّ ا0.964ا3.612ا االالجيعمةاتالج اجلافلالجعة اىايقمها مالةخ اىالجلربةمة ايررهاكةة

ا0.870ا3.980اجلمةالجخ  اتالجعق   افلالجعة اىاسمةلاسلرياتالجيعحى

ا1.051ا3.664الجيعمةاتالجلربةمة افلالجعة اىاسلماوفتا يايةّاإاجة ا مالجملمةاوللسساقا

ا0.814ا3.972ايلما ياجم الجعراكهالجلربةمة ايسّإ اوي ّيق افي اج ا .

ا0.612ا4.293اسساامافلاس سةماجلمةالجخ  اتالجعق   اجميعحىازجّلىلتالجيعهالج اجة ا .

 0.862 3.904 الجودة في العمليات المقيا  الكلي لبعد 

ا0.883ا3.770اسماس ةةتالسلّلسةمةاتافي اج اجلقمةهالجلراجةاالجلربةمة افلالجعة اىا

ا0.651ا4.142اياجلخزيما االازملرةالجعخزو ايساإ افلاسقمةهالجلراجةاالجلربةمة الجعليمق ا

ا1.036ا3.458اسرمف الجلربةهافلالجعة اىانرها قار  اًياةإلللالجسايق ا

ا1.098ا2.747اس سةمازملرةالج قهاساامافلاسخفةااسراجةاالجلرلماولجعللرما

سسااماللسلّلسةمةاتالجملجسلة الجع ةق افلاس سةماكفاىةالجلربةهاوسقمةهاا

الج  را
ا0.915ا3.340

ا0.612ا4.119ايعّلرة ا سلعّةاجملراجةاالجلربةمة اجل سةمالةملىالجعاجلالجعة اىايقلل

 0.866 3.596 تقليل التكاليف التشغيلية المقيا  الكلي لبعد 

لجيعمةاتالجلربةمة افلالجعة اىارامرةاإمجالجلرةاا االجلبةّلتالجعفاجة افلاا

الج م 
ا0.738ا3.795

لجعّو  الجرافة اجمليا ها اانب اتا االالج قهاولجعخزو افلالجعة اىايلفّا

اجلجسلة اغةّا للري ا
ا0.924ا3.534

ا1.239ا3.518الجعة اىايسل ةااسي يهالسلّلسةمةاساايسّإ اي اىًاإمجالجلبةّلتالجسلرة ا

يعرماجمعة اىاسي يهاإعمةاساايسّإ اي اىًاإمجاسبةةّلتالجيعحىاولةلةاجاس ماا

الجعلبةّةا
ا1.015ا3.379
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 المتغيرات 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

ولجعخزو الج اجة اسلفّا ّو  اكافة اجعللج  انيااسلّلسةمةاتالج قهاال

اس  ياتاغةّا للري ا
ا1.046ا3.209

 0.992 3.487 زيادة المرونة المقيا  الكلي لبعد 

جيعمةاتالجلربةمة افلالجعة اىاسساامافلاسقمةهالجلرتالجعسلبّقايةمالسلحلاال

 .لج م اوسسمةعا
ا0.970ا3.719

اّيلماسسمةمالجة ائااجميعحىافلا ا0.747ا4.130الجلرتالجع  مامو اسأخة

ا0.842ا4.099الجعة اىارامراإمجاسمةة الج مةاتايسّإ اةلجاخحلافلّلتالج روة

ا0.738ا3.806اللإجّلىلتالجعلةي اةاجةاًافلالجعة اىاس سما ماسّإ اسسمةمالجة ائاا

 0.824 3.985 المقيا  الكلي لبعد التسليم: 

ا0.886ا3.743الجلربةمل:الجعقةاثالجيالاةملىا

 ( اتضحت نتايج التحليل الوصفي لمتغير الأداء التشغيلي3ومن خ:ل الجدول )

 الجودة في العمليات: .1

لجعللسررررلالج سررررايل:اا يمهنظةا  العمليةات الحةالي في المينةاء يقلةل من الأخطةاء التشةةةةغيليةة بشةةةةكةل كبير:   -

رضرراا للسررلاإمار رةالج االالجلررربةملافلاوا لالجعللسررلاييرساااا0.964لل  ّلفالجعيةاري:اا3.612

الجعة اىاإمجاسقمةهالةخ اىالجلربةمة  افلاةةماييرسالل  ّلفالجعيةارياسةاي ًاا يل لًافلاآرلىالجعراركةم.

لل  ّلفاا3.980لجعللسررررلالج سررررايل:اااجودة الخةدمةات المقةدمةة في المينةاء تلبي توقعةات العم:ء: بلغ   -

فاا سرررةةًا اييرسارضررراا ّسفااإماجلمةالجخ  اتالجعق   افلالجعة اىاال ا للسرررلا ّساا0.870لجعيةاري:اا

ا قار  ايللرياتالجيعحى.الجلةايمافلالترلىاكا ا   وملً.

لجعللسرررلالج سرررايل:ااالعمليات التشةةةةغيلية في الميناء تتم وفق معايير عالية من الجودة والاتسةةةةاق: بلغ  -

 للفق ا يل ج اإمجان الجيعمةاتالجلررربةمة اسلماوفتااسرررةّالج لائجازججااا1.051لل  ّلفالجعيةاري:اااا3.664

ا .1.051 يايةّالجملمة ا ااسةايماكةةّا سةةًاافلالترلىاب

لل  ّلفاااا3.972لجعللسررررلالج سررررايليتم معالجة المشةةةةاكل التشةةةةغيلية بسةةةةرعة وبطريقة فعاّلة: بلغ  -

جم الجعرراكهالجلرربةمة  ا ااال الجعللسرلايررةّازججارضرااكةةّا سرةةًااإماسرّإ اوكفاىةا يااا0.814لجعيةاري

اسةايما   ومافلالترلى.

اا4.293:ايمهالجعللسرلالج سرايلإجراءات العمل الحالية تسةاهم في تحسةين جودة الخدمات المقدمة للعم:ء -

ل ا للسرررلا ّسفااج لًاييرسارضرررااكةةّاإما سرررااع ازجّلىلتالجيعهافلااا0.612لل  ّلفالجعيةاري:اا

الجلةايمافلالترلىاكا ا  خفً ا.س سةماجلمةالجخ  اتالجعق    او

اا00.862لل  ّلفالجعيةاري:ا.اا-اا3.904:ايمهالجعللسلالج سايل:ااالمقيا  الكلي لبعد الجودة في العمليات -

وا لاييرسالجعللسررلالجرملامرج اإاجة ا مالجّضررااإماجلمةالجيعمةاتافلالجعة اى ا ااسةايما   وما سررةةاًاا

 يةماآرلىالجعراركةم.

 
ا
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 تقليل التكاليف التشغيلية:  .2

-ا3.770يمهالجعللسرررلالج سرررايل:اااتم تطبيق اسةةةتراتيجيات فعاّلة لتقليل التكاليف التشةةةغيلية في الميناء: -

يرررةّالجعللسررلازججارضرراا يل لازججا ّسفااةللافياجة السررلّلسةمةاتاسقمةهاااا0.883ل  ّلفالجعيةاري:اال

الترلى.لجلراجةاالجلربةمة  ا ااسةايما   وما سةةًاافلا

يمهالجعللسررررلالج سررررايلاااانظا  إدارة المخزون يسةةةةاعد في تقليل التكاليف التشةةةةغيلية المتعلقة بالتخزين: -

واييرسالجعللسلالجعّسفاارضااكةةّاإمامورا االازملرةالجعخزو اا0.651لل  ّلفالجعيةاري:ااا-اا4.142

افلاسقمةهالجلراجةاالجلربةمة  ا ااسةايما  خفاافلالترلى.

لل  ّلفاا-3.458:ايمهالجعللسررررلالج سررررايل:ااالتشةةةةغيل في الميناء أقل مقارنة  بالأعوا  السةةةةابقةتكلفة   -

ل الجعللسرلاييرسارضراا للسرلاةللاسخفةااسراجةاالجلرربةه ا ااسةايماكةةّا سرةةاًاااا1.036لجعيةاري:اا

ايةمالجعراركةم.

ا-اا2.747لج سررررايل:اااايمهالجعللسررررلااتحسةةةةين إدارة النقل سةةةةاهم في تخفيض تكاليف الوقود والموارد: -

واييرساا لالجعللسرررلارضررراا  خفااةللاسأثةّاس سرررةمازملرةالج قهاإمجاا1.098لل  ّلفالجعيةاري:اا

ل. ًّ اسخفةااسراجةاالجلرلم اولجلةايمافلالترلىاكا اكةة

:ايمهالجعللسرلالج سرايل:ااتسةاهم الاسةتراتيجيات اللوجسةتية المطبقة في تحسةين كفاءة التشةغيل وتقليل الهدر -

نيان الجعللسررلاييرسارضرراا للسررلاةللافياجة اللسررلّلسةمةاتاااا0.915لل  ّلفالجعيةاري:ااا-اا3.340

الجملجسلة افلاس سةماكفاىةالجلربةهاوسقمةهالج  ر.

اا4.119:ايمهالجعللسررلالج سررايلالميناء يقو  بمراقبة مسةةتمرة للتكاليف التشةةغيلية لتحسةةين الأداء المالي -

لجعللسررررلالجعّسفاارضررررااكةةّاةللا ّلرة الجلراجةاالجلررررربةمة ااااا لاييرساا0.612لل  ّلفالجعيةاري:اا

اوس سةمالةملىالجعاجل ا ااسةايما  خفاافلالترلى.

اا0.866ولل  ّلفالجعيةارياا3.596:ايمهالجعللسلالج سايل:ااالمقيا  الكلي لبعد تقليل التكاليف التشغيلية -

لّلسةمةاتاسقمةهالجلراجةاالجلررربةمة  ا اااا لاييرسالجعللسررلالجرملارضرراا يل لازججا ّسفااةللافياجة السرر

 سةايما يل لافلالترلى.
 

 زيادة المرونة:  .3

:ايمهالجعللسرلالج سرايل:ااالعمليات التشةغيلية في الميناء قادرة على التكيف مع التغيرات المفاجئة في الطلب -

عمةراتاار لالجعللسررررلاييرسارضرررراا ّسفاا سررررةةرًااةللارر رةالجيا0.738ولل  ّلفالجعيةراري:ااا3.795

الجلربةمة اإمجالجلرةاا االجلبةّلتالجعفاجة افلالج م .

:ايمهاانظةا  النقةل والمخزون في المينةاء يوفر المرونةة الكةافيةة للتعةامةل مع أزمةات لوجسةةةةتيةة غير متوقعةة -

وا لاييرسالجعللسرلارضراا يل لاةللا ّو  اااا0.924ولل  ّلفالجعيةاري:اااا3.534لجعللسرلالج سرايل:اا

ا افلالجليا ها االةب اتالجملجسلة  ا ااسةايما يل لازججاة اكةةّافلالترلى. االالج قهاولجعخزو

-اا3.518:ايمهالجعللسرلالج سرايلااالميناء يسةتطيع تعديل اسةتراتيجياته بسةرعة بناء  على التغيرات السةوقية -

اساااا لالجعللسرلاييرسارضراا للسرلاةللار رةالجعة اىاإمجاسي يهالسرلّلسةمةااا1.239ل  ّلفالجعيةاري:اال

ايسّإ  ا ااسةايماكةةّايةماآرلىالجعراركةم.
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:ايمهالجعللسررررلاايمكن للمينةاء تعةديةل عمليةاتةه بسةةةةرعةة بنةاء  على تغييرات العم:ء واحتيةاجةاتهم المتغيرة -

وا لاييرسالجعللسلارضاا للسلاةللا ّو  الجيعمةاتااا1.015ولل  ّلفالجعيةاري:اااا3.379لج سايل:اا

الةلةاجاتالجيعحى ا ااسةايماكةةّافلالترلى.فلالجعة اىافلالجلرةاا اا

يمهالجعللسررلاااااسةةةتراتيجيات النقل والمخزون الحالية توفر مرونة كافية لمواجهة أي تحديات غير متوقعة -

وا لالجعللسررلارضرراا للسررلازججا  خفااةللا ّو  اااا1.046ولل  ّلفالجعيةاري:اااا3.209لج سررايل:اا

ا ياتاغةّالجعللري  ا ااسةايماكةةّافلالترلى.للسلّلسةمةاتالج اجة افلا للج  الجل 

ا لاييرساااا0.992لل  ّلفالجعيةاري:اااا3.487لجعقةاثالجرملاجةي ابيامةالجعّو  :ايمهالجعللسرلالج سرايل:اا -

لجعللسرررلالجرملارضررراا يل لاةللا ّو  الجيعمةاتالجلرررربةمة افلالجعة اى ا ااسةايماكةةّا سرررةةًاافلاآرلىا

 لجعراركةم.
ا

 سرعة التسليم:  .4

يمهالجعللسرلااالعمليات التشةغيلية في الميناء تسةاهم في تقليل الوقت المسةتغرق بين اسةت:  الطلب وتسةليم  -

ا لاييرسالجعللسررررلارضرررراا ّسفاا سررررةةًااةللاسأثةّاااا0.970ولل  ّلفالجعيةاري:اااا3.719لج سررررايلا

الجيعمةاتالجلربةمة اإمجاسقمةهالجلرتالجعسلبّقافلالجلسمةم.

لل  ّلفااا-اا4.130:ايمهالجعللسرررلالج سرررايل:ااسةةةليم البضةةةايع للعم:ء في الوقت المحدد دون تأخيريتم ت -

وا لاييرسالجعللسررلارضررااكةةّاةللامر اسسررمةمالجة ررائاافلالجلرتالجع  م ا ااسةايماااا0.747لجعيةاري:اا

ا يل لافلالترلى.

اا4.099هاجعللسررررلالج سرررررايلاا:ايمالمينةاء قةادر على تلبيةة الطلبةات بسةةةةرعةة حتى خ:ل فترات الةذروة -

ا لالجعللسرلالجعّسفااييرسارضرااكةةّاةللار رةالجعة اىاإمجاسمةة الج مةاتااا0.842ولل  ّلفالجعيةارياا

ايسّإ اخحلافلّلتالج روة.

اا3.806يمهالجعللسررلالج سررايلاااالإجراءات المتبعة حالي ا في الميناء تحسةةن من سةةرعة تسةةليم البضةةايع: -

ا لاييرسالجعللسرررلارضررراا ّسفاا سرررةةًااةللاسأثةّاللإجّلىلتالج اجة اإمجاااا0.738لل  ّلفالجعيةارياا

اس سةماسّإ الجلسمةم.

ا لاييرساااا0.824ولل  ّلفالجعيةاري:اااا3.985االمقيا  الكلي لبعد التسةةليم: بلغ المتوسةةط الحسةةابي: -

 لجعللسلالجرملارضااكةةّاةللاسّإ الجلسمةمافلالجعة اى ا ااسةايما يل لافلالترلى.
ا

اوا لاييرساا-0.886ولل  ّلفالجعيةاري:اااا3.743يمهالجعللسرلالج سرايلاالمقيا  العا  للأداء التشةغيلي:  ا .5

لجعللسرلالجيالا سرلل ارضراا للسرلازججا ّسفااةللالةملىالجلرربةملايرررهاإالافلالجعة اى.الجلةايمافلالترلىا

اسللياتالةملىالجلربةمل.كا ا يل لً ا عاايرةّازججاوجلماسةاي اتايةمالةفّلمافلاسق يّاماجع

وي اىاإمجا اسرررةتايّ الجةاةاايرررررهاإال:اسيرسا لائجالجل مةهالجلصرررفلاا ا السفاقاولجعاعايةماآرلىانفّلما

لجية  اياجعللفق اإمجاناعة الةملىالجلرررربةملافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيز اخاصررر افلا مالتالجملمةاوسرررّإ اا

لاجلةايماالجلسرمةماو اااجش اا ا ا مالتا ثهاا ًّ لجعّو  اوسقمةهالجلراجةاالجلرربةمة اسل م ا زي لًا مالجل سرةم ا ا

الترلىاول خفاضايياالجعللس اتا قار  اًيةقة الةييام.

ا

ا
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 ج. مصفوفة معام:ت الارتباط لمتغيرات الدراسة: 

لجعلبةّلتالج يعلجّلفة  ا ايةما لبةّلتالج رلسرر اإ لاPearsonسماةسررابا يا هاللرسةااالجةسررةلابيةّسررل اا

واجرشاجمليّفاإمجارلةاولسمراهاو ي لير الجيحرر ايةما لبةّلتالجر رلسرررر .افرمعراالرلّيرتارةعر ا يرا رهاللرسةرااا ما

لجللة الجاررر ةااكمعااملااجشاإمجارلةاللرسةااايةمالجعلبةّيم اوس لاللإدرررارةالجعلجة اإمجان الجيحر ااّمي ا

 ر اإرسة .وس لاللإدارةالجساجة اإمجان الجيح

 مصفوفة معام:ت الارتباط بين أبعاد متغيرات الدراسة:  . 1

 ا ارررفلف ا يا حتاللرسةااايةمانيياما لبةّلتالج رلسررر اب لبةّلتالسرررلّلسةماتالج االاا4يلضررراالجم ولاب

الجملجةسلج اولةملىالجلربةمل .

 ( مصفوفة معام:ت الارتباط بين أبعاد متغيرات الدراسة 4جدول )

 دالأبعا
استراتجيات  

 النقل

استراتيجات  

 المخزون 

استراتيجات  

النظا   

اللوجيستى 

 العالمى

 التسليم المرونة  التكلفة الجودة
الأداء 

 التشغيلي

استراتجيات  

 النقل
ا**ا0.553ا**ا0.421ا**ا0.244ا**ا0.514ا**ا0.654ا**ا0.561ا**ا0.677ا1

استراتيجات  

 المخزون 
ا**ا0.569ا**ا0.522ا**ا0.302ا**ا0.472ا**ا0.652ا**ا0.709ا1ا

استراتيجات  

النظا   

اللوجيستى 

 العالمى

ا**ا0.896ا**ا0.914ا**ا0.673ا**ا0.689ا**ا0.904ا1اا

ا**ا0.912ا**ا0.882ا**ا0.638ا**ا0.678ا1ااا الجودة

ا**ا0.868ا**ا0.654ا**ا0.794ا1اااا التكلفة

ا**ا0.871ا**ا0.744ا1ااااا المرونة 

ا**ا0.919ا1اااااا التسليم

الأداء 

 التشغيلي
ا1ااااااا

ا فّمة.ا253 ا=اا0.01 يا هاللرسةااااواملج ازةاائة اإ  اا0**اا

 أن مصفوفة معام:ت الارتباط بين أبعاد متغيرات الدراسة: يتضحمن خ:ل الجدول السابق 

لسررررلّلسةمةراتالج قره اسيّضاار هالجعاررررفلفر ا يرا حتاللرسةرااايةمانييراما لبةّلتالجر رلسرررر الجللاسرررررعره:اا

لسررلّلسةمةاتالجعخزو  السررلّلسةمةاتالج االالجملجسررللالجياجعل الجملمة الجلرمف  الجعّو   اسررّإ الجلسررمةم اا

اولةملىالجلربةمل.اا هالجعيا حتاسيرسارلةالجيحر ايةماكهايي اونييامالج رلس الةخّ .
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ا. تحليل الع:قات بين المتغيرات 2

 استراتيجيات النقل:  •

  ا عاايرررةّازججاوجلماإحر ازيماية اا0.677رسةااايةمالسررلّلسةمةاتالج قهاولسررلّلسةمةاتالجعخزو ايمهابللا

رلي ايةماا يمالجةي يم.اا لايي لان اس سرةمالسرلّلسةمةاتالج قهايسراامايرررها م لاافلاس سرةمازملرةالجعخزو .اا

  ا عااي لاإمجاا0.561لجملجسرللالجياجعلابوا ا الرسةااا للسرلايةمالسرلّلسةمةاتالج قهاولسرلّلسةمةاتالج االاا

ن الج قهالجفيالاجزىا  ما ما االاجلجسرللادرا ه.اكعاان اا ا االرسةااايةمالسرلّلسةمةاتالج قهاياةملىالجلرربةملاا

ا  ا عاايرةّازججان اس سةمالسلّلسةمةاتالج قهاجااسأثةّازيمايلا ةادّاإمجالةملىالجلربةملالجيال.0.553يمهاب

 المخزون:استراتيجيات  •

  ا عااييرسا0.709لسرررلّلسةمةاتالجعخزو اج ي االرسةااارليا االسرررلّلسةمةاتالج االالجملجسرررللالجياجعلاب

لجلررا رهالجلثةتايةمازملرةالجعخزو اولج ارالالجملجسررررللالجيراجعل.اكعراال الجيحرر ايةمالسررررلّلسةمةراتالجعخزو اا

و ايسميازججاس سرةماجلمةالجيعمةات.ل االجيحر ا  ا عاايررةّازججان اس سرةمازملرةالجعخز0.652ولجملمةايمبتاب

  ا عااي لاإمجان السلّلسةمةاتالجعخزو اا0.569يةمالسلّلسةمةاتالجعخزو اولةملىالجلربةملاالانيً اارلي اب

اسسثّايررها ةادّاإمجالجرفاىةالجلربةمة .

 استراتيجيات النظا  اللوجستي العالمي:  •

  اولجلسررررمةماا0.904لجياجعلاسّسةلالرسةااًاارليًااجمباي ا االجملمةابيا ّان السررررلّلسةمةاتالج االالجملجسررررللاا

 .ايرررةّااجشازججان الجل ةةتالجرررا هالسررلّلسةمةاتالج االالجملجسررللاا0.896  اولةملىالجلررربةملاب0.914ب

يرررهالجياجعلاييزبايرررهاكةةّاجعةاانييامالةملىالجلرربةمل.اكعااسّسةلالسرلّلسةمةاتالج االالجملجسرللالجياجعلا

اا االجلرمف اب   ا عاايلضرراان الج االالجملجسررللالجرررا هايسرراإ افلا0.673 اولجعّو  اب0.689زيمايلاني ررً

اس سةمالجلراجةااولجعّو  افلالجيعمةاتالجلربةمة .

 الجودة: •

  ا عراايي لان اس سررررةماجلمةا0.882 اولجلسررررمةماب0.912لجملمةاسّسةلالرسةراارًاارليرًاا االةملىالجلررررربةملاب

االرسةااارليايةمالجملمةالجيعمة اتاجااسأثةّاكةةّاإمجاسسرّياالجلسرمةماوس سرةمالةملىالجررا ه.اكعاال اا ا اني رً

  ا عاايرررةّازججان اس سررةمالجملمةالايقلاررّاإمجالجيعمةاتايهايللسررااا0.638 اولجعّو  اب0.678ولجلرمف اب

اجةسثّاإمجالجعّو  الجلربةمة اوسخفةاالجلراجةا.

 التكلفة:  •

  ا عاايي لان اسقمةهالجلراجةاايعرمان ايسرراامافلاس سررةمار رةاا0.794لجلرمف اسّسةلايررررهارليا االجعّو  اب

  ا عااي لاإمجان ا0.868لجعة اىاإمجالجلرةاا االجلبةّلت.اكعاال الجيحر ايةمالجلرمف اولةملىالجلرربةملايمبتاب

لافلاس سةمال ًّ اةملىالجيال.سقمةهالجلراجةاالجلربةمة ايمي امورًلاكةة

 المرونة:  •

 .اا هالجيحر اسيرسان ا0.871 اولةملىالجلرربةملاب0.744لجعّو  اج االرسةااازيمايلارليا ااسرّإ الجلسرمةماب

بيامةا ّو  الجيعمةاتالجلررربةمة اسعرمالجعة اىا ماللسررلماي ايسررّإ اوفياجة اج مةاتالجيعحى ا عااييزبالةملىا

الجلربةمل.

ا

ا
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 سرعة التسليم •

  ا عاايسك ان اس سرةماسرّإ الجلسرمةمايي انة ا0.919لجلسرمةماسّسةلايرررهارلياج لًا االةملىالجلرربةملابسرّإ اا

الجيلل هالج اسع افلاسيزيزالةملىالجلربةملاجمعة اى.

 الأداء التشغيلي:  •

  اا0.912لجملمةابلةملىالجلررررربةملايّسةلالرسةراارًاارليرًاا ااجعةاالجعلبةّلتالةخّ  اةةراايمهاللرسةرااا ااا

 .اا لاييرسالةاعة الجعّكزي اجلأملىالجلررررربةملاا0.919  اولجلسررررمةماب0.871  اولجعّو  اب0.868ولجلرمف اب

اياإلةارها لةم ا  ائة اسلأثّايل سةماكاف اللسلّلسةمةاتالجملجسلة .

تارلي اوزيماية ايةمااويّ الجةاةاا ماخحلالجل مةهالجسرايت:اسررةّا ارفلف ا يا حتاللرسةااازججاوجلماإحرا

لسرلّلسةمةاتالج االالجملجسرللالجياجعلاونييامالةملىالجلرربةملالجعخلمف .ايعرمالسرل لاجان اس ةةتالسرلّلسةمةاتاا

فياج اجم قهاوزملرةالجعخزو اضررعمازاارالج االالجملجسررللالجياجعلاييزبايررررهاكةةّا ماجلمةالجيعمةات ايقمها

وي سررماسررّإ الجلسررمةم ا عااي يرسافلالج  اي اإمجالةملىالجلررربةملالجيالالجلراجةاالجلررربةمة  اويزي الجعّو   اا

اجمعة اى.

 د. التحقق من الأهداف واختبار الفروض: 

لا يوجد ع:قة بين متغيرات اسةةةتراتيجات النقل وتحسةةةين الأداء التشةةةغيلي بميناء الملك عبد ااالفرض الأول:

 العزيز بالدما .

لل   لرالجعلي ماإمجالجيحر ايةمايي ا لبةّلتالسرلّلسةماتالج قهاوس سرةمااااوسلمخفا لائجاس ةةتانسرملباس مةه

ا :5لةملىالجلربةملايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال.افلالجم ولاب

 (: استراتيجات النقل والأداء التشغيلي5جدول )

 استراتيجات النقل 
قيمة بيتا 

Beta 

معامل  

 Rالارتباط 
معامل  

 2Rالتحديد 

لج قهالجعلةاافلالجعة اىايساامافلاسقمةهاورتاسسمةمالجة ائااا االا

ازججالجيعحىا
ا0.162ا0.403ا0.085

سرمف اإعمةاتالج قهافلالجعة اىافياج اوسل اس ا ااجلمةالجخ   ا

الجعق   
ا0.071ا0.267ا0.147

ا مالةخ اىالجلربةمة ا ا0.138ا0.371ا0.294الج قهافلالجعة اىايلعةزايملمةاإاجة اوخال 

 االالج قهافلالجعة اىارامراإمجالجلرةاا االجلبةّلتافلالج م اا

انوالجاّوفالجملجسلة الجعفاجة ا
ا0.308ا0.555ا0.544

 R يا هاللرسةااافلالج علاجاا

 2R يا هالجل  ي افلالج علاجاا

 F- Testرةع افالجع سلي ا

امرجاتالج ّي 

ارةع افالجم وجة ا

  سلليالج لج اللإةاائة ا

ا0.637

ا0.406

ا42.301

ا ا248.4ب

ا3.41

ا0.000

ا فّمة.ا253 ا=اا0.05*اسرةّازججاملج ازةاائة اإ  اا0.01***اسرةّازججاملج ازةاائة اإ  ا
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يل راال ااجلقةةماا لالجفّض اسمالسرلخ للانسرملباس مةهالل   لرالجعلي ماج رلسر الجيحر ا اا5ب ماخحلالجم ولا

لسررررلّلسةمةراتالج قرهاوس سررررةمالةملىالجلررررربةملافلا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيز.ا لجاإمالجل مةرهاايةما لبةّلتاا

اللإةاائلالجةةا اتالجلاجة الجللاسةّبالجيحر ايةما لبةّلتالسلّلسةمةاتالج قهاولةملىالجلربةمل.

 العم:ء:نظا  النقل المتبع في الميناء يساهم في تقليل وقت تسليم البضايع إلى  .1

ا  Beta): 0.085رةع ايةلاا -

ا R): 0.403 يا هاللرسةااا -

ا اR²): 0.162 يا هالجل  ي ا -

  اإمجاا0.085ةةاايررررةّا يا هايةلاازججان اسأثةّاا لالجعلبةّاإمجالةملىالجلرررربةملاضررريةاا سرررةةًاابيةلاا=ا

 مالجلبةّااا%16.2زججان ا ااR² = 0.162 .ايررةّا يا هالجل  ي ابR = 0.403لجّغما ماوجلمالرسةااا يل لاب

افلالةملىالجلربةملايعرماسفسةّهاإةّاسقمةهاورتاسسمةمالجة ائا.

 تكلفة عمليات النقل في الميناء فعالة وتتناسب مع جودة الخدمة المقدمة .2

ا Beta): 0.147رةع ايةلااب -

ا R): 0.267 يا هاللرسةاااب -

ا R²): 0.071 يا هالجل  ي اب -

 = R ا االرسةااا  خفااب0.147لج قهاإمجالةملىالجلررررربةملاضرررريةاابيةلاا=ايا ّان اسأثةّافياجة اسرمف اا

فقلا مالجلبةّافلالةملىالجلررربةملايعرماسفسررةّهاااا%7.1 ايرررةّازججان اR² = 0.071 .ا يا هالجل  ي اب0.267

اإةّافياجة اسرمف الج قه.

 النقل في الميناء يتميز بجودة عالية وخالٍ من الأخطاء التشغيلية:  .3

ا Beta): 0.294يةلاابارةع  -

ا اR): 0.371 يا هاللرسةاااب -

ا R²): 0.138 يا هالجل  ي اب -

  ا اا0.294 ماخحلا اسررررةتايل رررراان اجلمةالج قهاج ااسأثةّازيمايلا يل لاإمجالةملىالجلررررربةملابيةلاا=ا

لجلبةّافلالةملىا ماااا%13.8 ايرررررةّازججان ااR² = 0.138 .ا يرا رهالجل ر ير ابR = 0.371لرسةرااا يلر لاب

الجلربةملايفُسّايملمةالج قه.

 نظا  النقل في الميناء قادر على التكيف مع التغيرات في الطلب أو الظروف اللوجستية المفاجئة .4

ا Beta): 0.544رةع ايةلااب -

ا R): 0.555 يا هاللرسةاااب -

ا R²): 0.308 يا هالجل  ي اب -

لارليرًااإمجا ًّ  = R ا االرسةرااارليا سررررةةرًااب0.544لةملىالجلررررربةملابيةلراا=ااياُ ّاار لالجعلبةّاسرأثة

 مالجلبةّافلالةملىالجلرررربةملايعرماسفسرررةّهاااا%30.8 ايررررةّازججان اR² = 0.308 .ا يا هالجل  ي اب0.555

ايعّو  ا االالج قهافلالجليا ها االجلبةّلتاولجاّوفالجعفاجة .

 المعام:ت العامة للنموذج .5

ا R): 0.637جاب يا هاللرسةاااجم علاا -
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ا R²): 0.406 يا هالجل  ي اجم علاجاب -

ا F-Test): 42.301رةع افالجع سلي اب -

ا 4,ا248مرجاتالج ّي :اب -

ا3.41رةع افالجم وجة :ا -

ا0.000 سلل الج لج اللإةاائة :ا -

 التعليق العا :  

 للسرررر ر ازججارلير ايةماا  ا عراايرررررةّازججاوجلماإحرر ااR = 0.637يةمها يرا رهاللرسةرااالجرملاجم علاجاب

 مااا%40.6 ازججان اR² = 0.406لسررلّلسةمةاتالج قهاوس سررةمالةملىالجلررربةمل.ايرررةّا يا هالجل  ي الجرملاب

الجلبةّافلالةملىالجلربةملايعرماسفسةّهاإةّالسلّلسةمةاتالج قهالجعخلمف .

  ايعراان ا سررررلل الجر لجر ا اسر لاإمجان الج علاجاكررهااواملجر ازةاررررائةر اإراجةرF-Test (42.301ل راارةعر اب

 ا عااي لاإمجان الج علاجازةاائةًاا ي لياإ  ا سلل املج ا0.01 اوالانرهايرثةّا ماا0.000للإةاائة االاا

ا.1%

وي راىًاإمجا لرائجالجل مةرهاللإةاررررائل ايعرمارفاافّضالجير ل.اول اا را اإحرر االتاملجر ازةاررررائةر ايةماا

لافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال اةةاان ايياالجعلبةّلتا ثهالسرلّلسةمةاتالج قهاوس سرةمالةملىالجلرربةم

لارليًااإمجالةملىالجلربةمل. ًّ اض ّو  ا االالج قهضانا ّتاسأثة

الفرض الناني: لا يوجد ع:قة بين اسةتراتيجيات المخزون وتحسةين الأداء التشةغيلي بميناء الملك عبد العزيز 

 بالدما    

س مةهالل   لرالجعلي ماإمجالجيحر ايةمالسررلّلسةمةاتالجعخزو اوس سررةمالةملىااوسلمخفا لائجاس ةةتانسررملبا

ا :6لجلربةملايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الافلالجم ولاب

 (: استراتيجات المخزون والأداء التشغيلي6جدول ) 

 استراتيجات المخزون 
قيمة بيتا 

Beta 

معامل  

 Rالارتباط 

معامل  

 2Rالتحديد 

إدارة المخزون المتبع في الميناء يساعد في التنبل بدقة  نظا  

 بالاحتياجات المستقبلية لتلبية الطلب
0.381 ** 0.137 0.019 

استراتيجية إدارة المخزون تساهم في تقليل الفاقد من 

 البضايع نتيجة لسوء التخزين أو التنبل غير الدقيق 
0.240 ** 0.562 0.316 

الميناء تتناسب مع كفاءة إدارة المخزون تكلفة التخزين في 

 وتساهم في تقليل التكاليف التشغيلية 
0.092 0.551 0.304 

استراتيجية إدارة المخزون تساعد في تلبية طلبات العم:ء 

 بسرعة وكفاءة عالية 
0.687 ** 0.675 0.456 

 Rمعامل الارتباط في النموذج  

 2Rمعامل التحديد في النموذج  

 F- Testقيمة ف المحسوبة  

 درجات الحرية 

0.775 

0.600 

93.106 

(248.4 ) 
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 قيمة ف الجدولية 

 مستوي الدلالة الإحصايية 

3.41 

0.000 

ااااا0.05*اسرةّازججاملج ازةاائة اإ  اااا0.01**اسرةّازججاملج ازةاائة اإ  ا

ا لالجفّض اسمالسرلخ للانسرملباس مةهالل   لرالجعلي مجل مةهالجيحر ا اوجملأك ا ماصر  ا6و ماخحلالجم ولاب

يةمالسررلّلسةمةاتالجعخزو اولةملىالجلررربةملافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيز.اييّضالجم ولا لائجاس مةهالل   لرا

الجعلي ماجل  ي ا   اسأثةّالسلّلسةمةاتالجعخزو اإمجالةملىالجلربةمل.

 ع في الميناء يساعد في التنبل بدقة بالاحتياجات المستقبلية لتلبية الطلب:نظا  إدارة المخزون المتب .1

ا Beta): 0.381رةع ايةلااب -

ا R): 0.137 يا هاللرسةاااب -

ا R²): 0.019 يا هالجل  ي اب -

 اإمجالةملىا0.381يررةّا يا هايةلاازججان ا االالجل ةسايإملرةالجعخزو اجااسأثةّازيمايلاوجر ااضريةاابيةلاا=ا

 ااR² = 0.019 اير لاإمجاإحرر اضرررريةفر اجمبراير .ا يرا رهالجل ر ير ابR = 0.137ررررربةمل.ا يرا رهاللرسةرااابلجل

افقلا مالجلبةّافلالةملىالجلربةملايعرماسفسةّهاي ر الجل ةساياجعخزو .ا%1.9يلضاان ا

غير اسةةةتراتيجية إدارة المخزون تسةةةاهم في تقليل الفاقد من البضةةةايع نتيجة لسةةةوء التخزين أو التنبل   .2

 الدقيق

ا Beta): 0.240رةع ايةلااب -

ا R): 0.562 يا هاللرسةاااب -

ا R²): 0.316 يا هالجل  ي اب -

 .ااR = 0.562 ا االرسةااارليا سررررةةًااب0.240يا ّان اا هاللسررررلّلسةمة اج ااسأثةّازيمايلا يل لابيةلاا=ا

لةملىالجلررربةملايعرماسفسررةّهايلقمةهالجفار اا مالجلبةّافلااا%31.6 ايرررةّازججان اR² = 0.316 يا هالجل  ي اب

ا مالجة ائاا لةم اجسلىالجلخزيمانوالجل ةساغةّالج رةت.

 تكلفة التخزين في الميناء تتناسب مع كفاءة إدارة المخزون وتساهم في تقليل التكاليف التشغيلية: .3

ا Beta): 0.092رةع ايةلااب -

ا R): 0.551 يا هاللرسةاااب -

ا R²): 0.304 يا هالجل  ي اب -

  ارغمان ا يا هاللرسةاااا0.092يّ الجةاةااسأثةّاا لالجعلبةّاإمجالةملىالجلررربةملاضرريةاا سررةةًاابيةلاا=ا

 مالجلبةّافلالةملىالجلربةملاااا%30.4 ايرةّازججان ااR² = 0.304 .ا يا هالجل  ي ابR = 0.551 ّسفاا سةةًااب

ايعرماسفسةّهاإةّاسقمةهاسرمف الجلخزيم.

 استراتيجية إدارة المخزون تساعد في تلبية طلبات العم:ء بسرعة وكفاءة عالية .4

ا Beta): 0.687رةع ايةلااب -

ا R): 0.675 يا هاللرسةاااب -

ا R²): 0.456 يا هالجل  ي اب -
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لارليرًااإمجالةملىالجلررررربةملابيةلراا=اا ًّ  .ااR = 0.675  ا االرسةرااارلياجر لًاب0.687ياُ ّاار لالجعلبةّاسرأثة

 مالجلبةّافلالةملىالجلررربةملايعرماسفسررةّهاإةّاسررّإ ااا%45.6 ايرررةّازججان اR² = 0.456هالجل  ي اب يا 

اوكفاىةاسمةة اامةاتالجيعحىا لةم اجل سةمالسلّلسةمةاتالجعخزو .

 المعام:ت العامة للنموذج:  .5

ا R): 0.775 يا هاللرسةاااجم علاجاب -

ا R²): 0.600 يا هالجل  ي اجم علاجاب -

ا F-Test): 93.106فالجع سلي اب**رةع ا -

ا 4,ا248**مرجاتالج ّي :اب -

ا3.41**رةع افالجم وجة :ا -

ا0.000** سلل الج لج اللإةاائة :ا -

 التعليق العا   

 ازججاوجلماإحر ارلي ايةمالسرلّلسةمةاتالجعخزو اوس سرةمااR = 0.775يررةّا يا هاللرسةااالجرملاجم علاجاب

 مالجلبةّافلالةملىالجلربةملايعرماسفسةّها مااا%60 ايلضاان ااR² = 0.600لجل  ي ابلةملىالجلربةمل.ا يا ها

 االتاملج ازةارائة اإاجة  اةةاا سرلل الج لج اF-Test** (93.106خحلالسرلّلسةمةاتالجعخزو .ارةع ا**

ا ي لي . ا عاايي لان الج علاجاكرهااواملج ازةاائة ا0.01والانرهايرثةّا ما0.000الا

وي راىًاإمجا لرائجالجل مةرهاللإةاررررائل ايعرمارفاافّضالجير ل,اورةللالجفّضالجةر يرهانيان اا را اإحرر االتا

ملج ازةاررائة ايةمالسررلّلسةمةاتالجعخزو اوس سررةمالةملىالجلررربةملافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال.اسيلةّاا

لاإمجالةملىالجلرربةمل ايمة ااسقمةهالجفار ااالسرلّلسةمة اضسمةة اامةاتالجيعحىايسرّإ اوكفاىةاإاجة ض ًّ الالةكثّاسأثة

اوسرمف الجلخزيم ا عااي لاإمجاناعة اس سةمازملرةالجعخزو اجل قةتاس سة اتاكةةّةافلالةملىالجلربةمل.

 النتايج  -8

 توصةةلت الدراسةةه الي وجود ع:قة إيجابية ذات دلالة إحصةةايية بين اسةةتراتيجيات النقل وتحسةةين الأداء .1

 التشغيلي

سلفتاا.(β =  0.294) وجلمةالج قه (β = 0.085) ةةاايمها يا هايةلااجعلبةّلتالج قها ثهاسقمةهاورتالجلسررمةم

لجللانك تان اس سرةمالج قهايسميازججاس سرةماسرّإ الجلسرمةماوبيامةاا (Jones, 2018) اا هالج لةم ا اامرلسر 

لج لائجان اسأثةّالج قهاإمجاسقمةهالجلراجةاالجلررربةمة اكا انرها ماكفاىةالجيعمةاتالجلررربةمة .او اااجش انوضرر تا

لج ياندرررارازججان اس سرررةمالجرفاىةالجلرررربةمة افلالج قهالايسمياا(Wu, 2020) الجعللرا اوالا ااي إعااس مةه

لاجميلل هاللرلارامي الجعلبةّةا ثهانسريارالجلر ًّ لماولجة ة ااملئعًاازججاسخفة راتاكةةّةافلالجلراجةاالجلرربةمة  ا ا

ا.لجل لة 

 توصلت الدراسه أن هنال ارتباط ا قوي ا بين جودة النقل وتحسين الأداء التشغيلي .2

لجللانوضر تان الجملمةا (Smith, 2021) اس إماا هالج لةم امرلسر  (R = 0.371) ةةاايمها يا هاللرسةاا

 ,Lewis)الجلررربةمة .اكعاايلللفتااجشا ااالجياجة افلالج قهاسسميازججاسقمةهالةخ اىالجلررربةمة  ا عااييزبالجرفاىة

لج ياندرارازججان الة اع الجملجسرلة الجللاسّكزاإمجاس سرةمالجملمةاس قتانملىًاسرربةمةًاانكثّالسرل ل  ااا (2019

ا.وس افسة 

ا
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 توصلت الدراسه أن مرونة نظا  النقل في الميناء تعد عام:  رييسي ا في تحسين الأداء .3

 ,Lewis)اسلفتاار هالج لةمر ا اا لرائجاا (R = 0.555) و يرا رهاللرسةراا (β = 0.544) ةةراايمها يرا رهايةلرا

لجللانكر تان اسيزيزالجعّو ر الجلررررربةمةر ايسررررراإر افلالجلرةاا االجلبةّلتاغةّالجعللرير افلالج مر ا (2019

اي ااولةب اتالجملجسررلة  ا عااي سررمالةملىالجلررربةمل.اوا لاييرساناعة اس ليّان اع ا قهارامرةاإمجاللسررلم

ا.يسّإ اجملبةّلتافلالجسلق

 توصلت الدراسه أن دقة التنبل باحتياجات المخزون لها تأثير ضعيف على الأداء التشغيلي .4

ةةااسرررررةّاا هالج لةم ازججان الجل ةساا (R = 0.137) و يا هاللرسةاا (β = 0.381) ةةااكا ا يا هايةلا

 ار ليًااياسرلّلسةمةاتاملإع ا ثهاس سرةمالجلخزيماولجللبيا ااوة هالايرفلاجل سرةمالةملى ايهايم ان ايرل اا

لجللاية رتان اس سررررةمامر الجل ةسايمر ان ايرل اجزىًلا ما ارالا لرا ها (Wu, 2020)اوالا اانك ساامرلسرررر 

ا.يرعهاس مةهالجةةا اتاوزملرةالج م ايرفاىة

 بي على الأداءتوصلت الدراسه أن استراتيجيات تقليل الفاقد من المخزون لها تأثير إيجا .5

 ,Roberts)اا هالج لةم اسلفتا اامرلسر  (R = 0.562) و يا هاللرسةاا (β = 0.240) ةةاايمها يا هايةلا

لجللانوضر تان ازملرةالجعخزو الجفياج اسقمها مالج  ر ا عاايسميازججاس سرةمالجرفاىةالجلرربةمة اوبيامةاااا (2017
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