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Abstract 

This study aims to explore the role of logistics customer service in shaping the future priorities of 

clients toward freight forwarding and shipping companies in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

research adopts a descriptive analytical approach, utilizing a structured questionnaire distributed to 

a sample of 62 importers and exporters based in the Eastern Province. Data were analyzed using 

statistical tools including regression analysis, T-tests, and ANOVA. The findings reveal a 

statistically significant relationship between logistics customer service elements and logistics 

performance quality. Moreover, logistics performance quality acts as a mediating variable enhancing 

the influence of service on customers' future decision-making. Operational efficiency, effective 

communication, and service speed were identified as the most influential factors in customer 

prioritization. 

 مستخلصال

س  فاا هالج رلسرررر ازججالسررررلررررررافالج ورالج ياسميةااخ   الجيعحىالجملجسررررلة افلاس  ي انوجلياتالجيعحىا

ملالجة ررائاافلالجععمر الجيّية الجسرريلمي .الإلع تالج رلسرر اإمجا   جاا لجعسررلقةمة اسماهادررّكاتالجررر ماو ّة 

للرملًاو لرملًافلالجع  ق الجررّرة .ا سراا62وصرفلاس مةملاياسرلخ للالسرلةا  اجمعاالجةةا اتا ماإة  ا رل  ا ماا

ا.اANOVAواTسماس مةهالجةةا اتاياسلخ للانمولتازةاائة ا ثهاس مةهالل   لراولخلةارلتا

نا ّتالج لائجاوجلماإحر االتاملج ازةارائة ايةماإ اصرّاخ   الجيعحىاوجلمةالةملىالجملجسرلل اكعاانثةلتاا

ّالجخ   اإمجارّلرلتالجيعحىالجعسررررلقةمة .اور اسةةمان الجرفاىةان اجلمةالةملىاسيعهاكعلبةّاوسررررةلاييزباسأثة

الجلربةمة  اوللساالالجفي ال اوسّإ الجخ   اسي ا مانكثّالجيلل هالجعسثّةافلاسررةهانوجلياتالجيعحى.ا

مر اخ   الجيعحىالجملجسلة  اجلمةالةملىالجملجسلل انوجلياتالجيعحى ادّكاتالجر م الجععااالكلمات المفتاحية:

الجيّية الجسيلمي .

 مقدمة: -1

يرر  ار اعالجخ  اتالجملجسرلة اس للًاجلاّيًااإمجالجعسرلليةماللإرمةعلاولجياجعل ا  فلإًاايل لرلتاسر لجلجة اا

ملالجة رررررائااا  لسرررررارإر  اوس را لا ل مةراتالجيعحى اولبميراماةر ةالجل رافسايةمادررررّكراتالجررررر ماو ّة 

لاا .افلاا لالجسرررةاق اسُاChristopher, 2011ب ًّ ي الجععمر الجيّية الجسررريلمي ا مالج ولالجللانوجتالالعاً ااكةة

 الجللاسسيجاجل ليهالجععمر ازججا ّكزاجلجسللاإاجعلايّيلاا2030جل ليّاا لالجق اعاضعما سل  فاتارمي اا

ا .Gartner, 2023يةماثحكارارلتاب
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للسررلّلسةمة اج ماحالجرررّكات اةةااجمايي افلااهاا لالجللجا اياستاخ   الجيعحىالجملجسررلة انة الجع  ملتاا

كافةًاان اسق لالجرّك اخ  اتا قهافي اج افقل ايهانصةاا  مليًاا   اانيً ااي اىاإحر ا سل ل  او ّ  ا االجيعةه ا

سيلعر اإمجاسررررّإر اللسررررلمراير  اللجلزللايراجعللإةر  ا ّو ر الجللةا الجقر رةاإمجالجلفراوض اوةرهالجعررررررحتا

ا .Mentzer et al., 2001; Langley et al., 2020ب

وسرُرةّالةميةاتازججان اجلمةالةملىالجملجسرللاسعثهاةمّالةسراثافلاسيزيزارضراالجيعحى اةةااسيرسار رةا

 .ا ما اةة انخّ  افإ اKotler & Keller, 2016لجرّك اإمجاسق يمالجخ   ايرفاىة اوفياجة  اوسعةزاس افسلاب

 الجع ة  اي م اوسلأثّاييلل ها ثهالجرفاىةالجلرربةمة  الجسريّ الجقةع الجع راف  انوجلياتالجيعحىاسلبةّايلبةّالجةةة

ا .Abdullah et al., 2021; Sheth et al., 2020ولجعلثلرة اب

إمجالجّغما ماللالعالالجياجعلالجعلزلي اياجيحر ايةماخ   الجيعحىاوجلمةالةملىاوسف ةحتالجيعحى افإ الجةةة اا

 & Ahmedفلقّازججامرلسررراتا ة ل ة ا ع  م اسسرررلرررررااا هالجيحر ايرررررهاإمعلابلجسررريلمي ا اابلجتاس

Kareem, 2022او ماا ااس ةااناعة اا هالج رلسرر  الجللاسسرريجازججاسق يمازااراس مةملايّيلايةماإ اصررّاا. 

اخ   الجيعحى اوجلمةالةملىالجملجسلل اونوجلياتالجيعحىالجعسلقةمة اج  ادّكاتالجر مافلالجععمر .ا

 الدراسات السابقة: -2

س اوجتالجي ي ا مالج رلسرررراتالج  يث الجيحر ايةماجلمةاخ   الجيعحىافلالجق اعالجملجسررررللاوسررررمل الجيعحىا

ورضررااماونوجلياس م اةةااسيُ اا هالجيحر ا مالجع اورالجملاّي اجف ماسررمل الجيعحىاوسلج اس مالجعسررلقةمة .اا

ّيتاخحلالجسر للتالجخعسالةخةّة ا ااس مةهاةا لف ااو   مةاس اااوفةعاايملاإّضاةيّبالج رلسراتالجللانجُ

 :و لائم ا

ا فتا يّف ااسأثةّاسرّإ السرلماي الجررّكاتاجررراو اولسرلفسرارلتااا (Ahmed & Kareem, 2022) مرلسر

إعةحًاييعمل ا اادرررّكاتاجلجسرررلة افلا   ق اااا150لجيعحىاإمجارضررراام اوكا اإة  الج رلسررر ا رل  ا ماا

لجخمةجالجيّيل اور الإلع الجةاةثل اإمجالسرلةةا اتاكعة اجقةاثاسأثةّالسرلماي الجررّكاتافلاسيزيزارضراالجيعحىا

 قار  اااا%90 اونوضر تا لائجالج رلسر ان الجيعحىالج يماسمقللالسرلماياتاسرّيي اني ولارضراانكةّاي سرة ااوثقل م

ل ًّ كعااية تان اسرّإ اللسرلماي اجةسرتا مّماإا هاج هالجعرررحت ايهاسمي امورًلااا.ياجيعحىالج يماولج للاسأخة

 و الجليا ها االجرررّك الجللاسلفّاا مالجيعحىان  ماسررةيةاا%85رئةسررةًاافلاس سررةماصررلرةالجرررّك  اكعاانك ا

 .لسلماياتاج اة 

 اركزتاإمجامرلسر الجيحر ايةمازملرةاخ   الجيعحىاولجععارساتالجعسل ل  افلا (Parker et al ,2021مرلسر 

درررّك اجلجسرررلة اكةّ ؛اااا50ر اعالجخ  اتالجملجسرررلة  اور الإلع الجةاةثل اإمجا قايحتا ليعق ا اا  يّيا

ونا ّتالج لائجان الجررررّكاتالجللاسة تاااا.لسرررل ل  اإمجارضررراالجيعحىاوسرررعي الجررررّكاتاجف ماكةفة اسأثةّال

 عارسراتاصر يق اجمةةة  ا ثهاسقمةهال ةياثاتالجرّيل اولسرلخ للالجلبمةاالجعسرل لل ابلمتا مارضراالجيعحىاي سرة اا

لجةةة اولجعملعا اور اا اكعاانيّبتالج رلس ان الجيعحىايف مل الجليا ها اادّكاتاالتاسأثةّازيمايلاإمج88%

 .نوصتالج رلس اي  جا يايةّاللسل ل  اضعمالسلّلسةمةاتاخ   الجيعحىاجليزيزالجل افسة اإمجالجع  الج ليه

رةاثانثّاجلمةانملىالجخ  اتالجملجسررررلة اإمجااا فتازججا  Gartner,2023 & Shendy, 2024بمرلسرررر ا

اا400فاىةالجلرربةمة .اوس رع تالج رلسر اس مةهالجةةا اتا ماس سرةماسرمسرم الجللري  ا االجلّكةزاإمجالجررفافة اولجر

درّك اياسرلخ للا عااجاس مةهالجررةر الجملجسرلة .اونا ّتالج لائجان الجررفافة الجلرربةمة اوس سرةمالجرفاىةالجلرربةمة اا
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ااسسراامافلاسقمةهاورتالج قهاوس سرةمارضراالجيعحى.اونا ّتالج رلسر اني رًاان اس سرةمانملىالجخ  اتالجملجسرلة 

 يسميازججاس سةماكفاىةاسمسم الجللري ايررهاإال.

 السرلرررفتالج رلسر اكةااسل لراسلرياتالجيعحىاونوجلياس مالجعسرلقةمة افلاAbdullah et al.,2021باامرلسر 

يةة اجلجسررلة ا لبةّة اور السررلخ لالجةاةثل ا قايحتا يعق ا ااخةّلىالجارر اإ اوس مةهايةا اتالجسررلقاجل  ي ا

إمجارّلرلتالجيعحى.اونا ّتالج لائجان الجيعحىانصرة للالت انكثّالالعا اايالسرل ل  الجةةةة االجيلل هالجعسثّةاا

 مااا%70وسرررّإ الجخ    اوخاصررر افلالةسرررللقالج ادرررة ا ثها   ق الجخمةجالجيّيل.اونا ّتالج رلسررر ان ا

سرّإ اسمي امورلاًةاسرعااًان الجاا%80لجيعحىايف رمل الجليا ها االجررّكاتالجللاسق لاخ  اتا سرل ل   افةعاانك ا

فلارّلرلس مالجعسرلقةمة .اوسلصرلالج رلسر ايأ اسيلع الجررّكاتالسرلّلسةمةاتاسّكزاإمجاا هالةوجلياتاج رعا اا

 يقائ اارامرةاإمجالجع افس .

لجملجسرررلة افلاس  ي انوجلياتالجيعحىا ا فتارةاثانثّاجلمةالجخ  اتااا(Williams et al.,2020) اامرلسررر

إعةهافلالةسرررللقالةوروية اولتسرررةلي اياسرررلخ للاس مةهااا500لجعسرررلقةمة .اركزاإمجاس مةهالجةةا اتا ما

لل  ر لرالجعلير م.اونا ّتالج لرائجان الجفيراجةر اولجرفراىةااعراالجيرا ح الةكثّاسرأثةّلاًفلارّلرلتالجيعحى اةةراا

ئةسررررةرا اإ ر الخلةرارادررررّكراتالجخر  راتاا مالجيعحىان اسررررّإر الجخر  ر اولجملمةااعراالجع ر مل الجّاا%75نكر اا

لجملجسرلة .اوندرارتالج لائجاني رًاازججان الجيعحىايف رمل الجررّكاتالجللاسيلع اإمجاس سرةمالجرفاىةالجلرربةمة اا

 جلمةة الةلةاجاس مايسّإ اوكفاىة.

س اوجتالج رلسرر الجيحر ايةماسررّإ السررلماي الجرررّكاتاجميعحىاونوجلياس ااااا(Lee & Kim, 2021)مرلسرر ا

إعةهافلاكلرياالجم لية اولجةايا .اونا ّتااا200لجعسلقةمة .اركزاإمجاس مةهاللسلةةا اتالجللاسماسلبيي ااإمجاا

لج لائجان الجيعحىالج يماي ارمل اإمجارموماسرّيي ايعةمل ازججاسف رةهاسمشالجررّكاتافلالجعسرلقةه اةةاارالا

لتاسررررهاإا حاًةاسررعااًفلالخلةارلس م.اا مالجعررراركةماز الجّمومالجسررّيي اإمجالجرررراو اوللسررلفسرراراا80%

 ونا ّتالج رلس ان الجيعحىايّي ل اللسلماي الجسّيي ايثق الجرّك افلار رلس ا.

لاسلج امرلسرررراتاكافة ااةقتا علاجًاا لرا حاًي  جايةمالجعلبةّلتالجثحث اياسررررلخ للا علاجااا:الفجوة البحنية

سةّباناعة الج رلسر الج اجة  الجللاسق لازاارًلاس مةمةًاا لرا حًاااوسراا  اوضرعمالجسرةاقالجسريلمياس  ي لً.او ماا ا

وإمجاااا.يسرر مافلازثّلىالةميةاتالجيمعة اويلفّا لائجاس ةةقة ارايم اجمل فة افلاسررلقالجخ  اتالجملجسررلة اياجععمر 

اافلالج رلسرراتالجللاسّيلايررررها ةادررّايةمالجعلبةّلتا لجّغما ماكثاف الج رلسرراتالجسررايق  ازلان اا ا ا قاررً

لةوجليات افلالجسرررةاقالجسررريلمي اخاصررر اياسرررلخ للا علاجاوسررراا اكعاافلاا هاا-لجملمةاا-لجثحث ابلجخ   اا

ا.لجع  مة لج رلس .اوا لا اايع االجة االج اجلاسعةزًلا ماةةاالةصاج او

وإمجالجّغما مان الج رلسراتالجسرايق ار  تازس ا اتااا  افلاف ماسمل الجيعحىاوس سةمالجخ  اتالجملجسلة  ا

زلان الجقمةها   ااس اولالجيحر الجعلةامج اولجعلسرمسرم ايةماخ   الجيعحى اوجلمةالةملى اونوجلياتالجيعحى.ا ياما

 .واث ائلالجيحر لج رلساتاركزتاإمجاكها لبةّايررها  فاهان

 مشكلة وتساؤلات البحث: .1

سرعما رررم الج رلسر افلاس  ي اموراخ   الجيعحىالجملجسرلة افلاس  ي انوجلياتالجيعحىالجعسرلقةمة اسماهادرّكاتا

لجررر م اووكحىالجررر مافلالجععمر الجيّية الجسرريلمي  او ماخحلاس مةهالج رلسرراتالجسررايق او لائجالج رلسرر اا

 :ماسمخةفا ررم الجة ااإمجالج  لالجلاجلللسل حإة  ايعر
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ضررياالجلزللالجرررّكاتايي اصررّاخ   الجيعحىالجملجسررلة ا ثهاللجلزللاياجعللإة  اسقمةها ي لتالجفار انث اىاا -

 لج قه اوسلفةّالجلس ةحتالجع اسة .

لجيعحىافلالخلةارااسللجاالجررررّكاتاصررريلي افلاسعةةزاخ  اس اا قار  اًياجع افسرررةم ا عاايسثّاإمجارّلرلتاا -

 .لجرّكاتالجللاسمةلالةلةاجاس م

ا ا ا قفافلالةي اكالجللاسّيلايةماجلمةاخ   الجيعحىالجملجسرررلة  اورّلرلتالجيعحىايررررأ السرررلعّلراا -

ن ارضاالجيعحىاإمالجخ  اتالجملجسلة اا Mentzer et al. (2020) لجليا ها االجرّك اوا لا اانك ساامرلس 

 .لجع  ملتالجّئةسة السلعّلري الجليا هيعثهانة ا

 ازلان اا ا ا قارًااولضرً ااا2030إمجالجّغما مالةاعة الجعلزلي ةاجمخ  اتالجملجسرلة اضرعمارمي الجععمر ا -

فلالج رلسراتالجللاسل اولالجةةةاالجسريلمي ا عاايلّ افملةا يّفة اةللاسف رةحتالجيعحىالجع مةةماوإلل هاا

 .رضاام

 ااموراخ   الجيعحىالجملجسررلة افلا"لجة اايعرماوضرراالجلسرراملالجّئةسررجاجمة اااا ماخحلاإّضا ررررم 

وي ةثتا مالجلسراملالجّئةسرجاااا"س  ي انوجلياتالجيعحىاسماهادرّكاتالجرر مالجيا م افلالجععمر الجيّية الجسريلمي ؟

اإ ةانسةم افّإة :

جلسرررر ةحت الجللةا اوجلمةالةملىا ااسأثةّاإ اصررررّاخ   الجيعحىالجملجسررررلة اب ثهاللجلزللاياجعللإة  ال  1

 لجملجةسللاج  ادّكاتالجر مالجيا م افلالجععمر الجيّية الجسيلمي ؟

 االجيحر ايةماجلمةالةملىالجملجةسررللابلجرفاىة الجفياجة  الجلعة ز  اونوجلياتالجيعحىاج  ادررّكاتالجررر ماا  2

الجيا م افلالجععمر الجيّية الجسيلمي ؟

الجملجةسللاإمجارضاالجيعحى اولسلعّلري اسيا م ما اادّكاتالجر م؟ااهايسثّاس قةتاجلمةالةملى  3

كةاايعرماجي اصرررّالجخ   الجملجسرررلة ان اسسررراامافلاس سرررةماجلمةالةملىالجملجةسرررللاوياجلاجلاسيزيزاا  4

  نوجلياتالجيعحى؟.

اأهداف وأهمية البحث: .2

لجملجسررلة افلاس  ي انوجلياتالجيعحىاسماهادررّكاتايعثهالج  فالجّئةسررلاجم رلسرر اضس مةهاموراخ   الجيعحىاا

اا.لجر مالجيا م افلالجععمر الجيّية الجسيلمي ض

اوي ةثتا مالج  فالجّئةسلاإ ةانا لفافّإة :

مرلسرر اسأثةّاإ اصررّاخ   الجيعحىالجملجسررلة اب ثهاللجلزللاياجعللإة  الجلسرر ةحت الجللةا اإمجاجلمةا  1

ا. مالجيا م افلالجععمر الجيّية الجسيلمي لةملىالجملجةسللاج  ادّكاتالجر

س  ي الجيحر ايةمانيياماجلمةالةملىالجملجةسللابلجرفاىة الجفياجة  الجلعة ز  اونوجلياتالجيعحىاج  ادّكاتاا  2

ا.لجر مالجيا م افلالجععمر 

رةاثا   اسأثةّاس قةتاجلمةالةملىالجملجةسرررللاإمجارضررراالجيعحىاولسرررلعّلري اسيا م ما اادرررّكاتا  3

ا.لجر م

سقةةمالجيحر ايةماإ اصرررّاخ   الجيعحىالجملجسرررلة اب ثها  ارةالجفّيت اسي ماج لولالجرررر م ا ياجم ا  4

ا.لجرراو   اونوجلياتالجيعحىاج  ادّكاتالجر م

لسرلرررافالجيحر ايةماإ اصرّاخ   الجيعحىالجملجسرلة  اجلمةالةملىالجملجةسرلل اونوجلياتالجيعحىاج  اا  5

 .لجععمر دّكاتالجر مافلا
ا
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 العديد من الاعتبارات العلمية والتطبيقية والتي يمكن إيجازها فيما يلي: منكما يستمد هذا البحث أهميته 

 الأهمية العلمية: -1

:اةةااسسرر مالج رلسرر افلاسرر الجفملةالجعيّفة الجعليمق ايل  ي اتحديد مكونات خدمة العم:ء اللوجسةةتية .ن

ا.لجيعحىالجملجسلة اوسأثةّاااإمجارضاالجيعحىاونوجلياس ملةاعة الج سةة اجي اصّاخ   ا

:اةةااسلضراالج رلسر الجيحر ايةمالجرفاىة الجفاإمة  ااتحليل الع:قة بين جودة الخدمة وأولويات العم:ء .با

ولجلعايزافلاسق يمالجخ  اتالجملجسررلة اونثّاااإمجارّلرلتالجيعحىالجعسررلقةمة ؛ا عااي إماس ليّا عااجا

ا.ةمانملىالجخ   إمعة اجلقة

:اسسررراامالج رلسررر افلاسلفةّاف مانإعتاجلأثةّاااسةةةتكشةةةاف تأثير العوامل القطاعية والمنتجات المنقولة .ج

لخلحفادررررّي ر الجيعحىابلجعلرميماولجعسررررللرميم اواةةير الجع لمراتالجع قلجر افلاس ر ير انوجليراس ماا

ا.وخةارلس ماجرّكاتالجر م

:اةةااسلفّالج رلسررر ايةا اتاإمعة امرةق او لج  اجمسرررلقاالسةةةةعوديتقديم بيانات موثوقة للسةةةةوق   .اما

لجسررريلمي الج ياييُ انة انكةّالةسرررللقافلا مالالجخ  اتالجملجسرررلة ؛ا عااي إماس قةتانا لفارمي اا

ا.2030لجععمر ا

:اةةااسق لالج رلسر ارم اإعمة اجمررّكاتالجملجسرلة ااتطوير اسةتراتيجيات تحسةين الخدمة اللوجسةتية .ه

 اس سررةماإ اصررّالجخ   اجل قةتارضرراالجيعحىاوسيزيزاولئ م السررل املًازججانسررساإمعة ااةللاكةفة

ا.و   مة اس مةمة 

سسر مالج رلسر افلاسيزيزالةي اكالجعليمق ايخ   الجيعحىالجملجسرلة افلالجسرةاقالجسريلمي اوالا مالاجما .و

ا.ي هالجق رالجرافلا ماللالعالافلالج رلساتالجسايق 

:اةةااس إمالج رلسرر الجم لمالجعة وج اجل سررةمالجرفاىةاتميز في الخدمات اللوجسةةتيةتعزيز الكفاءة وال .ب

لجلررربةمة اولجلعةزالجل افسررلاجرررّكاتالجررر م ايعااي يرسازيمايةًااإمجاس ليّالجق اعالجملجسررللايررررها

ا.إال

تاسزومالج رلسر اصرا يلالجقّلرافلادرّكاتالجرر مايأمولا-:اةةاادعم صةناعة القرارات الاسةتراتيجية .ح

و يمل راتاإمعةر اسعر  ما مالسخرااارّلرلتالسررررلّلسةمةر ا ة ةر اإمجايةرا راتا ر روسرررر اةللالةلةراجراتاا

 لجيعحىاونوجلياس م..

 الأهمية التطبيقية: -2

سق لالج رلسرر ارم ا ةادررّةاجرررّكاتا :اةةااتطوير اسةةتراتيجيات خدمة العم:ء في السةةوق السةةعودي .ن

لجيعحىالجملجسرلة ؛اجلمةة اسلرياتالجيعحى اووفقًااجلقّيّالج ةة االجرر ماةللاكةفة اس سرةماإ اصرّاخ   ا

 مالجيعحىافلالجسيلمي ايف مل الجرّكاتالجللاسق لاخ  اتاالتاجلمةااا%80  افإ اا2023لجيا  اجم قهاب

ا.إاجة او لسق  ا عااييرسالج اج اجل ليّالسلّلسةمةاتاسمةلاا هالجللرياتا

سسراإ الج رلسر الجررّكاتافلاس  ي الجي اصرّالةكثّاا :اةةاانافسةةيتعزيز قدرة الشةةركات على التميز الت .با

نوضر تاا PwC (2022) ناعة اجل قةتالجلعةز ا ثه:ابلجرفاىة الجفاإمة  اولجلعايز  اوجق انوضر تاامرلسر 

 . مالجيعحىايخلارو الجرّكاتاي اىًاإمجار رس ااإمجاسق يماخ  اتا لعةزةاو ّ  ا%60ن ا
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 اا2030:اةةااسسرراامالج رلسرر افلامإمارمي الجععمر القطاع اللوجسةةتيفي ا  2030تحقيق أهداف رؤية   .ج

 . افإ اا2023لجللاسسررررل  فاس ليهالجسرررريلمي ازججا ّكزاجلجسررررللاإاجعل.اوفقًااجلقّيّالجة شالج وجلاب

 س ليًا.ا%2س سةمالجخ  اتالجملجسلة ايعرمان اييزبالج اسجالجع ملاللإجعاجلاي سة ا

:اةةااسسرراإ ا لائجالج رلسرر الجرررّكاتاإمجاف مالجيحر ايةماجلمةاولايهمتحسةةين رضةةا العم:ء وزيادة   .اما

 مالجيعحىا سرررلي و اج فاااا%75نك تان ا Mentzer et al. (2020) لجخ   اوولىالجيعحى.امرلسررر 

 .سرمف ازضافة ا قايهاخ  اتانكثّاكفاىةاو لثلرة 

إمجاس سررةمالجرفاىةالجلررربةمة ا مااا:اةةااسّكزالج رلسرر تعزيز الكفاءة التشةةغيلية للشةةركات اللوجسةةتية .ه

ن الجررّكاتالجللاا McKinsey (2021) خحلاس مةهاإ اصرّالجخ   الةكثّاناعة .اكعاانا ّتامرلسر 

وسزي اولىالجيعحىاي سرة اااا%30س ةتالسرلّلسةمةاتاكفاىةاسرربةمة ا لق   اسخفااسراجةف االجلرربةمة اي سرة اا

25%. 

:اةةااسرررةّالج رلسرر ازججاناعة الجلر لجلجةاافلاس سررةماامتقدمةتحفيز الشةةركات لاعتماد التكنولوجيا ال .و

اا%70 افإ اGartner (2023) جلمةالجخ    ا ثهان اع الجللةاالج كلاولج كاىاللصررر  اإل.اوفقًااجلقّيّ

 مالجرررّكاتالجملجسررلة الجللاسة تاسق ةاتا لق   ادرر  تاس سررة ًاافلاكفاىةاإعمةاس ااوبيامةافلارضررااا

 .لجيعحى

سسرراإ الج رلسرر الجرررّكاتافلاساررعةماخ  اتا لجعخلمف :ةةااال مخصةةصةةة لقطاعات العم:ءتقديم حلو .ب

ندرارازججان الجررّكاتالجللاا KPMG (2022)  خارار اسحئمالةلةاجاتالجعلرميماولجعسرللرميم.اسقّيّ

ا.%20سق لاخ  اتا خاا اسزي ا ماةال االجسلرة اي سة ا

ج رلسر افلاس مةهالجي اصرّالجللاسسثّاإمجاسقمةها ي لتاةةااسسراإ التقليل الخسةاير والفاقد أثناء النقل:  .ح

يأ اسقمةهالجفار ا World Bank (2022) لجفار اولجخسرررائّانث اىاإعمةاتالج قه اوالا ااندرررارازجةااسقّيّ

 . ماسراجةف االجلربةمة ا%15يعرمان ايلفّاجمرّكاتالجملجسلة ا ااياهازجج
 

 :منهجية الدراسة -5

لج رلسرر اس مةهاموراخ   الجيعحىالجملجسررلة افلاس  ي انوجلياتالجيعحىاسماهادررّكاتالجررر مافلاسل اولاا ها

لجععمر الجيّية الجسررريلمي ؛اجل قةتاا لالج  ف اسماسارررعةما   مة ادرررا م اسأخ اييةماللإلةارالجفمسرررف الجة ثة اا

الإةاائة .لجع اسة  الجع  جالجعسلخ ل اساعةمالج رلس  ان للعالجةةا ات اولةساجة ال

 الفلسفة البحنية أ.  

سلة جاا هالج رلسر افمسرف اًوضرية اًسيلع اإمجاجعاالجةةا اتالجرعة اوس مةم االخلةارالجفّضرةات اولجللصرهازججا

لجلضرية ايلّكةزاااإمجالجيحراتالجسرةةة ايةمالجعلبةّلتا ماخحلالجل مةهالجفمسرف ااسلعةزاا لسرل لاجاتا لضرلإة .

لخلةّتاا هالجفمسررف ال سررما  اا ااا فالج رلسرر  الج يايسرريجازججاف مالجيحر ايةماإ اصررّااللإةاررائل اور ا

وكعااندررارايّليعا اا .خ   اإعحىالجخ  اتالجملجسررلة اونوجلياتالجيعحىا ماخحلارةاثالجةةا اتاوس مةم ااي ر 

ةرا راتالجقرايمر اجمليعةماا  افرإ الجلضرررريةر ا  راسررررةر اجمر رلسرررراتالجللاسّكزاإمجارةراثالجيحرراتاوس مةرهالجة2016ب

ا. Bryman ,2016ب
ا

 منهج الدراسة ب. 

سمالسررلخ للالجع  جالجلصررفلالجل مةمل اوالا   جايمعاايةماوصرراالجاااّةاوس مةهالجيحراتايةمالجعلبةّلت ا

 :ويلرل الجع  جا م
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لج ياي  فازججاس  ي اوس مةهاإ اصرّاخ   الجيعحىالجملجسرلة اونوجلياتالجيعحىالسرل املًاااالجزء الوصةفي: -

 .زججا ّلجي الةميةاتاولج رلس اللسل حإة 

لج يايّكزاإمجالخلةارالجفّوضاللإةارررائة اومرلسررر الجيحراتايةمالجعلبةّلتاياسرررلخ للاااالجزء التحليلي: -

 جااةةااييرسالج اج ازججاف مادرا هاجماااّةاوس مةهامي ا ةرةاس ا ااوسمالخلةاراا لالجع ا.نسراجة اس مةهاكعة 

 .جم رلساتالجللاس  فازججاوصاالجيحراتالجسةةة ايةمالجعلبةّلتا Creswell (2018) والا اانوصجايا

سّكزاإمجاجعااوس مةهالجةةا اتاا (Quantitative Study) .اسيلةّاا هالجة اامرلسر اكعة تصةميم الدراسةة -

 لجي مي اجف مالجيحراتايةمالجعلبةّلتا
 

 مجتمع وعينه البحث ج. 

يرررررعرهاجعةااإعحىادررررّكاتالجررررر مافلالجععمرر الجيّيةر الجسرررريلمي  ايعراافلااجشالجعلرميماا :المجتمع -

 .ولجعسللرميم

سمالخلةاراإة  اإرررررللئة ايسررررة  اسعثها خلماافةاتالجيعحى اج ررررعا الجلعثةهالجرررررا هاولجليعةمااالعينة:   -

 .Krejcie & Morgan (1970) ئل اسماس  ي اةممالجية  اياسلخ للا يامج للإةاا
 

 أنواع البيانات.د. 

اوج جشالسلخ لا ا ريمانساسةةماجمعيمل ات:

:اةةراايلماسرليمازارارا اّياجمة راا ماخحلالجرلر اولجعّلجاالجيّيةر اولةج ةةر  ااالبيةانةات النةانويةة .1

ولج ورياتاولجعقالتاولجلقاريّ اولةي اك اولج رلسرراتالجللالالعتايعلضررلعالج رلسرر .اكعاالإلع الجةاةاا

ارررر رااااإمجالجةةا اتالجثا لي الجعسررررمم اولج رررررّلتاولج ورياتاولجلقاريّاللةاررررائة اولجعةزل ةاتالجللاس

 .2024ا-2019لجرّكاتا  هالج رلس اودةر اللساالايالإ لّ تا ماخحلالجفلّةا

فلادرررّكاتا ّةملالجة رررائااا:اواجشا ماخحلازجّلىامرلسررر ا ة ل ة اس ةةقة اإمجاإعحىااالبيانات الاوليه .2

سلةةا اصععتا  هالج رلس ايلاعةمالسلعارةالاا.بالجعلرميماولجعسللرميم ياج  الاالجععمر الجيّية الجسيلمي  اا

خاررةاررااج  لالجبّضايالإضرراف ازججالجعقايحتالجرررخاررة ا االجيا مةمافلالجخ لاالجعحةة اودررّكاتاا

  ّةمجالجة ائا.
 

 الأساليب الإحصايية المستخدمه في البحث هة. 

لةملةالخلةاراثةاتاا (Cronbach’s Alpha) سمالسررلخ للا يا هاكّو ةا،انجفا :اااختبار الصةةدق والنبات -1

 لجة ثة 

لسرلخ لالجل مةهالجلصرفلاجللصرةااخارائفالجية  اوس مةهالةاعة الج سرةة اجي اصرّا :ااالتحليل الوصةفي -2

ا.خ   الجيعحى

 

 اختبار الع:قات الإحصايية -3

ج رلس اسأثةّاإ اصّاا (Multiple Regression Analysis) سمالسلخ للاس مةهالل   لرالجخ لالجعلي ما -

 .لجيعحىاإمجانوجلياتالجيعحىخ   ا
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سرّيرةرا - كررايا لخرلرةررارا سر رةرةرتا لجريرعرحىاا (Chi-Square Test) سرما ارةرةريرر ا يرةرما لجريرحررر ا جرلر رمرةررها

 .ب لرميم/ سللرميم اونوجلياس م

 اختبارات الفروض -4

 اجل مةرهاسرأثةّالخلحفالجق راإراتاو لعالجع لمراتالجع قلجر ااANOVA ابT-Tests سماس ةةتالخلةرارلتا -

 .يعحىإمجانوجلياتالج

 تحليل المتوسطات والانحراف المعياري -5

اجقةاثالةاعة الج سةة اجي اصّالجخ   او   اسةاي  اايةمالجيعحىاي اىًاإمجالجق اإاتانوااةةي الجع لماتا  -

 متغيرات ونموذج وفروض وحدود الدراسة  -6

 متغيرات الدراسة  6-1

  لجيعحىالجملجسلة .االمتغير المستقل: خدمة -

اجلمهالةملىالجملجةسللاالمتغير الوسيط :   -

  نوجلياتالجيعحى.المتغير التابع :  -
 

 نموذج البحث 6-2

 
ا ا علاجالجة اا1درهاب

الجعا را مالإ لمالجةاةاالإلعاملاإملالج رلساتالجسايقا

 فرضيات البحث   -7

لاسلجر اإحرر االتاملجر ازةاررررائةر ايةماإ راصررررّاخر  ر الجيعحىالجملجسررررلةر  اوجلمةالةملىااالفرض الأول:  

 لجملجةسللاج  ادّكاتالجر مالجيا م اياجععمر الجيّية الجسيلمي .

 التمييز -
 

جوده الأداء 

 اللوجيست)

 

 خدمه العملاء اللوجستيه

 الكفاءه -

 

 الفاعليه -

 

 الجوده التشغيليه

 الكفاءه التشغيليه -

 

 الاتصال ودعم العم:ء -

 

 أولويات العملاء 

 

 الجودة

 السعر 

القيمة 

ةالمضاف  

 

 السرعة 

  

 جيا المهارات والتكنولو-

 

 التسهي:ت والعروض الماليه -

 

 التنوع والجدوله -
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:الاسلج اإحر االتاملج ازةارائة ايةماجلمةالةملىالجملجةسرلل اونوجةاتالجيعحىاج  اادرّكاتاالفرض الناني

  لجر مالجيا م اياجععمر الجيّية الجسيلمي .

 حدود البحث -8

اسمازجّلىالجة اافلازاارالج  ومالجلاجة :

لرلارررّالجة ااإمجالجررررّكاتالجيا م افلا مالالجرررر مايع  ق الج  الافلالجع  ق الجررررّرة اااالحدود المكانية:

ياجععمر الجيّية الجسرريلمي .اوجماسرررعهالجة االجرررّكاتالجللاسسررلخ لاوسررائها قهانخّ اب ثهالج قهالجةّيانوا

لاج  رةالج رلساتالجللاس اوجتاا لالجعمالافلالجع  ق ًّ ا. لجمليانوالجسرشالج  ي ي   ا ا

 ا عااييرسالج لائجالجعسرلخمار اضرعمازااراب  لا   مااا2024يلمااس فة الجة ااخحلالجفلّةااااالحدود الزمانية:

ا.يليمتاياّوفالجسلقاولجخ  اتالجملجسلة افلاسمشالجفلّة

ركزالجة رااإمجانثّاموراخر  ر الجيعحىالجملجسررررلةر افلاس ر ير انوجليراتالجيعحىاسمراهاااالحةدود الموضةةةةوعيةة:

ا مالجيا م افلالجععمر الجيّية الجسيلمي ا ماخحل:دّكاتالجر

مرلسر اسأثةّاإ اصرّاخ   الجيعحىالجملجسرلة اب ثهاللجلزللاياجعللإة  الجلسر ةحت الجللةا اإمجاجلمةالةملىا -

ا.لجملجةسللاج  ادّكاتالجر مالجيا م افلالجععمر الجيّية الجسيلمي 

لجملجةسرررللابلجرفاىة الجفياجة  الجلعة ز  اونوجلياتالجيعحىاج  ادرررّكاتاس  ي الجيحر ايةمانيياماجلمةالةملىاا -

ا.لجر مالجيا م افلالجععمر 

ا.رةاثا   اسأثةّاس قةتاجلمةالةملىالجملجةسللاإمجارضاالجيعحىاولسلعّلري اسيا م ما اادّكاتالجر م -

ماجر لولالجررررر م ا يراجمر ااسقةةمالجيحرر ايةماإ راصررررّاخر  ر الجيعحىالجملجسررررلةر اب ثرها  رارةالجفّيت اسير ا -

ا.لجرراو   اونوجلياتالجيعحىاج  ادّكاتالجر م

لسررلررررافالجيحر ايةماإ اصررّاخ   الجيعحىالجملجسررلة  اوجلمةالةملىالجملجةسررلل اونوجلياتالجيعحىاج  ا -

ا.دّكاتالجر مافلالجععمر 

 الدراسة الميدانية واختبار الفروض -9

لإلع الجة اا   مًااوصرفةًااس مةمةًا اسريةًااجلصراالجيحراتايةمانيياماخ   اإعحىالجخ  اتالجملجسرلة ابلجملمةا 

لجلررررربةمةر اولجعيّفةر  اولجرفراىةالجلررررربةمةر  اولجلللصررررهاومإمالجيعحى اولجع رارلتاولجلر لجلجةرا اولجعّلفتا

تالجيعحىابلجملمة اولجسررريّ اولجقةع الجع ررراف  اولجيّوضالجعاجة  اولجل لعاولجم وج  ا ماج   اونييامانوجليا

ولجسرررّإ  ا ماج  انخّ .اكعااةممتالج رلسررر اإحر الجلأثةّ از اوج ت اياسرررلخ للاجلمةالةملىالجملجسرررللاا

رتالسررلعارةالسررلةةا اا كعلبةّاوسررةلاجية  ا عثم ا ماإعحىادررّكاتالجررر مافلالجععمر الجيّية الجسرريلمي .ااُل 

عتالسلعارةاللسلةةا اياجمب الجيّية اجلس ةهاخارةارًااج  هالجة ا السرل  املًازججالج رلسراتاولةميةاتالجسرايق .اصُع 

إتالسرلعارةاللسرلةةا اإمجاإة  الجة ااإةّاللإ لّ ت اجلاهازججانكةّاإ ما عرما ماإعحىا جعاالجةةا ات.اوُب 

لسررلعارةاللسررلةةا اياسررلخ للااادررّكاتالجررر مافلالجععمر الجيّية الجسرريلمي .اةُممتالجةةا اتالجللرمةا ماخحل

ا .26للإةاائلابللإص لرااSPSSيّ ا جا

 فّمةا ماإعحىادررّكاتالجررر ماياجععمر الجيّية الجسرريلمي اإةّ.اويي ااا399ويمهاةممالجية  ا  هالج رلسرر اا

تاةممالجية  ا  اسرررةااًلإجّلىالج رلسررر الجعة ل ة  اولجللصرررهازججا لائجايعرماللإل لماي ا اةةاانك تالج رلسرررا
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إمجاز را ة اللإلعاماإمجاا (Magnani, 1997; Bartlett et al., 2001) للإةاررررائة الجللارالاي ااكها م

ا فّمة.ا384إة  اسزي اإما

سماجعاايةا اتالج رلسر الجعة ل ة ا ماخحلالسرلعارةالسرلقاراىاسماسارعةع ااخارةارااجمليّفاإمجاآرلىاإة  ا ما

مي افةعاايليمتاييحر ا خلماانيياماخ  االجيعحىالجملجسرررلة ااإعحىادرررّكاتالجرررر ماياجععمر الجيّية الجسررريل

كعلبةّا سررلقه ايعخلماانييامانوجلياتالجيعحىاكعلبةّاسايا ا االجليّفاإمجاسأثةّاا لالجعلبةّالجعسررلقها  ها

لج رلسر اإمجالجعلبةّالجلاياا  هالج رلسر  اسرللىايرررها ةادرّ انوايرررهاغةّا ةادرّا ماخحلاسلسرةلاجلمةا

اىالجملجةسللاكعلبةّاوسةل.الةمل

سرل  ا علاجاللسرلةةا ا ما معلإ ا مالةسرةم الجللاصرةبتاجلعرةمالجعسرلمة ا مالخلةاراللإجاي الجع اسرة ا ما

يةماإ ةاي لئه ا عاالايل م اسرررل الجقمةها مالجلرتاولجم  ا مالجررررخفالج يايرُعهالج علاج.اجُعيتايةا اتاا

سررلةةا اُ اررعماياسررلخ للاس ةةتا عااجاجلجه اولج يا رُررّاإةّالجلسررائلاالج رلسرر الجعة ل ة اياسررلخ للا علاجال

اللإجرلّو ة الجعلاة اإمجا  ااتالجلللصهاللجلعاإل:افةسةل  او معلإاتاولسساب اوز سلبّلل.

وجق الإلع تاصرةاغ انسرةم اللسرلقاراىاإمجاسق يما معلإ ا ماللإجاياتالجع  مةاكة لئهاجحخلةار اي ةاايعرماا

ارازجاي اولة ةافقلا ماسمشاللإجايات افلاةةمالإلع تاصرةاغ الةسرةم الجخاصر ايعلبةّلتالج رلسر اجمفّمالخلة

إمجااا5 سررلليات اوالا للفتاسعا ااًورةعلاااا5لجخعاسررل اولجعرل ا ماااا"Likert Scale"إمجا قةاثاجةرّتا

مجالجعقةاث اوغةّا للفتاإاا3إمجالجعقةاث اولانولفتاولانإلّضاب  اي  اورةعلااااا4لجعقةاث او للفتاورةعلااا

إمجالجعقةراث اي ةراايّلإجام جاةرالتالجعللفقر ا يرااًاا1إمجالجعقةراث اوغةّا للفتاسعرا رااًورةعلرااااا2ورةعلرااا

ب للفتاسعرا را او للفت  اوكر جرشاةرالتاللإلّلضا يرااًبغةّا للفت اوغةّا للفتاسعرا راً اإ ر اإّضالجةةرا راتا

اوس مةم اازةاائةاً.ا

 التحليل الوصفي وفقا  للخصايص الديموغرافيةنتايج ( 1

  ةاا-لجيعّالجعساهالج رلسرلا-ويررعها لائجالجل مةهالجلصرفلاجية  الج رلسر اوفقااًجمخارائفالج يعلغّلفة ابلج لع

ا اكعاايمج:1لجليا ها االجرّك  اويعرماسلضةاااجشافلالجم ولاررماب

 نتايج التحليل الوصفي وفقا  للخصايص الديموغرافية (: 1جدول )

 الترتيب  النسبة المئوية%  التكرار المستوى المتغير 

 النوع

 2 30.8 123 اكّ

 1 69.2 276 ن ثجا

  100 399 المجموع 

 العمر

ا3 10 40 إا اًا21نرها ما

ا40زججانرها ماا21 ما

ًا  إا ا
237 59.4 1 

ا60زججانرها ماا41 ما

ًا  إا ا
120 30.1 2 
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 الترتيب  النسبة المئوية%  التكرار المستوى المتغير 

ا61ّ ما  4 0.5 2 إا ااًفأكث

  100 399 لجعمعلعا

الملهل  

 الدراسي

ا2 33.1 132  ساها للسلافأرها

 1 65.2 260  ساهاجا يلا

 3 1.8 7  اجسلةّ/مكللرلها

  100 399 لجعمعلعا

مدة التعامل مع  

 شركة الشحن

ا2 33.3 133 نرها ماس  ا

 5 6.5 26 س للتاا1-3

 1 35.3 141 س للتاا4-6

 3 13.5 54 س للتاا6نكثّا ما

  100 399 لجعمعلعا

ا ا اايمل:ا1يا ّا مالجم ولاب

 ي سرة  فّمةااا123فلاةةمايمهاإ مالج كلرااا  %69.2 ةلي اب  فّمةاي سرة اا276لجية   اا فلااللإ اكايمهاإ ماا -

ا .ا%30.8 ةلي اب

زججااا21 ماالجيعّي اب %  اواجشاجمفة 59.4لجيعّاب جعلبةّ سةيًا لجية    نفّلما جللبيا  ةلي   سرة  نإمج يمبتا -

ااإا ااًفأكثّ .61 مالجيعّي ابا جمفة  ا%0.5إا اً  اية عااكا تانم اااابا40نرها ما

ًا لجية    نفّلما جللبيا  ةلي   سررة  نإمج يمبتا -   اية عااا ا ساهاجا يل%65.2بالملهل الدراسةةي جعلبةّ سةيا

ا اجسلةّ/مكللرله% ا1.8 ةلي اب  سة  نم ج يمبتا

اا6-ا4 اا%35.3  ةالجليا ها اادرررّك الجرررر ماب جعلبةّ سةيًا لجية    نفّلما جللبيا  ةلي   سرررة  نإمج يمبتا -

 س للت.ا3-1 ا%6.5 ةلي اب  سة  نم ج يمبتا ية عاس للت ا
 

 (: نتايج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات البحث 2جدول )

الترتيب حسب الوسط 

 الحسابي العا  

الانحراف المعياري  

 العا  للبعد 

الوسط الحسابي 

 العا  للبعد 
 الابعاد

 لجملمةالجلربةمة ا 3.47 0.985 1

 لجع ارلتاولجلر لجلجةاا 3.40 0.985 6

 لجلس ةحتاولجيّوضالجعاجة ا 3.38 0.998 7

 مإمالجيعحى 3.44 0.930 2

 نوجلياتالجيعحى 3.34 1.011 8

 لجرفاىة 3.42 1.098 4

 لجفاإمة ا 3.41 0.953 5

 لجلعةزا 3.32 9.990 9
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ا 2يل اا مالجم ولاب

لجعملعاايلسرلاةسرايلااسعةهاإة  الج رلسر اياج سرة اجملسرلالج سرايلالجيالاجمملمةالجلرربةمة ازججالجقةللا ماا -

ا 0.985  اويإ  ّلفا يةارياب3.47ب

سعةهاإة  الج رلسرر اياج سررة اجملسررلالج سررايلالجيالاجمع ارلتاولجلر لجلجةاازججالجقةللا مالجعملعاايلسررلاا -

  0.985 اويا  ّلفا يةاريب3.40ةسايلب

سعةهاإة  الج رلس اياج سة اجملسلالج سايلالجيالاجملس ةحتاولجيّوضالجعاجة ازججالجقةللا مالجعملعاايلسلاا -

  ا0.998 اويا  ّلفا يةاريب3.38ةسايلب

 اا3.44سعةهاإة  الج رلس اياج سة اجملسلالج سايلالجيالاج إمالجيعحىازججالجقةللا مالجعملعاايلسلاةسايلب -

  0.930ويا  ّلفا يةاريب

سعةهاإة  الج رلسرررر اياج سررررة اجملسررررلالج سررررايلالجيالاةوجلياتالجيعحىازججالجقةللا مالجعملعاايلسررررلاا -

  1.011 اويا  ّلفا يةاريب3.34ةسايلب

 اا3.42سعةهاإة  الج رلسرر اياج سررة اجملسررلالج سررايلالجيالاجمرفاىةازججالجقةللا مالجعملعاايلسررلاةسررايلب -

  1.098ويا  ّلفا يةاريب

 اا3.41سرر اياج سررة اجملسررلالج سررايلالجيالاجمفاإمة ازججالجقةللا مالجعملعاايلسررلاةسررايلبسعةهاإة  الج رل -

  0.953ويا  ّلفا يةاريب

 اا3.32سعةهاإة  الج رلسرر اياج سررة اجملسررلالج سررايلالجيالاجملعةزازججالجقةللا مالجعملعاايلسررلاةسررايلب -

  0.990ويا  ّلفا يةاريب
ا

 وجستيه (: أهمية أبعاد خدمه العم:ء الل3جدول )

 البعد الوسط الانحراف المعياري  الترتيب 

 لجملمةالجلربةمة ا 3.47 0.985 1

 لجع ارلتاولجلر لجلجةاا 3.44 0.930 2

 لجلس ةحتاولجيّوضالجعاجة ا 3.40 0.985 3

ا4 ا0,998 ا3.38 امإمالجيعحى

لجملجسرررلة  اون الجةي الةرها ان اجلمةالجلرررربةهاالالجةي الةاماجخ   اإعحىالجخ  اتاا3يل ررراا مالجم ولاب

ناعة االامإمالجيعحى.اوا لاي لاإمجان اجلمةالجلرربةهاالاةمّالةسراثافلاسلفةّا  ا،ا  اسر اجخ   اإعحىا

الجخ  اتالجملجسلة .

 جودة الأداء اللوجيستي (: أهمية أبعاد 4جدول )

 البعد الوسط الانحراف المعياري  الترتيب 

 لجرفاىة 3.42 1.098 1

 لجفاإمة ا 3.41 0.953 2

 لجلعةزا 3.32 0.990 3
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 ايل رراان الجرفاىةاالالجةي الةكثّاناعة اياج سررة اجملمةالةملىالجملجةسررلل اونرهالةيياما4يل رراا مالجم ولاب

ناعة اياج سررة اجملمةالةملىالجملجةسررللاالايي الجلعةز اوا لايرررةّازججان الجرفاىةاالاةمّالةسرراثافلاسلفةّاا

الجعحئماجملمةالةملىالجملجةسلل.لجع ا،ا

 نتايج اختبار فروض البحث:( 2

 إنط:قا من أهداف البحث، يمكن صياغة فروض البحث في الصورة التالية:

لاسلج اإحر االتاملج ازةارررائة ايةماإ اصرررّاخ   الجيعحىالجملجسرررلة اوجلمةالةملىاالفرض الأول " •

ار الجيّية الجسيلمي ض.لجملجةسللاج  ادّكاتالجر مالجيا م اياجععم

لاسلجر اإحرر االتاملجر ازةاررررائةر ايةماجلمةالةملىالجملجةسررررلل اونوجةراتالجيعحىاجر  االفرض النةاني " •

  دّكاتالجر مالجيا م اياجععمر الجيّية الجسيلمي .

اللوجسةةةتية وجودة الأداء "لا توجد ع:قة ذات دلالة إحصةةةايية بين عناصةةةر خدمة العم:ء ااأختبار الفرض الأول:

 اللوجيستي لدى شركات الشحن العاملة بالمملكة العربية السعودية".

 اويلضرااا SPSSلخلةاراصر  اا لالجفّضالسرلخ  تالجةاةااس مةهالل   لرالجخ جالجةسرةلايللسر  ايّ ا ج

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااىالجملجةسلل. ا علاجالل   لرالجخ جالجةسةلاخ   الجيعحىالجملجسلة اإمجاجلمةالةمل5لجم ولاررماب

ا( نموذج الانحدار الخطى البسيط خدمة العم:ء اللوجستية على جوده الأداء اللوجيستي5جدول رقم )

المتغيرات  

 المستقلة 

المعلمات 

 ( βiالمقدرة)

T-Test F- Test 2R 

معامل  

 التحديد

R 

معامل  

 الارتباط 
الجقةع ا

 سلل اا

الجعي لي ا
الجقةع ا

 سلل اا

الجعي لي ا

ا*ا0.000ا12.239 1.396الجمزىالجثايتا

خ   الجيعحىاا 0.687ا%ا47.2ا*ا0.000ا355.093

الجملجسلة ا
ا*ا0.000ا18.844ا0.640

  0.05*مللاًزةاائةااًإ  ا سلل ا ي لي اب

اا مالجم ولالجسايتايل اا اايمل:

 R) معامل ارتباط ) •

زيماية االتاملج ازةارررائة ايةماخ   الجيعحىالجملجسرررلة  اوجلمةالةملىالجملجةسرررلل  اةةاايمهااسلج اإحر ا

ا 0.05 ايعسلل ا ي لي انرها ماب0.687 يا هاللرسةاااب

  R)2معامل التحديد ) •

 مالجعلبةّالجلاياابجلمهالةملىالجملجةسرررلل  اااا%47.2فإ الجعلبةّلتالجعسرررلقم اسفسرررّاااR2وفقااًجعيا هالجل  ي ا

ر اسّجاازججالجخ أالجيرررللئلافلالجعيامج  انواريعااجي لازمرلجا لبةّلتا سررلقم انخّ  ااا%52.8ويارلالج سررة 

افرا الجعفّوضازمرلج ااضعمالج علاج انولخلحفا علاجالل   لراإمالج علاجالجخ ج.

  T-Testتبار معنوية المتغير مستقل على حدة باختبار اخ •

 م ان الجعلبةّالجعسلقهاالتالجعي لي افلالج علاجالجخ جالجةسةلاالادخاة الجيح  اواجشاإ  ا سلل ا ي لي اا

ا ا0.05نرها ماب
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 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار •

  اواجاملجر اا355.093 اكرا رتابFةةراان ارةعر ابF- Test لخلةرارا ي لير ا لبةّلتالج علاجاكررهاسمالخلةرار ا

 ؛ا عااي لاإمجان ا لبةّاخ   الجيعحىالجملجسرررلة االالةكثّاا0.05زةارررائةااإ  ا سرررلل ا ي لي انرها ماب

اسأثةّلاًإمجاجلمةالةملىالجملجةسلل.

اأختبار الفرض النانى:

قة ذات دلالة إحصةايية بين جودة الأداء اللوجيسةتي، وأوليات العم:ء لدى شةركات الشةحن العاملة  لا توجد ع:

 بالمملكة العربية السعودية.

ويلضرااااSPSSلخلةاراصر  اا لالجفّضالسرلخ  تالجةاةااس مةهالل   لرالجخ جالجةسرةلايللسر  ايّ ا جاا

 ملىالجملجةسللاإمجانوجلياتالجيعحى. ا علاجالل   لرالجخ جالجةسةلاجملمةالة6لجم ولاررماب

 نموذج الانحدار الخطى البسيط لجودة الأداء اللوجيستي على أولويات العم:ء  : 6ج ولاررماب

المتغيرات  

 المستقلة 

المعلمات 

 ( βiالمقدرة)

T-Test F- Test 2R 

معامل  

 التحديد

R 

معامل  

 الارتباط 
الجقةع ا

 سلل اا

الجعي لي ا
الجقةع ا

 سلل اا

الجعي لي ا

ا*ا0.000ا11.041 1.394الجمزىالجثايتا

 0.643ا%ا41.3ا*ا0.000ا279.595
جلمهالةملىا

الجملجةسللا
ا*ا0.000ا16.721ا0.629

  0.05*مللاًزةاائةااًإ  ا سلل ا ي لي اب

اا ايل اا اايمل:6 مالجم ولاب

 R) معامل ارتباط ) -

لةملىالجملجةسررللاإمجالوجةاتالجيعحى اةةاايمها يا هاسلج اإحر ازيماية االتاملج ازةاررائة اجلمها

ا 0.05 ايعسلل ا ي لي انرها ماب0.643للرسةاااب

  R)2معامل التحديد ) -

 مالجعلبةّالجلراياابلوجةراتالجيعحى اويرارلااا%41.3فرإ الجعلبةّلتالجعسررررلقمر اسفسررررّااا2Rوفقرااًجعيرا رهالجل ر ير اا

ر اسّجاازججالجخ أالجيرررررللئلافلالجعيامج انواريعااجي لازمرلجا لبةّلتا سررررلقم انخّ اكا ااا%ا58.7لج سررررة 

الجعفّوضازمرلج ااضعمالج علاجانوالخلحفا علاجالل   لراإمالج علاجالجخ ج.

لجعي لير افلااانجةد أن المتغير المسةةةةتقةل ذات T-Testالمتغير مسةةةةتقةل على حةدة بةاختبةار  اختبةار معنويةة  -

  ا0.05لج علاجالجخ جالجةسةلاالادخاة الجيح   اواجشاإ  ا سلل ا ي لي انرها ماب
 

 ختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدارا -

  اواجاملجر ا279.595 اكرا رتابFرةعر ابةةراان ااF- Test لخلةرارا ي لير ا لبةّلتالج علاجاكرره اسمالخلةرار

 ؛ا عااي لاإمجان ا لبةّاجلمةالةملىالجملجةسرللاالالةكثّاسأثةّلاًا0.05زةارائةااإ  ا سرلل ا ي لي انرها ماب

اإمجانوجةاتالجيعحى.

ا
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اا:النتايج -10

سلصرررمتالج رلسررر ازججان الجللبياالج يعلغّلفلالجعلللب  ا ماةةاالجم ساولجيعّاولجعساهالج رلسرررلا -1

ي ررعمارايمة اسيعةمالج لائجاإمجا ملعااإعحىادررّكاتالجررر مافلالجسرريلمي  اةةاايمهاإ مالجعسررلمةةةماا

 اا%59.4 سة اا الةكثّاسعثةحاًي40>–21اكلر اوكا تالجفة الجيعّي اباا%30.8ز اكاواا%69.2 ا   ماا399

سلصررمتالج رلسرر ازججان الجعسدررّلتالجياجة اجعيا هانجفااكّو ةا، او سرر الجلةايمالجعفسررّاسسك اصررحةة اا -2

 مالجية  اةاصرررمل اإمجا ساهاجا يل اااا%65.2للسرررلعارةاجقةاثالجعلبةّلتاي ر او لثلرة  اةةااز اا

 إمجا اجسلةّانوامكللرله.ا%1.8و

جملمةالجلرربةمة  ايررةّازججاسّكةزالجيعحىاإمجاسرّإ اومر اسلصرمتالج رلسر ازججان الرسفاعا للسرلا ل -3

 اسيرا مللا ااا%35.3نكثّا ماثمراالجية ر ابةةرااز اااالجخر  راتاكيرا رهاةراسررررمافلالخلةراراماجعقر لالجخر  ر  

 .س للتاا3–1 اةوجةشالج يماسيا مللا%6.5س للت اية عااكا تانرها سة ابا6–4لجرّك اجع ةاا

جرفاىة الجعّسة الةوججاضررعمانيياماجلمةالةملى اي لاإمجان اسّدررة ااسلصررمتالج رلسرر ازججان الةلحلا ل -4

لسرلخ للالجعللرم اوسقمةهالجفار اجاانثّا ةادرّاإمجارضراالجيعحى ااةةااسرممتالسرلعارةاللسرلقاراىا يا ها

ابا0.979نجفااكّو ةا،ا   .Hair et al., 2014جعمعهالجة لم ا عااي لاإمجاااس استاملخملاإال 

زججان  الةثّالجقلياجي اصررّاخ   الجيعحىابكاجعّو  اولجلللصررهاومإمالجيعحى اإمجااااسلصررمتالج رلسرر  -5

جلمةالةملىايسك اضررّورةاللسررلثعارافلاا هالجملل  ؛اجليزيزالجرفاىةالجلررربةمة  اةةااسّلوةتا سرر اا

 ا لمراوبةالج ر الةم جالجعقةللاا%91.21واا%52.45جي راصررررّالجعلبةّلتايةمااا (VE) لجلةرايمالجعفسررررّ

50% (Hair et al., 2014). 

سلصررمتالج رلسرر ازججان الجيحر الجللضرر  ايةماجلمةالةملى اونوجلياتالجيعحىاسةّبان الجلعةزالجلررربةملاا -6

الالةسراثالج ياية لاإمةاالجيعحىاسلرياس ماةللالجسريّاولجقةع الجع راف  اةةاان انإمجا للسرلاجمةي ا

 .3.32 للسلا لجلعةز ايعللسلا اونرها3.47 لجملمةالجلربةمة  ايعللسلاإالا

سلصرررمتالج رلسررر ان اسأثةّاخ   الجيعحىاإمجانوجلياس م اون اس سرررةماسمّي الجيعةهالايّفاا سرررلل اا -7

كرراا علاجالل   لرالجةسرةلااةةاااا.رضرااماإماخ   اولة ةافقل ايهايية اسّسة انوجلياس مايرررهادرا ه

 اةةااسفسرررّاإ اصرررّااp<0.05p<0.05ازةارررائة وملج اا ااا R=0.687R=0.687اإما يا هالرسةاا

 . ماسةايماجلمةالةملىا%47.2لجخ   ا

سلصررمتالج رلسرر ازجلان اكل اجلمةالةملىاوسررة ااًجزئةااًيي لان اج لماس سررةماخ   الجيعحىاجماسيزبا -8

 .عةزنوجلياتالجيعحىافقلاإةّارفاالجعيايةّالجلربةمة  ايهاني ااًيررها ةادّاإةّالجلفاإهاولجلللصهالجعل

 ماااا%41.3 اةةااسفسرّاجلمةالةملىااp<0.05p<0.05و R=0.643R=0.643اسرمهالل   لرالجةسرةلةةاا

ا.سةايمانوجلياتالجيعحى

 لمراجع:ا

 أولا المراجع العربية 

 .ولد  م:الجة شالج وجل .2022 سدّالةملىالجملجسللااسقّيّ ا2022لجة شالج وجل.ابا-

ج ةا:الجع ل  اللرلاررررامياا .2021لجملجسررررلةراتالجياجعة اااسقّيّ اا2021لجع لر  اللرلارررراميالجيراجعلابا-

 .لجياجعل
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 .لجّياض:الج ةة الجيا  اجم قه .سقّيّانوجلياتالجيعحىافلالجخ  اتالجملجسلة   2023لج ةة الجيا  اجم قه.ابا-

يخاررررل اسير يرها ررافروتااا2014 رايلاااا31يلراريااااا87 .ارّلراوبيّالج قرهاررماا2014وبلرةالج قره.اباا-

 .ل ل ا اتالجيا مةماياجرامرالجيال.الجّياض:اوبلرةالج قه
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