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Abstract 

The study aimed to examine the impact of e-services on improving the performance of investment 

projects at the Damietta Port Authority, with a focus on enhancing the port's professional 

capabilities. The study explores how to apply digital platforms and specialized tools to improve 

operational processes within the port and facilitate effective communication between different 

departments. It adopts a descriptive and analytical research approach, with data collected through 

questionnaires and interviews with Port Melbourne employees. In addition to examining previous 

scientific literature, the study focused on current problems facing the port, such as slow procedures 

and lack of communication between departments, and on adopting solutions based on effective 

applications to address these challenges. 

The study relied on five different dimensions: accelerating cargo handling time, being reliable and 

capable of contributing, reducing cargo waiting time, activating resource planning and allocation, 

and customer satisfaction with Damietta Port servicesاا.The study found that partial services 

significantly contribute to improving employee performance, operational efficiency, cost 

effectiveness, and procedural effectiveness. 

 المستخلص

ا فتالج رلسرر ازججالخلةاراسأثةّالجخ  اتاللجرلّو ة اإمجاس سررمانملىالجعلل  افلا    اةاوياتا ة اىام ةاا ا

.اسسرررل  فالج رلسررر السرررلرررررافاكةفة اس ةةتالجلق ةاتالج  يث ا االجلّكةزاإمجارفاالجق رةالجل افسرررة اجمعة اى

ولجع اراتالجّرعة  اولةمولتالجلر لجلجة اجل سرةمالجيعمةاتالجلرربةمة املخهالجعة اىاوسسر ةهالجل سرةتايةمالةرسرالاا

لجعخلمفر  اوسمالإلعراما   جاي ثلاوصررررفلاس مةمل اةةرااسماجعاالجةةرا راتا ماخحلالسررررلةةرا راتاو قرايحتا اا

ا مةمافلالجعة اى.ازضرراف اًزججامرلسرر الةميةاتالجيمعة الجسررايق  اركزتالج رلسرر اإمجالجعررررحتالج اجة الجللالجي

سللجاالجعة اىا ثهايلىاللإجّلىلتاوضررياالجل سررةتايةمالةرسررال اوسمالرلّلحاةمللاسيلع اإمجاس ةةتالجلق ةاتاا

الج  يث اجعياجم اا هالجل  يات.

رلسرر الجخعسرر اوامابسسررّيااب ما  اوج الجة ررائا اس سررةماكفاىةالجلخزيماوزملرةاسماللإلعاماإمجا لبةّلتالج ا

لجعخزو  اسقمةهاب مال لاارالجة رائا اس سرةماسخ ةلالجعللرماوسخارةار اايرفاىة ارضراالجيعحىاإمالجخ  اتا

سررةمانملىالجللاسق   اا ة اىام ةاا .اونا ّتا لائجالج رلسرر ان الجخ  اتاللجرلّو ة اسسرراامايررررهاكةةّافلاس 

ا لل  الج اوياتاوابيامةاكفاىةالجيعمةات اوسقمةهالجلراجةا اوس سةماسّإ اللإجّلىلتا
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االجلخزيماا–ب مالجع راوجر اااا–لجل للالجّرعلاااا-      ر اةراويراتااا-لجخر  راتاللجرلّو ةر ااااالكلمةات المفتةاحيةة:

ارضاالجيعحىا–س سةماسخ ةلالجعللرماا–ب مال لاارالجة ائااا–ولجع زو ا

 مشكلة الدراسة -1

سرر  الجعلل  الجياجعة اس للاررعةاا لسرارإا ا  فلإاايلزلي ا ل مةاتالجرفاىة اولجسرّإ  اولجررفافة افلالجخ  اتا

لجملجسرلة .اوفلاا لالجسرةاق اسعثها    اةاوياتام ةااانة الجعّلفتاللسرلّلسةمة افلا ارّ اةةااسمي امورلا

 يراتالجعّسة ر ايرالإجّلىلتالجلررةر  اوسير مالجم راتالجعي ةر  اواللاا  عراافلاةّكر الجلمرارةالجر وجةر .ازلان الجل ر

مورةالجرر ماولجلفّيه امفيتازججاضرّورةاسة  لاخ  اتازجرلّو ة اسسراامافلاسةسرةلالجيعمةاتاوس سرةمالةملى.اا

.اا ا اس  ياتا معلسرر اسرررةّازججان الجلأثةّاللإيمايلاجمخ  اتاللإجرلّو ة اجماياررهايي ازججالجعسررلل الجعأ لل

فةياالجيعمةراتاملخرها   ر الج راويراتالاسزللاسررررر ر اسرأخةّلت اوسلجر ادرررررراو ا ماسرّلراللإجّلىلتايةماا

لجم اتالجعخلمف  ايالإضرراف ازججاسفاوتافلافياجة الة اع اللإجرلّو ة افلا ياجم الجعررررحتالجلررربةمة الجةل ة .اا

قفافلالجرللمرالجف ة الجع ري  ا عااي  ا ماكعااسيا لايياالجلة لتا ماضرياافلالجة ة الجل لة الجّرعة  انوا 

فيمةااسررررةّاسقاريّالةملىالجّسرررعة اولجلماربااا.س قةتانرارررجالسرررلفامةا عر  ا مالجخ  اتاللإجرلّو ة الجعلاة 

لجعة ل ة ازججاوجلمافملةايةما ااالا خ لاجاا اّيااويةما اايل قتاإمجانرضالجللرا.اإمجاسرةةهالجعثال اي ة تاا

 ان الجز مالجعسررررلبّقالإ  اىايياازجّلىلتالجررررر ما ابللا ّسفياا قار  اا2023اىام ةااابيةا اتااةة ا ة 

ياجعلل  اللإرمةعة الجع افسررر  ارغماس ةةتالة اع اللإجرلّو ة .اكعاارصررر تاسقاريّانخّ اوجلمالبمولجة افلا

وج ولااالجلرررربةمة ااااييااللإجّلىلتالجّرعة اولجة وي  ا اايثةّاسسررراملتاةللا   اكفاىةاس ةةتاا هالة اع 

الج قةقة .

 سئلة الدراسة:أ -2

  راافراإمةر الجخر  راتاللجرلّو ةر افلاس سررررةمانملىا   راتالج راويراتايعة راىام ةراا؟ا :السةةةةلال الرييسةةةةي

 :الأسئلة الفرعية

اكةااسساامالجخ  اتاللجرلّو ة افلاسسّيااب ما  اوج الجة ائاايعة اىام ةاا؟ •

اللجرلّو ة افلاس سةماكفاىةالجلخزيماوزملرةالجعخزو ايعة اىام ةاا؟ اا   افاإمة الجخ  اتا •

اكةااسسثّالجخ  اتافلاسقمةهاب مالل لاار ماخحلاس سةمالجل سةتايةمالجيعمةاتاوسر لجلجةاالجعيمل ات؟ •

اكةاايسثّالجخ  اتاللجرلّو ة افلاس سةماسخ ةلالجعللرماوسخاةا اايرفاىةايعة اىام ةاا؟ •

ارضاالجيعحىايل ةةتالجخ  اتاللجرلّو ة ؟كةاايعرماسيزيزا •

 اهداف الدراسة -3

يعرماصررةاغ الج  فالجّئةسررلاجم رلسرر االاضاسقةةما   افياجة الجخ  اتاللجرلّو ة افلاس سررةمانملىا   اتا

الج اوياتافلا ة اىام ةااضاوياجلاججاسأثةّاااإمجالةييامالجخعس او لبةّلتالج رلس 

 أهمية الدراسة: -4

لاجعااسسرريجازجةاا ماسق يمازسرر ا اتاإمعة اوإعمة افلا مالالجل للالجّرعل.ا ًّ سيُ الج رلسرر االتاناعة اكةةّةا ا

لاوةةليًا اي رلسرررر الجلأثةّالجعةادررررّاجمخ  اتاا ًّ س ةااناعة اا هالج رلسرررر ا ماكل  ااسل اولا لضررررلإًاا ياصرررر

فارًااج ي ةاجمةاةثةماولجع لعةم اوسرررررها ّجيًااللجرلّو ة اإمجاللملىالجلرررربةملاجمعلل  .اكعااسفلاالج رلسررر اآ
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زجعالً اسيُلةّاا هالج رلسررر اخ لةا  ع ا  لاسيعةتالجف ماةللالجخ  اتااا.يعُرمالجة اىاإمةاافلاني اكا سرررلقةمة 

اللكلّو ة افلالجعلل   اوسسيجاجمعسااع ايفياجة افلاس ليّالجعيّف اوس قةتا لائجارايم اجمل ةةتافلالجللرا.

 رسات السابقةالدا -5

 الججاسقةةمامورالجل للالجّرعلافلاسيزيزانملىالجعلل  الجعارررّي اا2025بي  ااحلاردرررلل ابمرلسررر اا فتاا

وكر جرشامرلسرررر الجيحرر ايةمالجل للالجّرعلاوكفراىةالجيعمةراتاولةملىالجلاةفلافلالجعة راى.اوكرا ا مانيّبا لرائجاا

 سرةمالجلللصرهاولجل سرةتايةما خلماالةرسرال ا عااإزباالج رلسر ان السرلخ للالجل ةةقاتاللإجرلّو ة انم ازججاس

 مافاإمة الجيعمةاتالجلررربةمة .اكعاان الجل للالجّرعلاسرراامافلابيامةارضرراالجيعحىا ماخحلاس سررةمازملرةاا

 .لجعخاب اوس اةمالجلخزيماوسح  الجر  اتا

للإملرةاللإجرلّو ة افلاس ليّاازججالجفاىالج ررلىاإمجا  ياسأثةّاا   2023ا فتامرلسرر ابإة الجّةعما اررةاح 

نملىالجعلل   اوناعةل اافلاس سررررةمالجخ  اتاوس قةتالجع في اللرلاررررامي اياإلةاران الجعلل  الجة ّي ا ماناماا

لجعسسرسراتالجخ  ة افلالجعملعاالجمةةل اةةااسعثمتا رررم الج رلسر افلالجسرسللالجلاجلا ااالانثّاسأثةّاللإملرةا

لجعلل  الجة ّير ايراجرررررّكر الجمةةةر اجمعلل  اض ة راىالجخعسالجة ّيضاوسمالسررررلخر للااللإجرلّو ةر افلاس ليّانملىاا

وسلصررمتالج رلسرر ازججان اا ا اسأثةّاا (SPSS)  معلإ ا مالةسرراجة اللإةاررائة اوفتالج ز  اللإةاررائة 

ائجالج رلسر اليمايلاجلإملرةاللجرلّو ة اونثّااافلاس ليّانملةالجعلل  الجة ّي اب ة اىالجخعسالجة ّي .اية تا ل

ن اجلأ اع اللإجرلّو ة امورافلاس اةمالةإعالاللملري اياجعة اىايلةسرررةّاةّك الجسرررفماولجةللخّاوفلاإعمةاتاا

لجرر ماولجلفّيه.اكعااسلصرمتا لائجالج رلسر ازججان اسر لجلجةاالجعيمل اتاج يالجعة اىالاسقللايللفةّالجعيمل اتا

كفاىةالجرامرالجلاةفلاغةّاكافلاجميعهايعمالاللملرةاايرررررهاسررر هاويسرررةل الس ررراا ما لائجالج رلسررر ان 

للإجرلّو ةر الجعليمقر اياسررررلخر للالجلق ةراتالج ر يثر اجم راسررررلباوس ليّا امالجعيمل اتالجعخلمفر  اونا ّتا لرائجاا

ا.لج رلس ان االايعرماللسلب اىاإماللملرةاللجرلّو ة افلالجعة اىاة  ااسقللايل اةماللإعال

سرأثةّاس ةةتا يرايةّالجعلل  الجر كةرع اإمجارفااكفراىةالةملىا   2023اررررالالجر يمايلسررررا ااس راوجرتامرلسرررر ابإ

لجلرررربةملاملخها   اتالج اوياتافجالجعلل  الجة ّي  اوبيامةار رس الجل افسرررةع .اواجشا ماخحلاس مةهايةا اتاا

ضرَتااإمجالجخةّلى اولج رةاااا252للسرلةا  الج يارالاياالجةاةااجي ماا ِّ لجيا مةماإمجاا ّالجسرفم ااازسرلةا   اإُ

ولجيا مةمافجازملرةا   اتالج اويات اوخ لاادررر   اا اةةاالسرررلخ  تالج رلسررر الجع  جالجرعل اولجل مةهاا

تالج رلسرر ازججاوجلماإحر ازيماية االتاملج ازةاررائة ايةماس ةةتا يايةّالجعلل  الج كةع  ا لجلصررفل اوخماُررَ

ا م:ارفااكفاىةالةملىالجلرربةملاملخه    اتالج اوياتافجالجعلل  الجة ّي  اوبيامةالجق رةالجل افسرةع اج ا ااوكه 

اور  تالج رلس اُ قلّحاخ  اإعهاجمل للازججا ة اىااكلاياجل ةةتاإمجا ة اىادّقايلرسية .

س سررررةماكفراىةالجعلل  ا ماخحلازاراراإعرهادرررررا رهاير  جااا(Zhang & Lee, 2018)س راوجرتامرلسررررر اا

ةتاس سررة اتافلالةملىالجلررربةمل اوس  فالج رلسرر ازججاسق يمازااراإعهادررا هاللسررلّلسةمةاتالجعخلمف اجل ق

جل سررررةماكفراىةالجعلل  الجة ّير  ا االجلّكةزاإمجاس سررررةمالةملىالجلررررربةملاولج ر ا مالجلرر ثاوبيرامةافيراجةر اا

لجع اوج  ااإعمةاتالجع اوج اولجرر ماولجلفّيه اوسعثمتا رررم الج رلسر افلاسر ثالج اوياتاوسأخةّلتافلاإعمةاتا

 اايسميازججال خفاضاكفاىةالجعة اى اوسسرملالج رلسر الج رلىاإمجاكةفة اس سرةماكفاىةالجيعمةاتافلالجعلل  ا ما

خحلاس ةةتالسرلّلسةمةاتاإعمة اوسق ةاتاة يث  اولإلع تالج رلسر الجع  مة الج لإة اولجع  مة الجرعة افلا فساا

 ةةما مااويالجخةّةاجل ر ي الجل  ياتاولجيلل هالجللاسسثّاالجلرت اوسمالسررررلخر للا قرايحتا اا  يّيالجعلل  اوف
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إمجاكفراىةالجعة راى اوجعاايةرا راتا ةر ل ةر ا ما لل  ا لير مةاجل مةرهاسرأثةّالسررررلّلسةمةراتالجل سررررةماإمجالةملىا

ا. 2025وآخّو  اإة الجعمشابياسلخ للانساجة الجل مةهاللإةاائلا

ةرها قرار اجرفراىةالجيعمةراتافلالجعلل  الجيراجعةر  ا ااازججازجّلىاس م (Yang et al., 2020) ار فرتامرلسرررر 

لجلّكةزاإمجا قار  الةملىالجلرررربةملايةما لل  ا خلمف  اولكلررررافالجيلل هالجللاسسثّافلاس سرررةماكفاىةاا ها

لجيعمةات اكعااسريتازججاس  ي الجسرةاسراتاوللسرلّلسةمةاتالجللايعرمان اسسراامافلاس سرةمالجرفاىةالجلرربةمة افلا

وسعثمرتا ررررررمر الج رلسرررر افلاس ر ياتاسليمتايرفراىةالجيعمةاتالجلررررربةمة  ا ثهاسأخةّلتافلالجل عةهاااالجعلل   

لافلالجرفراىةالجلررررربةمةر ايةماا ًّ ولجلفّيه الجلرر ث اوبيامةالجلرتالجعسررررلبّقافلالجع راوج .اكعراان اا را اسةراي رًااكةة

 اس سرةمالجرفاىةالجلرربةمة ا ماخحلاس مةهاالجعلل  افلالج ولالجعلق   اولج ا ة .اسسرملالج رلسر الج رلىاإمجاكةفة

ا. عارساتالجعلل  الجعخلمف 

ونا ّتالج رلسررر ان اا ا الخلحفاتاكةةّةافلاكفاىةالجيعمةاتايةمالجعلل   اةةااسعلاايي ررر اايرفاىةاإاجة اا

لجعل لرة ا ثرهان اعر اسلةااا لةمر اجل ةةتالجلق ةراتالج ر يثر ا ثرهالةسعلر  اوسةةمان الجة ةر الجل لةر الجلر لجلجةر اا

  اولسرلخ للالج كاىاللصر  اإلاسااعتايررهاكةةّافلاس سةمااTOSلج اويات ان اع ازملرةاةّك الج اوياتاب

ب مالجع اوج اوسقمةهالجلر ث اوسماس  ي ان الجل سرةتايةمالةاّلفالجعخلمف املخهالجعة اىاب ثهادرّكاتالجرر م اا

جاامورانسرراسررلافلاس سررةمالجرفاىةالجلررربةمة  اونوصررتالج رلسرر ااالجسررم اتالجمعّكة  اوللإملرلتالجعي ة  

جزيامةالجرفاىةالجلرررربةمة افلالجعلل   ااااRFIDوااااTOSيالسرررلثعارافلاسر لجلجةاالةسعل اولة اع الج كة ا ثهاا

وس سرررةمالجلياو ايةمالجم اتالجعخلمف املخهالجعة اى ا ااس ةةتاآجةاتاجلسرررّياالجيعمةاتالجملجسرررلة  اوس ليّاا

سةاساتالجل اةعة الجللاسرمااإمجالسلخ للالجلر لجلجةاالج  يث اوسيزبالجل سةتايةما خلماالجفاإمةمافلاإعمة االج

 لج قهالجة ّي اوس ري الجيا مةماإمجالسلخ للالة اع الج  يث اج عا اللسلخ للالة ثهاج  هالة اع .

 أوجه التشابه:

لج اويات:ا ثهالج رلسراتالجسرايق  اسسريجالج رلسر الج اجة ازججاف ماكةفة االجلّكةزاإمجاس سرةمانملىا   اتا -

سأثةّالجخ  اتاللجرلّو ة اإمجاس سرررةمانملىا   اتالج اوياتافلا ة اىام ةاا اوسررررعهالجملل  الجللاسماا

مرلسرررل ااسسرررّيااب ما  اوج الجة رررائا اوس سرررةماكفاىةالجلخزيماوزملرةالجعخزو  اوسقمةهاب مال لااراا

 ا اوس سةماسخ ةلالجعللرماوسخاةا ا.لجة ائ

لسررلخ للالجلر لجلجةااجل سررةمالجيعمةات:اسلفتالج رلسرر الج اجة ا االج رلسرراتالجسررايق افلالجلّكةزاإمجامورا -

 لجلر لجلجةاالجّرعة افلاس سةماإعمةاتالجعلل  

اتاوس مةم ااجف ماسأثةّااجعاالجةةا اتاوس مةم ا:اسسرلخ لالج رلسر الج اجة اولج رلسراتالجسرايق اسق ةاتاجعاالجةةا  -

لجخر  راتاللجرلّو ةر اإمجانملىا   راتالج راويرات اسيلعر اإمجالجل مةحتالجرةةّةاولجر كراىاللصرررر  راإلاا

 جل  ي الة عاااولجل  ياتافلالجيعمةاتالجلربةمة .

 أوجه الاخت:ف:

فلا اررّ اية عااالجعلراالجمبّلفلاولجسررةاقالجع  م:الج رلسرر الج اجة اسّكزايررررها   ماإمجا ة اىام ةااا -

لج رلسرراتالجسررايق ار اسرل ار اس اوجتا لل  ا خلمف افلا  ااتاجبّلفة ا ل لإ  اوسسرراامالجسررةاقالجع ملا

 جعة اىام ةااافلاسق يمارم افّي ةاو   مةاةللالجل  ياتاولجفّ افلاا لالجعة اىاياج لت.

سليمتايلسرررّيااب ما  اوج ااالةسرررةم الجفّإة اوسفارررةحس ا:اس ّحالج رلسررر الج اجة انسرررةم افّإة ا   مة -

لجة رائا اس سرةماكفاىةالجلخزيم اسقمةهاب مال لاارالجة رائا اوسخ ةلالجعللرماوسخارةار ا ا عاايي ة ااا
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سّكةزًلانإعتافلاا هالجملل   اور اسرل الج رلسرراتالجسررايق اس اوجتاا هالجملل  ايررررهانوسرراانواركزتا

 إمجاجلل  انخّ ا مالجخ  اتاللجرلّو ة .

جز  ل:الج رلسر الج اجة ار اسسرلفة ا مالجل لرلتالةخةّةافلالجلر لجلجةاالجّرعة اولجللج اتالج  يث االلإاارال -

فلازملرةالجعلل   ا عاايعر  اا ماسق يمارم ا   ث او ياصرّة اويياالج رلسراتالجسرايق ار اسرل انجُّيتا

 فلاورتاسايتاوياجلاجلار الاسيرسالجل سة اتالجلر لجلجة الةة ك.

ة اولجلق ةاتالجعسررلخ   :ار اسخلماالج رلسرر الج اجة افلالسررلخ للاسق ةاتاو   مةاتاي ثة ا   مةا ثهالجع  م -

للسرلةةا اتالج  يث  اولجعقايحتالجعلج   اوس مةهالجةةا اتالج رخع ايرررهانكثّاسق  اً الج رلسراتالجسرايق ار اا

  افلاورل ا.سرل السلخ  تا  ااجاي ثة اسقمة ي انواسق ةاتاسر لجلجة اكا تا لاة

و عااسرررةتا م السفاقالج رلسررر الج اجة اولج رلسررراتالجسرررايق اإمجاناعة الجخ  اتاللجرلّو ة افلاسيزيزانملىا

   اتالج اوياتاياجعلل   ا ااسعةزالج رلسرر الج اجة اياجلّكةزاإمجا ة اىام ةاااولجسررةاقالجع ملالجخا ايا اا

  لالجعة اىالج ال. اايلفّارم اة يث او   مةاةللاس سةمالجيعمةاتافلاا

 اجراءات الدراسة: -6

لإلع تالجةاةث افلاز ماباا هالج رلسرر اإمجا معلإ ا مالجخ للتالجع  مة الجللاسرراإ س اافلالجلصررللازججا

 :لج لائج اوسعثمتانيّباا هالجخ للتافةعاايمل

 الجزء النظري )استعراض الأدبيات(

 . تحديد المفاهيم الرييسية:1

 لجخ  اتاللجرلّو ة اونملىا   اتالج اوياتاوناعةل اافلاس سةمانملىالجعلل  .سماس  ي ا فااةما -

سماس مةهاناعة الة اع الجّرعة افلاسسرررّيااب ما  اوج الجة رررائا اوس سرررةماكفاىةالجلخزيم اوسقمةهاب ما -

 ل لاارالجة ائا.

 رمافلالجعة اى.سما  ارر اسأثةّالجخ  اتاللجرلّو ة اإمجازملرةالجعللرمالجةرّي اوسخ ةلالجعلل -

 . مراجعة الدراسات السابقة:2

سما ّلجي الج رلساتاولةي اكالجسايق الجللاس اوجتاسأثةّالجخ  اتاللجرلّو ة اإمجانملىا   اتالج اوياتاا -

 فلالجعلل   اجل  ي ا مالتالجقلةاولج يااوفّ الجل سةم.

جل  ي الجفمللتافلالجعيّف الجللاإاجم اااسما قار  الج لائجاولجللصرررةاتالجعسرررلخماررر ا ماا هالج رلسررراتاا -

الجة ا.

 . وضع الإطار النظري:3

 سماس ليّازاارا اّيايلضاافاإمة الجخ  اتاللجرلّو ة افلاس سةمانملىا   اتالج اوياتايعة اىام ةاا.ا-

 سماس  ي الجعلبةّلتالجّئةسة الجللاسللمامرلسل ااولجيحراتالجع لعم اية  ا.ا-اااا

 الجزء العملي )البحث العملي(

 . تصميم الدراسة:1

 سماس  ي المولتاجمة ا اوالا قايحتادخاة  اولسلةةا ات اا-اااا

ا ماجعاالجةةا اتا مالجعقايحتالجرخاة  اوللسلةةا ات اوس مةهاا هالجةةا ات.ا-اااا
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 . جمع البيانات:2

سماس فة اخ  اجعاالجةةا اتالجعارعع  اإمااّيتا قايحتادرخارة  اولسرلةةا ات اوس مةهالجةةا اتاولجعزجااا-اااا

 ية  ا.

 ج اّيالجع  م.سمالجلأك ا ماجعاالجةةا اتايررهامرةتاوفقااًجلإاارالا-اااا

 . تحليل البيانات:3

 .SPSSسمالسلخ لالجل مةهاللإةاائلاياسلخ للاا-اااا

 . تفسير النتايج:   4    

 سماسق يماسفسةّامرةتاجم لائجالجعسلخما ا مالجل مةحت اوري  ااياج اّياتاولجعفااةمافلالجمزىالج اّي.ا-اااا

سما  راررررررر اس ليّالجة ةر الجل لةر اولجل اةعةر اجل سررررةماكفراىةالجعة راىاير  ةراااي راىًاإمجالج لرائجالجعلجلمةاااا-اااا

اولج رلساتالجسايق .

 المعالجة الإحصايية للدراسة الميدانيةا-7

را تالجةاةث ايلفّيهاللسرلماياتاإمجاللسرةم ايم لولالجةةا اتاوسماس مةم ااولسرلخح الج لائجا ماخحلاس ةةتاا

 Statistical Package forييااللساجة اللةاائة الجللرمةاي ز  الجةّل جاللةاائة اجميمللاللجلعاإة اا

Social Scienceلجعيّوف الخلاارلاياسماباSPSS جةاةث اياةساجة الجلاجة :ور السليا تالا 

اجقةاثاثةاتاللسلةةا .اCronbach's Alpha يا هالجفااكّو ةا،اا.1

 .Internal Consistency يا هاللسساقالج لخملاا.2

جمةةا اتا ماخحلاةسررابايياالجعقايةسا ثهالجلسررلا  Descriptive statisticsللإةارراىلتالجلصررفة ااا.3

 Coefficient ofو يا هاللخلحفاا  Standard Deviationولل  ّلفالجعيةاريااااMeanلج سررررايلا

Variationواجشاجل  ي اسعاتالسماااتالسلماياتا فّملتالجية  .ا 

جقةراثارلةاولسمراهالجيحرر ايةمااااSpearman’s Correlation Coefficientسررررةةّ را اا يرا رهاللرسةراااجا.4

 إ اصّاولييامالج رلس .

 ولجعلي ما ماخحلاس مةهالجعساراا علاجالل   لرالجخ جالجةسةل .5

Simple and Multiple Linear Regression Model via Path Analysis 

 فروض الدراسة:  7-1

 اجمعلبةّالجعسرلقهالجخ  اتاαا 0.05 =لجفّضالجّئةسرل:الايلج انثّا ي ليااواملج ازةارائة اإ  ا سرلل اا

للجرلّو ةر اإمجانييرامالجعلبةّالجلرايااس سررررةمانملىا   راتالج راويراتايعة راىام ةرااابسسررررّيااب ما  راوجر اا

ئاا ماخحلاس سرةمالجل سرةتايةماالجة رائا اس سرةماكفاىةالجلخزيماوزملرةالجعخزو  اسقمةهاب مال لاارالجة را

 لجيعمةاتاوسر لجلجةاالجعيمل ات اس سةماسخ ةلالجعللرماوسخاةا اايرفاىة .

 ويتفرع منه الفرضيات الأتية:

 اجمعلبةّالجعسرلقه:الجخ  اتاللجرلّو ة اإمجالجةي الةولااαاا0.05 =لايلج انثّا ي ليااواملج الةارائة اا -

ا  اوج الجة ائاايعة اىام ةاا.جمعلبةّالجلايا:اسسّيااب ما
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 اجمعلبةّالجعسرلقه:الجخ  اتاللجرلّو ة اإمجالجةي الجثا لااαاا0.05 =لايلج انثّا ي ليااواملج الةارائة اا -

 جمعلبةّالجلايا:اس سةماكفاىةالجلخزيماوزملرةالجعخزو ايعة اىام ةاا.

لجخر  اتاللجرلّو ةر اإمجالجةير ا اجمعلبةّالجعسررررلقره:ااαا 0.05 =لايلج انثّا ي ليااواملج الةاررررائةر اا -

لجثراجااجمعلبةّالجلايا:اسقمةهاب مال لاارالجة ررررائاا ماخحلاس سررررةمالجل سررررةتايةمالجيعمةاتاوسر لجلجةااا

 لجعيمل ات.

 اجمعلبةّالجعسرلقه:الجخ  اتاللجرلّو ة اإمجالجةي الجّلياااαاا0.05 =لايلج انثّا ي ليااواملج الةارائة اا -

 سخ ةلالجعللرماوسخاةا اايرفاىةايعة اىام ةاا.جمعلبةّالجلايا:اس سةما

 اجمعلبةّالجعسررررلقره:الجخر  اتاللجرلّو ةر اإمجالجةير اαا 0.05 =االايلج انثّا ي ليااواملج الةاررررائةر  -

 لجّليااجمعلبةّالجلايا:ارضاالجيعحى.

 :الدراسة لأبعاد النبات لقيا  كرونباخ ألفا معامل ▪

ااCronbach's alphaخحلا يرا رهالجفرااكّو ةرا،ا  م لجر رلسرررر  ونييراما  لبةّلتا ثةراتا ررا رتالجةراةثر ايقةراث

 : 1ب لجم ول فل كعا لج لائج وكا تا

 الدراسة لأبعاد كرونباخ ألفا معام:ت (1جدول )

 الدراسةةةة أبعةةةةةةةةةةةةاد

 عدد

 العبارات

 معامل 

 كرونباخ  ألفا

 0.897 4 تسريع زمن مناولة البضايع  البعد الاول

 البعد الناني
تحسين كفاءة التخزين وإدارة 

 المخزون 
4 0.660 

 0.852 4 تقليل زمن انتظار البضايع  البعد النالث

 البعد الرابع
تحسين تخطيط الموارد وتخصيصها 

 بكفاءة
4 0.599 

 0.796 4 رضا العم:ء البعد الخامس

 0.793 20 ككل المقيا 

 

  التحليل الوصفي لأبعاد الدراسة

 ومعامل الاخت:ف لأبعاد أداء محطات الحاويات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية2جدول )

 العبارات  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاخت:ف 
 درجة التوفر  الرتبة 

 متوسطة  5 1.62ا0.051 3.15   اوج الجة ائاااالبعد الأول: زمن  .1



 

  563 

 العبارات  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاخت:ف 
 درجة التوفر  الرتبة 

 متوسطة  3 6.37ا0.17 2.67 كفاىةالجلخزيماوزملرةالجعخزو االبعد الناني:   .2

 متوسطة  4 8.4ا0.032 3.01 ل لاارالجة ائاااالبعد النالث: زمن  .3

4.  
سخ ةلالجعللرماوسخاةا ااااالبعد الرابع:

 يرفاىةا
 مرتفعة  1 8.4ا0.21 2.50

 مرتفعة  2 4.65 0.12ا2.58 رضاالجيعحىالبعد الخامس:   .5

 متوسطة  2.71 0.076 2.8 أداء محطات الحاويات  الدرجة الكلية لأبعاد

 :يلي ما استنتاج يعمكن (2) الجدول خ:ل من

 ا عاايررةّازججان اجعةاالةيياماسسثّايرررها للسرلاا3.15واا2.50سّلوةتالجعللسر اتالج سراية اجلأييامايةماا

افلانملىا   اتالج اوياتافلا ة اىام ةاا.ا

 ا عااييرساسةاي ًاايسرررةً اافلالسرررلماياتالجعرررراركةمافلا0.17واا0.032سلّلوحارةمالل  ّلفالجعيةاريايةماا

 لثلرة الج لائج.ايياالةييام ا عااييزبا ما 

 ا عرااييرساسةراي رًاانكةّافلايياالةييرام.ا8.4واا1.62 يرا رهاللخلحف:اسّلوةرتارةما يرا رهاللخلحفايةماا

  ا عاايي لان اا ا اا1.62لجةي الجّلياابسخ ةلالجعللرماوسخارررةاررر اايرفاىة اسرررمهانم جا يا هالخلحفاب

عاالجةي الجثاجاابب مال لاارالجة ررائا اولجةي الجثا لابكفاىةااسللفقًااجة لًايةمالجعررراركةماةللاسقةةماا لالجةي .اية 

 لجلخزيماوزملرةالجعخزو  اسممتارةعًاانإمجاجعيا هاللخلحف ا عاايرةّازججاسةايمانكةّافلالترلى.

سلّلوحامرجاتالجللفّايةماض ّسفي ضاوض للسرر  ض ا عاايرررةّازججان اا ا اس سررة اتا للسرر  اوجرمالاسزللا

 ا عراايرررررةّازججا2.8يزالةملىافلاار هالةييرام اولجر رجر الجرمةر اةييرامانملىا   راتالج راويراتااا را افّ اجليز

ن الةملىالجيالالايزللافلا سرلل ا للسرلا ااوجلما مالتايعرماس سرة  ااجزيامةانملىا   اتالج اوياتافلا

  ة اىام ةاا.

 نتةةايةةج اختبةةار فةةروض الدراسة: 7-2

 لجسرايق  لج رلسراتا  ق  ل ا فل لجعخلمف  لجعارامر  م إ ما إمج لج رلسر  فّوضا صرةاغ  لجةاةث اإ  ا لإلع تا

 ولجلسرراملتا لج رلسرر   ررررم  لجل ولسررل امل لج اجة   لج رلسرر  يعررررم  لجعةادررّة وغةّ لجعةادررّة لجيحر  التا

 ي  ف لخلةاراا سرةمّي ولجلل لج فلاجمفّوضالجارفّي   صرلرة فل لج رلسر  فّوضا صرةاغ  سم ي ا لجعليمق 

رةهالجة ىافلالخلةارافّوضالج رلسر ارا تالجةاةث ايل مةهاللرسةااايةما لبةّلتاالج رلسر .اا  لائج لجل لجلصرلل

 لج رلس اكعاايمل:

أداء محطةات الحةاويةات بمينةاء  إمجالجعلبةّالجلرايااالخةدمةات الالكترونيةة   لجعلبةّالجعسررررلقرهتحليةل الارتبةاط بين  

ياسرلخ للا يا هالرسةااايةّسرل اكعاايمل:ابب ما  اوج الجة رائا اكفاىةالجلخزيماا  هالج رلسر اولجة ااادمياط 

اوزملرةالجعخزو  اب مال لاارالجة ائا اسخ ةلالجعللرماوسخاةا ا ارضاالجيعحى .
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الالكترونيةة على أداء محطةات الحةاويةات   أثر تطبيق الخةدمةات(: نتةايج مصةةةةفوفةة الارتبةاط بين  3جةدول رقم )

 بأبعادها الخمسة

  0.01 معنوية مستوي عند الارتباط معامل معنوية إلي سرةّا**

 0.05 معنوية مستوي عند الارتباط معامل معنوية إلي سرةّا*

ا

 الع:قة بين المتغيرات 

زمن  

مناولة  

 البضايع

كفاءة التخزين 

 وإدارة المخزون 

زمن انتظار  

 البضايع

تخطيط الموارد  

 وتخصيصها 

رضا 

 العم:ء

 بعد

زمن مناولة  

 البضايع

pearson 

Correlation 
1     

Sig. (2-

tailed) 
 -------     

N 98     

 بعد

كفاءة 

التخزين 

وإدارة 

 المخزون 

Pearson 

Correlation 
.233* 1    

Sig. (2-

tailed) 
021 .  -------    

N 98 98    

 بعد

زمن انتظار  

 البضايع

Pearson 

Correlation .474** .645** 1   

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  -------   

N 98 98 98   

 بعد

تخطيط 

الموارد 

 وتخصيصها 

Pearson 

Correlation .619** .433** .603** 1  

Sig. (2-

tailed) 
000 . .000 .000 

 ------- 
 

N 98 98 98  

 بعد

رضا 

 العم:ء

Pearson 

Correlation .741** .655** .792** .783** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 

 ----- 

N 98 98 98 98 
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 :يمل  ا لسل لاج يعُرم لجلاجل لجم ول خحل و م

إحر ااّمي ا للسررر  ايةمالجعلبةّيمابب ما إمجاوجلما . اوالاس ل233 يا هاللرسةاااب* يمبتارةع  -

 ن   ا عاايي ل0.05 نرها م لجعي لي   سررلل    اوج الجة ررائااوكفاىةالجلخزيماوزملرةالجعخزو   اورةع 

 زةاائة . ملج  والتا  ي لي  يةمالجعلبةّيم للرسةاا إحر 

إحرر ااّمير ارلير ايةمالجعلبةّيمابب ما إمجاوجلما  اوالاسر ل0.474 يرا رهاللرسةراااب** يمبرتارةعر  -

 إحر  ن   ا عاايي ل0.01 م نره لجعي لي   سرررلل  لجة رررائااوب مال لاارالجة رررائا  اورةع   اوج اا

 زةاائة . ملج  والتا  ي لي  يةمالجعلبةّيم للرسةاا

إحرر ااّمير ارلير ايةمالجعلبةّيمابب ما إمجاوجلما والاسر لاا .619* يرا رهاللرسةراااب* يمبرتارةعر  -

 ن   ا عاايي ل0.01 م نره لجعي لي   سررلل  وسخاررةارر ا  اورةع   اوج الجة ررائااوسخ ةلالجعللرما

 زةاائة . ملج  والتا  ي لي  يةمالجعلبةّيم للرسةاا إحر 

إحرر ااّمير ارلير ايةمالجعلبةّيمابب ما إمجاوجلما والاسر لاا 741.0* يرا رهاللرسةراااب* يمبرتارةعر  -

يةماا للرسةاا إحر  ن   ا عاايي ل0.01م  نره لجعي لي   سرلل    اوج الجة رائااورضراالجيعحى  اورةع 

 زةاائل. ملج  والتا  ي لي  لجعلبةّيم

إحرر ارلير ايةمالجعلبةّيمابكفراىةالجلخزيماا إمجاوجلما .  اوالاسر ل645 يرا رهاللرسةراااب** يمبرتارةعر  -

 إحر  ن   ا عاايي ل0.01 م لجعي لي انكةّ  سرررلل  وزملرةالجعخزو اوب مال لاارالجة رررائا  اورةع 

 زةاائل. ملج  والتا  ي لي  يةمالجعلبةّيم للرسةاا

إحرر ارلير ايةمالجعلبةّيمابيير اكفراىةاا إمجاوجلما  اوالاسر ل.433 يرا رهاللرسةراااب** يمبرتارةعر  -

 ا عاا0.01 م نره لجعي لي   سرررلل  لجلخزيماوزملرةالجعخزو اوسخ ةلالجعللرماوسخارررةاررر ا  اورةع 

 زةاائل. وج ااملج   ي لي  جعلبةّيميةمال للرسةاا إحر  ن  يي ل

إحرر ارلير ايةمالجعلبةّيمابكفراىةالجلخزيماا إمجاوجلما . اوالاسر ل655 يرا رهاللرسةراااب** يمبرتارةعر  -

 للرسةاا إحر  ن   ا عاايي ل0.01 م نكةّ لجعي لي   سررلل  وزملرةالجعخزو اورضرراالجيعحى  اورةع 

 زةاائة . ملج  وج ا  ي لي  يةمالجعلبةّيم

إحر ارلي اج لايةمالجعلبةّيمابب مال لااراا إمجاوجلما .  اوالاس ل603 يا هاللرسةاااب** يمبتارةع  -

 إحر  ن   ا عاايي ل0.01 م لجعي لي انره  سررلل  لجة ررائااوسخ ةلالجعللرماوسخاررةارر ا  اورةع 

 زةاائل. ملج  والتا  ي لي  يةمالجعلبةّيم للرسةاا

إحر ارلي ايةمالجعلبةّيمابيير اب مال لاراراا إمجاوجلما  اوالاس ل.792سةراااب** يرا هاللر يمبرتارةعر  -

يةماا للرسةاا إحر  ن   ا عاايي ل0.01 م نره لجعي لي   سررررلل  لجة ررررائااورضرررراالجيعحى  اورةع 

 زةاائل. وج ااملج   ي لي  لجعلبةّيم

رلير ايةمالجعلبةّيمابسخ ةلالجعللرمااإحرر ا إمجاوجلما  اوالاسر ل.783 يرا رهاللرسةراااب** يمبرتارةعر  -

يةماا للرسةاا إحر  ن   ا عاايي ل0.01نرها م لجعي لي   سررلل  وسخاررةارر ااورضرراالجيعحى  اورةع 

 زةاائة . ملج  وج ا  ي لي  لجعلبةّيم

ا
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 (:Regression Analysisتحليل الانحدار )

 للجرلّو ة اونملىا   اتالج اوياتا يا هاللرسةااايةمالجخ  اتا(: 4جدول رقم )

الجخ أالجعيةاريا
 ّياا يا هاا

 للرسةااالجعي ل
ا يا هاللرسةااا ّياا يا هاللرسةااا    علاجا

 a 1.998 .ا995 .ا995 .ا05254

 ( ما يلي:4يتضح من الجدول )

ار لالجّرمايرررررةّازججاوجلماإحرر ازيمرايةر ارلير اجر لًايةمالجخر  راتاللجرلّو ةر ااااR: 0.998 يرا رهاللرسةراااب

اوكفاىةانملىا   اتالج اويات.ا

 مالجلبةّلتافلانملىا   اتالج اوياتاااا%99.5ا هالجقةع اسرررةّازججان ااااR²: 0.995 ّياا يا هاللرسةاااب

.ايعي جاآخّ الجخ  اتاللجرلّو ة ايفسررررّالجمزىايعرماسفسررررةّااا ماخحلالجلبةّلتافلالجخ  اتاللجرلّو ة 

 لةكةّا مالجل سة اتافلانملىا   اتالج اويات.

ار هالجقةعر اسرأخر افلاللإلةراراإر مالجعلبةّلتافلاااAdjusted R²: 0.995 ّياا يرا رهاللرسةرااالجعير لاب

لةصررررملاسي لان الج علاجاااR²لج علاجاوسير لا ّياا يرا هاللرسةاااي اىًاإمجااجش.الجقةع الجياجة اولجقّية ا ما

لامرةقًااجميحر ايةمالجخ  اتاللجرلّو ة اونملىا   اتالج اويات. ًّ   حئماويي لاسفسة

:ا  خفااجر لً ا عراايرررررةّازججامرر الج علاجافلاسفسررررةّالجيحرر ايةمالجخر  راتا0.05254لجخ رأالجعيةرارياا

 للجرلّو ة اونملىا   اتالج اويات.

 ماخحلاس مةرهاار هالجقةم ايعرماللسررررل لراجان اا را اإحرر ارلير اوزيمرايةر ايةمالجخر  راتاللجرلّو ةر اونملىا

اا%99.5   اتالج اويات.الجخ  اتاللجرلّو ة ايس مايررهاكةةّافلاس سةمانملىا   اتالج اويات اةةاان اا

الجرلّو ة .ا مالجلبةّلتافلانملىا   اتالج اوياتايعرماسفسةّااايللس  الجخ  اتال

 إمجانملىا   اتالج اوياتا لائجاج ولاس مةهالجلةايماجلأثةّالجخ  اتاللجرلّو ة اا(:5الجدول رقم )

لجقةع اا

للةلعاجة اا

(Sig.) 

 Fرةع ا
لجعّيااا

 لجعللسلا

مرجاتا

 لج ّي ا

 معلعاا

 لجعّيياتا
 لج علاجا

b.000 

ا لل   لرا 50.932 5 10.186 3689.665

 1 لجةللرلا 254. 92 003. 

  للجعاجلا 51.186 97  

 ( ما يلي:5يتضح من الجدول )

 عاايررةّازججان الجخ  اتاللجرلّو ة اجااسأثةّاااا  Sig. = .000لج علاجاللإةارائلالجعسرلخ لااواملج اإاجة اب

 اس لاإمجان الج علاجايفسرّايرررهاجة الجلةايماا3689.665لجياجة اباFكةةّاإمجانملىا   اتالج اويات.ارةع ا
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فلانملىا   راتالج راويات ا عرااييزبا ماناعةر الجخر  اتاللجرلّو ةر اكيا ها سثّاإمجاس سررررةمانملىا   اتا

الج اويات.

ا لائجاس مةهالل   لراجقةاثاسأثةّالجخ  اتاللجرلّو ة اإمجانملىا   اتالج اوياتاا(:6)جدول رقم 

لجقةع اا

للةلعاجة اا

Sig. 

 tرةع ا

لجعيا حتا

 لجعيةاري ا

لجعيا حتاغةّا

 لجعيةاري ا
 لج علاجا

لجعيا ها

 لجعيةاريا

لجخ أا

 لجعيةاريا
 لجعيا ه

 لجثايتا 056. 029.  1.929 057.

ا1

.000 49.150 .405 .005 .252 
سأثةّالجخ  اتاللجرلّو ة اإمجا

 سسّيااب ما  اوج الجة ائاا

.000 35.709 .294 .007 .248 

فاإمة الجخ  اتاللجرلّو ة افلا

س سةماكفاىةالجلخزيماوزملرةا

 لجعخزو ا

.000 47.926 .362 .005 .242 
سأثةّالجخ  اتاللجرلّو ة اإمجا

 لجة ائااسقمةهاب مال لاارا

ا000. 37.638 .278 .007 .246 

سأثةّالجخ  اتاللجرلّو ة اإمجا

س سةماسخ ةلالجعللرماا

 وسخاةا اايرفاىة

ا000. 44.045 .367 .006 .248 

مورالجخ  اتاللجرلّو ة افلا

رضاالجيعحىاإماخ  اتا ة اىا

 م ةااا

 ( ما يلي:6يتضح من الجدول )

 ا عراايرررررةّازججان الجخر  راتاللجرلّو ةر اجرااسرأثةّا ي لياا0.05لجعلبةّلتانررها ماالجقةماللةلعراجةر اجمعةااا

اوزيمايلاإمجاجعةاانييامانملىا   اتالج اويات.

لجرةةّةاسسك ان اكها يا حتالجخ  اتاللجرلّو ة ا  ع ا مالج اةة اللإةاائة  ا عااييزبا مارلةاسأثةّااااااtرةماا

 إمجانملىا   اتالج اويات.

لجعيةرارير اسا ّا ر  ارلةاسرأثةّالجعلبةّالجعسررررلقرهابلجخر  راتاللجرلّو ةر  اإمجالجعلبةّالجلراياابنييرامااالجعيرا حتا

  ايمةراامورالجخر  راتا405نملىا   راتالج راويرات .انإمجاسرأثةّاكرا اإمجاسسررررّيااب ما  راوجر الجة ررررائااب.

  .367للجرلّو ة افلارضاالجيعحىاب.

 اتاللجرلّو ة اسسراامايرررهاكةةّافلاس سرةماجعةاانييامانملىا   اتالجعيا حتاغةّالجعيةاري اسا ّان الجخ ا

 .248لج اويات.افيمجاسةةهالجعثال الجخ  اتاللجرلّو ة ايزي ارضاالجيعحىاإماخ  اتا ة اىام ةااايعق لرا
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ملىا    اا  ايعر  االلسررررل لاجان الجخ  اتاللجرلّو ة اجااسأثةّاكةةّاوزيمايلاإمجان6ي اىًاإمجا لائجالجم ولاب

لج اوياتافلا ة اىام ةاا.اجعةاانييامانملىا    الج اوياتاسسلفة ايررها م لاا ماسة لالجلق ةاتالجّرعة  ا عاا

 ييزبا مافياجة الجيعمةاتاويزي ا مارضاالجيعحى.

سرأثةّا ي ليااواملجر اانيال اا را اااا وي راىًاإمجا لرائجالجمر ول:ا ّفاالجفّضالجير لاو قةرهالجفّضالجةر يره

انملىا   اتالج اويات.إمجالجعلبةّالجلاياالجخ  اتاللجرلّو ة ائة اجمعلبةّالجعسلقهازةاا

 النتايج العامة للدراسة  -8

ا فتاا هالج رلسر ازججالسرلرررافاسأثةّالجخ  اتاللجرلّو ة اإمجاس سرةمانملىا   اتالج اوياتافلا ة اىاا .1

  اوج الجة رائا اكفاىةالجلخزيماوزملرةالجعخزو  ام ةاا.اسّكزتالج رلسر اإمجاخعسر انييامارئةسرة :اب ما

ب مال لاارالجة ررائا اسخ ةلالجعللرماوسخاررةارر اايرفاىة اورضرراالجيعحى.اسمالسررلخ للا يا هالجل  ي ا

 ولل  ّلفالجعيةارياجلقةةماجلمةالج علاجاوفياجة الجخ  اتاللجرلّو ة .

لا ي ليًااالاملج ازةارررائة ااااسأثةّالجخ  اتاللجرلّو ة اإمجانملىا   اتالج اويات:ا- .2 ًّ نا ّتالج لائجاسأثة

جمخر  راتاللجرلّو ةر اإمجانملىا   راتالج راويراتايعة راىام ةراا.اكرا ا يرا رهالجل ر ير اإراجةرًا ا عراايي لان ا

 سررة اكةةّةا مالجلبةّلتافلانملىا   اتالج اوياتايعرماسفسررةّااايللسرر  الجخ  اتاللجرلّو ة .اييرسا

ياسميةراالجخر  اتاللجرلّو ةر افلاسيزيزاكفراىةالجيعمةراتاوللإجّلىلتاملخهالجعة راى.اجاىاا لالج ورالجرةةّالج ا

ار لالجلرأثةّا ماخحلاس سررررةمالجقر رةاإمجالجل ةسايرالةلةراجراتالجلررررربةمةر  اوسيزيزالجلررا رهايةمالة اعر اا

 لجعخلمف  ا عاايسميازججاس قةتاإعمةاتانكثّاسحس اوفياجة .

ّتالج رلس ان الجخ  اتاللجرلّو ة اسساامايررهاكةةّافلاسسّيااب ما  اوج ااب ما  اوج الجة ائا:انا ا- .3

لجة رررائا.اكا تالل  ّلفاتالجعيةاري ا  خف ررر  ا عااي لاإمجان الجخ  اتاللجرلّو ة اسسررراإ افلاسقمةهاا

الجلةايمافلاب مالجع اوج  اوييزبا ماسرّإ اومر اإعمةاتالجلفّيهاولجل عةه.ايل رعماا لالجل سرمالسرلخ لل

ن اعر ا لرايير الج راويراتالجّرعةر الجللاسلةااسلةاالجة ررررائاافلالجلررتالجفيمل ا عرااسسرررراامافلاسقمةرهالجلررتا

 لجعسلبّقافلالجيثلراإمجالجة ائااوس سةتاإعمةاتالجل عةهاولجلفّيهايررهانكثّافياجة .

ىةالجلخزيماوزملرةااكفاىةالجلخزيماوزملرةالجعخزو :اسرررةّالج لائجازججان الجخ  اتاللجرلّو ة اس سررماكفاا- .4

لجعخزو اي رج ا م لا .اسسررراإ افلاسسررر ةهاإعمةاتالجمّمالج وري اوس سرررةمالسرررلخ للالجعسررراةاتا

لجلخزي ة  اوسسرّيااإعمةاتاللسرلحلاولجارّف ا عاايسميازججازملرةانكثّافياجة اجمعخزو .اييزبالجخ  اتا

عراايلةااس سررررةمالجللريراتاولجلخ ةلااللجرلّو ةر ا مالجقر رةاإمجاس مةرهالجةةرا راتالجعليمقر ايراجعخزو  ا 

 وسم  الج فااا مالجعخزو انوالجلخزيمالجزلئ  ا عاايقمها مالجلراجةااوي سمالةملىالجيالاجمعخزو .

ب مال لاارالجة ررائا:اية تالج رلسرر ان الجخ  اتاللجرلّو ة اسقمها ماب مال لاارالجة ررائاافلالجعة اى.اا- .5

مالةرسررالالجعخلمف  اويقمها ماللخل اراتالجملجسررلة  ا عاايسميازججاييزبالجخ  اتاللجرلّو ة الجل سررةتاية

س سرررةماس فتالجة رررائااوسقمةهانوراتالل لاار.اا لالجل سرررمايرل ا ماخحلالسرررلخ للان اع ازملرةالج قها

لجّرعة الجللاسلةااج وج الج اوياتاوسلةي اايرفاىة ا عاايقمها مالجلأخةّلتاوي رعمال سرةاية اةّك الجة رائااا

 لخهالجعة اى.ما

سخ ةلالجعللرماوسخارةار اايرفاىة:انا ّتالج لائجان الجخ  اتاللجرلّو ة اسسراامافلاس سرةماسخ ةلااا- .6

لجعللرماوسخاررررةارررر اايرفاىةاإاجة .اييزبا مافياجة اسخاررررةفالجعي لتاولتجةات اويقمها مالجلراجةاا

اى.ايلةاالجخ  اتاللجرلّو ة السررلخ للالجلررربةمة  ا عاايسميازججاس سررةمالجرفاىةالجيا  اجميعمةاتاملخهالجعة 
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ن اعر ازملرةالجعللرمالجّرعةر الجللاسلفّايةرا راتامرةقر اوفلالجلررتالجفيملاإماسلفّالجعللرماوةراجل را ا عراا

 يس هالسخااارّلرلتا سل ةّةايرأ اسخاةفالجعللرماوس سةمالسلخ ل  ا.

رضراالجيعحىاإماخ  اتالجعة اى.ايسر ماارضراالجيعحى:اسلضراالج لائجان الجخ  اتاللجرلّو ة ايزي ا مااا- .7

فلاس سرررةماسرررّإ اسق يمالجخ  ات اوبيامةادرررفافة الجيعمةات اوسللفّالجعيمل ات ا عاايسميازججاس سرررةماا

سمّي الجيعحىاوبيامةارضررراام.ايررررعهاا لالجل سرررمالسرررلخ للايللياتالجعيمل اتالجّرعة اون اع ازملرةا

لصرررللازججالجعيمل اتايسررر لج اوسق يما حةااس مايرررررها الجللاسلةااجميعحىالجCRMإحراتالجيعحىاب

 فيال ا عااييزبا ماسفاإهالجيعحىا االجعة اىاويزي ا مارضاام.

سرررةّالج لائجالجيا  ازججان الجخ  اتاللجرلّو ة اجااسأثةّاكةةّاوزيمايلاإمجاس سررةمانملىا    الج اوياتاا .8

يااإعمةاتالجع اوج  اس سرررةمازملرةالجعخزو  افلا ة اىام ةاا.ايب لاا لالجلأثةّاإ ةاجلل  اسررررعهاسسرررّ

سقمةرهانورراتالل لارار اس سررررةماسخ ةلالجعللرم اوبيرامةارضرررراالجيعحى.ايراجلراجل ايعرمالإلةرارالجخر  راتاا

للجرلّو ةر انملةالسررررلّلسةمةر ا  عر اجليزيزانملىا   راتالج راويراتاوس قةتالجلعةزالجل رافسررررلافلار راعا

 لجعلل  .

رلّو ةر افلا ة راىام ةرااايعرمان ايسميازججاس قةتا رراسررررر اكةةّةافلالةملىاوز الإلعرامالجخر  راتاللج .9

لجلررربةملاولجق رةاإمجاسمةة الةلةاجاتالجيعحىايرفاىةانإمج ا عاايسرر مافلاسيزيزا را  الجعة اىاكللة ا ما

 نامالجعلل  افلالجع  ق .
 

 المراجع:

 مراجع باللغة العربية:

س ةةقاتالجلر لجلجةاالج  يث افلالجعلل  :افّ اوس  يات.اللإسرررر  ري :ا ّكزا .اا2020زسرررعاإةه انةع .ابا-

ا.لج رلساتالجملجسلة 

ا. .انييامالجرفاىةالجلربةمة افلالجعلل  :اسسّياالجع اوج اوس سةمالجلخزيم2019لج ااّ اااج .ابا-

ا.  الج اوياتا .الجلر لجلجةاالج  يث اوس ليّالجرفاىةالجلربةمة افلا لل2019لج ائل اسيام.ابا-

ا.فلاس سةماس فتالج اوياتاياجعلل   RFID  .السلخ للاسق ةاتا2022لج ايّ اسا ل.ابا-

 .الجل رةمافلاإقلمالج قهالجة ّياوسررر  لتالجرررر م:اسيزيزالجثق اوللسرررلقّلراا2021لجيّي رررل اسرررا ل.ابا-

ا.بلج ةي الجثا ة  .ايةّوت:املرالج    الجيّية 

الجز مافلارةاثالجرفاىةالجلربةمة :اس ةةقاتاإمجا ة اىالجرارر . .اس مةها2021لجيسرّ اةسةم.ابا-

 .الجلر لجلجةاالج  يث اومورااافلاس سررةمالجرفاىةالجلررربةمة اجمعلل  الجة ّي .اا2022لجيرررّي ا ارر فج.ابا-

ا.(2)14موري الج رلساتالجملجسلة  ا

ا.ةملىاولجلر لجلجةاالج  يث  .اس مةهالجرفاىةالجلربةمة افلالجعلل  :ا سدّلتال2018لجيمل انةع .ابا-

ا. .اس مةهانييامالجرفاىةالجلربةمة افلا لل  الج اويات:امرلس اةاج افلا ة اىاج ة2017لجيمل ازيّلاةم.ابا-



 

  570 

 .ا سدرّلتالةملىالجّئةسرة افلاس سرةمالجرفاىةالجلرربةمة اجمعلل  :امرلسر اةاج افلا2019لجيةة ي افااع .ابا-

ا ة اىاج ة.

 .اس ةةقاتالجل للالجّرعلافلالجعلل  :السرلّلسةمةاتاوس  يات.اللإسرر  ري :ا ّكزا2020بلجفاضره اةسرم.ااا-

ا.مرلساتالج قهاولجملجسلةاتا

ا .اس مةهالجلراجةااولجيللئ افلاس سةمالجرفاىةالجلربةمة اياجعلل  الجة ّي .2020لجعية ل ايلسا.ابا-

فلاس سرةمالجرفاىةالجلرربةمة :امرلسر اةاج اا (TOS)  .السرلخ للا االازملرةالجعلل  2018لج ادرعل افااع .ابا-

ا.فلا ة اىالجة ّيم

 .الجل للالجّرعلافلالجعلل  :اسمارباون ثم ا مالجعلل  الجياجعة .ا مم الج رلسراتا2021لج ادرعل اياسرّ.ابا-

ا.(3)10لجة ّي  ا

ا. .امورالجل مةهالجعقار افلاس سةمالجرفاىةالجلربةمة اياجعلل  2020لة ااري اخاج .ابا-

 .امورالجلق ةاتالج  يث افلاس سرررةمانملىالجعلل  :الجل للالجّرعلاك علاجاجل سرررةماا2020لجمعّي ا  ع .ابا-

ا.58-45  ا ا2ب12لجيعمةاتالجة ّي .ا مم ازملرةالج قهالجة ّي ا

 .اسأثةّالة اع اللإجرلّو ة اإمجالجرفاىةالجلرررربةمة افلالجعلل  الجة ّي :امرلسررر ا2020لجررررّيا افااع .ابا-
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