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Abstract 

The main objective of the study was to analyze the impact of a set of factors on performance 

efficiency within container handling terminals as part of the logistics system at Damietta Port. This 

primary goal was broken down into several sub-objectives, including examining the effect of 

handling equipment on terminal performance, assessing the role of infrastructure in enhancing 

efficiency, studying the influence of optimal time utilization on operational performance, and 

analyzing the impact of customs clearance procedures on container handling efficiency. 

Among the key findings of the study was the development of a proposed framework to improve 

container handling efficiency at the port. The results indicated that the four main factors (handling 

equipment, infrastructure, time efficiency, and customs clearance) have statistically significant and 

positive effects on terminal performance. The findings also revealed performance deficiencies 

caused by outdated and worn-out equipment in yards and berths, along with limited readiness. 

Additionally, infrastructure-related challenges—such as insufficient berth depths, limited space, and 

high congestion levels—were found to negatively affect efficiency. Moreover, the study showed that 

inefficiencies in customs clearance procedures, due to poor integration of information systems and 

certain practices by customs and security authorities, also hindered performance. 

 المستخلص

   راتاسر لولالج راويراتاار فرتالجر رلسرررر ازججاس مةرها ر  اسرأثةّا معلإر ا مالجيلل رهاإمجاكفراىةالةملىاملخرهاا

ضرررعما  ال  الجخ  اتالجملجسرررلة ايعة اىام ةاا.اور اسفّعاإماا لالج  فا معلإ انا لفافّإة ادرررعمت:ا

لسررلقارراىانثّا ي لتالجع اوج اإمجاكفاىةالجيعهاياجع  ات اوسقةةمازسرر الالجة ة الجل لة افلاس سررةمالةملى ازججا

لاس مةهاسأثةّازجّلىلتالجلخمةفالجمعّكلاجا  امرلسرر امورالجلرتالجعثاجلافلاسيزيزالجرفا ًّ ىةالجلررربةمة  اونخة

سلعثهاا رررم الج رلسر افلاضريااكفاىةالةملىاملخها    اس لولالج اوياتاي  ةاااااا.إمجاكفاىةاس لولالج اوياتا

ا.و اايلّس اإمةاا ماسّلجاافلا سررلل اللإ لاجة  الة ّالج ياييةتا للكة ا ل مةاتالج االالجملجسررللالجياجعل

ولإلعر تاإمجالجع  جالجلصررررفلالجل مةملا ماخحلاس مةرهالجةةرا راتالجلررررربةمةر اجمع  ر  اوللسررررليرا ر ايرأمولتا

 .زةاائة اجلفسةّانثّا   ملتالةملىاإمجاللإ لاجة 

و مانيّبا لرائجالج رلسرررر  اسقر يمازاارا قلّحايسرررر مافلارفااكفاىةاس لولالج اوياتاملخهالجعة اى.اكعااسةةمان ا

لجيلل رهالةريير اب ير لتالجع راوجر  الجة ةر الجل لةر  اكفراىةالجلررت الجلخمةفالجمعّكل اج رااسرأثةّلتازيمرايةر اوالتا

لج لائجاإماوجلمانوجااراررلرافلالةملىا اسم اااملج ازةاررائة اإمجانملىالجع  اتا  هالج رلسرر .اور اكرررفتا
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إماسقاملايياالجعي لتاسرللىافلالجسراةاتانوالةرصرف  اوضريااجاازيل ا.اكعاانا ّتالج رلسر ان الجل  ياتا

لجعّسة  اياجة ة الةسراسرة ا ثها   ومي الةإعاقاولجعسراةاتالجعلاة اولرسفاعالجرثاف الجلرربةمة اسسثّاسرمةًااإمجاا

سةةمان اييااجلل ر الجقاررررلرافلالةملىاسيلمازججايلىازجّلىلتالجلخمةفالجمعّكل ا لةمر اااالجرفراىة.اكر جرش 

 ا.ج ياالجلرا هافلان اع الجعيمل اتاوسملكةاتايياالجم اتالجعي ة اياة ماولجمعار 

لج االالجملجسررررللاا _اس سررررةماز لاجة انملىا   ااس لولالج اوياتا_    ملتاكفاىةالةملىالكلمات المفتاحية:  

الجياجعل

 :مقدمة -1

لج االالجملجسرللالجياجعلاالالجع ااايااس فتالجسرمااولجخ  اتاجميعةهالج  ائلا يلع لاًي جشاإمجانا لفاو ل مةاتاا

ةةلير اوالاخفاالجلرمفر اللإجعراجةر اجمع لجاوخفااوررتاوسسررررمةمالجة ررررائااجميعحىافلالجلررتالجع رم اوير جرشا

لجعياصرّةاولجللاسزلي اللالعالاي اافلالجسر للتالةخةّةاإمجالجارية يم:ااس للازججانة الجعلضرلإاتالج ةلي اا

 .اوفلازاارالجسرررريلا2017لةكاميعلاولجل ةةقلافلاةقهازملرةالةإعالاجمع اعاتالجعياصررررّةابلجرررررّية ج اا

جل قةتاار هالةار لف اا ّتالج راجر ازججاليلررارانمولتافيراجر  اوكرا ا مانيّبارااا لرا ف للاضلجل لير ضاإرالاا

ا .Levinson, 2016 الج يادرها قم ا لإة افلاسيزيزاكفاىةاا لالج االاب1956

كعاايل م الج االالجملجسرللالجياجعلاسللفّاي ة اس لة ا ل لرة اوسرا حًايةمالة اع الجّرعة  اوسرّإ افلاز مابا

 افلاسرررحسرررهاللإ  لم.االجيعمةاتايرفاىةاإاجة .اكعاايّكزاإمجاسقمةهالجلراجةاالجز  ة اولجعامي  اوس قةتالجررررفافة

اا.وسيُ الجق رةاإمجالجلرةاا االجعلبةّلتالجياجعة اولجلر لجلجةاالج  يث ا مانيّبا ل مةاساالةساسة 

وسرا حضا اا ة ناوفلرلتالج مم السم تاصر اإ الجسرفمالج  يث ا  لاي اىا ارحتاةاوياتاإعحر اسارهاسريل اا

مةايلق ةاتا لقاا22زججانكثّا ماا    اوسخ ااجم لولازي ارامرةق الايسُعاايلماوباا ازججاجا  انجااةاوي  ا زو 

 ااسلعةزاياا ماسرّإاتاإاجة افلالجل قه.اا هالجل لرلتالجعلسرارإ افلار اعالجل لي اسرااعتايرررها ةادرّافلا

 مةل اوة ة ااا701,420 علاةممالجلمارةالجة ّي  اةةاالرسفااةممالجل لولالجياجعلاجةاررررهازججا اايزي اإمجاا

 .  (UNCTAD, 2018aرسالجل للالجرةةّافلامي ا ةرةاتالج قهالجة ّياولجلمارةالج وجة  عاايي

ج جشا م ان ا ي لتالجل لولايع  اتاس لولالج اوياتاس قسرمازججا لإةما مالجعي لتالجللاسسرلخ   االجع   افلا

  لماس اا ماةةااسلسرمالجع رروتالجار اإة ايل لعاا  .2009زجّلىاإعمةاتادر ماوسفّيهالج اوياتابلجة ّلوي اا

لجعللصفاتاولةةمال اكعااسسلقةها   اتاس لولالج اوياتان للإًاا لي مةا مالجة ائااسخلماافلااّيق اسبمةف ااا

وسارررر ةف را.اويسمياار لالجل لعازججالخلحفاآجةراتالجلر لولاسررررللىاإمجاا ّالجسررررفمانواملخرها  راقالجع  ر .ا

يسميازججازغفرالاإلل رها  عر اسسثّافلاسفسررررةّاسقمةراتااااويراجلراجل افرإ اللإلعراماإمجا قةراثاز لراجلا لةر ارر ا

 للإ لاجة  اسللىاياجزيامةانوالج قاا .ا

ج جشاوج الجةاةاان اا ا اضرّورةا م  اجل سرةماكفاىةاس لولالج اوياتايع   ام ةاا ا ماخحلامرلسر ادرا م ا

ل اولجللاسررررعهالجة ة الجل لة  ا ي لتالجع اوج  اا ًّ لجز مالجلرررربةمل اوكفاىةازجّلىلتاجع  ملتالةملىالةكثّاسأثة

لجلخمةفالجمعّكل.اويسكر اإمجاناعةر اي راىازاراراإعملا قلّحايسُرررر مافلاسيزيزارر رةالجع  ر اإمجا للكةر اا

لجل للتالجياجعة افلا  ال  الجخ  اتالجملجسررلة  ايعااي ررعماخفاالجلراجةا اوس سررةماب مالجخ    اورفاا

للإرمةعلاولج وجل.اكعاايلصررررلالجةاةااي ررررّورةام جالجلر لجلجةااالجق رةالجل افسررررة اجمعة اىاإمجالجعسررررلليةماا

لجّرعة  اوسيزيزالجلرا هالجعسسرسرلاملخهالجع ال  الجلرربةمة  ايعاايللك ا ل مةاتالجرفاىةاوللإ لاجة افلاإارّاا

ا.سحسهاللإ  لمالج كة 
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 الدراسات السابقة  -2

 الدراسات العربية  -

زججاس مةهانثّاس ليّا ي لتالجل لولاوس سرةماإ اصرّالجة ة الةسراسرة الجعامي ااا 2023مرلسر ابلجسرعا  اااسريتا

وغةّالجعامي اإمجاكفاىةالةملىافلادررّكاتاس لولالج اوياتالجيا م ايعاررّ.اوجل قةتااجش اسماجعاالجةةا اتا ما

لايثحكادرررّكاتا لخاررراررر افلاا لالجعاا611خحلالسرررلةةا اوُبعاإمجاإة  ا رل  ا ماا ًّ مال.ا لافًااو  ي

 اةةاانا ّتالج لائجاوجلمالرسةااازيمايلايةماس سرررةماا هاSPSS ونجُّياس مةهالجةةا اتاياسرررلخ للايّ ا ج

لجيلل هاورفااكفاىةالةملىاوبيامةاللإ لاجة املخهالجع  ات ا عااييزباناعة اللسررررلثعارافة ااجل قةتانملىانكثّا

ا.فياجة 
ا

زججارةراثانثّاس ةةتا يرايةّالجعلل  الجر كةر افلاسيزيزاكفراىةاااا 2023مرلسرررر ابإةر الجّموفاوآخّو  ااار فرتاا

لةملىالجلرربةملاجع  اتالج اوياتاوس سرةمار رس االجل افسرة  اخاصر افلااهالجعلبةّلتالجعلسرارإ افلاةّك ا

 مالجعخلارررةماولجيا مةمافلا ة اىام ةااااا252لجلمارةالجياجعة .الإلع تالج رلسررر اإمجالسرررلةا  اوُبإتاإمجا

لج اويات اوسماس مةهالجةةا اتاياسررلخ للالةسرراجة اللإةاررائة الج  يث .اونوضرر تالج لائجاوجلمانثّاو   اتاا

زيمايلا م لااجل ةةتاا هالجعيايةّافلارفااكفاىةالجلرررربةهاوسيزيزالجل افسرررة  ايعاايعُر مالجع  اتا ما للج  اا

اا.لجل  ياتالجملجسلة اوس قةتا ةزةاس افسة ا سل ل  
ا

زججالسررلررررافانثّالجق رلتاللإي لإة افلاسيزيزالجلفرةّاللسررلّلسةملاملخهاا اا2022ةم اامرلسرر ابةسررا سرريتا

   اتاس لولالج اويات اول يراثااجشاإمجاس قةتا ةزةاس افسررررة ا سررررل ل  .الإلع تالج رلسرررر اإمجا   مة اا

ياسرلخ للاااا زموج ابكعة او لإة   ا ماخحلاس مةهالسرلماياتالجيا مةمافلاإ ما ما   اتالج اوياتالجعارّي 

لسرلةةا اتامرةق  ا ااسلاةاانمولتازةارائة اجل مةهالج لائج.اور اكررفتالج لائجان اس عة الجق رلتاللإي لإة اسسر ماا

يرررهافاإهافلاس ليّالجلفرةّاللسرلّلسةمل ا عاايسميازججارفااكفاىةالةملىاوس قةتالجلفلقالجل افسرلاملخهايةة اا

ا.لجيعهاياجعلل  
ا

 ليزية:الدراسات باللغة الإنج -

زججالرلّلحازااراإعملاجل سرةمانملىا   اتاس لولالج اوياتاااا Elgazzar& Ismail, 2021 )مرلسر اا فتاا

لإلع ا. ماخحلاسقةةمالجرفاىةالجلرررربةمة اولجق رةالجل افسرررة  ايعاايلعادرررجا اا ل مةاتالج االالجملجسرررللالجياجعل

جقةاثاا (FAHP) جلقةةمالجرفاىة اواّيق الجل مةهالج ّ لالج رةايل (DEA) لجةاةثا اإمجاس مةها بماالجةةا اتا

سماس ةةتاللإاارالجعقلّحاإمجا   اتالج اوياتالجعاّي ا.لجل افسة  ا االجلّكةزاإمجا سدّلتالةملىالجّئةسة 

ا.ك رلس اس ةةقة ا2019زججاا2015خحلالجفلّةا ما

نا ّتالج لائجان ا ة اىاللإسرر  ري ايلعةزايأإمجا ي لتالسرلبحلالجعللرم ازلان اإمةااس سرةما سرلل الجخ   اا

ا.لجعق   

كعاانوضرر تالج لائجان ايقة الجعلل  ااا. اا ة اىالجسررخ   افة لاجازججارفااكفاىةالسررلبحلا للرمهايررررهانف ررهن

يسراإ اللإاارالجع لرافلاسق يماااا.لجعارّي اسلفاوتافلانملئ ااوس لاجازججاس سرة اتافلا ماجلالجرفاىةاولجل افسرة 

ويعرمالسرلخ ل ااكأملةاجللجةاالجسرةاسراتالج رل ة ااا.سقةةمادرا هاو لضرلإلايسرل  ازججايةا اتاكعة اوآرلىاخةّلى

ا .2025وآخّو  اإة الجعمشابفلا مالاس ليّار اعالج قهالجة ّياولجملجسلةاتا
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زججاس مةهالجيلل هالجعسثّةاإمجاكفاىةالةملىايع  اتاس لولالج اويات ا مااا Nyema, 2021مرلسرر اباسرريتا

خحلاس ةةقااإمجاةاج ا ة اىا ل ةاسراافلاكة ةا.اور اندرارتالج لائجازججاوجلماإ ما مالجعلبةّلتالجّئةسرة الجللا

لة  الجلرتالجعسرلبّقاسسر مافلارفااكفاىةاإعمةاتالجل لول ا   ا:ا ي لتالجع اوج الجعسرلخ    ا سرلل الجة ة الجل 

%ا ما86.7جةقراىالجة رررررائااملخرهالجع  ر  اوكفراىةازجّلىلتالجلخمةفالجمعّكل.اكعراانا ّتالجةةرا راتان اا

لجعررراركةمايّو ان اس ليّالجة ة الجل لة اسررةسرر مايفياجة افلالج  ا ما ررررحتالجلر ثاملخهالجعة اى.افلاةةماا

هانة الةسرررةابالجّئةسرررة افلاسأخةّازجّلىلتالجلخمةفا%ا   مان اغةابا االا يمل اسلا لرا هايعث83.3نك اا

ا.لجمعّكل ا عااي يرساسمةااًإمجالةملىالجيالاجمع   

ةللاس مةهانيّبالجيلل هالجعسثّةافلاس سرةماس فتالجة رائااورفااكفاىةااا Tongzon, 2022ب  مرلسر سع لرتاا

ثحثر ا لبةّلتانسررررراسررررةر :الجعلراالةملىايع  راتاسر لولالج راويراتافلالجعلل  الجررا ةّو ةر .اورر اركزاإمجاا

لجمبّلفلاجمع    اوسرّلري ا  لىالجسرفم ازضراف اًزججاكفاىةالجلرربةهالجللاسمارةاسر اا ماخحلاإ ةا سدرّلتا ثها

س لعالج اويات افياجة ا ي لتالجل لول اةممالجسرررفمالجعسرررلقةم  ا ي لالجل لولافلالجسررراإ  اوسيّيف الجخ  ات.اا

 هاسسثّايرررها ةادرّافلابيامةال سرةاية اةّك الجة رائا اوس سرةماكفاىةالجلرربةه اونا ّتالج لائجان اا هالجيلل

ا.ف حاًإما سااعل اافلاخفاالجلراجةااللإجعاجة اجملربةه

زججاي اىا علاجايلضرراالجيلل هالجعسثّةافلانملىاوكفاىةالجعلل   ا اااا(Zhang et al., 2024ب مرلسرر ا فتاا

سررريتازججاسررر الجفملةافلالةميةاتالجسرررايق الجللاجماسعةزاي ر ايةماا.لخلةاراااسمّيةةًااجل  ي ا   اسأثةّاكها   ا

اا23ل  ا مالإلع تالج رلسرررر اإمجاإة  ا ر.لجيلل هالجعخلمف انواسقةسازسرررر الاكهاإا هافلالةملىالجيالاجمعة اى

ا. ة اىًاموجةًااجل مةهالجةةا اتايررهاإعملاوولريل

نا ّتالج لرائجان اكفراىةا   ر الج راويراتاسيُر الجيرا رهالةيّبافلاس سررررةمالةملىالجرملاجمعة راىا قرار ر ايراجيلل رها

سلفّاا.ونكر تالج لرائجاإمجاناعةر الجلّكةزاإمجالجرفراىةالجلررررربةمةر اكع لرارئةسررررلافلاس ليّالجعلل  .لةخّ 

ا.ج رلس انساسًااسمّيةةًااي إماص اعالجقّلرافلاوضاالسلّلسةمةاتافياج اجّفاانملىالجعلل  اإاجعةًال

 تعليق الباحث على الدراسات السابقة:

فلاضرلىا ااكررفتاإ االج رلسراتالجسرايق  ايعرماسمخةفالجفملةالجة ثة الجللاسسريجاا هالج رلسر ازججا ياجمل ااا

 :فلالج قااالجلاجة 

لجفملةالجعيّفة ا ماخحلاسسمةلالج لىاإمجاآجةاتاس سةماكفاىةالةملىاملخها   اتالج اويات اا  اوج اس ا •

 .يعااييزبا مازثّلىالةميةاتالجيّية افلاا لالجعمالالجعلخافا

نيّبتالج رلسر الةثّالج ةلياجميلل هالجع روسر افلاسيزيزاكفاىةالةملىاملخها  ال  اس لولالج اويات ا اا •

 . ة اىام ةاااك اج اس ةةقة لجلّكةزاإمجا

سعةزتالج رلس ايلّكةزاااإمجالجسةاقالجعاّي اولاسةعاار اعاس لولالج اوياتالجلايااجق اعالةإعالالجيال ا •

 جعااجا

سق يمازاارا قلّحايعرما ماخحجااس سرةماكفاىةانملىاإعمةاتاس لولالج اوياتافلا ة اىام ةاا ايعاايسر مافلا •

 ا.يررهاإالس ليّالجع ال  الجملجسلة ا

لجللصررهازججا لائجاوسلصررةاتاإعمة ا مادررأ  اان اس إماج لماس ليّالةملىالجلررربةملافلالجع  اتا  ها •

ا.لج رلس  اوسق يماةمللارايم اجمل ةةت
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 مشكلة الدراسة -3

سررر  اةّك اس لولالج اوياتاس لرًلا لسررارإًاايفيهالجلبةّلتالجللااّنتاإمجالج االالجملجسررللالجياجعل ا عاا

س  ياتا لزلي ةان الالجعلل  اجحرسقاىايرفاىةانملئ ااوس قةتا ل مةاتالجسرّإ اولجملمةاولجلرمف .اوييُ ا ة اىااانوج ا

م ةااانة الجعلل  الجع لري افلا ارّ ازلان اا ا ا سدرّلتاس لاإمجاوجلمارارلرافلاييااإ اصرّاكفاىةا

نوا سررلل الجماازي انواكفاىةاللإجّلىلتااالةملىاملخها    اس لولالج اويات اسررللىا ماةةاالج ار الجلررربةمة 

لجل اةعة .او ماا ااسةّبالجعررررررم الجة ثة افلالج اج ازججامرلسرررر ا   افاإمة ا   ملتاكفاىةالةملىا ثهالجة ة اا

لجل لة  او ي لتالجع اوج  اولجز مالجلرررربةمل اولجلخمةفالجمعّكلافلاس سرررةماز لاجة ا    اس لولالج اوياتاا

 يايةّاو ل مةاتالج االالجملجسررللالجياجعلالج يايفّضا يايةّامرةق اجلأملىاولجلرا هااااي  ةاا اواجشافلاضررلى

ا.لجلربةمل

اأسئلة الدراسة: 

 سلعثهافجالجسسللالجّئةسالجلاجل:

إلى أي مدى تلثر محددات كفاءة الأداء على تحسةةةين إنتاجية محطة تداول الحاويات بميناء دمياط في ضةةةوء 

 اللوجستي العالمي؟متطلبات النظا  

 ويلفّعا مالجلساملالجّئةساللسةم الجفّإة الجلاجة :

  اا   اسأثةّاكفاىةالجة ة الجل لة اإمجاس سةمانملىا    اس لولالج اوياتايعة اىام ةاا؟ا -1

 زججانياة اسس ما ي لتالجع اوج الجعسلخ   افلاسيزيزاكفاىةاوز لاجة الجع   ؟ -2

 لجعثاجلافلاس سةماكفاىةاس لولالج اويات؟ اامورالجلرتالجلربةملا -3

 كةااسسثّازجّلىلتالجلخمةفالجمعّكلاإمجاكفاىةالةملىاوز لاجة ا    الج اويات؟ -4
ا

 أهداف الدراسة -4

يلعثهالج  فالةسرررراسررررلا ماا لالجة اافلاس مةهانثّا معلإ ا مالجيلل هاإمجا سررررلل اكفاىةالةملىاملخهاا

لجع ال ر الجملجسررررلةر ايعة راىام ةراا.اويلفّعاإماار لالج ر فالجيرالاإر ما ما   راتاسر لولالج راويراتافلازاراراا

ا:لةا لفالجفّإة  اسرعه

 س مةها   ازس الا ي لتالجع اوج افلارفااز لاجة ا   اتاس لولالج اوياتاياجعة اى  1

 مرلس امورالجة ة الجل لة افلاسيزيزاكفاىةاوز لاجة الجيعمةاتالجلربةمة اياجع  اتا  2

 .لجلرتالجلربةملالجعثاجلاإمجالةملىالجيالاجع  اتاس لولالج اوياتالسلررافانثّا  3

 سقةةماسأثةّازجّلىلتالجلخمةفالجمعّكلاإمجا سلل از لاجة اوكفاىةالةملىاملخهاسمشالجع  اتا  4
 

 أهمية الدراسة -5

لجع راوجر  الجة ةر ااس ةااناعةر اار لالجة راا ماسّكةزهاإمجاس مةرهالجيحرر ايةما معلإر ا مالجع ر ملتاب ير لتاا

لجل لةر  الجلررتالجلررررربةملالجعثراجل اوزجّلىلتالجلخمةفالجمعّكل او ر  اسرأثةّاراافلاسيزيزاكفراىةالةملىا

ا:لجعسسسلاجع  اتاس لولالج اوياتافلا ة اىام ةاا اويعرمازيّلباناعة الجة ااإمجا سلليةمارئةسةةم

ا

ا
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 الأهمية الأكاديمية:اا-

زجقاىالج ررلىاإمجاولرااصرر اإ الج اوياتاضررعمالجع ال  الجملجسررلة ايعة اىام ةاا اسسُرر ماا هالج رلسرر افلا ▪

 ويةا امورااالجع لريافلاس سةماكفاىةالةملىاملخهاا لالجق اعالج ةلي

سسراإ افلاس  ي انيّبالجعقل اتالجللاسيُزبا مافاإمة الجلرربةهافلا   اتاس لولالج اويات ا عاايلفّا ّجيًاا ▪

 .مةا  اافلالةي اكالجعسلقةمة إمعةًاايعرماللسلفا

سير ا مالجر رلسرررراتاللج رامرةالجللاسقر لازارارًلاس مةمةرًااوسمّيةةرًاايراجمبر الجيّيةر اجّفااكفراىةالةملىافلاار لالجعمرالاا ▪

 ملخهالجسةاقالجعاّي

يلجراالجةراةثةماولجع لعةما  لاسة لا  الرا لررا رهاإ ر امرلسرررر انملىا   راتالج راويرات ا ماخحلالجلّكةزاا ▪

لاولرسةااًاايرفاىةالجلربةهإمجانك ًّ  .ثّالجيلل هاسأثة

 الاهمية التطبيقية: -

سيرسالج رلسر اناعة اصر اإ الج اوياتاضرعمالجع ال  الجملجسرلة افلامإماللرلارامالجلا ل اخاصر افلااها ▪

  سااعل االجرةةّةافلاسلفةّافّ الجيعهاوس قةتاإللئ ا اجة اجم وج 

 ةلرّةاو ة ة اإمجانسرساإمعة اجل سرةماكفاىةالجلرربةهاملخهاا هالجع  ات ايعاااسةّبالج اج ازججاسة لاآجةاتا ▪

 ييزبا مار رس االجل افسة 

سسرراإ افلاسق يمازااراإعملاوزردررامياجارر  اعالجقّلراولجيا مةمافلالجعمالالجملجسررلل اةللانيّبالجع  ملتا ▪

 .لجعسثّةافلانملىالجع  اتاوسةهاس ليّااايفياجة 
 

 حدود الدراسة -6

ا:س  ما  اقاا لالجة اا ماخحلاثحكافةاتارئةسة 

 :الحدود الزمنية -

 اوالافلّةا  راسررررةر اجل مةرهالجلبةّلتا2024ةلجاإرالاااا2019يب لاار لالجة راافلّةاب  ةر اسعلر ا ماإرالاا

ولجل لرلتالجللااّنتاإمجاكفراىةالةملىاملخها   راتاس لولالج راويات ايعراايلةااسقةةمالةثّالجلّلكعلاجميلل ها

ا.جعسثّةارة الج رلس ل

 :الحدود المكانية -

سّك زالج رلسر اإمجا    اةاوياتام ةاااكعمالاس ةةقل اواجشالإلةارلتا لي مة انيّباا:ان الجع   اسيُ ا ما

نيّبالجرةا اتاللرلاررامي االتالجلأثةّالجعةادررّافلاللرلاررامالجعاررّي اكعاان  اا مانكةّاونر لا   اتاس لولا

رنثالجعالاوةممالج رررراا.اف رررحًاإمان ايةة الجيعهافلالجع   اسخ رررااجيلل هاواّوفاالج اوياتا ماةةاا

اسربةمة اوسرّيية ا لة  ة ا عاايميم اا علاجًاا  اسةًااجمل مةهاوللسل لاج.

 :الحدود الموضوعية -

اي  ارررّا لضرررلعالجة اافلاس مةهانثّاإ ما مالجع  ملتالجلرررربةمة اإمجاكفاىةالةملىاملخها   اتاس لول

لج اويات اوسرررررعهاا هالجع  ملت:ا ي لتالجع اوج  الجة ة الةسرررراسررررة  الجلرتالجلررررربةملالجعثاجل اوزجّلىلتا

لجلخمةفالجمعّكل.اكعراايّك زالجة رااإمجانييراماز لراجةر الةملىالجعلعثمر افل:اةممالجعر خحتاولجعخّجراتاا

ال  الجملجسلة الجعلرا م .لجلربةمة اجمع    ا اامرلس الجيحر ايةماا هالجيلل هاضعمازاارالجع ا

ا

ا
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 منهجية الدراسة: -7

سيلع اا هالج رلسرر اإمجالجع  جالجلصررفلالجل مةملاياإلةارهالة سرر اج ةةي ا لضررلعالجة ا؛اةةااي  فازججا

وصراالجاااّةالجع روسر اوس مةها رل اس ا ا ماخحلاجعاالجةةا اتالجعليمق ايع  ملتاكفاىةالةملىافلا   اتا

لج راويراتاب ثره:ا ير لتالجع راوجر  الجة ةر الةسرررراسررررةر  الجلررتالجعثراجل اولجلخمةفالجمعّكل  اويةرا ا ر  اسر لولا

يسُرررلخ لالجع  جالجلصرررفلاجل  ي اخارررائفالجعلبةّلتاا.سأثةّاااإمجاز لاجة الةملىافلا    اةاوياتام ةاا

تاوسفسرةّالج لائجايالإلعاماإمجانمولتالجعسرلقم اولجعلبةّالجلايا اية عاايلُا االجع  جالجل مةملالخلةارالجفّضرةا

س مةهازةارائلامرةق  ا ثهاس مةهالل   لراولخلةارلتالج لج اللإةارائة  اواجشاياسرلخ للايّل جاس مةهالجةةا اتاا

س  فاا هالجعياجم ازججاي اىاف ما لضرلإلاجميحراتايةمالجيلل هالجلرربةمة الجعخلمف اومرج ازسر ا  اافلاا.لجرعة 

ا.ة املخهالجع ال  الجملجسلة اجمعة اىس سةماللإ لاج

 :مجتمع وعينة الدراسة -8

يرررعهايرررعها ملعاالج رلسرر الجيا مةمايع   اس لولالج اوياتافلا ة اىام ةاا ا مازملريةماو ررربمةماوخةّلىااا

 ا فّمة اياسررلخ للاا298 ا فّمة.اوسمالخلةاراإة  اإرررللئة ايسررة  ايمهاةمع ااب1324جلجسررلةةم ايإجعاجلاب

ا.ةاتالجعّسة  ايرفاىةالةملىاوللإ لاجة  ايعااي عماسعثةحًا  اسةًااجراف الجفSample Size Calculator يّ ا ج

 :ادوات الدراسة -9

 :تصميم أداة الدراسة وتحليل البيانات

سيلعر الجر رلسرررر اإمجاجعاالجةةرا راتا ةر ل ةرًاا ماخحلالسررررلةةرا ا لجرااجميرا مةماولجخةّلىاوللإملريةمافلا ة راىاا •

للإ لاجة .اكعااسرةلمازجّلىا قايحتادرةاا  اع ا ااام ةاا ايل اولا لبةّلتاكفاىةالةملىاوسأثةّاااإمجاس سرةماا

 .يياالجعسسوجةماجم اللاإمجارم ا لإة املإع 

وس ةةتالخلةارلتازةارررائة ا ثهالل   لرالجخ لالجةسرررةلاا SPSS جل مةهالجةةا ات اسرررةلمالسرررلخ للايّ ا ج •

 .جا  ائلولجعلي م الخلةارالجفّضةاتاوس  ي انثّالجعلبةّلتالجعسلقم اإمجاللإ لاجة اكعخّ

 :مساهمة الدراسة الحالية -10

سق يمازااراس مةملاجقةاثافاإمة ا   ملتاكفاىةالةملىاب ي لتالجل لول الجة ة الةسرررراسررررة  الجلرت الجلخمةفا •

 .لجمعّكل اإمجاس سةماز لاجة ا    اس لولالج اوياتاي  ةاااوفتا ل مةاتالج االالجملجسللالجياجعل

لجل ةةقة الجعليمق ايرفاىةالةملىافلار اعالجخ  اتالجملجسررررلة  ا ماخحلامرلسرررر ازثّلىالج رلسرررراتالجيّية اا •

 ة ل ة اة يث افلانة انامالجعلل  الجعاّي سق لا قلّةاتاإعمة ارايم اجمل ةةتاس  فازججارفاا سلل الجرفاىةا

 .لجلربةمة اوسيزيزالجق رةالجل افسة اجمعة اى

ة اجمع    ايعاايسرررراإ ا لخ يالجقّلرافلاس  ي انوجلياتالجل ليّااريلالجع  ملتالجلررررربةمة ايالإ لاجة الجفيم •

 وللسلثعاراجل سةمالةملى.

لرلّلحا معلإ ا مالجللصرررةاتالجيعمة الجعسرررل  ةازججا لائجا ة ل ة  اسسررر مافلاسيزيزاكفاىةاوز لاجة ا    ا •

 .م ةاااضعمالجللجاا  لالجعلل  الج كة 

ا

 
 



 

  579 

 :خطوات إجراء الدراسةا-11

لجةاةاافلاا هالج رلسر اإمجا معلإ ا مالجخ للتالجللاسراإ ساافلالجلصرللازججالج لائج اوسعثمتانيّبالإلع ا

ا:ا هالجخ للتافةعاايمل

 ّلجير الةميةراتالج اّير اولجر رلسرررراتالجسررررايقر  ا  مةرًااوموجةرًا اجل مةرهالجيلل رهالجعسثّةاإمجاكفراىةالةملىا ➢

 .لجملجسللالجياجعلياجعلل   اوري  اايعل مةاتالج االا

س  ي ا ررررم الج رلسرر اوصررةاغ انا لف ااوسسرراملس ا ايالإضرراف ازججاصررةاغ الجفّضررةاتالجعّسة  ايفاإمة اا ➢

    ملتاكفاىةالةملىافلاس سةماللإ لاجة ايع   اس لولالج اوياتاي  ةاا

ب ثه:ا ي لتالجل لولاي اىاللإاارالج اّياوسارعةمانملةالج رلسر ابلسرلةا    اي ةااسقةسالجعلبةّلتالجّئةسرة اا ➢

 لجلخمةفالجمعّكل  اولجل قتا ماص ر ااوثةاس اا– ثاجة الجلرتاا–لجة ة الةساسة اا–

 .زجّلىامرلس السل حإة الخلةارالةملسةم اولجلأك ا ماص ر عااوثةاس عاارةهالجل ةةتالج  ائل ➢

ق يما قلّةاتاج رلسرررراتالسررررلخح الج لرائج ا االرلّلحاآجةراتاإعمةر اجل سررررةماكفراىةالةملىاياجع  ر  اوس ➢

 . سلقةمة افلاالتالجعمال
 

 :المعالجات الإحصايية المستخدمة -12

لإلع الجةاةااإمجا معلإ ا ماللإجّلىلتاللإةارررائة اجلاررر ةاانمولتالج رلسررر اوس مةهايةا اس ا اةةااسمااا

سارررعةمانمولتالجقةاثاياسرررلخ للا قةاثاضجةرّتض اوسمازمخالالجةةا اتازججالج اسررر التجلاياسرررلخ للايّ ا جاا

لةسراجة اللإةارائة اجلإجاي اإماااور اجمأالجةاةاازججاإ ما م .(SPSS) لجل مةهاللإةارائلاجميمللاللجلعاإة 

ا:سساملتالج رلس اولجل قتا مافّضةاس ا او مانيّباا هالةساجة ا

 ثهالجعللسر اتالج سراية اولل  ّلفاتالجعيةاري اجل مةها :(Descriptive Statistics) لإحصةاء الوصةفيل •

 .لسماااتازجاياتالجية  

 جقةاثا سلل اللسساقالج لخملاجة لماللسلةا   :(Cronbach's Alpha) اختبار النبات •

 جف فالجيحر ايةما   ملتاكفاىةالةملىاو سلل اللإ لاجة  :(Pearson Correlation) الارتباط البسيط •

جقةاثانثّا   ملتاكفاىةالةملىاإمجاس سرةماز لاجة اا :(Multiple Regression) الانحدار الخطي المتعدد •

ا.لج اوياتاا    

محددات كفاءة (: المتوسةةطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسةةبية لكل بعد من ابعاد اسةةتبانة "1جدول )

 " وانتاجية الاداء ودرجتها الكليةالاداء

 عدد الفقرات البعد  
 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 الوزن

 النسبي% 
 الترتيب 

الحكم على  

 الدرجة

 جة اج ل 4 76 1.19 3.80 3 التداولمعدات  1

 جة اج ل 2 67.8 1.18 3.39 4 البنية الأساسية  2

 جة اج ل 1 79.8 1.16 3.99 5 منالية الوقت  3

 جة اج ل 3 63 1.13 3.15 3 التخليص الجمركى 4
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فلا ة اىام ةاااجاىا ّسفيًا اةةاايمبتا سررة اا   ملتاكفاىةاللملىانا ّتا لائجالج رلسرر ان ا سررلل اس ةةتاا

 مالج رج الجرمة  ا عاايرررةّازججانملىاييُ اجة لًاج لً.اوسيرساا هالج لةم اوجلماس سررماااا%71.6للسررلماي ا  لاا

لجملل  ا ثهالجلمخةفالجمعّكلاوس ليّالجة ة الجل لة  اوالا ااي إماسيزيزالجق رةالجل افسررة ااولضرراافلايياا

اافةعاايليمتايّفااكفاىةالجل لول ا جمعة اى.او اااجش الاسزللاا ا ا مالتاسل م الجعزي ا مالجل ليّ اخاررلصررً

ا.ثّافاإمة اولسل ل  وةسمالسلبحلالجلرت اوس سةما يايةّالة ا  اج عا اس قةتال لاجة الملىانك

 في ميناء دمياط وتحسين انتاجية الاداء محددات كفاءة الاداءمعام:ت الارتباط بين أبعاد (: 2جدول )

 الفرضية 
معامل  

 بيرسون

القيمة الاحتمالية  

(Sig). 

يلج ازخلحفا ي ل ايةمانرلىا فّملتالجية  اةللا   ملتاكفاىةاز لاجة اللملىا

اس لولالج اوياتافجااةة ا ة اىام ةااجميا مةمافجا   ااا
 0.05>ا0.623

يلج ازخلحفا ي ل ايةمانرلىا فّملتالجية  اةللا ي لتالجل لولاجع  ملتاكفاىةا

اللملىاول لاجة اللملىاجميا مةمافلا    اس لولالج اوياتافجااةة ا ة اىام ةااا
 0.05>ا0.542

لجة ة اللساسة اجع  ملتاكفاىةايلج ازخلحفا ي ل ايةمانرلىا فّملتالجية  اةللا

اللملىاول لاجة اللملىاجميا مةمافلا    اس لولالج اوياتافجااةة ا ة اىام ةااا
 0.05>ا0.563

يلج ازخلحفا ي ل ايةمانرلىا فّملتالجية  اةللا ثاجث الجلرتاجع  ملتاكفاىةاللملىا

ااىام ةاااول لاجة اللملىاجميا مةمافلا    اس لولالج اوياتافجااةة ا ة 
ا0.05>ا0.513

يلج ازخلحفا ي ل ايةمانرلىا فّملتالجية  اةللالجلمخةفالجمعّكجاجع  ملتاا

اكفاىةاللملىاول لاجة اللملىاجميا مةمافلا    اس لولالج اوياتافجااةة ا ة اىام ةااا
ا0.05>ا0.621

فلّضاإ لاوجلمافّوقاالتاملج افلاضرلىالج لائجالجسرايق  ايعرمالسرل لاجان الجفّضرة الجّئةسرة الةوجج الجللاس

 ارر اسماا  ر ملتاكفراىةاز لراجةر اللملىاجميرا مةمافجا   رااسر لولالج راويراتافجااةةر ا ة راىام ةراازةاررررائةر ايةما

رف ررر ا.افق اكررررفتالجل مةحتاإماوجلمالرسةاااتاملج ازةارررائةًاايةما خلمااجلل  ا   ملتاكفاىةاللملىا

إمجاس سرةمالجة ة الجل لة  اوبيامةا ي لتالجل لول اولجليّفاإمجا ثاجة اااول لاجة اللملى.اج جش ايلُصرجاياجيعه

لجلررت اوللرسقراىايعسررررلل الجلمخةفالجمعّكجاملخرهالجعةلراى اجعرااجر جرشا مامورافراإرهافلابيرامةال لراجةر اللملى اا

 .ومإمالةملىالجل افسلاجمعة اى

محةددات كفةاءة الاداء في مينةاء دميةاط وتحسةةةةين انتةاجيةة  (: تحليةل الانحةدار المتعةدد لبيةان مةدى تةأثير  3جةدول )

 الاداء.

اجة اج لاا71.2ا1.14ا3.56ا5 انتاجية الاداء ا5

الدرجة الكلية ل:ستبانة  

 الاداءمحددات كفاءة 
 جة اج ل - 71.6 1.17 3.58 15

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معام:ت الانحدار  المتغيرات المستقلة 

ا0.01ا4.188ا0.231 محددات كفاءة الاداء

 0.00 4.133 0.324امعدات التداول

 0.002 3.098 0.304االبنية الأساسية 
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ويسكر الجةراةراا ماخحلالج لرائجاز راايمر اسيزيزا ير لتالجلر لولاولجة ةر الجل لةر  ا االلالعرالايعثراجةر الجلررتا

وس سررررةما ي لتاااييعمة الجلمخةفالجمعّكجلجعسررررلخ   اج ررررعا اسق يماخ  اتانكثّاكفاىة.اكعاان اللالعالاا

ررها لرا هايعرمان ايسميازججابيامةاس افسة االجل لولايعرمان ايس مافلال لاجة اللملى اوكهاا هالجيلل هاسس ماي

ا. ة اىام ةاااوسيزيزا را لااكعّكزاجلجسللارئةسل

 النتايج -13

فاإمة ا   ملتاكفاىةالةملىاإمجاس سرررةماز لاجة انملىا    اس لولالج اوياتاا"فلاضرررلىاس مةها لائجالسرررلةا  اا

 انا ّتالج لرائجان الجلقةةمالجيرالاجلأييراما  رهالجر رلسرررر اجراىا"ير  ةراااوفقرًااجعل مةراتالج ارالالجملجسررررللالجيراجعل

 اوفقًااجمعسدرّلتاللإةارائة الجعسرلخمار ا مالجعللسر اتالج سراية اولل  ّلفاتالجعيةاري اا"جة اج لً"ضرعمافة اا

ولةوبل الج سرررةة .اوساُ ّالج لائجاس سررر ًااولضرررً اافلاإ اصرررّالةملى ا عاايسررراامافلاسيزيزاللإ لاجة اوسمةة اا

ا. ل مةاتالج االالجملجسللالجياجعل

  ا عااي لاإمجاس سررمافلاإ مالج اوياتاا3.80 افق اسررمهاا لالجةيُ ا للسررً اايمهابفيما يتعلق بمعدلات التداول •

لجعل لوج ايل ةًا اوسقمةهاب مالجعرلكاملخهالجع    اوالا ااسرررراإ افلارفااكفاىةالجلررررربةهاوسسررررّياامورل ا

 .لجسفم

  اوالا ااييرساجلمةالةرصرررف اولجعي لتاولجلم ةزلتاا3.39ق اةارررمتاإمجا للسرررلاب افأما البنية التحتية •

لةسراسرة  ا ااسلفّا سراةاتاكافة اجم ّك اولجع اوج  اجرمايياالجّموماندرارتازججالج اج اجللسرياتا سرلقةمة اا

 .جعللكة الجلزلي افلاةممالجل لول

  ا عاايرررةّازججافياجة افلازملرةالجز ماإةّا ّلةها3.99ب افق ايمها للسررلالجلقةةمااوفيما يخص منالية الوقت •

لجلررربةهالجعخلمف  اي ىًلا مامخللالجسررفة  اوةلجاخّوجالج اويات ا اايياالجعحةااتاإمجافلّلتالل لااراا

 .فلانوراتالج روة

 ل ا اا  اوالا ااييرساس لراللإجّلىلتالجمعّكة او ةر3.15 افق اةقتا للسررً اار رهابأما التلخيص الجمركي •

 عااساامافلاسسّيااللإفّلجاإمالجة ائااوس سةمالل سةاية  ارغماوجلمايياالجل  ياتافلالجّيلاللإجرلّو لاا

 . االجم اتاالتالجيحر 

  ا عااي لاإمجا سرررلل انملىا ّسفاا سرررةةًا اوييرسار رةا3.58ويرررررهاإال ايمبتالج رج الجرمة اجحسرررلةا  اب •

اا ل مةراتالجرفراىةاوللإ لراجةر افلاارهالج ارالالجملجسررررللالجيراجعل ا اا   ر الج راويراتاير  ةراااإمجالجلرةاا 

 .لج اج ازججاس سة اتازضافة افلايياالجملل  الجلربةمة 

ور انسرررفّتالج لائجاإمارفاالجفّضرررة الةوججالجللاسفلّضاإ لاوجلماإحر االتاملج ازةارررائة ايةمانيياما

إحر الرسةرااارلي ايةما ير لتالجلر لول اوجلمةالجة ةر الجل لةر  ااااكفراىةالةملىاوز لراجةر انملىالجع  ر  ازااسةةماوجلما

و ثاجة الجلرت اولجلمخةفالجمعّكل اويةما سرررلل ال لاجة اللملى.اوالا اايررررةّازججاناعة اس ليّاا هالةيياما

 .ج عا ارفاالةملىالجيال

 0.002 5.82 0.234امنالية الوقت 

 0.001 3.42 0.286االتخليص الجمركى

T test   =4.188  =عدَّل  0.352معامل التحديد المع

 0.02القيمة الاحتمالية =  F   =6.786قيمة الاختبار  
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لريةماولجف ةةماةللالجل ر يراتاان راالجفّضررررةر الجثرا ةر  الجللاس فاإمجاوجلمافّوقاملجر ايةماآرلىالجيرا مةماللإما

 اوالا اا(α ≤ 0.05) لجلررربةمة  افق انا ّتا لائجالجل مةهاإ لاوجلمافّوقاالتاملج ازةاررائة اإ  ا سررلل 

ير لاإمجاسللفتالجّم اةللا يلرراتالجرفراىةاونوجليراتالجل سررررةم الة ّالجر ياير إماناعةر الجلخ ةلالجعلةر ا

 .ولجل سةمالجعسلعّ

اافلالةملىالجلررررربةملاوللإ لراجل ااويخمفالجةراةراازججاا ن ا   ر اسر لولالج راويراتاير  ةراااةققرتاسقر  رًاا معلسررررً

وخاصر افلا ماجلالجلمخةفالجمعّكلاو ي لتالجل لول ا االسرلعّلرالج اج ازججاس سرةمالجة ة الجل لة اوسقمةهاا

 .فلّلتالل لاار ايعااي عماجاازي الجع   اجمللسااوس قةتاس افسة ازرمةعة ا سل ل  

 المراجع -41

 المراجع العربية

 اموراللإملرةالجملجسرلة افلامإمالجعةزةالجل افسرة اياجعلل  الجعارّي  ارسراج اا2017لجررّية ل اإة الجعيةلمابا-

امكللرلها  رلرة اجا ي ار اةالجسليس.

لجع اعات ا امرلسرر اس مةمة اجميلل هالجعسثّةاإمجاولىالجعسررل مشاونثّاااإمجاري ة اا2017لجسررعا  ان ةّابا-

ارساج امكللرلها  رلرة اجا ي ار اةالجسليس

ا  ا لل لالج اوياتالج وجة  املرالجفرّالجما يل اللإسر  ري ا2009لج  ّلوي انيعمابا-

إة الجّمف اإارالالج يمايلسرااوإة الجقامر ا  ع الجسرية اوإة الج افل ا ار فجاوةافل انةع ازسرعاإةهااا-

ل  الج كة اإمجاس سررةماكفاىةالةملىالجلررربةملاوبيامةالجل افسررة اجع  اتا انثّاس ةةتا يايةّالجعل2023نةع اب

-ا68  اا2ب14لج اوياتالجعارّي امرلس اةاج ا ة اىادّقايلرسية  الجعمم الجيمعة اجم رلساتالجلماري اولجةةةة  اا

ا103

للسرررلّلسةملاوس قةتاا انثّالجق رلتاللإي لإة اإمجالجيحر ايةمالجلفرةّاا2022ةسرررا ةم اإعّوا  ع ا  ع ابا-

لجعةزةالجل رافسررررةر افلا   راتاسر لولالج راويراتافلاجع لرير ا اررررّالجيّيةر  امرلسرررر ا قر  ر اكعل مر اسرعةملاا

  الةكراميعةر الجيّيةر اجميمللاولجلر لجلجةرااولج قرهااDBAجم اررررللاإمجامرجر الجر كللرلهافلازملرةالةإعرالاب

الجة ّي اكمة الج رلساتالجيمةاافلاللإملرةا

 .امورالجعلل  الج كة افلاس سررةماا2025 خلارالج ةرررل.اب & ش,اإعّافّجافّةات&اسررا اافّةاتاإة لجعما-

ا .https://doi.org/10.59660/50735(2). 50, AIN Journalكفاىةالةملىالجلربةملاجمعلل  الجة ّي 
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