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Abstract 

This study aims to examine the effectiveness of the European Foundation for Quality Management 

(EFQM) excellence model in enhancing logistic performance at King Abdulaziz Port in Dammam, 

with a particular focus on employee empowerment as a critical factor in organizational efficiency. 

The research employed a descriptive-analytical approach supported by quantitative analysis through 

questionnaires distributed to a sample of managers and employees at the port. The study evaluated 

the impact of the five EFQM dimensions—leadership, human resources, strategies and policies, 

resources and assets, and operational processes—on logistic performance. Findings revealed that 

effective leadership and well-defined strategies significantly contribute to operational efficiency and 

cost reduction. Moreover, investment in human resources and employee empowerment enhances 

service quality and response time, while optimal utilization of resources and assets increases 

operational performance. Improved operational processes were also found to be a cornerstone for 

achieving excellence in logistic services. 

 مستخلصال

 افلاس سرررةمالةملىالجملجسرررللايعة اىااEFQMس  فاا هالج رلسررر ازججاس مةهافاإمة ا علاجالجلعةزالةورويلاب

لجعمشاإة الجيزيزاياج  الا ماخحلالجلّكةزاإمجامورالجلعرةمالجلاةفلاكيا هانسراسرلاجليزيزالجرفاىةالجعسسرسرة .اا

لإلع تالج رلسررر اإمجا   جاوصرررفلاس مةملا  إللايل مةهاكعلاياسرررلخ للالسرررلةةا اتاوبإتاإمجاإة  ا ما

لجخعسرررر ابلجقةرامة الجعللرمالجةرررررّير  ااااEFQMواجرشاجقةراثاسرأثةّانييراما علاجاالجيرا مةماولجعر يّيمافلالجعة راى ا

للسرلّلسةمةاتاولجسرةاسرات الجعللرماولجععلمرات اولجيعمةاتالجلرربةمة  اإمجالةملىالجملجسرلل.انا ّتالج لائجاا

االجلراجةا ان الجقةامةالجفياج اولجسرةاسراتالجللضر  اسسر مايرررها ةادرّافلارفاا سرلل الجرفاىةالجلرربةمة اوخف

ون اللسرلثعارافلالجعللرمالجةررّي اوسعرةمالجعلافةماييزبا ماجلمةالجخ  اتاوسرّإ اللسرلماي  اية عاايسر ماا

للسرلخ للالة ثهاجمعللرماولجععلمراتافلارفاا سرلل الجرفاىةالجلرربةمة .اكعااسةةمان الجيعمةاتالجلرربةمة الجع سر   اا

 ملىالجملجسلل.اسررهاركةزةانساسة اجل قةتالجلعةزافلالة

 الجلعرةمالجلاةفل الةملىالجملجسررررلل ا ة راىالجعمرشاإةر ااEFQM علاجالجلعةزالةورويلاااالكلمةات المفتةاحيةة:

 ..2030لجيزيز ارمي الجسيلمي ا

 مقدمة: -1

 ااسسرررارعاوسةّةالجيلجع اوس ا لاةممالجلمارةالج وجة  انصرررة تالجعلل  الجة ّي ايعثاي الجررررّليةمالجّئةسررر اا

لجياجعل ازااسعثهالجع لرالةسرراسررلاجسررحسررهاللإ  لماولجللبيا اوسمي امورًلاةةليًاافلامإمالجلمارةااجحرلارراما
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 .اوفلاا لالجسرررةاق ايّبتالجععمر اStevenson & Spring, 2021لجخارجة اوس قةتالجل عة اللرلارررامي اب

خ  اتالجملجسلة  اضعمازاارارمي االجيّية الجسيلمي اكإة  الج ولالجّلئ ةافلاس ليّاي ةل االجل لة اجمعلل  اولج

لجللاسسريجازججاسيزيزا لراالجععمر اكعّكزاجلجسرللاإاجعلايّيلايةمالجقارلتالجثحكابرمي اااا2030لجسريلمي اا

  .2016 ا2030

وييُر ا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزايراجر  رالا مانيّبالجعلل  الجسرررريلمير  ازاايعُثرهالجةللير الجة ّير الجّئةسرررر اجمع  قر ا

 لالجق اإاتالج ف ة اولجةلّوكةعاوي اولجارر اإة  ازضرراف ازججاكل ااةمق اوصررها  ع افلالجلمارةالجرررّرة  اويخ

 .اغةّان الجعة اى ارغماناعةلااللسرررلّلسةمة  ايللجااس  ياتاسرررربةمة ااAl-Otaibi, 2023للإرمةعة اولج وجة اب

لسرررلبحلالجعللرمالجةررررّي اولجعامي ااوزملري ا لزلي ةاسليمتايةلىالجيعمةات اولرسفاعالجلراجةاالجلرررربةمة  اوإ لاا

 .افيمجاسرررةةهالجعثال ايمها للسرررلاورتا ياجم ا2022يرفاىةا قار  اياجعلل  الجياجعة الجعلق   ابلجة شالج وجل ا

يللافلا ة اىاروسّملل اكعاانا ّتاسقاريّالج ةة الجيا  اجمعلل  اااا2.5يللا قار  ايرررررراا4.2لج اوياتافلالجعة اىاا

 إمالجعلل  اللإرمةعة الجع افس .ا%30–20اجةاالجلربةهافلالجعة اىاسزي اي  لا ان اسر2022ب لل   ا

فلااهاا هالجل  يات انصرةاالجة ااإما عااجازملري ا ل لرةاجل سرةمالةملىالجعسسرسرلاولجملجسرللاضرّورةاا

انماEFQM م  .اوييُ ا علاجالجلعةزالةورويلاب لةادررا م اا انة انيّبالةاّالجياجعة افلاا لالجعمال اةةاايلفّ 

جلقةةمالةملىالجعسسرررسرررلاوس سرررة اا ماخحلاخعسررر انييامارئةسررر :الجقةامة الجعللرمالجةررررّي  اللسرررلّلسةمةاتاا

 .اويلعةزاا لالج علاجاFarooq & Hussain, 2021ولجسرةاسرات الجعللرماولجععلمرات اولجيعمةاتالجلرربةمة اب

 EFQM اعالجعلل  اولجخ  اتالجملجسررررلة ابيعّو لااورايمةلااجمل ةةتافلا خلماالجارررر اإاتايعاافلااجشار

Foundation, 2021.  

 ماج  انخّ  اييُلةّالجلعرةمالجلاةفلا مالجعفااةماللإملري الج  يث الجللاسّسةلايررررررها ةادررررّايليزيزالةملىاا

ياجعسرسوجة االجعسسرسرل.ازااي  فازججا  االجعلافةمالجارحةةاتالجحب  السخااالجقّلرلت ا عااييزبادريلراماا

 Wangويزي ا ما سرررلل ال خّلا مافلالجيعه اوياجلاجلاي يرسازيمايًااإمجاجلمةالجخ  اتاوكفاىةالجيعمةاتاب

& Ahmed, 2022اور انثةلتالجي ي ا مالج رلسراتان ام جا عارسراتالجلعرةمالجلاةفلاضرعمانيياما علاجاا. 

EFQMيسررر مافلارفاا سرررلل الةملىالجعسسرررسرررلاولجملجسرررللابااLopez et al., 2020؛ااYilmaz & 

Kocaoglu, 2019.  

ولجلعرةمالجلاةفلاولةملىالجعسسرسرل اااEFQMوإمجالجّغما مان الةميةاتالجياجعة اس اوجتالجيحر ايةما علاجاا

لايزللا   وملً.افق اندررارتامرلسرر اافإ اس ةةتاا لالج علاجافلالجةةة الجسرريلمي  اوياةخفافلار اعالجعلل   

Al-Shammari & Al-Otaibi, 2023)ازججان اس ةةتالج علاجافلالجعلل  الجسررريلمي انسررر مافلاس سرررةماا 

.ازلان ا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزايراجر  رالاجما%30–25لجيعمةراتاوسقمةرهالةخ راىالجلررررربةمةر اي سررررةر اسّلوةرتايةماا

وآخّو  ااااعاايلّ افملةاي ثة اسسرل إلالجل مةهاولج رلسر ابلجار ةةلي ةتاا لالج علاجايارلرةادرا م ايي  ا 

ا 2025

ااEFQM ماا لالجع  مت اسأسلاا هالج رلسرر اجلسرر مافلاسرر الجفملةالجة ثة ا ماخحلاس مةهاسأثةّانيياما علاجا

سرررةلااإمجاس سرررةمالةملىالجملجسرررللايعة اىالجعمشاإة الجيزيز ا االجلّكةزاإمجامورالجلعرةمالجلاةفلاكيا هاو

ييزبالجيحر ايةمالج علاجاولةملىالجملجسرلل.اوسيُ اا هالج رلسر االتاناعة اإمعة اوإعمة ا زموج  افعمالج اةة اا

فلار راعالجعلل   او مالج راةةر الجل ةةقةر اسقر لازارارًلااEFQMلج اّير اس ررررةاازججالةميةراتالجعليمقر ايل ةةتا

جسريلمي اوسيزيزاس افسرةل اايعاايلعادرجا اا سرل  فاتارمي ااإعمةًاايعرماللسرلفامةا  اافلاس ليّاكفاىةالجعلل  ال

2030. 
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 (:EFQMويوضح الشكل التالي ابعاد نموذج التميز الأوروبي )

 
 ( EFQMأبعاد نموذج التميز الأوروبي )( 1شكل )

Source: Farooq & Hussain (2021) 

 الدراسات السابقة: -2

إمجاس مةرهالجيحرر ايةمالجعللرمالجةرررررّير اوسعرةمالجعلافةماااا Wang & Ahmed (2022)ركزتامرلسرررر 

 لافًاافلااا150فلالجعسسرسراتالجار اإة .السرلخ لالجةاةثا السرلةةا اتادرعمتاا EFQM ياسرلخ للانيياما علاج

لجررّكاتالجرةّ اياجارةماولإلع لاإمجاس مةهالل   لراللإةارائل.انك تالج لائجان اس ليّا  ارلتالجعلافةماا

 ري الجعلجااوس فةزاماجل قةتالةا لفالجعسسرسرة اييزبا مادريلراماياجلعرةم ا عااي يرسازيماياًاا ماخحلالجل

 .إمجالةملىالجل اةعل

 افلاس قةتااEFQMمورالجيعمةراتالجل اةعةر  انةر انييرامااا Yilmaz & Kocaoglu (2019)س راوجرتامرلسرررر 

ر اعالجخ  ات.الفلّضررتالج رلسرر ان ا لافًاافلااا120لجلعرةمالجلاةفل.الإلع تاإمجامرلسرر اكعة السررل  فتا

س سرررةمالجيعمةاتايخمتايةة اإعهاملإع اجملعرةم.انك تالج لائجان الجيعمةاتالجللضررر  اولجفياج اسيزبالجرررريلرا

 .ياجل رماولجلعرةماج  الجعلافةم ا عااي سما ماز لاجةل م

 EFQM  علاجاكةفة اس سررةمالجعللرماولجععلمراتافلازاارا Ahmed et al. (2021)لسررليّضررتامرلسرر 

جل قةتالجلللب ايةماسعرةمالجعلافةماولةا لفالجعسسررررسررررة .الإلع الجةاةثل اإمجا قايحتا اا  يّيالجعللرما

درّك .انك تالج لائجان اللسرلثعارالجفي الافلالجعللرمايسراامافلارفااكفاىةالجعلافةماوس سرةماااا15لجةررّي افلا

 .نملئ مالجلاةفل ا عااييزبا ماس قةتانا لفالجعسسس 

 إمجالجيحر ايةماثقاف الجيعهالجعسسررررسررررلاوس ةةتا علاجا Smith & Johnson (2022)ركزتامرلسرررر 

EFQM لافرًاافلااا250فلاس قةتالجلعرةمالجلاةفل.الإلعر الجةراةثرا اإمجاس مةرهالسررررلةةرا راتاوبإرتاإمجاااا 

لجعلافةماوللإملرة ا عااي سرماالجعسسرسراتالجعاجة .انك تالج لائجان اس ةةتالج علاجاييزبا مالجررفافة اولجثق ايةماا

 . ما سللياتالجّضاالجلاةفل

 الاسترتيجية   القيادة 

   الشراكات والموارد  الأشخاص

 عمليات المنتجات والخدمات 

   نتائج الأشخاص   نتائج العملاء

 م اتيح النتائج  النتائج الاجتماعية 
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.اا2030إمجاس سةمالةملىالجملجسللافلا لل  الجسيلمي اكمزىا مارمي اااا Al-Otaibi (2023)ركزتامرلس 

لسررلخ لالجةاةاا   جالجلصرراالجل مةملاي اىًاإمجايةا اتاسررربةمة ا ما ة اىاج ةاللإسررح ل.انا ّتالج لائجان ا

ةالجلرررربةمة اياسرررلخ للالجلر لجلجةاالج  يث ايسررر مافلاسقمةهاورتالجعياجم اوبيامةاكفاىةالجخ  اتاس سرررةمالجرفاى

 .لجعق   

زججاس مةهاسأثةّاسرررّإ اللسرررلماي افلالجيعمةاتالجملجسرررلة اإمجارضرررااااLee et al. (2022)ا فتامرلسررر ا

 الجرررّكاتالجللاسعلمشان اع ادررّكاتاسلبيااكلري .الفلّضالجةاةثل اناا10لجيعحى.السررل  تازججايةا اتا ما

لسرلماي ا ّ  اس قتا ي لتارضراانإمج.انك تالج لائجاصر  الجفّضرة  اةةااوج ان اسرّإ اللسرلماي اسيزبا

 . ماسعي الجعسسس 

ا:الفجوة البحنية

ونييرامه اوكر جرشا (EFQM) إمجالجّغما ماللالعرالالجللسرررراافلالةميةراتالجسررررايقر اي علاجالجلعةزالةورويل

لج رلسرررراتالجعليمق اياةملىالجملجسررررللافلا خلماالجق اإات ازلان اا ا افمللتاي ثة اولضرررر  اس لاجازججا

ا: ياجم افلاس ةةتاا هالجعفااةماإمجالجعلل  الجسيلمي .ايعرماس  ي الجفملةالجة ثة افلالج قااالجلاجة 

ركزتالجي ي ا مالج رلسراتالجةةة الجسريلمي اةةااولةملىالجملجسرللافلا EFQM غةابالجّيلايةما علاج  1

وسأثةّهاإمجالةملىالجعسسرسرلايرررهاإال اجمايلمالسرلرررافاس ةةتاا لالج علاجايرررها EFQM إمجا علاج

افلا مالاس سررةمالةملىالجملجسررللافل  اوخاصرر افلا ة اىالسررلّلسةملا ثها ة اىاالجعلل  الجسرريلمي اكاف 

 ..لجعمشاإة الجيزيزاياج  ال

لجي ي ا مالج رلسرررراتاركزتاإمجالجسررررةاراتالجيا  انوا ف م اافلار اعالجعلل  لجل ةةقة اااا  رهالج رلسرررراتا  2

لجق راإراتالجارررر راإةر اولجخر  ةر  اية عرااسفلقّالجعلل  الجسرررريلمير ازججامرلسرررراتاس ةةقةر اساُ ّاكةاايعرماا

اا.ن اي سمالةملىالجلربةملاولجملجسلل EFQM ج علاج

 مشكلة وتساؤلات البحث: -3

لجة ثةر ا مالجل ر يراتالجللايللج راا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزايراجر  رالافلاس قةتالجرفراىةالجلررررربةمةر ااسةّبالجعررررررمر اا

وضررياالجرفاىةالجملجسررلة اا (EFQM) لجع ملي .اغةابالجلرا هايةمالةييامالجّئةسررة اج علاجالجلعةزالةورويل

 .يسميا ازججاسأخّالجعة اىافلا للكة الجعيايةّالجياجعة 

فلاس سةمالةملىاا (EFQM) لجلساملالجّئةسلاجم رلس اض اافاإمةاا علاجالجلعةزالةورويلااويعرماجمةاةاااّح

اوي ةثتا مالجلساملالجّئةسلاخعسااسساملتافّإةاا:ا"لجملجسللاجعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال؟

ىالجعمشاافلاس سرررةمالةملىالجملجسرررللايعة ا (EFQM)  اامورالجقةامةاكأة انيياما علاجالجلعةزالةورويل  1

 إة الجيزيز؟

كةااسسرر مالجعللرمالجةرررّي اكأة انيياما علاجالجلعةزالةورويلافلافلاس سررةمالةملىالجملجسررللايعة اىاا  2

 لجعمشاإة الجيزيز؟

 ااسأثةّاللسررلّلسةمةاتاولجسررةاسرراتالجعسسررسررة اكأة انيياما علاجالجلعةزالةورويلاإمجاس سررةمالةملىا  3

 لجملجسللايعة اىالجعمشاإة الجيزيز؟

زججانيا   اسسرر مالجعللرماولجععلمراتاكأة انيياما علاجالجلعةزالةورويلافلاس سررةمالةملىالجملجسررللاا  4

 يعة اىالجعمشاإة الجيزيز؟
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كةاايعرماجميعمةاتالجلررربةمة الجع سرر  اكأة انيياما علاجالجلعةزالةورويلافلاس سررةمالةملىالجملجسررللاا  5

 يعة اىالجعمشاإة الجيزيز؟

ابحث:أهداف وأهمية ال -4

دراسةه تأثير أبعاد نموذج التميز الأوروبي علي تحسةين الأداء اللوجيسةتي  يلعثهالج  فالجّئةساجم رلسر افلاض

اوي ةثتا مالج  فالجّئةسلاخعسالا لفافّإةا:اا.بميناء الملك عبد العزيز"

لجملجسررررللافلاس سررررةمالةملىا (EFQM) نيياما علاجالجلعةزالةورويلاكأة الجليّفاإمجامورالجقةامةا  1

 .يعة اىالجعمشاإة الجيزيز

نيياما علاجالجلعةزالةورويلافلاس سةمالةملىالجملجسللايعة اىالجعمشااااكأة اس مةهازس الالجعللرمالجةرّي اا  2

 .إة الجيزيز

نيياما علاجالجلعةزالةورويلاإمجاس سرةمالةملىاااكأة اس  ي اسأثةّاللسرلّلسةمةاتاولجسرةاسراتالجعسسرسرة اا  3

 .لجعمشاإة الجيزيزلجملجسللايعة اىا

نيياما علاجالجلعةزالةورويلافلاس سرررةمالةملىالجملجسرررللاااكأة اسقةةما   ازسررر الالجعللرماولجععلمراتا  4

 .يعة اىالجعمشاإة الجيزيز

نيياما علاجالجلعةزالةورويلاجل قةتاس سرةما معلثافلااكأة السرلرررافاكةفة اس سرةمالجيعمةاتالجلرربةمة اا  5

 .مشاإة الجيزيزلةملىالجملجسللايعة اىالجع

 الأهمية العلمية

سر الجفملةالجة ثة اجم رلسراتالجسرايق افيملالجّغما ماوجلمالجي ي ا مالج رلسراتالجللاس اوجتا علاجالجلعةزا -

لةورويلاونثّهاإمجالةملىالجعسسررررسررررل ازلان الةي راكالجللاري رتايةماار لالج علاجاوس سررررةمالةملىاا

وخاصر افلالجعلل   الاسزللا   ومة.اسسريجالج رلسر الج اجة اجس اا هالجفملةالجةةة الجسريلمي  ااالجملجسرللافل

 . ماخحلاس مةهالجيحر افلانة انامالجعلل  اياجععمر 

سسرريجالج رلسرر ازججاسق يمازااراإمعلاس ةةقلايعرماجمعسسررسررات اوخاصرر الجعلل   اللسررلفامةا  ااجل سررةماا -

ةتافلا سسررررسرررراتاجلجسررررلةر انخّ اإمجالجعسررررلل الجع ملانملئ را.ايعثرهاار لاللإارارا علاجرًااررايحًاجمل ة

 .وللإرمةعل

 سدرّالةملىالجملجسرللالجياجعلاوسيزيزاكفاىةالجعلل  .اسةّبالج رلسر ااسسريجازججاس سرةماسّسة الجععمر افل -

 .لةاعة الجيمعة اج علاجالجلعةزالةورويلاكأملةاج إماس قةتاا هالةا لف

إمجاإ راصررررّالةملىاا EFQM ةر اسرأثةّاكرهاييُر ا مانييراما علاجسقر لالجر رلسررررر اس مةحًاإمعةرًااةللاكةف -

لجملجسرلل ا ثهالجرفاىةالجلرربةمة  اجلمةالجخ    اسرّإ اللسرلماي  اوسقمةهالجلراجةا ا عااييعتاف مالجةاةثةماا

 .ةللا خّجاتالج علاج

 الأهمية التطبيقية: 

 سررةمالجرفاىةالجلررربةمة افلالجعة اى ا عااسلفّالج رلسرر ارمي اإعمة اجل ةةتا علاجالجلعةزالةورويلاكأملةاجل -

 .يساإ اإمجا ياجم الجل  ياتالج اجة ا ثهايلىالجيعمةات الرسفاعالجلراجةاالجلربةمة  اوضيااجلمةالجخ   
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 سدرررّالةملىاالجعليمق ايل سرررةماسّسة الجععمر افلا2030رمي الجسررريلمي اااسلعادرررجالج رلسررر ا اانا لف -

 ايعرماجمعة اىاسيزيزاس افسررةلااومورهاكعّكزاEFQM س ةةتا علاج ماخحلا .(LPI) لجملجسررللالجياجعل

 .جلجسللاإاجعل

سسراإ الج رلسر اإمجاس ليّاإعمةاتالجعة اى ا ثهاسرّإ ا ياجم الج اويات اجلمةالجخ  اتالجعق   اجميعحى ا -

رمةعلااوسقمةهاورتالل لاار.ا مادرأ ااجشان اي سرمارضراالجيعحىاوييزبا ماسرعي الجعة اىافلالجسرلرةماللإ

 .ولج وجل

سلفّالج رلسر ازاارًلاإعمةًاايعرماسيعةعااإمجا لل  او سسرسراتاجلجسرلة انخّ افلالجععمر انوالجع  ق  ا عاا -

 .ييزبا ما سلل الجلعةزالجعسسسلاولجملجسلل

جلقمةهالج  رافلالجعللرم اس سةماكفاىةا EFQM سسرملالج رلسر الج لىاإمجاكةفة اللسلفامةا مانيياما علاج -

ا اوخفاالجلراجةاالجلربةمة  ا عااي يرسازيمايةًااإمجاللرلاامالجرمل.لجيعمةاتا

 :منهجية البحث -5

لجللاسّكزاإمجالجل مةهالجرعلاجماللاّاي  فارةاثالجيحر ا (Positivism) لجلضررية اسلة جالج رلسرر الجفمسررف 

نمولتازةاررائة امرةق اجملصررللازججايةمالجعلبةّلت.اسيلع اا هالجفمسررف اإمجاجعاالجةةا اتاوس مةم ااياسررلخ للاا

 لائجا لضرلإة .اور اسمالخلةارالجفمسرف الجلضرية اة  ااس اسر ااةةي الج رلسر  الجللاس  فازججارةاثاسأثةّانيياما

 .إمجالةملىالجملجسللافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيز (EFQM)  علاجالجلعةزالةورويل

 منهج الدراسة:  •

جل مةمل الج يايسراإ افلاوصراالجاااّةاوس مةها لبةّلس ااجف مالجيحر ايةماالجع  جالجلصرفلالاييلع الجة ااإمج

 علاجالجلعةزالةورويلاولةملىالجملجسررررلل.اسمالخلةراراا لالجع  جاة اايلةااجمةراةااسقر يماوصرررراامرةتاةييراماا

لخلةراراااوإحرل راايرأملىالجيعمةراتالجملجسررررلةر افلالجعة راى ا ااس مةرهالجةةرا راتايرررررررهايعرما م EFQM  علاج

 .لجفّضةاتاولسل لاجالجيحراتايةمالجعلبةّلتا

 أنواع البيانات  •

 :سسلخ لالج رلس ا لإةما مالجةةا اتاج إمالجل مةه

:اةةراايلماسرليمازارارا اّياجمة راا ماخحل.الجرلر اولجعّلجاالجيّيةر اولةج ةةر ااالبيةانةات النةانويةة •

لالالعتايعلضرررلعالج رلسررر اكعاالإلع الجةاةااولج ورياتاولجعقالتاولجلقاريّاولةي اكاولج رلسررراتالجل

إمجالجةةا اتالجثا لي الجعسرمم اولج ررّلتاولج ورياتاولجلقاريّاللةارائة اولجعةزل ةاتالجللاسار رااا ة اىاا

 ا2024لج  الا  هالج رلس اودةر اللساالايالإ لّ تا ماخحلالإالا

 ةر ل ةر اإمجالجعر رلىالجيرا مةةمايعة راىالجعمرشاإةر الجيزيزا:اواجرشا ماخحلازجّلىامرلسرررر ااالبيةانةات الأوليةة •

ياج  الاا  هالج رلس اولج  اسةيلع اإمجايلاعةمالسلعارةالسلةةا اصععتاخاةاااج  لالجبّضايالإضاف اا

 زججالجعقايحتالجرخاة افلالجعة اىا  هالج رلس ا..

 أداة الدراسة  •

مايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال.ايلرل اللسررلةةا ا ماثحث ااسسررلخ لالج رلسرر السررلةةا ًاا لجً االجع رلىاولجيا مة

 :نرسالارئةسة 

 .لجةةا اتالج يعلغّلفة  -
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 نسةم اسقةسانيياما علاجالجلعةزالةورويلابلجقةامة الجعللرمالجةرّي  الجسةاسات الجعللرم الجيعمةات  -

 )لجخ    اسّإ اللسلماي  اوسقمةهالجلراجةانسةم اسقةسانييامالةملىالجملجسللابلجرفاىةالجلربةمة  اجلمةا -

 الأساليب الإحصايية المستخدمة:  -6

 :جل مةهالجةةا ات او   االلإةاائة سسلخ لالج رلس ا معلإ ا مالةساجة ا

 .جللصةااخاائفالجية  او لبةّلتالج رلس اياسلخ للالج س الجعةلي اولجلرّلرلتاا:التحليل الوصفي -

 .إمجالةملىالجملجسلل EFQM جقةاثاسأثةّانيياما علاج :تحليل الانحدار المتعدد -

 .جل  ي الجفّوقايةمالجعمعلإاتا :(ANOVAو T-Test) اختبارات الفروق -

 حدود الدراسة  -7

 :الحدود الزمانية •

اا2024لج رلسر اإمجافلّةاب  ة ا   مةايلماخحج ااجعاالجةةا اتاوس مةم ا.اوسعل الجفلّةالجز  ة اجم رلسر ااسقلارّاا

ا هالجفلّةالجز  ة اسعثها ّةم ايعرما ماخحج ااس مةهاولراالةملىالجملجسللايعة اىالجعمشاإة الجيزيز ا االةخ ا

 ا(EFQM) ةتا علاجالجلعةزالةورويلفلاللإلةارالجاّوفالج اجة اوللسماااتالجعياصّةافلاس ة

 :الحدود المكانية •

 ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال اياإلةارهاولة لًا مالجعلل  الجّئةسررررة افلالجععمر الجيّية اااسّكزالج رلسرررر اإمج

 ا.لجسيلمي الجللاسخ لالجع  ق الجرّرة اوسيلةّا  لرًلاةةليًاافلاةّك الجلمارةاللإرمةعة اولج وجة 

 فروض ونموذج الدراسة  -8

"يوجةد تةأثير ذو دلالةة إحصةةةةةاييةة بين أبعةاد نموذج التميز الأوروبي و تحسةةةةين الأداء ااالفرض الرييسةةةةي

اوي ةثتا ماا لالجفّضاخعسافّوضافّإةااوالاكاجلاجل:ا."بميناء الملك عبد العزيزاللوجيستي  

س سرررةمالةملىالجملجسرررللاااو عةزالةورويلنيياما علاجالجلاكأة الجقةامةايلج اسأثةّااواملج ازةارررائة ايةماا  1

ا.يعة اىالجعمشاإة الجيزيز

س سرررةمالةملىاااونيياما علاجالجلعةزالةورويلاااكأة الجعللرمالجةررررّي ايلج اسأثةّااواملج ازةارررائة ايةماا  2

 .لجملجسللايعة اىالجعمشاإة الجيزيز

نيياما علاجالجلعةزالةورويلاااكأة اللسرلّلسةمةاتاولجسرةاسراتالجعسسرسرة ايلج اسأثةّااواملج ازةارائة ايةماا  3

 .س سةمالةملىالجملجسللايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاو

س سرةمالةملىاااونيياما علاجالجلعةزالةورويلاااكأة الجعللرماولجععلمراتايلج اسأثةّااواملج ازةارائة اايةماا  4

 يعة اىالجعمشاإة الجيزيزالجملجسلل

ةملىاونيياما علاجالجلعةزالةورويلاااكأة الجيعمةاتالجلررربةمة اايلج اسأثةّااواملج ازةاررائة اجميعمةاتايةماا  5

   .لجملجسللايعة اىالجعمشاإة الجيزيز

 الدراسة الميدانية واختبار الفروض -9

 الدراسة  متغيراتتوصيف  .ب

ا .Joshi, et al., 2015 اب1يعقةاثاجةرارتايل  ماوفقااجمم ولابالجعقاثلجعسلل الجع ر اجمعلبةّا
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 ( مستوى تقييم إدرال المتغير 1جدول )

قيمة  

 المتغير 

لأقل من   1من 

1.8 

لأقل من 1.8من 

2.6 

لأقل من   2.6من 

3.4 

لأقل من   3.4من 

4.2 

لأقل   4.2من 

 5من 

 مرتفع جدا مرتفع  متوسط  ضعيف  ضعيف جدا المستوى

ا .اJoshi, et al., 2015لجعا ر:اب

جل  ي ا سررلل ازمرل ا فّملتاإة  الج رلسرر اجعلبةّلتالج رلسرر اسماسلصررةاا لبةّلتالج رلسرر ااااجشي اىًاإمجاا

 اسلصرةااو سرلل ازمرل ا لبةّلتا1ياسرلخ للالجلسرلالج سرايل اولل  ّلفالجعيةاري.اويلضرااج ولاررماب

الج رلس اب سلل الجل ةةت .ااا

 (نموذج التميز الأوروبيالوصفي للمتغير المستقل ) الإحصاء .ت

يياا سدررّلتاللإةارراىالجلصررفة الجعلعثم افلالجلسررلالج سررايجاولل  ّلفالجعيةار اااي سررابارالالجةاةااا

ا .2كعااالا لضااياجم ولابالجقةامةاولجخاص ايةي ا

االقيادة ( الأوساط الحسابية والانحراف المعيارى لعبارات 2دول )ج

 اوار لاير لاإمجان اللالعرالايراجقةرامةافلا3.61 ايل رررراان الجعللسررررلالجرمجاجةير ابلجقةرامة االاب2بالجمر ول ما

لجعة راىاكا تاي رج ا ّسفير اون الةرلىاسلمر ا  لالجعللفقر اسمراةاا لالجةي اةةااسةةمان انكثّالجيةارلتاسللفّلاًفلا

جاىتافلالجعّسة الةوججاي رج انسرلماي اسررةّاالجقةاثابلجقامةافلالجعة اىايق  ل ارمي اولضر  اجل سرةمالةملى  ا

  اون انرهالجيةارلتاسللفّلاًجاىتافلالجعّسة اا3.72 ايعللسررررلاةسررررايجار رةابX11زججالجعللفق اإةارةاررماب

ولجللاس فاإمجبلجقامةايررررميل الليلرارافلااا(X12)لةخةّةاي رج انسرررلماي اسررررةّانججالجعللفق اإةارةاررما

  ا عاايسررللج اإمجالجعة اىاسلج ااًلسررلّلسةمةااًجل سررةمالجقةامةافلا3.49للسررلار رةبلجيعمةاتالجملجسررلة  ايع

الجعة اى ا االلجلزللايل قةتالليلراراولج علافلالجيعمةاتالجملجسلة .

 المتغير  الكود
 الوسط

 الحسابى

الانحراف  

 المعياري

اتجاه  

 الإجابة
 الترتيب 

X11 .ا1  للفت 0.858ا3.72 لجقامةافلالجعة اىايق  ل ارمي اولض  اجل سةمالةملى

X12 ا6  للفت 1.032ا3.49 لجقامةايرميل الليلرارافلالجيعمةاتالجملجسلة .ا

X13 ا4  للفت 0.955ا3.55 لجقامةاي إعل الجعلافةماجل قةتانا لفالجعة اى.ا

X14 
يفياجة ا االةاّلفاالتالجام اياج االالجقامةايلللصمل ا

 لجملجةسلل.ا
ا3  للفت 0.915ا3.58

X15 
لجقامةايراركل ايفياجة افلاساعةماوس سةمالجيعمةاتا

 لجلربةمة ا
ا5  للفت 0.890ا3.53

ا2ا للفتا0.810ا3,61 القيادةاالملشر الاجمالى لعبارات 
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رالالجةاةااي سررابايياا سدررّلتاللإةارراىالجلصررفة الجعلعثم افلالجلسررلالج سررايجاولل  ّلفالجعيةار اا

اةاتاكعااالا لضااياجم ولالجلاجج:ولجخاص ايةي اللسلّلسةم

االاستراتيجيات ( الأوساط الحسابية والانحراف المعيارى لعبارات 3جدول )

االمتغير االكود
 الوسط

االحسابى

الانحراف  

االمعياري

اتجاه  

االإجابة
االترتيب 

X21ا1ا للفتا0.875ا3.76الجسةاساتاوللسلّلسةمةاتافلالجعة اىاسلعادجا اارمي الجعسسس .اا

X22ا4ا للفتا0.856ا3.56ايلمازدّل الجعلافةمافلاوضاالجخ لاللسلّلسةمة .اا

X23ا
يلماس  ياالجسةاساتاوللسلّلسةمةاتايا لاالاجلمةة اللةلةاجاتا

الجلربةمة .ا
ا3ا للفتا0.856ا3.59

X24ا6ا للفتا1.032ا3.53اللسلّلسةمةاتاسساإ اإمجاس سةمالجل فقاتالجعامي اولجملجسلة .ا

X25ا5ا للفتا0.990ا3.55ايلمارةاثالجلق لافلاس قةتالةا لفايفياجة اا

ا2ا للفتا0.810ا3.61االاستراتيجيات   الملشر الاجمالى لعبارات 

 اوار لاير لاإمجان اللالعرالاا3.61 ايل رررراان الجعللسررررلالجرمجاجةير ابللسررررلّلسةمةرات االاب3 مالجمر ولاب

فلالجعة اىاكا اي رج ا ّسبي اون الةرلىاسلم ا  لالجعللفق اسماةاا لالجةي اةةااسةةمان انكثّااايالسرررلّلسةمةاتا

اىاسلعادررجا اارمي الجعسسررسرر   اجاىتافلالجيةارلتاسللفّلاًفلالجقةاثابلجسررةاسرراتاوللسررلّلسةمةاتافلالجعة 

  اون انرها3.76 ايعللسرلاةسرايجار رةابX21لجعّسة الةوججاي رج انسرلماي اسررةّازججالجعللفق اإةارةاررماب

 اولجللاس فاا(X24لجيةارلتاسللفّلاًجاىتافلالجعّسة الةخةّةاي رج انسرررلماي اسررررةّازججالجعللفق اإةارةاررما

  ا عاايسررللج اا3.53إمجاس سررةمالجل فقاتالجعامي اولجملجسررلة  ايعللسررلار رةبااإمجابللسررلّلسةمةاتاسسرراإ ا

اإمجالجعة اىالجق رةاإمجاسيزيزاللسلّلسةمةاتايعاايلعادجالةملىالجيالاملخهالجعة اى.

رالالجةاةااي سررابايياا سدررّلتاللإةارراىالجلصررفة الجعلعثم افلالجلسررلالج سررايجاولل  ّلفالجعيةار اا

اللرمالجةرّي اكعااالا لضااياجم ولالجلاجج:ولجخاص ايةي الجع

االموارد البشرية( الأوساط الحسابية والانحراف المعيارى لعبارات 4جدول ) 

 اوا لاي لاإمجان اللالعالاا3.59 ايل رررراان الجعللسررررلالجرمجاجةي ابلجعللرمالجةرررررّي  االاب4 مالجم ولاب

ةةرااكا اي رج ا ّسبير اون الةرلىاسلمر ا  لالجعللفقر اسمراةاا لالجةير اةةرااسةةمااالجعة راىياجعللرمالجةرررررّي افلا

لالجعّسة الةوججاي رج انسرررلماي اسررررةّازججان انكثّالجيةارلتاسللفّلاًفلالجقةاثابلجعللرمالجةررررّي   اجاىتاف

 المتغير  الكود
 الوسط

 الحسابى

الانحراف  

 المعياري

اتجاه  

 الإجابة
 الترتيب 

X31 
يلماسلفةّاس ري ا سلعّاجل سةما  ارلتالجعلافةمافلالجيعمةاتا

 لجملجسلة .
ا1  للفت 0.891ا3.72

X32 ا3  للفت 0.892ا3.62 سليمتاييعم م.لجعلافل ايريّو ايأ  ما عر  ل السخااارّلرلتا

X33 .ا5  للفت 0.934ا3.57 يلماس فةزالجعلافةماإمجاسق يمانفراراجل سةمالةملى

X34 ا6  للفت 0.945ا3.50 يةة الجيعهاسُ فزالجلياو ايةمالجفّقالجعخلمف .ا

X35 .ا2  للفت 0.863ا3.71 للإملرةاسيلّفايعسااعاتالجيا مةماجل سةمالةملى

ا4ا للفتا0.806ا3.59 الموارد البشرية اا شر الاجمالى لعبارات لالم
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 اولجللاس فاإمجابيلماسلفةّاس ري ا سرلعّاجل سرةما  ارلتالجعلافةمافلالجيعمةاتاX31لجعللفق اإةارةاررماب

  اون انرهالجيةارلتاسللفّلاًجاىتافلالجعّسة الةخةّةاي رج انسلماي اا3.72لجملجسلة . ايعللسلاةسايجار رةاب

.ايعللسلاا) ولجللاس فاإمجابيةة الجيعهاسُ فزالجلياو ايةمالجفّقالجعخلمف اا(X34إةارةاررمابسرةّازججالجعللفق اا

  ا عاايسرللج اإمجالجعة اىاسيزيزار رلتا لافةااوس سرةمايةة الجيعه ا عااسرةسراامافلاس سرةماا3.50ر رةاب

 لةملىالجيالاجميعمة الجملجسلة ايررهافيال.

لجلصررفة الجعلعثم افلالجلسررلالج سررايجاولل  ّلفالجعيةار اااايياا سدررّلتاللإةارراىاي سررابارالالجةاةااا

اولجخاص ايةي الجعللرماولجععلمراتاكعااالا لضااياجم ولالجلاجج

االموارد والممتلكات ( الأوساط الحسابية والانحراف المعيارى لعبارات 5جدول )

 اوا لاي لاإمجان اللالعالاا3.56 ايل ررراان الجعللسرررلالجرمجاجةي ابلجعللرماولجععلمرات االاب5لجم ولاب ما

يراجعللرماولجععلمرراتافلالجعة راىاكرا اير رجر ا ّسفير اون الةرلىاسلمر ا  لالجعللفقر اسمراةاار لالجةير اةةرااسةةمان ا

لجعللفّةاسمةلالةلةاجاتالجيعمةاتالجلررررربةمة ايرفاىة. ا اجاىتانكثّالجيةارلتاسللفّلاًفلالجقةاثابلجعللرمالجعامي ا

  اون اا3.69 ايعللسررلاةسررايجار رةابX45فلالجعّسة الةوججاي رج انسررلماي اسرررةّازججالجعللفق اإةارةاررماب

ولجللاااا(X44)نرهالجيةارلتاسللفّلاًجاىتافلالجعّسة الةخةّةاي رج انسرررلماي اسررررةّازججالجعللفق اإةارةاررماا

  ا عراايسررررللجر اإمجاا3.48 فاإمجبلجعير لتاولجعّلفتاسرُ لراي ّقافيراجر اجر إمالجيعمةرات.ايعللسررررلارر رةابس

لجعة اىاسيزيزافياجة السررلخ للالجعللرماولجععلمرات ا عاايسميازججاس سررةمالةملىالجيالاوسمةة الةلةاجاتالجيعمةاتا

الجلربةمة ايرفاىةانكةّ.ا

لجلصررفة الجعلعثم افلالجلسررلالج سررايجاولل  ّلفالجعيةار اااارالالجةاةااي سررابايياا سدررّلتاللإةارراى

اولجخاص ايةي الجيعمةاتاكعااالا لضااياجم ولالجلاجج:

 المتغير  الكود
 الوسط

 الحسابى

الانحراف  

 المعياري

اتجاه  

 الإجابة
 الترتيب 

X51 .ا2  للفت 0.891ا3.72 لجيعمةاتالجلربةمة ا اعع اجلمةة اسلرياتالجيعحى

X52 ا5  للفت 0.892ا3.62 س سةمالجيعمةاتالجلربةمة اياسلعّلراجل قةتالجرفاىة.يلما

X53 ا6  للفت 0.934ا3.57 يلمالسلخ للانمولتالجقةاثاجل مةهاجلمةالجيعمةات.ا

X54 .ا1  للفت 0.778ا3.73 لجيعمةاتا ّ  اجملرةاا االجلبةّلتافلايةة الجيعه

X55 ا3  للفت 0.863ا3.71 لجخ  اتالجملجةسلة الجعق   .يلمالجلّكةزاإمجاس سةماجلمةا

 المتغير  الكود
 الوسط

 الحسابى

الانحراف  

 المعياري

اتجاه  

 الإجابة
 الترتيب 

X41 ا2  للفت 0.907ا3.61 يلمالسلخ للالجلر لجلجةاالج  يث اج إمالجيعمةاتالجملجةسلة افلالجعة اى.ا

X42 ا4  للفت 0.866ا3.57 لجعللرمالجعاجة اسُ لرايرفاىةاج إمالة ر  الجلربةمة .ا

X43 ا3  للفت 0.922ا3.60 يلماسيزيزالجرّلكاتا االجعلرميماجل سةماكفاىةالج االالجملجةسلل.ا

X44 .ا6  للفت 0.977ا3.48 لجعي لتاولجعّلفتاسُ لراي ّقافياج اج إمالجيعمةات

X45 .ا1  للفت 0.878ا3.69 لجعللرمالجعامي الجعللفّةاسمةلالةلةاجاتالجيعمةاتالجلربةمة ايرفاىة

ا5ا للفتا0.816ا3.56 الموارد والممتلكات   ا الملشر الاجمالى لعبارات 
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 المتغير  الكود
 الوسط

 الحسابى

الانحراف  

 المعياري

اتجاه  

 الإجابة
 الترتيب 

ا4ا للفتا0.872ا3.67 العملياتالملشر الاجمالى لعبارات 

االعمليات ( الأوساط الحسابية والانحراف المعيارى لعبارات 6جدول )

للالعالاياجيعمةاتافلا اوا لاي لاإمجان ا3.67 ايل راان الجعللسرلالجرمجاجةي ابلجيعمةات االاب6 مالجم ولاب

لجعة راىاكرا اير رجر ا ّسفير اون الةرلىاسلمر ا  لالجعللفقر اسمراةاار لالجةير اةةرااسةةمان انكثّالجيةرارلتاسللفّلاًفلا

لجقةاثابلجيعمةاتا ّ  اجملرةاا االجلبةّلتافلايةة الجيعه  اجاىتافلالجعّسة الةوججاي رج انسلماي اسرةّازججا

  اون انرهالجيةارلتاسللفّلاًجاىتافلالجعّسة الةخةّةاا3.73يعللسرلاةسرايجار رةاب ااX54لجعللفق اإةارةاررماب

ولجللاس فاإمجبيلمالسرررلخ للانمولتالجقةاثاجل مةهااااا(X53)ي رج انسرررلماي اسررررةّازججالجعللفق اإةارةاررمااا

 ا عاايسر مافلا  ا عاايسرللج اإمجالجعة اىاسيزيزاكفاىةاو ّو  اإعمةاسا3.57يعللسرلار رةاب)جلمةالجيعمةات.ا

ي. رماجمعة اىاسيزيزاكفاىةاو ّو  اإعمةاسا ا عاايسرررر مافلاس قةتاا.س قةتانملىانف ررررهافلايةة الجيعهالجعلبةّة

انملىانف هافلايةة الجيعهالجعلبةّة.

 (الأداء اللوجستيىالإحصاء الوصفي للمتغير التابع ) .د

سررلالج سررايجاولل  ّلفالجعيةار اايياا سدررّلتاللإةارراىالجلصررفة الجعلعثم افلالجلااي سررابارالالجةاةااا

اكما هو موضح بالجدول التالىولجخاص ايةي اكفاىةالج قها

اكفاءة النقل ( الأوساط الحسابية والانحراف المعيارى لعبارات 7جدول )

 الوسط المتغير  الكود
الانحراف  

 المعياري

اتجاه  

 الإجابة
 الترتيب 

Y11 6  للفت 0.837ا3.48 موري.ايلمارةاثاكفاىةالج قهاملخهالجعة اىايررها 

Y124  للفت 0.804ا3.60 لج قهافلالجعة اىايُ لراي ّيق اسقمهالجلراجةااوسزي الجرفاىة.ا 

Y135  للفت 0.915ا3.49 يلماس سةماج لولالج قهاجلقمةهاب مالل لااراجميعحى.ا 

Y142  للفت 0.857ا3.68 يلمالجل سةتايةماوسائهالج قهالجعخلمف اجل قةتالجلرا ه.ا 

Y151  للفت 0.846ا3.73 لجيعحىارلضل اإماسّإ اإعمةاتالج قهاملخهالجعة اىا 

 3ا للفت 0.852 3.61اكفاءة النقلالملشر الاجمالى لعبارات 

 اوا لاي لاإمجان اللالعالايرفاىةالج قها3.61 ايل راان الجعللسرلالجرمجاجةي ابكفاىةالج قه االاب7 مالجم ولاب

لجعة راىاكرا اير رجر ا ّسفير اون الةرلىاسلمر ا  لالجعللفقر اسمراةاار لالجةير اةةرااسةةمان انكثّالجيةرارلتاسللفّلاًفلاا

فلالجقةاثابلجيعحىارلضرل اإماسرّإ اإعمةاتالج قهاملخهالجعة اى  اجاىتافلالجعّسة الةوججاي رج انسرلماي اا

  اون انرهالجيةارلتاسللفّلاًجاىتافلا3.73 ايعللسررررلاةسررررايجار رةابY14سرررررةّازججالجعللفق اإةارةاررماب

ولجللاس فاإمجابيلمارةاثاكفاىةالج قهااا(Y11)لجعّسة الةخةّةاي رج انسرلماي اسررةّازججالجعللفق اإةارةاررماا

  ا عاايسرللج اإمجالجعة اىان ايُ سرما ماكفاىةالج قهاوييزباا3.48يعللسرلار رةاباا)ملخهالجعة اىايرررهاموري
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ااماي ورهافلاسيزيزالةملىالجيالاجمعة اى رمان ايُ سرمالجعة اىا ماكفاىةالج قم راالاماي ورهارضراالجيعحى ا عاايسر

افلاسيزيزالةملىالجيالاجمعة اى.

رالالجةاةااي سررابايياا سدررّلتاللإةارراىالجلصررفة الجعلعثم افلالجلسررلالج سررايجاولل  ّلفالجعيةار اا

الجلاجل:اولجخاص ايةي ازملرةالجعخزو اااكعااالا لضااياجم ولا

 إدارة المخزون    ( الأوساط الحسابية والانحراف المعيارى لعبارات 8جدول )

 الوسطاالمتغير  الكود
الانحراف  

 المعياري

اتجاه  

االإجابة
 الترتيب 

Y211  للفت 0.864ا3.70 يلمازملرةالجعخزو ايفياجة اجلمةة الةلةاجاتالجيعمةات.ا 

Y224  للفت 0.870ا3.64 لجرفاىةالجلربةمة .الجعخاب ا م زةايلق ةاتاس إماا 

Y235  للفت 0.839ا3.63 يلماسقمةهاسراجةاالجلخزيما ااضعا اسلفّالجسماالجع ملي .ا 

Y246  للفت 0.838ا3.61 يلماس سةماإعمة اسلةاالجعخزو اياسلخ للالجلر لجلجةا.اا 

Y252  للفت 0.820ا3.67 لجعخزو ايُ لراي ّيق اسمةلالج مةاتالجعلسعة ايررهافيالا 

 3ا للفت 0.846 3.56اإدارة المخزون االملشر الاجمالى لعبارات 

 اوا لاي لاإمجان اللالعالايإملرةا3.65 ايل رراان الجعللسررلالجرمجاجةي ابزملرةالجعخزو  االاب8 مالجم ولاب

لجةير اةةرااسةةمان انكثّالجعخزو افلالجعة راىاكرا اير رجر ا ّسفير اون الةرلىاسلمر ا  لالجعللفقر اسمراةاار لاا

لجيةرارلتاسللفّلاًفلالجقةراثابيلمازملرةالجعخزو ايفيراجةر اجلمةةر الةلةراجراتالجيعمةرات  اجراىتافلالجعّسةر الةوججاا

  اون انرهالجيةارلتاسللفّلا3.70ً ايعللسرلاةسرايجار رةابY21ي رج انسرلماي اسررةّازججالجعللفق اإةارةاررماب

ولجللاس فاإمجبيلماس سرةماااا(Y24)نسرلماي اسررةّازججالجعللفق اإةارةاررمااجاىتافلالجعّسة الةخةّةاي رج ا

  ا عاايسرررللج اإمجالجعة اىاس سرررةمازملرةاا3.61إعمة اسلةاالجعخزو اياسرررلخ للالجلر لجلجةا.ايعللسرررلار رةاب

الجعخزو ايررهايفة الجيعمةاتاوييزبارضاالجيعحىاوجلمةالجخ   الجعق   .

لتاللإةارراىالجلصررفة الجعلعثم افلالجلسررلالج سررايجاولل  ّلفالجعيةار اارالالجةاةااي سررابايياا سدررّ

اولجخاص ايةي اخ   الجيعحىااااكعااالا لضااياجم ولالجلاجج:اا

 خدمة العم:ء ( الأوساط الحسابية والانحراف المعيارى لعبارات 9جدول ) 

 الكود
 المتغير 

ا
 الوسط

الانحراف  

 المعياري

اتجاه  

االإجابة
 الترتيب 

Y315  للفت 0.855ا3.64 يلماس سةمالجخ  اتالجملجةسلة اجلمةة اسلرياتالجيعحى.اا 

Y321  للفت 0.832ا3.79 لجيعحىايريّو اياجّضااإماجلمةالجخ   الجعق   .ا 

Y33ا
يلمالجّماإمجالسلفسارلتالجيعحىايفياجة اوفلالجلرتا

 لجع اس .
 3  للفت 0.836ا3.72

Y342  للفت 0.887ا3.77 يلماس مةهادراو الجيعحىاولسلخ ل  ااجل سةمالةملى.اا 

Y35ا
لجخ  اتالجملجةسلة اي اىًاإمجا حةااتاايلماس سةما

 لجيعحى
 6  للفت 0.934ا3.58

 4ا للفت 0.868 3.70اخدمة العم:ء  االملشر الاجمالى لعبارات 
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 اوا لاي لاإمجان اللالعالايخ   ا3.70 ايل رراان الجعللسررلالجرمجاجةي ابخ   الجيعحى االاب9 مالجم ولابا

لجيعحىافلالجعة راىاكا اي رج ا ّسفير اون الةرلىاسلمر ا  لالجعللفقر اسمراةاا لالجةير اةةرااسةةمان انكثّالجيةرارلتا

سللفّلاًفلالجقةراثابلجيعحىايررررريّو ايراجّضررررااإماجلمةالجخر  ر الجعقر  ر   اجراىتافلالجعّسةر الةوججاير رجر ا

  اون انرهالجيةارلتاسللفّلاًجاىتا3.79 ايعللسرلاةسرايجار رةابY32جعللفق اإةارةاررمابنسرلماي اسررةّازججال

ولجللاس فاإمجابيلماس سررررةماااا(Y35)فلالجعّسة الةخةّةاي رج انسررررلماي اسرررررةّازججالجعللفق اإةارةاررماا

عة اىان اييزبا  ا عاايسررللج اإمجالج3.58يعللسررلار رةاب)لجخ  اتالجملجةسررلة اي اىًاإمجا حةااتالجيعحى

جلمةاخر  ر الجيعحىايرررررررها سررررلعّاوي قتارضرررراانكةّاجر  الجيعحى ا عراايسرررر مافلاي راىاإحرراتازيمرايةر اا

و سرررل ل  . رماجمعة اىان اييزباجلمةاخ   الجيعحىايرررررها سرررلع ررراانكةّاج  الجيعحى ا عاايسررر مافلاي اىاا

ا.إحراتازيماية او سل ل  

ىالجلصررفة الجعلعثم افلالجلسررلالج سررايجاولل  ّلفالجعيةار اارالالجةاةااي سررابايياا سدررّلتاللإةاررا

ااا:ولجخاص ايةي ا امالجعيمل اتاكعااالا لضااياجم ولالجلاجج

 نظم المعلومات ( الأوساط الحسابية والانحراف المعيارى لعبارات 10جدول )

 اوا لاي لاإمجان اللالعالاي اماا3.67لجعيمل ات االاب ايل راان الجعللسرلالجرمجاجةي اب اماا10 مالجم ولاب

لجعيمل راتافلالجعة راىاكرا اير رجر ا ّسفير اون الةرلىاسلمر ا  لالجعللفقر اسمراةاار لالجةير اةةرااسةةمان انكثّا

االجيةارلتاسللفّلاًفلالجقةاثاب امالجعيمل اتاسسُرلخ لايفياجة اج إمالجيعمةاتالجلرربةمة   اجاىتافلالجعّسة الةوجج

  اون انرهالجيةارلتاسللفّلا3.76ً ايعللسرلاةسرايجار رةابY41ي رج انسرلماي اسررةّازججالجعللفق اإةارةاررماب

ولجللاس فاإمجبلجلر لجلجةااااا(Y43)جاىتافلالجعّسة الةخةّةاي رج انسرلماي اسررةّازججالجعللفق اإةارةاررماا

 عاايسررررللج اإمجالجعة اىاسيزيزاكفاىةا اماا ا ا3.54يعللسررررلار رةاب)سسُرررراامافلاسقمةهالةخ اىالجلررررربةمة اا

لجعيمل اتاوسقمةهالةخ اىالجلرررربةمة  ا عاايسررر مافلاس سرررةمالةملىالجيالاجميعمةاتاوبيامةارضررراالجيعحى. رما

اجمعة اىان اييزباجلمةاخ   الجيعحى

 الوسطاالمتغير  الكود
الانحراف  

 المعياري

اتجاه  

االإجابة
 الترتيب 

Y41ا
لجعيمل اتاسسُلخ لايفياجة اج إمالجيعمةاتاا اما

 لجلربةمة .ا
ا1ا للفت 0.826ا3.76

Y42ا
يلماس سةمالسخااالجقّلرلتاي اىًاإمجالجةةا اتاا

 لجعلاة ا ما امالجعيمل ات.
ا4ا للفت 0.834ا3.69

Y43ا
لجلر لجلجةااسسُاامافلاسقمةهالةخ اىاا

 لجلربةمة .ا
ا6ا للفت 0.902ا3.54

Y44ا
لجعيمل اتايةمالةرسالالجعخلمف ايلماسةاملا

 يررهاسمس.
ا3ا للفت 0.836ا3.71

Y45 
 امالجعيمل اتاسسُاامافلاس سةمالجل سةتا ااا

الجعلرميماولجيعحى.ا
 2ا للفت 0.704 3.74

ا5ا للفت 0.820ا3.67 الملشر الاجمالى لعبارات   نظم المعلومات
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  . نتايج اختبارات فروض الدراسة. ةه

اسمانخلةارافّوضالج رلس اإمجالج  لالجلاجج:اا

 أختبار الفرض الفرعى الأول -أ

س سررةمالةملىالجملجسررللايعة اىااو نيياما علاجالجلعةزالةورويلاكأة الجقةامةايلج اسأثةّااواملج ازةاررائة ايةماا

 لجعمشاإة الجيزيز

 الأداء اللوجستيافىالقيادة  لتأثير(: نتايج اختبار تحليل الانحدار الخطى البسيط 11جدول رقم )

 اسأثةّالجلأثةّالجعثاجلاةةاانا ّتا لائجالجل مةهاللإةاررررائلاوجلماسأثةّااواملج ا11بايلضرررراالجم ولاررما

 اإ  ا سررلل ا ي لي انرها ما0.634باا R ي لي اجملأثةّالجقةامةافجالةملىالجملجسررللا الالايمها يا هاللرسةااااا

ىالجملجسررررلل,ان راا يرا رها عراايي جان اا را الرسةرااااّميارل ااواملجر ا ي لير ايةمالجقةرامةاوالةملاا0.05

 ا مالجلبةّلتافلالةملىالجملجسررللا اسجاإمالجلبةّا0.402 ا.يعي جان ا اارةعلااب0.402فق ايمهبا2R  لجل  ي ا

وار لايي جان الجزيرامةاير رجر اولةر ةافلا ااβ=0.552فلالجقةرامةاويرإيمرامارةعر امرجر الجلرأثةّاجعيرا رهاجقةرامةاب

 اااوا لايي جارةللاا لالجفّضااور رةاا لاالجعلبةّاا0.552لجسرررللايقةع بلجقةامةيسم ازججالجزيامةافلالةملىالجم

لجع سرلي الجللايمبتاا Fإمجالجعسرااع افجاسفسرةّالجلبةّالج امكافلالةملىالجملجسرللاويسك ا ي لي الجلأثةّارةع 

ا لايسك اا او4.20لجم وجة الجةاجب اب Fونرها ماا   ااSig=0.000 اواجااملج اإ  ا سرلل ا ي لي اب242.317ب

يلج اسأثةّااوا  صر  الجفّضاوإمة ايلمارفاالجفّضالجارفّيابلجي ل اورةللالجفّضالجة يهالج  اي فاإمج:

 وس سةمالةملىالجملجسللايعة اىالجعمشاإة الجيزيز ملج ازةاائة ايةمالجقةامةاكأة انيياما علاجالجلعةزالةورويل

 النانى أختبار الفرض الفرعى  -ب

س سرةمالةملىالجملجسرللاونيياما علاجالجلعةزالةورويلاااكأة الجعللرمالجةررّي ايلج اسأثةّااواملج ازةارائة ايةماا

 .يعة اىالجعمشاإة الجيزيز

 الأداء اللوجستي  فى الموارد البشرية  (: نتايج اختبار تحليل الانحدار الخطى البسيط لتأثير12جدول رقم )

 R 2R البيان
F 

 المحسوبة 
df1 df2 Sig دلاله β 

الأداء 

 اللوجستي
0.643 0.413 253.653 1 360 

0.000 

0.000 

 

دال 

 إحصاييا  

 النابت

الموارد 

 البشرية 

1.777 

 

0.533 

 اسأثةّالجعللرمالجةرررّي اةةاانا ّتا لائجالجل مةهاللإةاررائلاوجلماسأثةّااواملج ا12يلضرراالجم ولاررماب

 اإ  ا سررلل ا ي لي انرهاا0.643باا R ي لي اجمعللرمالجةرررّي افجالةملىالجملجسررلل الالايمها يا هاللرسةاااا

لجعللرمالجةررررّي اوالةملىالجملجسرررللان اا عاايي جان اا ا الرسةااااّميارل ااواملج ا ي لي ايةماااا0.05 ما

 مالجلبةّلتافلالةملىالجملجسررررللا راسجاإماااا%41.3 .ايعي جان ا راارةعلراا0.413فقر ايمهباR 2  يرا رهالجل ر ير ا

اR 2Rالجةةا ا
F 

الجع سلي ا
df1 df2اSigاملجااβ 

الأداء 

االلوجستي
ا360ا1ا242.317ا0.402ا0.634

ا0.000

ا0.000

ا

مللاا

ًا ازةاائةا

الجثايتا

االقيادة

ا1.754

ا

ا0.552
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وار لايي جان ا ااβ=0.533لجلبةّافلالجعللرمالجةرررررّير اويرإيمرامارةعر امرجر الجلرأثةّاجعيرا رهالجعللرمالجةرررررّير اب

 اوا لايي جاا0.533لجعللرمالجةرررررّي ايسم ازججالجزيامةافلالةملىالجملجسررررللايقةع ابلجزيامةاي رج اولة ةافلا

رةللاا لالجفّضاور رةاا لالجعلبةّاإمجالجعسرااع افجاسفسرةّالجلبةّالج امكافلالةملىالجملجسرللاويسك ا ي لي اا

ا Fونرها ما  ااSig=0.000 اواجااملج اإ  ا سرلل ا ي لي اب253.653لجع سرلي الجللايمبتابا Fلجلأثةّارةع 

 اوا لايسك ااصررر  الجفّضاوإمة ايلمارفاالجفّضالجارررفّيابلجي ل اورةللالجفّضا4.20لجم وجة الجةاجب اب

الجة يهالج  اي فاإمج:

يلج اسأثةّااواملج ازةارائة ايةمالجعللرمالجةررّي اكأة انيياما علاجالجلعةزالةورويلاوس سرةمالةملىالجملجسرللا

الجعمشاإة الجيزيز.يعة اىا

 أختبار الفرض الفرعى النالثج. 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصةايية بين الاسةتراتيجيات والسةياسةات الملسةسةية كأحد أبعاد نموذج التميز الأوروبي  

 وتحسين الأداء اللوجستي بميناء الملك عبد العزيز

الأداء فى الاسةةتراتيجيات والسةةياسةةات  (: نتايج اختبار تحليل الانحدار الخطى البسةةيط لتأثير13جدول رقم )

 اللوجستي

 R 2R البيان
F 

 المحسوبة 
df1 df2 Sig دلاله β 

لةملىا

 لجملجسللا
0.653 0.426 267.628 1 360 

ا0.000

ا0.000

 

مللاا

ًا  زةاائةا

الجثايتا

الاستراتيجيات  

 والسياسات

ا1.692

ا

0.570 

 اسأثةّاللسرلّلسةمةاتاولجسرةاسراتاةةاانا ّتا لائجالجل مةهاللإةارائلاوجلماسأثةّاا13يلضراالجم ولاررمب

 اإ  ا0.653با Rاواملج ا ي لي اجحسررلّلسةمةاتاولجسررةاسرراتافجالةملىالجملجسررلل الالايمها يا هاللرسةاااا

جر ا ي لير ايةماللسررررلّلسةمةراتاا عراايي جان اا را الرسةرااااّميارل ااواملا0.05 سررررلل ا ي لير انررها ماا

 مااا%42.6 .ايعي جان ا راارةعلراا0.426فقر ايمهباا2R ولجسررررةراسرررراتاوالةملىالجملجسررررلل,ان راا يرا رهالجل ر ير ا

لجلبةّلتافلالةملىالجملجسرللا اسجاإمالجلبةّافلاللسرلّلسةمةاتاولجسرةاسراتاويإيمامارةع امرج الجلأثةّاجعيا ها

وا لايي جان الجزيامةاي رج اولة ةافلاللسررلّلسةمةاتاولجسررةاسرراتا ااβ=0.570للسررلّلسةمةاتاولجسررةاسرراتاب

 اااوا لايي جارةللاا لالجفّضااور رةاا لاالجعلبةّااإمجاا0.570يسم ازججالجزيامةافلالةملىالجملجسررللايقةع ب

يمبتاالجع سرررلي الجللا Fلجعسرررااع افجاسفسرررةّالجلبةّالج امكافلالةملىالجملجسرررللاويسك ا ي لي الجلأثةّارةع 

 اوا لايسك ا4.20لجم وجة الجةاجب اب Fونرها ماا  Sig=0.000 اواجااملج اإ  ا سرررلل ا ي لي اب267.628ب

اص  الجفّضاوإمةاايلمارفاالجفّضالجافّيابلجي ل اورةللالجفّضالجة يهالج  اي فاإمج:

اجالجلعةزالةورويلاايلج اسأثةّااواملج ازةاررائة ايةماللسررلّلسةمةاتاولجسررةاسرراتالجعسسررسررة اكأة انيياما عل

اوس سةمالةملىالجملجسللايعة اىالجعمشاإة الجيزيز.

 أختبار الفرض الفرعى الرابع -ج

يوجد تأثير ذو دلالة إحصةةةةاييةة بين الموارد والممتلكةات كأحد أبعةاد نموذج التميز الأوروبي وتحسةةةةين الأداء 

 اللوجستي بميناء الملك عبد العزيز
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 الأداء اللوجستي فى الموارد والممتلكات  اختبار تحليل الانحدار الخطى البسيط لتأثير(: نتايج 14جدول رقم )

 β دلاله df1 df2 Sig المحسوبة  R 2R F البيان

الأداء 

 اللوجستي
0.625 0.391 231.329 1 360 

ا0.000

ا0.000

 

مللاا

ًا  زةاائةا

الجثايتا

 الموارد والممتلكات

ا1.819

0.539 

اللإص لراررمالجخا ساولجيرّو ااSPSSلجعا ر:ا مازإ لمالجةاةاا ماولراا خّجاتايّ ا جاا

 اسأثةّالجعللرماولجععلمراتاةةاانا ّتا لائجالجل مةهاللإةاائلاوجلماسأثةّااواملج ا14باايلضاالجم ولاررم

 اإ  ا سررلل ا ي لي اا0.625با R ي لي الجعللرماولجععلمراتافجالةملىالجملجسررللا الالايمها يا هاللرسةاااا

 عرراايي جان اا ررا الرسةررااااّميارل ااواملجرر ا ي ليرر ايةمالجعللرماولجععلمررراتاوالةملىااا0.05نرررها ماا

 مالجلبةّلتافلالةملىااا%39.1 .ايعي جان ا راارةعلرااا0.391فقر ايمهباا2R لجملجسررررلل,ان راا يرا رهالجل ر ير ا

يمرامارةعر امرجر الجلرأثةّاجعيرا رهالجعللرماولجععلمرراتاالجملجسررررللا راسجاإمالجلبةّافلالجعللرماولجععلمرراتاويرإ

وا لايي جان الجزيامةاي رج اولة ةافلالجعللرماولجععلمراتايسم ازججالجزيامةافلالةملىالجملجسرللاا ااβ=0.539ب

 اوا لايي جارةللاا لالجفّضااور رةاا لاالجعلبةّااإمجالجعسررااع افجاسفسررةّالجلبةّالج امكافلا0.539باايقةع 

 اواجاملج اإ  ا سرلل ا ي لي اا231.329لجع سرلي الجللايمبتابا Fلجملجسرللاويسك ا ي لي الجلأثةّارةع لةملىا

 اوار لايسكر ااصرررر ر الجفّضاوإمةراايلمارفاالجفّضا4.20لجمر وجةر الجةراجبر اب Fونررها ماا  Sig=0.000ب

الجافّيابلجي ل اورةللالجفّضالجة يهالج  اي فاإمجا:

زةاررررائةر ايةمالجعللرماولجععلمرراتاكرأةر انييراما علاجالجلعةزالةورويلاوس سررررةمالةملىاايلجر اسرأثةّااواملجر اا

الجملجسللايعة اىالجعمشاإة الجيزيز

  أختبار الفرض الفرعى الخامس -د

يوجةد تةأثير ذو دلالةة إحصةةةةاييةة للعمليةات بين العمليةات التشةةةةغيليةة كةأحةد أبعةاد نموذج التميز الأوروبي ولأداء 

 ء الملك عبد العزيز.  اللوجستي بمينا

 الأداء اللوجستيفى العمليات التشغيلية  (: نتايج اختبار تحليل الانحدار الخطى البسيط لتأثير15جدول رقم )

 R 2R البيان
F 

 المحسوبة 
df1 df2 Sig دلاله β 

الأداء 

 اللوجستي
0.645 0.444 283.346 1 360 

ا0.000

ا0.000

 

مللاا

ًا  زةاائةا

الجثايتا

العمليات 

 التشغيلية 

ا1.483

ا

0.613 

 اسأثةّالجيعمةاتالجلررربةمة اةةاانا ّتا لائجالجل مةهاللإةاررائلاوجلماسأثةّااواملج ا15يلضرراالجم ولاررمب

 اإ  ا سرلل ا ي لي انرهاا0.645با R ي لي الجيعمةاتالجلرربةمة افجالةملىالجملجسرللا الالايمها يا هاللرسةاااا

 عاايي جان اا ا الرسةااااّميارل ااواملج ا ي لي ايةمالجيعمةاتالجلربةمة اوالةملىالجملجسلل,ان اااا0.05 ما

 مالجلبةّلتافلالةملىالجملجسررررللا راسجاإماااا%44.4 .ايعي جان ا راارةعلراا0.444فقر ايمهاباا2R  يرا رهالجل ر ير ا

وا لايي جان ا ااβ=0.613جيعمةاتالجلرربةمة ابلجلبةّافلالجيعمةاتالجلرربةمة اويإيمامارةع امرج الجلأثةّاجعيا هال

 اوا لايي جاا0.539لجزيامةاي رج اولة ةافلالجيعمةاتالجلرررربةمة ايسم ازججالجزيامةافلالةملىالجملجسرررللايقةع ب

رةللاا لالجفّضاور رةاا لالجعلبةّاإمجالجعسرااع افجاسفسرةّالجلبةّالج امكافلالةملىالجملجسرللاويسك ا ي لي اا
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 Fونرها ما  ااSig=0.000 اواجااملج اإ  ا سرلل ا ي لي اب283.346لجع سرلي الجللايمبتابا Fلجلأثةّارةع 

 اوا لايسك ااصررر  الجفّضاوإمة ايلمارفاالجفّضالجارررفّيابلجي ل اورةللالجفّضا4.20لجم وجة الجةاجب اب

الجة يهالج  اي فاإمجا:اااا

يوجةد تةأثير ذو دلالةة إحصةةةةاييةة للعمليةات بين العمليةات التشةةةةغيليةة كةأحةد أبعةاد نموذج التميز الأوروبي ولأداء 

 اللوجستي بميناء الملك عبد العزيز.  

وجمليّفاإمجانثّانيياما علاجالجلعةزالةورويلافجالةملىالجملجسررلةجاسمالخلةارااجشاياسررلخ للاس مةهالل   لرا

اةاا لائجاا لاللخلةارافةعاايمل:لجعلي م اويعرماسلض

 (: نتايج اختبار تحليل الانحدار المتعدد لنموذج التميز الأوروبي فى الأداء اللوجستيى16جدول رقم )

االمتغيرات المستقلة 

المعلمات 

 المقدرة

(βi )ا

T-Test F- Testا

2R 

معامل  

االتحديد

R 

معامل  

االارتباط 

 القيمة 
مستوى  

 المعنوية 
 القيمة 

مستوى  

 المعنوية 
اا

ا0.000ا10.763ا1.413الجمزىالجثايتا

ا0.693ا0.481ا0.000ا82.676

ا0.006ا2.747ا0.171الجقةامة

ا0.010ا2.584ا0.163الجعللرمالجةرّي ا

ا0.001ا3.215ا0.218اللسلّلسةمةاتاولجسةاساتا

ا0.162ا1.401ا0.092الجعللرماولجععلمراتا

ا0.000ا16.833ا0.613الجلربةمة الجيعمةاتا

اللإص لراررمالجخا ساولجيرّو ااSPSSلجعا ر:ا مازإ لمالجةاةاا ماولراا خّجاتايّ ا جاا

اا ايل اا اايمج:16و مالجم ولاررماب

 R) معامل ارتباط ) •

لجعللرماللسررلّلسةمةاتاولجسررةاسررات/سلج اإحر ازيماية االتاملج ازةاررائة ايةمابلجقةامةا/الجعللرمالجةرررّي ا/اا

ا 0.05 ايعسلل ا ي لي انرها ماب0.693لجيعمةاتالجلربةمة /الةملىالجملجسلل اةةاايمها يا هاب/ولجععلمراتا

  R)2معامل التحديد ) •

 مالجعلبةّالجلاياابلةملىالجملجسررلل اااا%48.1فإ الجعلبةّلتاللرسةااالجعسررلقم اسفسررّااا2Rوفقااًجعيا هالجل  ي ا

ر اسّجاازججالجخ أالجيررررللئلافلالجعيامج انواريعااجي لازمرلجا لبةّلتا سرررلقم انخّ ااا%ا47.1رلالج سرررة ويا

اكا الجعفّوضازمرلج ااضعمالج علاجانوالخلحفا علاجالل   لراإمالج علاجالجخ ج.

لي افلا م ان الجعلبةّلتالجعسررلقم االتالجعي ااT-Testاختبار معنوية كل متغير مسةةتقل على حدة باختبار   •

لج علاجالجخ جالجعلي ماالبلجقةامةا الجعللرمالجةررّي  اللسرلّلسةمةاتاولجسرةاسرات الجيعمةاتالجلرربةمة  اواجشاا
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 اورر اخّجا مالج علاجايير اولةر افقلاوالالجعللرماولجععلمرراتاجمايثةرتا0.05إ ر ا سررررلل ا ي لير انررها ماب

  ي ليلا.

 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار •

 اواجاملجر ا82.676 اكرا رتابFةةراان ارةعر ابF- Test ةرارا ي لير ا لبةّلتالج علاجاكررهاسمالخلةرارلخل

 ا عااي لاإمجال الجعلبةّلتالجعليمق ايرها مابلجقةامةا الجعللرما0.05زةارررائةااإ  ا سرررلل ا ي لي انرها ماب

اسأثةّلاًإمجالةملىالجملجسلل.لجةرّي  اللسلّلسةمةاتاولجسةاسات الجيعمةاتالجلربةمة  االالةكثّا

 النتايج  -10

 سلصمتالج رلس ازجج:

وجلماسأثةّااواملجاازةاررررائة اجمقةامةاإمجالةملىالجملجةسررررللاا لاي لاإمجاناعة الجقةامةالجفياج افلاسيزيزاا .1

 .لةملىالجعسسسلاولجملجةسلل

لجملجةسرررللاا لايررررةّازججان الجلبةةّلتافلاوجلماسأثةّااواملجاازةارررائة الجعللرمالجةررررّي اإمجالةملىا .2

 سدّلتالجعللرمالجةرّي اسفُسّاةللجلا ماسةايمالةملى اون اكهابيامةاوة ةافلاسقةةمالجعللرمالجةرّي اسسمياا

 .زججابيامةاوا لاي لاإمجاناعة اس ليّار رلتالجعلافةماوسعرة  ماجل سةمالةملى

 لجسةاساتاإمجالةملىاجملجةسللاوجلماسأثةّااواملجاازةاائة اللسلّلسةمةاتاو .3

 ماسةايمالةملىااا%42.6وا لاي لاإمجاومةاووضرررلحالجسرررةاسررراتاوللسرررلّلسةمةاتاسسررراامافلادرررّحا .4

الجملجةسلل.

وجلماسأثةّااواملجاازةاررررائة الجعللرماولجععلمراتاإمجالةملىالجملجةسررررلل اون اس سررررةمازملرةالجعللرما .5

 .لاإمجاموراللسلخ للالة ثهاجمعللرمافلاس سةمالجرفاىةولجععلمراتايسميازججابيامةالةملىاوا لاي ا

وجلماسأثةّااواملجاازةاررائة ايةمالجيعمةاتالجلررربةمة اإمجالةملىالجملجةسررللا عاايي لان اس سررةماكفاىةاا .6

لجيعمةاتايسميازججابيامةالةملىاون اسةسررررةلالجيعمةاتالجلررررربةمة ايي اإا حاًرئةسررررةًاافلارفااكفاىةالج االاا

 .للجملجةسل

ناعة اسة لا علاجالجلعةزالةورويلاكأملةادررررا م اجل سررررةمالةملىالجعسسررررسررررلاةةاانا ّتاسةايمالةملىا .7

كعااسررةّاا هالج لةم ازججان الةييامالجعررلّك ا ثهالجقةامة الجعللرماا.لجملجةسرللايفُسرّايللسر  اا هالةيياما

لجةررررّي  اللسرررلّلسةمةاتاولجسرررةاسرررات اولجيعمةاتالجلرررربةمة اسيعها يًاايرررررهافي الاإمجاس سرررةمالةملىا

الجملجةسلل.اوا لايةّباناعة اسة لا علاجالجلعةزالةورويلاكأملةادا ه.
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