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Abstract 

This study aims to evaluate the operational efficiency of container terminals in Saudi Arabia based 

on the Global Logistics Performance Index (LPI), with a specific focus on Jeddah Islamic Port. The 

research problem is evident in the discrepancy between the overall improvement in the national 

logistics system indicators and the actual field performance of container handling stations in Saudi 

ports. Problems related to handling time, container retention, customs clearance procedures, and 

technical equipment continue to hinder the achievement of the high operational efficiency required 

by global logistics system standards.The research examined four key determinants: handling 

equipment, infrastructure, time efficiency, and customs clearance procedures. Findings revealed 

statistically significant positive impacts of these factors, both collectively and individually, on 

terminal productivity. The results highlight the importance of investing in modern handling 

equipment, improving port infrastructure, and accelerating customs clearance through digital 

integration with platforms such as “Fasah.” The study also recommends implementing precise 

performance indicators to monitor container dwell time and vessel turnaround, alongside 

encouraging public-private partnerships to foster innovation and technology transfer. These findings 

provide a practical framework to guide operational strategies and strengthen the competitiveness of 

Saudi ports within the global logistics system. 

 مستخلصال

ي  فاا لالجة اازججاسقةةمالجرفاىةالجلربةمة اجع  اتاس لولالج اوياتافلالجععمر الجيّية الجسيلمي اوفقاًاجعسدّلتا

سلممجا ررم الجة اافلالجلةايمايةمالةملىالجملجسللالجياجعل ا ماخحلامرلس اةاج ا ة اىاج ةاللإسح ل.اةةااا

وولر لجلا لا لجملجسللا لج االا جعسدّلتا لجيالا ياجعلل  االجل سما لج اوياتا س لولا جع  اتا لجعة ل لا لةملىا اا

لجسيلمي  اةةااسسلعّا ررحتاب مالجع اوج  اويقاىالج اويات اوزجّلىلتالجلخمةفالجمعّكل اولجلم ةزلتا

 .لجلق ة افلازإار اس قةتالجرفاىةالجلربةمة الجياجة الجع ملي اوفتا يايةّالج االالجملجسللالجياجعل

رةاثانثّانريي ا لبةّلتارئةسة اإمجاكفاىةالةملى اوال:ا ي لتالجع اوج  الجة ة الجل لة  االإلع تالج رلس اإمجا

 ثاجة الجلرت اوزجّلىلتالجلخمةفالجمعّكل.انا ّتالج لائجاوجلماسأثةّا ي لياج  هالجيلل ها ملعي او  فّمةا

 ااييرساناعة اس ليّالجة ة ااإمجاس سةماكفاىةالةملى اةةااجاىتا يا حتاللرسةااا لجة اوملج ازةاائةًا اا

جل قةتا سللياتانإمجا ماللإ لاجة .ا لجمعّكة ا يما  اسسّيااللإجّلىلتا لجع اوج  ا لةساسة اوس  ياا ي لتا

زجّلىلتاا فلا لجّرعلا لجل للا وسرا ها ولجعي لت ا لةرصف ا س  ياا فلا للسلثعارا ي ّورةا لج رلس ا نوصتا

مرةق اجقةاثاب مايقاىالج اوياتاومورل الجسفم ازضاف اًزججااالجلخمةفاإةّا  ا اضفساض اولإلعاما سدّلتانملىا
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سرمةاالجرّلكاتا االجق اعالجخا اجليزيزالليلراراو قهالجلر لجلجةا.اسعثهاا هالج لائجازاارًلاإعمةاًايعرمان اا

ايلجاالجسةاساتالجلربةمة اوييزبالجق رةالجل افسة اجمعلل  الجسيلمي افلالجع ال  الجملجسلة الجياجعة .ا

المفتاحية  لجلخمةفااالكلمات  لجل لة  ا لجة ة ا لج اويات ا لجملجسلل ا  اوج ا لةملىا لجلربةمة  ا سدّلتا لجرفاىةا :ا

الجمعّكل ا ة اىاج ةاللإسح ل.

 مقدمة:  -1

لالسررلّلسةمةًاافلامإماللرلاررامياتالجياجعة  ازااسرررر هالجعلل  ا  لرًلا ًّ نصررة تاصرر اإ الج قهالجة ّياإ ارر

سرحسرهاللإ  لمالج وجة اوضرعا اس فتالجسرماايرفاىةاو لثلرة .اوييُ الج االالجملجسرللالجياجعلانة اارئةسرةًااجّيلا

لجّكائزالةسررراسرررة اجل قةتاخفاالجلراجةاالجرمة اجمع لماتاوسقمةفاب مالجلسرررمةم ايعاايسررر مافلارفاالجق رةاا

جعمال اجاىتاصرر اإ الج اوياتاا .او مايةمالليلرارلتالجملاّي افلاا لال2017لجل افسررة اجم ولابلجرررّية ل اا

 اةةااسررااعتافلاسسررّيااإعمةاتالجررر ماوخفااسراجةااا1956لجللانة ثتاثلرةافلالج قهالجة ّيا   اإالاا

 ,UNCTAD؛ااLevinson, 2016لجليةةر اولج قره اونصررررة رتالجةللاسعثرهالجيعلمالجفقّياجملمرارةالجر وجةر اب

ا .2022

ي االلسلّلسةملاإمجالجة ّالةةعّاولجخمةجالجيّيل اياإلةارااااور اسزلي تاناعة الجعلل  الجسيلمي افلااها لر

.اوسررةّاسقاريّالجة شالج وجلا 2025وآخّو  اااابلجار ةةل قاااإةلرارئةسرة اجملمارةالجياجعة ايةماآسرةااونورويااا

اا2018إالاااا55  ازاالرسفيتا مالجعّسة اLPIزججان الجععمر اةققتاسق ً اا م لاًاافلا سدرّالةملىالجملجسرللاب

 ا رااييرسالجم لمالج رل ةر افلاس ليّالجة ةر الجل لةر اا3.40ير رجر ااا2023إرالااا38زججالجعّسةر ااا3.01ير رجر اا

 .اورغماا لالجلق ل الاسزللالجل  ياتالجلررررربةمة افلا   اتاWorld Bank, 2024ولجخ  اتالجملجسررررلة اب

سسثّاااا–وضرياالجلم ةزلتالجلق ة اا ثهااللاب مايقاىالج اوياتاوسأخةّالجلخمةفالجمعّكلااا–س لولالج اوياتاا

ا .Nyema, 2021سمةًااإمجالجرفاىةالجلربةمة اب

وسةّباناعة ا ة اىاج ةاللإسررح ل ايلصررفاانكةّا ة اىاسرريلمياإمجاسرراةهالجة ّالةةعّ افلالسررلةيابا  لاا

يايةّالجياجعة ا ماولرملتالجععمر  ا عاايميماا ّكزًلا  لريًااجلقةةما سررلل الجرفاىةالجلررربةمة ا قار  اياجعاا65%

 .اوسرررةّالج رلسرراتالجسررايق ازججان اس سررةماكفاىةالةملىافلا   اتالج اوياتاا2023بلج ةة الجيا  اجمعلل   اا

  اس  ياا ي لتالجع اوج ااde Langen, 2022يل م اسرا حًايةماإ ةاإلل ه اسرررعهاس ليّالجة ة الةسرراسررة اب

  اوضرررةلاا2018لجمعّكلابيسرررّلالجملاّي اا  اسسرررّياازجّلىلتالجلخمةفاVis & de Koster, 2013ب

ا .Goardon, 2023 سدّلتالةملىالجز  ة ا ثها ي لامورل الجسفماو للسلاب مايقاىالج اوياتاب

و ماا ا ايسرريجاا لالجة اازججاسرر الجفملةالجة ثة افلالجسررةاقالجيّيلاولجخمةملاإةّاسق يمازااراسرا ملاجلقةةماا

وياتافلالجععمر  ا يلع لًاإمجامرلسرر اةاج ا ة اىاج ةاللإسررح ل.اويسرر ماالجرفاىةالجلررربةمة اجع  اتاس لولالج ا

ا لالجة راافلازثّلىالةميةراتالجيمعةر ا ماج ر  اوسقر يماسلصررررةاتاإعمة اجارررر اعالجقّلراولجعررررربمةما ماج  ا

لجّل ةر ازججاس ليم راازججااا2030نخّ  ايعرااييزباس رافسررررةر الجعلل  الجسرررريلمير افلاارها ةرامرلتارمير الجععمرر ا

ا. ّكزاجلجسللاإاجعل

 الدراسات السابقة: -2

 :فةعاايملالسليّلضاةيّبالج رلساتاالتالجام 

زججاسقةةماسأثةّالجيلل هالجعسثّةاإمجا  Vítor Caldeirinha, J. Augusto Felício, 2016 )مرلس ابااا فتاا

زججاوجلما معلإ ا ما لج رلس ا زسةا ةااولجةّسبال.اوخماتا لج اوياتافلا لج اوياتافلا   اتا نملىا  اوج ا
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لجّئةسل اا لجع   ا و رااا لجع    ا وال:ا لراا لج اويات ا نملىا   اتا إمجا سسثّا ن ا يعرما لجللا لجعلبةّلتا

وللإملر ي ا ا لجعلام ا لج قها لجع    او ّلفتا سلفّااا لجللا لجة ّي ا لجع    اولجعّلفتا سلةي اا لجللا لجملجسلة ا ةا

و ي لتا  اوج الج اوياتافلالجع   .اكعاانا ّتالج لائجان ارضاالجيعحىاإما   اتا  اوج الج اوياتايّسةلا

ايخاائفالجع   الجع كلرة.

تاس لولالج اوياتاياسلخ للايّل جاالججال را ة اس سةماكفاىةالملىا   ا ااااAli Haghani ,2016مرلس ابا فتاا

 اياجللياتالجعل  ةالل ّيرة اوبيامةاةمماس فتالج اوياتالججاسممشالجع  اتا يلع افلالسلخ ل  اااFHD,DEAب

سلصمتا لائجالجة االججا جعلبةّيمااعاالجللساافلا ّلفتالجع   اوس سةماكفاىةالجيعمةاتالجخاص اياجع   ا.

لجعسلخ   افجالجيعمةاتالجلربةمة اياجع  اتا ثهاسلفةّاجلةاتالجةةا اتاي لا مالجةةا اتالجعق ية ال الجلق ةاتاا

ا مادا ااس سةماسق يّلتاكفاىةالجع   اولجعسلع ةا ماسق ةاتالجةّ م الجّياضة اولجل ةةقة .ا

 اتاس لولالج اوياتالججاس  ي الجيلل هالجللاسسثّافلالخلةارالجيعحىاجع  ااChang et al, 2018مرلس ابا فتاا

ي اىاإمجا ي لتاس فتالجة ائاايع  اتاا ن اايلمالخلةارالجيعحىاجمع  اتا ولجليار ا ي م.اسلصمتالج رلساتا

س لولالج اويات.اول ا ي لتاس فتالجة ائاايع  اتاس لولالج اوياتاسيلع اي وراااإمجالجيلل هالجلاجة اواجا:ا

ا–ا اولجلر لجلجة اجمة  الةساسة اجمع   اخاائا اابغااسالجع   االجيلل هالجعامي الجعمعلس-لجعلراالجمبّلفل

سيّيف اا-للساالاياجا ةّالجخمفلاجمع   .اااا-كفاىةانملىالجع   .اا-نالللالةرصف  .اا–ن للعالجعي لتالجعسلخ   اا

الجخ  اتالجملجسلة اياجع   .اا-لجل لولالجعق   اجمع   .ا

بااا فتاا وملرس  ااSoner,2018مرلس ا س مةها س لولاااالججا لملىا   اتا يقةاثا لجعليمق ا لجسايق ا لج رلساتا

لج اويات اسلصمتا لائجالجة االججاا ا الجقمةها ماللسفاقايةما   اتاس لولالج اوياتاولجع اعاتاالتالجام ا

جقةاثالملىا   اتاس لولالج اوياتاوجرماكا اا ا اثع السفاقاإمجان ارةاثالملىالجع  اتايلما ماخحلالريااا

 سلل اجلمةالجخ   الجعق   ااا–   اللسلفامةا مالجعللرمالجخاص اياجع  اتاااا–لل لاجة اا–لل لاجااااإلل هاال

  مالجع   .ا

بااا فتاا لج اوياتاا ااOECD,2018مرلس ا س لولا نملىا   اتا إمجا لجل لي ا نثّاا لراص اإ ا مرلس ا زججا

لج زججا نمتا لجل لي ا لججاص اإ ا لجة اا سلصمتا لائجا لجملجسلة .ا لج قهااولجع ال  ا فلاص اإ ا لج ع ة ا للةة ا

لجة ّياونم اي ورهالججاخفاالج اجشاولجلاجاا مالجة ائااإعااكا اإمةااسايقااًيالإضاف ازججاخفاالجلراجةاا

س لولالج اوياتالايعر  ااا للجعاجة اجمع لج اكعاانا ّتا لائجاسمشالجة اازججان ااا ا الجي ي ا مالجع  اتا

الي اجم فاااإمجا فس اافلالجسلقاوسلجة اااجلإيّلماإعاالإلامالجقةالايا.اللإلعاماإمة ااافلاص اإ الجل 

لججاس  ي الجيا هالجعسثّةاإمجالملىا   اتاس لولالج اوياتاياسلخ للاا ااHassan jafari, 2018مرلس ابا فتاا

لجلفّيهاثحث ا لبةّلتانساسة اواجاإ مالجسفمالجّلسة اإمجانرصف الجع   ا ا ي لتالجر ماياجع   ا  ي لتاا

جزيامةارفاا ي لتالةملىاياجع   .اسلصمتالجة اازججان اااSix Sigmaياجع   اور السلخ  تالجة ااسملباا

لجيلل هالجللالسلخ   االجةاةااج اانثّازيمايلافلارفااكفاىةالةملىايع  اتاس لولالج اوياتاوان اسفمالج اوياتا

كا اج ي االف هالملىااا1600-ااا0800 مالجساإ ااولجللاسّلكعتاإمجاللرصف اااا900TEUلجللاس عهالكثّا ماا

 فلا ي لتالجلفّيه.ا

 : ماخحلاس مةهالج رلساتالجسايق ايعرمالسلخح الجفملةالجة ثة الجلاجة اا :الفجوة البحنية
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:ا يامالج رلساتاركزتاإمجانورويا ان ّيرا اونفّيقةا ااغياب دراسات شاملة في السياق العربي والخليجي −

سلج اا لا سّيلية عاا ولجخمةمة امرلساتا يعق ا لجسيلمي ا جمعلل  ا ولجل افسة ا لجلربةمة ا يأملىا   اتاالجةةة ا

 .س لولالج اوياتا

لجيلل هالجلربةمة ااايمعاايةمازاارًلاس مةمةًاا لة لًاجماسق لالج رلساتالجسايق اغياب إطار تكاملي متعدد الأبعاد: −

لجل  لجيلل ها لجل لة   ا لجة ة ا لجرفاىة ا بلجّيلابلجعي لت ا لجملجسلة ا ولجيلل ها ولجخ  ات  ا بلجلسيةّا افسة ا

 فلا علاجا لرا هاجقةاثاوس سةمالةملى.ا (ياجا ةّالجخمفل اللإجّلىلتالجمعّكة 

الذكاء الاصطناعي − أو  التنبلية  النماذج  لج رلساتالسلخ  تنقص استخدا   سقمة ي ا:انغم ا س مةمة ا   عااجا

(DEA, TOPSIS, Six Sigma) ف لجللساا لسلخ للمو ا لجعلق   الا لجع اكاةا نوا لجل ةسي ا لجللااالج عااجا

 .يعر  االجل ةسايأملىالجع  اتافلااهاسة اريلااتا سلقةمة ا خلمف 

العم:ء:   − ورضا  اللوجستي  الأداء  بين  الربط  لج رلساتاضعف  يياا زدارةا  & Caldeirinha) رغما

Felício, 2016؛ Chang et al, 2018) جمايلماالجع   اإمجارضاالجيعحى ازلان ازججاسأثةّاخاائفاا

 .ي اىا علاجايّيلايررها ةادّايةماس سةمالةملىالجلربةملاورفاا سلل ارضاالجيعحىاوبيامةالجق رةالجل افسة 

اج ورغياب الدراسات التي تربط الأداء بتأثير التحول الرقمي − لجل للالجّرعلاا:اجمايلمالجل ّقايررهاكاف 

لجعيمل اتا لج كاىاللص  اإلااوسر لجلجةاا ز لّ تالةدةاى ا سرةم ا لجةمل ا نملىا (لجعلق   اب ثها فلاس سةما

    اتاس لولالج اويات .ا

 مشكلة وتساؤلات البحث: -3

لجعة ل لا لةملىا وولراا لجلا لا لجملجسللا لج االا جعسدّلتا لجيالا لجل سما يةما لجلةايما فلا لجة اا سلممجا ررم ا

سيلمي  اةةااسسلعّا ررحتاب مالجع اوج  اويقاىالج اويات اوزجّلىلتاجع  اتاس لولالج اوياتاياجعلل  الج

لجلخمةفالجمعّكل اولجلم ةزلتالجلق ة افلازإار اس قةتالجرفاىةالجلربةمة الجياجة الجع ملي اوفتا يايةّالج االاا

 .لجملجسللالجياجعل

 وإمجااجشايعرماصةاغ الةسةم الجة ثة اإمجالج  لالجلاجل:اا

  ااسأثةّا ي لتالجل لولاإمجال لاجةاانملىايع  اتاس لولالج اوياتاياجععمر الجيّية الجسيلمي ؟ا -

 االج ورالج يايميةاالجلرتالجعثاجلالجعسلبّقافلالجلأثةّاإمجال لاجةاانملىايع  اتاس لولالج اوياتاياجععمر ا -

 سيلمي ا؟الجيّية الج

  اانثّالجة ة الةساسة اإمجال لاجةاانملىايع  اتاس لولالج اوياتاياجععمر الجيّية الجسيلمي ؟ا -

  ااسأثةّازجّلىلتالجلخمةفالجمعّكلاإمجال لاجةاانملىايع  اتاس لولالج اوياتاياجععمر الجيّية الجسيلمي ؟ا -

اأهداف وأهمية البحث:  -4

وفقااا للإسح لا ج ةا جعة اىا لج اوياتا س لولا ا جع   ا لةملىا سقةةما ز لاجة ا رةاثا الا لجة اا لجّئةسلا ما لج  فا

الدلّلااتالج االالجملجسللالجياجعل.ا

اويلفّعا مالج  فالجّئةسلانريي انا لفافّإة :ا

 ح ل.اا    اس لولالج اوياتاجعة اىاج ةاللإساس  ي ا   اسأثةّا ي لتالجع اوج اإمجاز لاجة ا -

     اس لولالج اوياتاجعة اىاج ةاللإسح ل.ااس  ي امورالجة ة الجل لة اوسأثةّاااإمجاز لاجة ا -

     اس لولالج اوياتاجعة اىاج ةاللإسح ل.ااس  ي اومرلس امورالجللرةتالة ثهاإمجاز لاجة ا -
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 اىاج ةاللإسح ل.اا    اس لولالج اوياتاجعة س  ي اسأثةّازجّلىلتالجلخمةفالجمعّكلاإمجاز لاجة ا -

كعاايسلع الجة ااناعةلاافلاسقةةمالةملىاجع   اس لولالج اوياتاجعة اىاج ةاللإسح ل اوفقًاالدلّلااتالج االاا

الجملجسللالجياجعلا.اوا ااسا ّاناعة الجة ااإمجا سلليةم.ا

 المستوى الأكاديمي.  (1

لجملجسلة افلالجععمر الجيّية الجسيلمي اوناعةل ااايسااماا لالجة اافلاإّضاص اإ الجل لي اياجع ال  اا -

ياج سة اجلمشالجع ال  اوس  ي الةييامالةساسة افلاسمشالجا اإ اولجللاسس ماي ورااافلارفااكفاىةالةملىا

 ملخهاسمشالجا اإ الج ةلي .

ىةالملىاايساإ اا لالجة اافلاس  ي او يّف انف هالجسةهالجللاسعرما   اتاس لولالج اوياتافلارفااكفا -

 لجل لولاي ا.ا

سفلقّالجعرلةاتالجيّية ازججالةي اكاولج رلساتالجلمّيةة الجللاسسل  فاوضاازاارا قلّحاج ي اجّفااكفاىةا -

 لةملىايع  اتاس لولالج اوياتاياجع ال  الجملجسلة افلالجععمر الجيّية الجسيلمي اا

لج اّةالجرا م افلالجليا هافلار ة ارفاااسلجةاا اّالجةاةثةماولجععارسةمافلاا لالجق اعازججاناعة اوجلماا -

 كفاىةالةملىاواجشايع اوج ارةاثانكثّالجيلل هالجعسثّةاإمةاافلااجشالجق اع.

 المستوى العملي. (2

يسلع الجة االاعةلاالجيعمة افلال اص اإ الجل لي اياجع ال  الجملجسلة افلالجععمر الجيّية الجسيلمي ا ما -

لاسس مايررها ةادّافلامإماللرلاامالجقل لاكعااسس مايررهافيالافلاالجا اإاتالج ا  املخهالج وج اولجل

س قةتانا لفاوخ لاوس عة الج وج .اجعااس ققاا مانرياحااائم اسمشالجا اإ اا لا م ا   اتاس لولالج اوياتاا

 إا هاسقّيةاا .اا2000لجسيلمي اا  ااز  ااسلفّافّ اإعهاجمرةاباةللججابا

لاةاعة اسمشالجا اإ افإ   - ًّ  اافلاةاج الججازيمامانف هالج ّقالجللا مادأ  اارفاانملىاسمشالجا اإ .ا ا

سلجةاا اّالجعلخافاملخهاسمشالجا اإ ايأاعةل ااملخهالجع ال  الجملجسلة افلالجععمر الجيّية الجسيلمي اا -

لجللاوسق يماآجة اج ي ةاجعسلخ  لالجقّلرلتاملخهاسمشالجا اإ اياجيلل هالجللا مادأ  اارفاانملىالجع  اتاا

ايقل ل ايإملرس ا.ا

 :البحثامنهجية -5

 متغيرات البحث أ. 

 (: متغيرات الفروض وكيفية قياسها  1جدول رقم ) 

 المتغير التابع  المتغيرات المستقلة 

 العوامل الملثرة على كفاءة  الأداء

 معدات التداول . .1

 كفاءة معدات التداول الرصيف  •

 كفاءة معدات تداول الساحة •

 اجمالاكفاءة الأداء  •

 الينية الأساسية  .2

 كفاءة الأداء للبنية الأساسية والناعمة  •

 قيا  معدلات التزاحا  والتكد  •

 

 

 

 

 

 انتاجيه الأداء 

التوسع في مدخ:ت المحطة زيادة  •

 الإنتاجية 
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 المتغير التابع  المتغيرات المستقلة 

 قيا  تحسين كفاءة البنية الأساسية  •

 

 منالية الوقت  .3

 قيا  معدل دوران السفن والشاحنات  •

 قيا  معدل نداءات السفن  •

قيا  التوافق التقديري والوقت الفعلي   •

 لمنالية الوقت 

 

 التخليص الجمركي .4

 كفاءة التخليص الجمركي •

 قيا  ممارسات الامن والجمارل  •

 نظم معلومات التخليص الجمركي  •

التوسع في مدخ:ت المحطة زيادة  •

 التنافسية 

 الرضا عن كفاءة المحطة •

 

 ب. مصادر البيانات.

لجةاةاالجع  جالجلصفلالجل مةملاواجشا اّلاًج ةةي الجة ااولةا لفالجعّجلةا  ا.اوا لالجع  جاييلع ااجق السلخ لاا

وج جشا لسل لاجاتا   مةا زججا جملصللا ولجّيلا لجل مةها وك جشا وكعااً كةفاا إ  اا ولجليةةّا لجاااّةا إمجاوصاا

السلخ لا ا ريمانساسةةماجمعيمل ات:ا

 البيانات النانوية:   .1

زاارا اّياجمة اا ماخحل.الجرل اولجعّلجاالجيّية اولةج ةة اولج ورياتاولجعقالتاولجلقاريّااةةاايلماسرليماا

ولةي اكاولج رلساتالجللالالعتايعلضلعالج رلس اكعاالإلع الجةاةااإمجالجةةا اتالجثا لي الجعسمم اولج رّلتاا

 رلس اودةر اللساالايالإ لّ تاولج ورياتاولجلقاريّاللةاائة اولجعةزل ةاتالجللاسا رااالجع   ا  هالج

 لجّلىالجل مةهالجةةةلاجع  اتاس لولالج اوياتالجسيلميا.ااا2024-2019 ماخحلالجفلّةا

 البيانات الأولية:  .2

ساعةماا سما لج رلس ا باج ه ا  ها لج اوياتا س لولا س ةةقة اإمجا    ا مرلس ا ة ل ة ا زجّلىا واجشا ماخحلا

لجبّضايالإضاف ازججالجعقايحتالجرخاة ا االجع لرىاولجيا مةمافلاالسلعارةالسلةةا اصععتاخاةاااج  لاا

     ا  هالج رلس .

 ج. أداة الدراسة

اسل عمانملةالج رلس اإمجالج  لالجلاجل:ا

 استمارة الاستبيان: .1

ارالالجةاةاايإإ لمالسلعارةالسلةةا اثماسلجة  اازججافةلةما  هالج رلس اواجاكاجلاجل:ا

ا:اللإملرةالجيمةاايع   اس لولالج اوياتا  هالج رلسااااالفئة الأولى -

ا:ا  يّياللإملرلتاولجيا مل ايع   اس لولالج اوياتا  هالج رلساااالفئة النانية -

وسماإّضاللسلعارةاإمجالجع رعةماجلرل افلاصلرس االج  ائة او  اسة اجبّضاسقةةمال لاجةاالةملىايع  اتاا

اس لولالج اوياتالجسيلميا.ا
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 ت الشخصية:المقاب: .2

اسماازجّلىالجي ي ا مالجعقايحتالجرخاة ا اايياالجع يّيماولجيا مةمافلالجعلضلعا  هالج رلس ا ااكها م:

 رمساىانإ اىا ماجساللإملرة. -

 يياا  يّيازملرةالجعللرمالجةرّي .ا -

 يياا  يّيازملرةالجلسليت. -

 يياا  يّياللإملرةالجعاجة .ا -

 يياا  يّيازملرةالج اس الةجل. -

  يّياللإملرلتالجف ة .يياا  -

 يياا  يّيازملرةالجلربةهاولجلخ ةل.ا -

 يياا مالجيا مةمافلالجخ لاالجعحةة الجعليا م ا االجع   ا  هالج رلس . -

سةلماللإلعاماإمجاللةااىالجلصفلا مالجلسلالج سايلاولل  ّلفالجعيةارياجللصةاا لبةّلتالج رلس ا ما

اخحلالجةةا اتالجللاسماجعي ا.

 أساليب جمع البيانات. د. 

ييلع اا لالجما  ا مالج رلس اإمجالجعّلجاالجيّية اولةج ةة اولج ورياتاولجعسسعّلتالجيمعة اولج رلساتالجسايق اا

فلا لضلعالج رلس اوك جشاللإةاائةاتاولجلقاريّالجعلجلمةافلالجرّكاتا  هالج رلس اواجشاجلرليمازاارا

ة ل ة ا ماخحلاساعةمالسلعارلتالسلةةا الةوججاسلجااجع يّ اللإملرةا اّياجمة االج اجلاو لائجالج رلس الجع

 لجيمةااولجثا ة اجميا مل افلا   اتاس لولالج اوياتا  هالج رلساااوس مةهاا هالجةةا اتاولخلةاراص  الجفّوض.ا

 . حدود البحث ةه

 الحدود الزمنية   (1

 اا2024-ا2019ياج سة اجم  ومالجز  ة افإ الجة اايب جاخعساس للتا ما

 الحدود المكانية  (2

ياج سة اج  ومالجعرا ة افإ الجة االرلاّتاإمجا   اتاس لولالج اوياتا    اس لولاةاوياتاب ة اىاج ها

اللإسح ل .اا

 الحدود الموضوعية:   (3

لملىاا - كفاىةا إمجا لجعسثّةا لجيلل ها إمجا لجة اا س لوليّكزا ب ي لتا لج اوياتا س لولا لجة ة اااا-   اتا

لجلخمةفالجمعّكل ا.والييامال لاجة اللملىاياجع   .اببيامةا  خحتالجع   ا–لجلرتالجعثاجلااا–للساسة 

 بيامةا خّجاتالجع    ا–

لاالجملجسلة افمرلس الجيحر ايةمالجيلل هالجللاسسثّاإمجاكفاىةاللملىايع  اتاس لولالج اوياتاياجع ال  ااا -

 لجععمر الجيّية الجسيلمي ا  هالج رلس ا

 و. مجتمع وعينة الدراسة.  

ا  اا2يلعثها ملعاالج رلس افلالجع رلىاولجيا مل ا ة اىاج ةاللسح لاكعااالا لضااياجم ولاررماب

ا
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 (: توصيف شركات مجتمع الدراسة  2جدول رقم ) 

 إ مالجيا مةمافلا   ااج ها لجفة ا

 1 رئةسا ممساللملرةا

 1  ائ ارئةسا ممساللملرةا

 1000 ر اعالج ّك اولجلربةها

 300 لجق اعالج   سلاولجف لا

 677 ر اعالجرسو الجعاجة اوللرلاامي ا

 1021 ر اعالجرس اللملري ا

 50 ر اعالجل ري ا

 60 لملرةالجلسليتا

 80 لملرةا امالجعيمل اتا

 3190 للإجعاجلا

 2024 قايحتا  يّيالجعللرمالجةرّي اياجع  اتا  هالج لرس  ايلجةلالإ لمالجةاةاالإلعاملاإمجاالمصدر: 

 عينة الدراسة ونسبة الاستجابة: 

 اولجعلعثمةمافلا3رالالجةاةاايالإلعاماإمجالسملبالج اّالجرا هاجع رلىالجع   ااالا لضااياجم ولاررماب

ولجع لجلربةها و  يّيا لجللرما و  يّيا لجاامرا و  يّيا للإملرةا و امابرئةسا ممسا ولجلسليتا لجعاجلا  يّا

 إا ه.ا   مابلجللاالا6084 ا  يّلً.ال اافةعاايليمتاياجيا مةماولجةاجهاإ مامابا27لجعيمل اتا اولجةاجهاإ ماماب

ا اإا ه.601 .اور ايمهاةممالجية  اب2000  هالج رلس اويالإلعاماإمجا يامج اس  ي اةممالجية  ابيابرإ  ا

ا:ااي ضوء المعادلة التاليةوقد تم اختيار عينة العاملين ف

 =اا
(?C−1)?C

(
2??

2(??.??)
+ 

(?C−1)?C

1?U
)

ا

اةةاال :اا

ا :اةممالجية  .ا

ا اا0.5ق:ا سة اسلّلوحايةمالجفّمالجللة او فلّض ااب

ا:اإ مالفّلمالجعملعاا1 

ام:ا سة الجخ أالجعسعلحاياا

ااا%95إ  ا يا هاثق ااا1.96م.ل:الج رج الجعيةاري اواجاسساو ا

اإا ها601ا =ا

ا

ا

ا

ا
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 (: يوضح مجتمع الدراسة والاستمارات الموزعة ونسبة الاستجابة. 3جدول رقم ) 

 الفئة
اسلوب 

 الدراسة

مجتمع  

 الدراسة

عينة  

 الدراسة

الاستمارات  

 المستردة 

الاستمارات  

غير  

المستردة  

 والمستبعدة 

الاستمارات  

القابلة 

 للتحليل

نسبة  

الاستمارات  

القابلة 

 للتحليل

 المديرون 
حصر 

 شامل 
27 10 7 3 7 70 % 

 العاملون 
عشوايية  

 طبقية 
6084 601 500 302 198 80% 

 لجعا ر:الإ لمالجةاةا.ااا

 فروض ونموذج الدراسة  -6

 فروض البحث: 

- H1الايلج اسأثةّا ي ليااواملج ازةاائة ايةما ي لتالجل لولاوكفاىةاللملىايع  اتاس لولالج اوياتاا:

 لجسيلمي .ا

- H2الايلج اسأثةّا ي ليااواملج ازةاائة ايةمالجة ة اللساسة اوكفاىةاللملىايع  اتاس لولالج اوياتا:

 لجسيلمي .ا

- H3لج اوياتاا:الاا س لولا يع  اتا للملىا وكفاىةا لجلرتا يةما ثاجة ا زةاائة ا ملج ا اوا سأثةّا ي ليا يلج ا

 لجسيلمي .ا

- H4الايلج اسأثةّا ي ليااواملج ازةاائة ايةمالجلخمةفالجمعّكلاوكفاىةاللملىايع  اتاس لولالج اوياتاا:

الجسيلمي .ا

 نموذج البحث:  

 

  

H1 

H2  

  

 

 

 

 

 

 (  نموذج البحث  1شكل )

 المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على الدراسات السابقة

 

 المتغير المستقل 

 محددات ك اءة الأداء  

  ي لتالجل لولاا

 لجة ة الةساسة 

  ثاجة الجلرتاا

 لجلخمةفالجمعّكلا

 المتغير التابع

 

 إنتاجية الأداء  

 

 

 

H1 

H2 

H3 

H4 
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 الميدانية واختبار الفروضالدراسة  -7

 اختبار درجة الصدق والنبات في الاستبانة.  (1

وسرةّااا0.7 الرسفاعامرج الجا قاولجثةاتاجعلبةّلتالج رلس اةةاابلمتا ي لس ااإماا4يلضاالجم ولاررمابا

 سمشالج لائجاإمجاجلمةالجةةا اتاوصحةةل االإجّلىالج رلس الجعة ل ة اوس مةحس االلةاائة اياسلخ للاسمشالجةةا اتا

 وذج للمحطات محل الدراسة. (: اختبار درجة الصدق والنبات لمتغيرات النم4جدول رقم ) 

 الصدق النبات البعد المحطة لا

 جده 1

 0.85 0.73  اX1 ي لتاس لولالج اوياتاب

 0.91 0.82  اX2لجة ةاالةساسة اب

 0.94 0.88  اX3 ثاجةاالجلرتاب

 0.86 0.74  اX4لجلخمةفالجمعّكلاب

 Y  0.72 0.84كفاىهالةملىاابا

 0.90 0.81  الإجمالي 

 الإحصاء الوصفية ومعام:ت الارتباط.  (2

يي ان السليّض ااييااللخلةارلتالةساسة اجملأك ا ماص  اوسح  اللسلةةا ا ماخحلا يا حتالجا قاا

و لبةّلس اا ماخحلا لج رلس ا جع اورا لةساسة ا لجعقايةسا لجةاةاا س اولا لجة ائل ا لجا قا لخلةارا وك لا ولجثةاتا

لترلىاج  انفّلمالجية  اياج سة اجفقّلتا  اورالج رلس .ااجشاياسلخ للايياالجعقايةساالجليّفاإمجالسماااتاا

 لل  ّلفالجعيةاري .اوسلعثها  اورالج رلس افةعاايمج:ا-لجلسةلاا–للةاائة اولجعلعثم افلابلجعللسلاا

 اايلةةمال اآرلىاياج سة اجع لرا ي لتالجل لولايع  اتالج اوياتاف م اإمجا سلل اب    ا ة اىاج هاللإسح ل

 اويعيا هالخلحفاكمجااااا3.7444نفّلمالجية  ار السم تا  لالجعللفق اةةاايمبتارةع الجعللسلالج سايلايةماب

واجامرج اسرلتاجة ةاج لاسرةّازججان اا ا السفاقاولجعاعايةمانفّلمالجية  اياجعللفق اإمجا  لرا ي لتااا16%

 لجل لولايع   تالج اويات.اا

لجة ة اللساسة ايع  اتالج اوياتاف م اإمجا سلل اب    ا ة اىاج هاللإسح ل ايلةةمال اآرلىااياج سة اجع لراا

 اويعيا هالخلحفاكمجاااا3.5941نفّلمالجية  ار السم تا  لالجعللفق اةةاايمبتارةع الجعللسلالج سايلايةمابا

  اياجعللفق اإمجا  لرالجة ة ااواجامرج اسرلتاجة ةاج لاسرةّازججان اا ا السفاقاولجعاعايةمانفّلمالجيةاا18%

 للساسة ايع  اتالج اويات.ا

ياج سة اجع لرا ثاجة الجلرتايع  اتالج اوياتاف م اإمجا سلل اب    ا ة اىاج هاللإسح ل ايلةةمال اآرلىاا

 اويعيا هالخلحفاكمجااااا3.5221نفّلمالجية  ار السم تا  لالجعللفق اةةاايمبتارةع الجعللسلالج سايلايةماب

واجامرج اسرلتاجة ةاج لاسرةّازججان اا ا السفاقاولجعاعايةمانفّلمالجية  اياجعللفق اإمجا  لرا ثاجة اااا17%

 لجلرتايع  اتالج اويات.

ياج سة اجع لرالجلخمةفالجمعّكلايراب    ا ة اىاج هاللإسح ل ايةلةةمال اآرلىانفّلمالجية  ار السم تا  لاا

واجامرج اسرلتاجة ةاااا%19 اويعيا هالخلحفاكمجاا3.5191يلايةمابالجعللفق اةةاايمبتارةع الجعللسلالج سا

يع  اتاا ا لجمعّكلا لجلخمةفا إمجا  لرا ياجعللفق ا لجية  ا نفّلما يةما ولجعاعا لسفاقا ا ا ا ن ا زججا سرةّا ج لا

 لج اويات.ا



 

  647 

رلىااياج سة اجع لراكفاىةاللملىايع  اتالج اوياتاف م اإمجا سلل اب    ا ة اىاج هاللإسح ل ايلةةمال اآ

 اويعيا هالخلحفاكمجاا-3.7721نفّلمالجية  ار السم تا  لالجعللفق اةةاايمبتارةع الجعللسلالج سايلايةماب

واجامرج اسرلتاجة ةاج لاسرةّازججان اا ا السفاقاولجعاعايةمانفّلمالجية  اياجعللفق اإمجا  لراكفاىةاااا16%

 للملىايرااب    ا ة اىاج هاللإسح ل .ا

 حصاء الوصفية للبحث  (: الإ5جدول رقم ) 

 ج ه الإجمالي المقيا  المتغير 

 معدات التداول المحطة 

 (X1 ) 

 3.7444 3.7340 لجعللسلا

ا3.6667ا3.6667 لجلسةلا

لل  ّلفاا

 لجعيةاريا
0.60731 0.55857 

 البنية الأساسية للمحطة 

  (X2) 

 3.5941 3.5495 لجعللسلا

 4 3.6 لجلسةلا

لل  ّلفاا

 لجعيةاريا
0.65970 0.61395 

 منالية الوقت للمحطة 

 (X3 ) 

 3.5221 3.5770 لجعللسلا

 4 3.5 لجلسةلا

لل  ّلفاا

 لجعيةاريا
0.61057 0.62573 

 التخليص الجمركي بالمحطة 

   (X4) 

 3.5191 3.5101 المتوسط 

 3.66 3.66 الوسيط

الانحراف  

 المعياري
0.66891 0.65279 

 كفاءة الأداء

  (Y ) 

 3.7721 3.7348 المتوسط 

 3.57 3.75 الوسيط

الانحراف  

 المعيارى
0.62855 0.055857 

 تقدير معام:ت ارتباط.  (3

فةعاايليمتايعيا حتالرسةاااسةةّ ا ابلرسةااالجّس  ايةماكها لبةّا مالجعلبةّلتالجعسلقم ااولجلاياا.افق اسمااا

 ة اىاج هاللإسح ل اايلماإمجا سلل ازجعاجلالجقةع اوسرةّالج لائجافلالجم ولاررماةساي ااإمجا سلل اب    اا

ا اازجج:ا6ب

 اا2X لجة ة الةساسة اباا1xب زيماية ا يا حتاللرسةاااسةةّ ا ايةماكها اا لبةّلتا ي لتاس لولالج امياتا -1

ب    ا  إمجاا سلل ااy ا اا لبةّاكفاىةالةملىاجمع  اتاا4x اولجلخمةفالجمعّكلاب3Xو ثاجة الجلرتاب

 كه اااxوك لاإمجا سلل ازجعاجلالجية  ابانياكها سلل اا ة اىاج هاللإسح ل 

 %ابافجااهالخلةارااوااّفة  .ااا1 ي لي اكها يا حتالرسةااالجّس اساجف الج كّاإمجالجعسلل اللةلعاجلاا -2
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لجعلج اج  هالجعلبةّلتالجعسلقم اإمجالجعلبةّالجلاياافجالجثحكا   اتااااوسعثهاسمشالج لائجا سدّلاج لاإمجالجلأثةّ

اوإمجا سلل ازجعاجلالجقةع اويلللفتاا لا اافّوضالج رلس .

(: معام:ت ارتباط سةةةيبرمان بين المتغيرات المسةةةتقلة والمتغير التابع لإجمالي عينة المحطة 6جدول رقم )

 .االصورة الخطية واللوغاريتمية المزدوجة فى

 المتغيرات 
 إجمالي العينة 

 الإسكندرية 
 جده

 لو خطى لو خطى 

1x 0.554xx 0.554 0.573xx  

2X 0.677xx  xx701  

3X 0.571xx  xx0.515  

4X 0.437xx  xx0.548  

%الخلةارااا1%اإ لياإ  اااا1إ  اااا0.001 يا حتاللرسةاااسةةّ ا افإ ا لعاثم اخ جاوجلغاريلعة ا زموجاا

ااّفةم.ااوا

 اختبارات الفروض.  (4

لخلةارامرج الجلأثةّالجعةادّاجمعلبةّلتالجعسلقم اإمجالجعلبةّالجلاياافق اسماةسابا معلإ ا ما عااجالل   لرا

ولجللاسي جالجلأثةّالجعةادّافلانسماهاولة ايةماكها لبةّا سلقهاوكفاىةالةملىاوإمجاا لاسماةساباثحكان للعا

  ما عااجالل   لراال:اا

 سرةّازججالجلأثةّاللإجعاجلاجرها لبةّا سلقهاإمجال لاجةااللملى. عااجالل   لرالجفّمي اوالا .1

 عااجالل   لرالجعلي مةاولجللاسةةمالجلأثةّالجاافلاجرها لبةّا سلقهاإمجامرج الةملىاةةاايل عماا لاا .2

 لج علاجالةريي ا لبةّلتالجعسلقم ا يااا

 ةّا سلقهاإمجال لاجةااللملى. عااجالل   لرالجفّمي اوالاسرةّازججالجلأثةّاللإجعاجلاجرها لب .3

 على مستوى الكلى للعينة. 

  ا يا حتالل   لرالجفّمي اإمجا سلل ازجعاجلا فّملتالجية  اب    ا ة اىاج هاللإسح ل ا7يلضاالجم ولاب

 فجاصلرسةمالجخ ة اولجملغاريلعة الجعزموج اويعرماس مةهاا هالج لائجاكاجلاجلا:ا

  الجفّمي ايةماكها لبةّا سلقهان ايةما ي لتاس لولالج اوياتازيماية ا يا حتالل   لرالجخ ة .1

با1Xب .2 لةساسة ا ولجةة  ا با2X ا لجلرتا و ثاجة ا با3X ا لجمعّكلا ولجلخمةفا إمجاا4X ا لةملىا كفاىةا ويةما  ا

  سلل ازجعاجلالجية  .ا

 ااF, T%السل املازججالخلةارياا1 ي لي اا لالجعيا حتاإ  الجعسلل اللةلعاجلاا .3

إ  ا فسا .4 و ي ليل اا لجفّمي ا لجعزموج ا لجملغاريلعة ا لل   لرا و ي لي ا يا حتا زيماية ا

 %ا.اا1لجعسلل اللةلعاجلا

 وا لايسك الجلأثةّالجعلج الجعي لياجعلبةّلتالج رلس او لبةّالجرفاىةا.ا .5
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 (: الدوال الفردية على المستوى الإجمالي 7جدول رقم ) 

 المتغير 
معامل  

 الانحدار
 المعامل النابت

F 

 توزيع 

R2 

  معامل التحديد 

معدات 

 التداول

 xxx 0.623اxxx xxx0.53 69.8اا1.754 ) خطى (

 xxx xxx0.491 xxx55.91 0.222اا0.663 لو

البنية  

 الاساسية 

 xxx1.559 xxx0.613 xxx138.37 0.414 خطى

 xxx0.606 xxx0.558 119.5 0.379 لو

الوقت 

 المنالي

 xxx1.756 xxx0.553 xxx79.7 0.289 خطى

 xxx0.656 xxx0.514 xxx73.02 0.271 لو

التخليص  

 الجمركي 

 xxx2.254 xxx0.422 xxx49.25 0.202 خطى

 xxx0.84 xxx0.374 xxx46.44 0.192 لو

 (  0.01% )  1*** معنوية عند المستوى الاحتمالي  

 نماذج الانحدار الفردية لمحطة جده.  .أ

اF, T ا عااجالل   لرالجفّمي افجالجالرسةمالجخ ة اولجملغاريلعة الجعزموج اويرةّالخلةاراا8يلضاالجم ولاب

ازججا ي لي اوزيماية اكهالجعلبةّلتالجعسلقم افلاا يمالج علاجةمافلاسأثةّاااإمجال لاجةااللمىافلا    اج ها.

 (: دوال الانحدار الفردية الخطية واللوغاريتمية المزدوجة فى محطة لمحطة جده  8جدول رقم ) 

 المتغير 
معامل  

 الانحدار
 المعامل النابت

F 

 توزيع 

R2 

  التحديدمعامل  

معدات 

 التداول

 xxx xxx11.334 0.262ااxxx 0.443ا2.115 خطى

 xxx xxx0.384 xxx8.70 0.214اا0.815 لو

البنية  

 الاساسية 

 xxx1.676 xxx0.583 xxx22.32 0.411 خطى

 xxx 0.38ااxxx0.634 xxx0.54 19.61 لو

الوقت 

 المنالى

 xxx2.26 xxx0.429 xxx9.62 0.231 خطى

 xxx822 xxx0.397 xxx8.80 0.216 لو

التخليص  

 الجمركى 

 xxx2.221 xxx0.441 xxx11.56 0.265 خطى

 xxx0.922 xxx0.318 xxx0.898 0.219 لو

ااا0.01 ي لياإ  الجعسلل اللةلعاجلااXxxاا
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 نماذج الانحدار المتعددة والتي تبين التأثير الصافي لكل متغير مستقل على درجة الأداء  .ب

 ةةاايل عماا لالج علاجالةريي ا لبةّلتالجعسلقم ا ياا:ا

ااX1وكها ما ي لتالجل لولااااYسماسق يّا علاجالل   لرالجعلي ماي ةاان اكفاىةانملىالجع  اتاكعلبةّاسايااا

كعلبةّلتا سلقم اواجشافلاصلرسةمانوج عاااااX4ولجلخمةفالجمعّكلااااX3اجة الجلرتااو ثااX2ولجة ة الةساسة اا

 لجخ ة اوثا ة عاالجملغاريلعة الجعزموج اوكا ا يايةّالخلةارانف هالج عااجاالا:اا

خملالج عااجا مالجعراكهالجقةاسة افجاا هالج اج ا ررم الل ل لمالج الالجعلي ماولجللايلمالجليّفاإمة اا ما -

D.w-و ررم اللرسةااالج لسلايةمالجةللرلاويلمالجليّفاإمة ااياخلةاراااVIFيا حتاس خمالجلةايماا راكها 

) Duntin -Watsonاا.  

 F ي لي الج علاجاجرهالسل املازججا سة ا -

 t ي لي ا يا حتالج علاجالسل املاازججالخلةارا -

    قة ازدارةا يا حتالج علاجا -

 2Rرةع ا يا هالجل  ي ا -

لجثحك ا لجع  اتا إمجا سلل ا لجية  ا زجعاجلا لج عااجاإمجا سلل ا ا ها لسليّلضا لجلاجلا لجمزىا ويسليّضا

وإمجا سلل اب    ا ة اىاج هاللإسح ل اوا علاجالل   لرالجعلي ماإمجا سلل ازجعاجلالجية  اب    ا ة اىاا

 اا لالج علاجافجاصلرسةاالجخ ة اولجملغاريلعة الجعزموج ا9مابج هاللإسح ل اسةةمالةررالالجللرمةافلاج ولارر

ا االجعيايةّاساجف الج كّاولجللايعرمايةا  ااكاجلاجل:اا

 .ا10إمااVIFخملاا لالج علاجا ما ررم اللرسةااالجعلي ماةةااسقها يا حتا -1

اا1.714يرااااD.Wاا%اةةا؟؟؟ارةع الخلةاراا1لاسلج ا ررم الرسةاااالسلايةمالجةللرلاإ  ا سلل ا ي لي اا -2

 .اا1.65بالج  الةم جا اجمقةع الجم وجة ااااduية عاايةمها

إ  اا -3 كلها لج علاجا سق را سة اااا1 ي لي ا ةةاا لجخ جاااا45.8يرااااF%ا لج علاجا لج علاجااا39.3فجا فجا

 لجملغاريلعلالج علاجااا

 .ا%10تاإ  ا ثاجة الجلرتافق اثةلا3X%اان اا لبةّاا1إ  ااا4Xوااا3Xوااا2Xواا1Xسثةتا ي لي ا لبةّلتا -4

 كا اجعةاازدارلتالجعيا حتا لجةااا -5

%ا مالجلبةّلتافجالجرفاىةايعرماسفسةّااااااا49%اوالا اايي جان ارّلي اااا49يمبتارةع ا يا هالجل  ي ايقّلي اا -6

سرل ا  خف  اإمااااا2R ماخحلالجعلبةّلتالجعسلقم اوسم راللإدارةازججان اافجاةاج ايةا اتالجّس افإ ارةع اا

  اةّس اافلاةاج ايةا اتالجع  انوالجةةا اتالجعلام ا.ا

-ا ثاجة الجلرتااا–لجة ة الةساسة اا–وياجلاجلافإ ااسلأك اوجلماإحراتازيماية او ي لي ايةماكها ما ي لتالجل لولاا

رلس افجاصلرس االجلخمةفالجمعّكلاوكفاىةالملىالجع   اويالسل امازججاسمشالج لائجافإ اايعرمارةللافّوضالج ا

لجلخمةفالجمعّكلال لاجةااللمىا- ثاجة الجلرتااا–لجة ة الةساسة اا–يعاايلك اسأثةّا ي ليا لج ا ي لتالجل لولاا

الجع   .

ا

ا

ا

ا
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 (: نموذج الانحدار الخطى المتعدد ونظيرة اللوغاريتمي المزدوج لإجمالي العينة. 9جدول )

 النموذج اللوغاريتمي المزدوج  النموذج الخطى  

 المعام:ت المتغيرات 
المعام:ت 

 القياسية
 المعام:ت القياسية المعام:ت

 B Beta  الترتيب B Beta  الترتيب 

 - - 0.655xxx -  0.3xxx النابت

1X 0.223xxx 0.216 2 0.19xxx 0.183 3 

2X 0.347xxx 0.364 1 0.305xxx 0.337 1 

3X 0.121x 0.117 4 0.136x 0.138 4 

4X 0.167xxx 0.177 3 0.164xxx 0.191 2 

 

= 0.487     F = 45.84***   2R

Dw= 1.714 

VIF = (1.34-2.19) 

= 0.4497     F = 39.29***   Dw= 1.715      2R

VIF=(1.34-2.19) 

xا%ااا10 ي ل اإ  ااxxا%اا5 ي ل اإ  ااxxxاا1 ي ل اإ  ااا% 

Durlin – Watson D.W 

D.W dl du 0.5 n= 198 

 1.57 1.78 .01  

 

س ابجةاااااBetaويعرماسّسة ارلةاسمشالجعلبةّلتالجعسلقم اإمجالجعلبةّالجلايااااياسلخ للا يا حتالل   لرالجقةاسة اا

 كاجلاجل:ا

 اا0.347لجة ة الةساسة ايعيا هار رهاا -

 اا0.216 ي لتالجل لولايعيا هار رهاا -

 0.177لجلخمةفالجمعّكلايعيا هار رها -

 0.117 ثاجة الجلرتايعيا هار رها -

لجع  اتا سمشا فجا لجللرية ا لجيحراتا لجية  اوس مةها آرلىا فّملتا سلللفتا اا لج لةم ا   قة ا ل ا لجةاةاا ويّ ا

وسلج اييااللخلحفاتافلالجلّسة افجالج علاجالجملغاريلعلالجعزموجاإما اةّةالجخ جاوسلفاسيق الج رلس ا

الج علاجالجخ جاة اانكثّا   قة اوسعثةحاجمللرا.ا

 النتايج  -8

سلصمتالج رلس ازججازإ لمازاارا قلّحاجزيامةاكفاىةانملىاس لولاص اإ الجل لي اياجع ال  ااسلصمتالج رلس اا .1

 لجملجسلة افلاياجععمر الجيّية الجسيلمي .ااا

سلصمتالج رلس ازججارةماللإةااىالجلصفة اسرةّازججالس ماهاإالا  لالجعللفق اإمجاناعة اكهاإا ه ا ااسما سا .2

  ا. سةلافلاآرلىالجية ا
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ا- ثاجة الجلرتااا-لجة ة الةساسة اا-سلصمتالج رلس ازججال ا يا حتاللرسةاااليمايةااجرها ماب ي لتالجل لول .3

 لجلخمةفالجمعّكل اول لاجةااللملى.

 ثاجة اااا-لجة ة الةساسة ااا-سلصمتالج رلس ازججالجلاوجلماسأثةّا ي ليااواملجاازةاائة ايةماب ي لتالجل لول .4

 عّكل اول لاجةااللملىلجلخمةفالجما-لجلرتا

  ا عاا%10إ  ا X₃ جر β بإ لا%1سلصمتالج رلس الجةا اكهالجعيا حتا لجة او ي لي اإ  ا سلل الج لج ا .5

يسك الجلأثةّالجعرلّ اولج لسلاجرهاإا هاإمجال لاجةااللملى.اوسّسة ارلةالجلأثةّايلضاالةوجلياتاللسلثعاري اا

 الجسيلمي ولجلربةمة افلا   اتاس لولالج اوياتا

 المراجع: 

 أولا المراجع العربية  

  ا ا لل جالج اوياتالج وجة ا املرالجفرّالجما يلا للسر  ري ا2009نيعمالج  ّلويباا-

  ا   ال  الج قهالج وججا ملرالجفرّالجما يلا للسر  ري ا2009نيعمالج  ّلويباا-

  ا    اتالج اوياتاسخ ةلاولملرةا ا  راىةالجعيارف اللسر  ري .ا2005سا جابكجابا-

   بيامةاكفاىةالملىا   اتالج اوياتايالإ را ةاتالجعلاة ا   راىهالجعيارف اللسر  ري .اا2005سا جابكجابا-

  الملرةاللإعالا املراللدياعاللسر  ري ا.ا2012 لر ابالجس ا-

 ا سدّلتاو يايةّارةاثاوسقةةماللملى:ا  خهالسلّلسةمجاجمل سةمالجعسلعّاولجلعةزاا2009سة اجامالجّبا باا-

 لجل افسل الجقااّة املرالج    الجيّية .اا

زهالجل افسة اياجعلل  الجعاّي ا ارساج ا ا اموراللملرةالجملجسلة افجامإمالجعة2017لجرّية جاإة الجعيةلما با-

امكللرلهاا  رلرة اجا ي ار اةالجسليس.ا

 .انثّازإامةالج ةرم الجلر لجلجة اإمجالجق رةاا2024احل,اه.اب & ,.لجا ةةل,اث.اب.اه.,ازيّلاةم,ال.اعا-

 .AIN Journal, 48(2) .لجل افسة اجمعلل  الجسيلمي ابمرلس اةاج :ا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال 

https://doi.org/10.59660/48716 

  الملرةاوسربةهالجعلل  ا املراللدياعا للإسر  ري .ا2010إمجاإة ا)اولخّو اباا-

  الملرةالل  لم املرالجفرّالجما يلا للسر  ري .ا2012  الافّي ابا-

  ا ةاميالج قها.املراللدياعاللسر  ري .اا2010ارالالجم   ابا-

 امرلس اس مةمة اجميلل هالجعسثّةاإمجاولىالجعسل مشاولثّاااإمجاري ة الجع اعاتا ا2017بن ةّالجسعا اااا-

 رساج امكللرلهاا  رلرة اجا ي ار اةالجسليسا

 ا  خها قلّحالسلخ للالجل مةهالجرعلاجملرمف اي  فاسخفةااسراجةااس لولالج اوياتاا2006ب إمجاإةاثايم ااا-

 مكللره اغةّا  رلرةا ااجا ي ار اةالجسليسا افلالجعلل  الجة ّي الجعاّي  ارساج ا
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  لثّاسيزيزاس افسة الجعلل  الجلماري الجعاّي اإمجاسمارةا اّالجخارجة ا ارساج ا2018يسّلالجملاّ بااا-

امكللرها  رلرهاجا ي اإةمادعس الجقااّة.ا
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