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 دور النقافة التنظيمية في تحسين التفوق التنافسي بموانئ المملكة العربية السعودية 

ازإ لما

اإة ا)ايماجعيا ايماإة ا)الجّبيت
 لج ةة الجيا  اجمعلل  الجسيلمي ااع يّالجيالالجل فة ياجملّلخةفلج

Abstract 

This study aims to examine the impact of organizational culture on enhancing competitive advantage 

within Saudi Arabian seaports, in the context of growing regional and global competition. The 

research is based on the core assumption that organizational culture represented by its dimensions 

of innovation, leadership, transparency, and continuous learning—has a direct and significant effect 

on the ability of seaports to achieve competitive excellence, reflected in improved performance in 

terms of cost, flexibility, quality, and delivery. 

The study employed a descriptive analytical approach, utilizing a structured questionnaire 

distributed to a field sample from Jeddah Islamic Port and King Abdulaziz Port in Dammam. 

Statistical analysis revealed statistically significant relationships between all dimensions of 

organizational culture and competitive advantage. Among these, innovation and transparency were 

the most influential factors, while leadership and continuous learning played a supporting and 

reinforcing role. 

The findings indicate that enhancing competitive advantage in Saudi ports is not limited to 

infrastructure or technology alone, but requires the establishment of an enabling organizational 

culture rooted in transparency, motivation, and empowerment. Such a culture fosters an effective 

work environment that encourages employee creativity and drives the achievement of strategic 

objectives. 

 مستخلصال

س ر فاار هالجر رلسرررر ازججاس مةرهانثّالجثقرافر الجل اةعةر افلاسيزيزالجلفلقالجل رافسررررلاملخرها لل  الجععمرر الجيّيةر اا

لجسريلمي  افلااهالجل  ياتالجل افسرة الجعلزلي ةازرمةعةًااوإاجعةًا.اول  مقتالج رلسر ا مالفلّلضارئةسرلا سملهان ا

لجثقاف الجل اةعة ايأييامااالجعلعثم افلالليلرار اولجقةامة الجررفافة  اولجليممالجعسرلعّاسسثّايرررها ةادرّاوفي الافلا

ر رةالجعلل  اإمجاس قةتالجلفلقالجل افسرل الج يايلمسر افلاس سرةمالةملىا ماةةاالجلرمف  اولجعّو   اولجملمة ا

 .ولجلسمةم

لجل مةمل اوجعيرتالجةةرا راتا ماإة ر ا ةر ل ةر ا ما لافلا ة راىاجر ةالإلعر تالجر رلسرررر اإمجالجع  جالجلصررررفلا

للإسرررح لاو ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال اياسرررلخ للالسرررلةةا .اور انا ّتا لائجالجل مةهاللإةارررائلاوجلماا

اعااااإحر االتاملج ازةارررائة ايةماجعةاانييامالجثقاف الجل اةعة اولجلفلقالجل افسرررل اوكا الليلراراولجررررفافة 

ل افلاةةماسااماكها مالجليممالجعسلعّاولجقةامةاي وراملإماو سا  ا ًّ  .لةكثّاسأثة

كعااخمارتالج رلسر ازججان اس سرةمالجلفلقالجل افسرلافلالجعلل  الجسريلمي الايّسةلافقلاياجما  الجلق لانوالجة ة اا

رةم ا اايسر مافلاخمتايةة اإعهافي اج الجل لة  ايهايل م اسيزيزاثقاف اس اةعة ارائع اإمجالجررفافة اولجل فةزاولجلع

 .س فاالجعلافةما  لاللإي لعاوس قةتالةا لفاللسلّلسةمة 
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لجثقاف الجل اةعة  الجلفلقالجل افسرل الليلرارالجعسسرسرل الجقةامةالجل فةزي  الجررفافة الجعسسرسرة  اااالكلمات المفتاحية:

الجليممالجعسلعّ الجعلل  الجسيلمي  الةملىالجعسسسل.

 مقدمة: -1

ولجل للتااسررر  ايةة الةإعالالج وجة افلالجلرتالجّلاماسبةّلتا لسررارإ ايفيهالجلق لالجلر لجلجل اولجيلجع  ا

وجماسي الجعسسساتارامرةاإمجالج فاااإمجالسلعّلريل ااوسعةزااا ااا (Kotler & Keller, 2016) للرلارامي 

جماسلة جالسرلّلسةمةاتاس اةعة اسّسرزاإمجاس ليّارنثالجعالالجةررّي اوسيزيزالجق رةالجل افسرة اإةّا عارسراتا

سيُ الجثقاف الجل اةعة اللإاارالجعّجيلالج يا (Schein, 2010). ملخمة افاإم  ايأسلافلا ق  ل االجثقاف الجل اةعة 

يلجااسرمل الجيا مةماوي  مان عااالجلفاإهاولجلللصرهاملخهالجعسسرسر  اكعااسعُثها رل ااًجلاّيااًفلاسرررةهايةة اا

 ا (Alvesson, 2013). لجيعهاونملئ االجيال

جهالةاعة افلامإماللرلارامالجلا لاجمععمر الجيّية ااوفلاا لالجسرةاق اس لهالجعلل  الجة ّي ا لريااًلسرلّلسةمةااًيا

زججاس ليهالجععمر ازججا ّكزاجلجسللاإاجعلايّيلالجقارلتااا2030لجسيلمي  ازااسسيجالج وج ا ماخحلارميل ااا

لجثحك.اور ادررر  ار اعالجعلل  الجسررريلمي اس لرلاً م لاااًفلالجسررر للتالةخةّةاإمجا سرررلل الجة ة الجل لة اا

ولجخ  اتالجملجسرررلة  ازلان الجل  ياتالجعليمق اياجرفاىةالجلرررربةمة  اوجلمةالةملى اوللسرررلماي ااولجلررررّيياتاا

 جملبةّلتالاسزللاررائعر  الة ّالجر يايسررررملالج ررررلىاإمجاناعةر اسيزيزالجقر رلتالجل اةعةر املخرهاار هالجعلل  

.(Gartner, 2023)  

تالجملاّير الجللايعرمان اسسثّاإمجارر رةالجعة راىافلاويةّبامورالجثقرافر الجل اةعةر اا راايراإلةراراراا مالةمول

س قةتالجلفلقالجل افسرلا ماخحلاس سرةمالةملى اوس ليّاجلمةالجخ  ات اوللسرلماي الجعّ  اجعل مةاتالجسرلق ا

ةةاان الجعسسرسراتاالتالجثقاف ا(Christopher, 2011) وسخفةاالجلراجةا اوضرعا اللجلزللايم ولالجلسرمةماا

مرايةر اسرل انكثّارر رةاإمجالجلرةاا االجعلبةّلت اوسرررررمةاالليلررار اوسفيةرهالجقةرامةالجفيراجر  الجل اةعةر اللإي

ا(Mentzer et al., 2001). وسّسةاا ة نالجرفافة  اوللسلثعارافلالجليممالجعسلعّا

لجلفلقاااو ماار لالجع  مت اس ر فاار هالجر رلسرررر ازججامرلسرررر اوس مةرهااةةير الجيحرر ايةمالجثقرافر الجل اةعةر اونييراما

لجل رافسررررلافلا لل  الجععمرر  ا االجلّكةزاإمجانريير انييراماجمثقرافر الجل اةعةر اال:الليلررار الجقةرامة الجرررررفرافةر  اا

ولجليممالجعسررلعّ ا قايهانريي انيياماجملفلقالجل افسررلاال:الجلرمف  الجعّو   الجملمة اولجلسررمةم.اوسسرريجالج رلسرر ا

لانمولتازةارررائة اوس مةمة اإمجاإة  ا مالجيا مةمافلا ة ائلاج ةازججارةاثاا هالجيحر ايرررررهاإمعلاياسرررلخ ل

للإسرح لاولجعمشاإة الجيزيزاياج  ال ايعاايسر مافلاسق يما لائجاإعمة ارايم اجمل ةةتاج إماصر اعالجقّلرافلار اعا

 .لج قهالجة ّي

 رلسرراتالجسررايق  اثمااوفلاا لالجة ا ايلماإّضاللإاارالج اّياجعف للاخ   الجيعحىالجملجسررلة  اثماإّضالج

 ررررررمر اوسسرررراولتالجة را ايير ااجرشانار لفالجة رااوناعةلرا او   جالجة رااوثما لبةّلتاو علاجاوفّوضا

اوة ومالج رلس اولج رلس الجعة ل ة اولخلةارالجفّوضايالإضاف ازججالج لائجاونخةّلاًلجعّلجا.

 الدراسات السابقة: -2

وجتالجيحر ايةمالجثقاف الجل اةعة اولجلفلقالجل افسررل اوسررااعتافلاس اوجتالجي ي ا مالج رلسرراتالج  يث الجللاس ا

 سررةهالجخمفة الج اّي اج  هالج رلس  او مانيّباا:
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 أ( دراسات تناولت الدراسات المتعلقة بالنقافة التنظيمية

سرمسرم اااا يّف اسأثةّالجثقاف الجل اةعة اإمجاسياو زججاا فتاا هالج رلسر ا:  (Thi My Tran, 2025)دراسةة

لجللري اولجعةزةالجل افسرة اجمررّكاتافلاصر اإ الجعحيسافلافةل ال اور السرل  تاا هالج رلسر ازججا اّياتالجثقاف ا

لافلااا192لجل اةعة  اولرلّةتازاارًلا فااةعةًا.اةارمتاا هالج رلسر اإمجايةا اتا مالسرل حعارنيادرعها ًّ   ي

لتالج ةرمة اج رلسرر الجيحر ايةمالجثقاف الجل اةعة اوسياو اادررّكاتالجعحيسافلافةل ال.اولسررلخُ  تا ع ج الجعياما

سررمسررم الجللري اولجعةزةالجل افسررة .اوسلصررمتالج رلسرر ازججاوجلماإحر ازيماية ا  ع ايةمالجثقاف الجل اةعة ا ما

ااةةاان للعالجعمعلإاتاولجل ليّاوسياو اسرمسرم الجللري .اكعااكررفتالج لائجاإماوجلماإحر ازيماية ا  ع ايةم

سياو اسرمسرم الجللري اولجعةزةالجل افسرة ا ماةةاالجلرمف اولجلعايز.اإحوةاإمجااجش اوُج ان اجمعةزةالجل افسرة ا ما

لاإمجالجعةزةالجل افسة اجملعايز. ًّ لازيمايةًااكةة ًّ  ةةاالجلرمف اسأثة

سرم الجللري  ا ااسسرلرررااا هالج رلسر الج لإة اسأثةّالجثقاف الجل اةعة اإمجاسرا هاسرماا(:Akter,2024دراسةة )

لجلّكةزاإمجاكةفة اسأثةّالجسرعاتالجثقافة الجعخلمف املخهالجعسسرسراتاإمجاسرحسر الجيعمةاتاولجلياو اإةّاسرمسرم ا

لاإعةقًااإمجاسررمل ا ًّ فاياجقةماولجعيلق لتاولجععارسرراتالجعرررلّك  اسأثة  ّ لجللري .اسسثّالجثقاف الجل اةعة  الجللاسيُ

 اوخارج ا.اوسل اولالج رلسرر الجيحر الجعيق ةايةمالجثقاف الجل اةعة اوسرا هاالجعلافةماوسفاإحس ماملخهالجعسسررسرر

سرمسرم الجللري  اوسة اافلاكةفة ا سرااع الجيلل هالجثقافة  اكاجثق اولجلللصرهاولجقةامةاولجيعهالجمعاإل افلازملرةا

يةاالجثقاف الجل اةعة افلاسررمسررم الجللري الجفياج انوازإارل ا.اوسلصررمتالج رلسرر ازججا يّف الج ورالج اسررمالج ياسم

س قةتاسرا هاسررمسررم الجللري .اوسرررراالج لائجان الجعسسررسرراتاالتالجثقاف الجقلي اولجعلعاسررر الجللاسُّكزاإمجاا

لجلياو اولليلراراولجق رةاإمجالجلرةااسلعلاايلضررراانف رررهاج  جاسرررحسرررهالجللري الجخاصررر اي اايفياجة .افلا

جعمزنةانواغةّالجعلللفق اس  ياتاكةةّةافلاس قةتاإعمةاتاسرررمسررر الجعقايه اسللجاالجعسسرررسررراتاالتالجثقافاتال

جسرمسرم الجللري .اسسرااماا هالج رلسر افلا معلإ الجعيّف الجعلجلمةا ماخحلاسسرمةلالج رلىاإمجاناعة اسيزيزاا

اثقاف اس اةعة ازيماية اجليزيزانملىاسرمسرم الجللري اوسق لاسلصرةاتاإعمة اجمع اعاتالجللاس  فازججاس سرةماسرا ه

 سمسم الجللري ا ماخحلالجل للالجثقافل.

ا فتالج رلسرر ازججاسقةةمامورالجثقاف الجل اةعة الج لإع اجمقةامةافلاا: (Alateyah & Islam, 2021)دراسةةةة

سيزيزالجلفلقالجل افسرلاجمق اعالجملجسرللافلالجععمر الجيّية الجسريلمي .الإلع الجةاةثل اإمجالسرلةةا اتاس مةمة اا

مافلاار لالجق راع اوركزتاإمجالجقةرامةاكيرا رها سثّافلاسررررررةرهالجثقرافر الجل اةعةر .الرلّةرتا لبإر اإمجالجيرا مة

لج رلسر ان الجقةامةالجللاسلة جالجررفافة اولجعررارك اسيزبا مالةملىالجعسسرسرلاوسزي ا ماكفاىةالجيعمةات.اوخمارتاا

لجل افسررلاجمرررّكاتالجملجسررلة .اااالج لائجازججان الجقةامةالجللاسرررماالجرررفافة اولجعرررارك اسسرر مافلاسيزيزالةملى

 .نوصتالج رلس ايليزيزامورالجقةامةافلاخمتاثقاف اس اةعة ا ّ  اوملإع اجمرفافة 

 ب( الدراسات المتعلقة بالتفوق التنافسي

س اوجتالج رلسر امورالليلرارافلاسيزيزالجق رةالجل افسرة اجمعسسرسراتااا(Ahmed & Sultana,2021):دراسةة  

لجاربةّةاولجعللسر  افلار اعالجخ  ات.الإلع الجةاةثل اإمجالسرلةةا اتاوبإتاإمجاإة  ا ماا هالجعسسرسراتا

 ماجل مةهاسأثةّالليلراراإمجالةملىالجل افسرل.اوخمارتالج رلسر ازججان الجعسسرسراتالجللاسلة جالليلراراكمزىا

لسرررلّلسةمةل ااسلعلاايعةزةاس افسرررة ارلي  اةةااسسرررل ةااسق يما  لماتاوخ  اتا عةزةاسمةلالةلةاجاتالجسرررلقا

 .لجعلبةّة.اسلصلالج رلس ايلرمةاالليلراراكلسةم اجليزيزالجل افسة افلالجعسسساتالجابةّةاولجعللس  
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لجّرع  اإمجالجلفلقالجل افسرلاجمعسسرسرات اا فتازججالسرلرررافاسأثةّاا:  (Tseng & Hung, 2020) دراسةة

وخاصر افلار اعالجلمزئ .السرلخ لالجةاةثل السرلةةا اتاس مةمة ا لبإ اإمجادرّكاتالجلمزئ الجرةّ اجقةاثانثّا

لجل للالجّرعلاإمجالةملىالجعسسررسررل.اوخماررتالج لائجازججان الجل للالجّرعلايزي ا ماكفاىةالجيعمةاتاويسر ماا

صرلالج رلسر ايلة لالسرلّلسةمةاتاررعة اجل سرةمالجق رةالجل افسرة اوللسرلماي الجسرّيي افلاس سرةمالجل افسرة .اسل

 جملبةّلت اور انوصتالج رلس ان الجّرع  اسيزبا ما ّو  الجعسسساتاوسّإ السلمايل ااجملبةّلتالجسلرة .

لجلفلقالجل افسرل اةةااركزتاإمجالسرلّلسةمةاتاس سرةمالجلرمف اوسأثةّاااإمجاا: (Chen et al.2019) دراسةة

لإلع تاإمجاس مةهايةا اتا اجة اولسرلةةا اتا ما سسرسراتافلار اإلالجلار ةااولجخ  ات.الرلّةتالج رلسر ان ا

خفاالجلراجةاامو الجعسررراثاياجملمةايعرمان ايع االجعسسرررسررر ا ةزةاس افسرررة ارلي .اوخمارررتالج لائجازججان ا

لجلراجةااسرل انكثّار رةاإمجالجل افسافلالجسلق.اونوصتاا هالجعسسرسراتالجللاسيلع السرلّلسةمةاتافي اج اجلقمةهاا

ا.لج رلس اياجلّكةزاإمجاس سةمالجرفاىةاوسخفةاالجلراجةااكاسلّلسةمة ارئةسة اجليزيزالجل افسة 

 ج( الدراسات التي تربط بين النقافة التنظيمية والتفوق التنافسي

س  فالج رلسرر ازججالجررررااإمانثّاس ةةقاتالجعلل  الج كة اإمجاس سررةماااا:(2024دراسةةة )عوض، ولخرون  

لجقر رةالجل رافسررررةر اجمعلل   ايراجل ةةتاإمجا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزايراجر  رال الجععمرر الجيّيةر الجسرررريلمير .اورر اررالا

ة راىالجعمرشاإةر االجةراةراايللبياانملةالجر رلسرررر ازجرلّو ةرًااإمجانفّلما ملعاالجر رلسرررر  اولجععثمةمايراجيرا مةمافلا 

 اإا حًاجيعمة الجللبيا.اويي اف فاللسرلةةا اتاا273لجيزيزاياج  ال الجععمر الجيّية الجسريلمي .اور السرلماباب

 السرررلةةا اًاا250و ّلجيل ا اسةةمان اييااللسرررلةةا اتاغةّاصررر ة  اوغةّا رلعم  اج لاسماللةلفااايرررررررراب

للالجع  جالجلصررفلالجل مةمل اولج يايي الة سرر اج  هالج رلسرر .اولإلةارااالجية  الج  ائة اجمة ا.اور اسمالسررلخ ا

و ماناما لائجالج رلسر اوجلماإحر االتاملج ازةارائة ايةماس ةةقاتالجعلل  الج كة اوس سرةمالجق رةالجل افسرة اا

لجللاسمااجمعلل   اياجل ةةتاإمجا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال الجععمر الجيّية الجسررريلمي .اوفلاضرررلىالج لائجاا

لجللصررهازجة اايلصررلالجةاةاايعاايمل:اضررّورةاوضررااخ لالسررلّلسةمة اجحسررلفامةا ماس ليّا سررلل الجة ة اا

لجل لةر اوسأاةرهاوسم ةزالجرللمرالجةرررررّي  افلااهاسللفّا سررررلل اإالا ما ل مةراتالجّرع ر اولجعلل  الج كةر  اا

جرررفافة اوسررّإ اإعمةاتالجررر م ا اج ررعا الة ماولBlockchainوسسررّياالسررلخ للاسق ة الجةمل اسرررةماب

وضررررّورةالجلّكةزاإمجالة مالجسررررةةّل لاجمليرا رها االجل ر ير لتالة  ةر اة اعر اررع ر الجعلل  اولج فراااإمجاا

سرررّي اوخارررلصرررة الجةةا اتافلالجعلل   اوبيامةاللالعالايّفاار رلتالجيا مةماجل قةتالجل سرررةمالجعسرررلعّا

ا مةمافلالجعلل  اجمليرا رها اان اعر الجّرع ر الج ر يثر اولجللسرررراافلاولجعسررررلر لل اوكر جرشالجلّكةزاإمجاسرأاةرهالجير

 لسلخ للان اع الجع اكاة.

س  فالج رلسررر ازججاسلضرررةاانثّازإامةااةرم الجعلل  اومورااالجفيالافلابيامةالجرفاىةا(:  2024)الصةةةهيبي،  

 اويراجلراجلابيرامةارر رسراالجلررررربةمةر افلالجعلل  الجسرررريلمير  اوس ةةتااجرشاإمجا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزايراجر  رال

جل  ي ا قااالجقلةاولج يااولجفّ اولجل  ي لتاااSWOTلجل افسة .السةاالجةاةاا   مًااوصفةًا ا سلخ ً ااس مةهاا

جف مانثّازإامةالج ةرم الجلر لجلجة افلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال اور اكررررفتالجعقايحتالجررررخارررة الجللا

فاىةالجلرربةمة افلا ة اىالجعمشاإة الجيزيز.اوسلصرمتالج رلسر ازججان الجعلل  اانجّلااالجةاةااإمال خفاضافلالجر

فلالجسريلمي اسيلةّا مانامالجعرل اتالجملجسرلة اجحرلارامالجياجعل اةةااسعُثها ق  الجلقاىاةةلي اج قهالجة رائااا

فلا قرهالجة ررررائا ااااولجلمرارةالجر وجةر .او ااسزلير اةممالجلمرارةالجيراجعةر اوسزلير الج مر اإمجالجرفراىةاولجسررررّإر 

ونوصتايأ اانصةاا مالج ّوريازيحىالالعالانكةّالإإامةالج ةرم الجلر لجلجة افلالجعلل  .اسسُ مازإامةالج ةرم ا
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لجلر لجلجة افلالجعلل  افلاس قةتانا لفاللسرل ل  الجةةةة .اسللجاالجعلل  الجسريلمي  اوخاصر ا ة اىالجعمشاإة ا

لجل لرلتالجلر لجلجة افلان اع الجعيمل اتاوللساررررالت اإمجالجّغما مالجيزيزاياج  ال اضرررريفًاافلا للكة اا

 سللفّالجعللرمالجعاجة اولجةرّي .

ولجللاا فتاس  ي امورالجثقاف الجل اةعة افلاس قةتالجعةزةالجل افسرة ا ماخحلاسّكةزاااا(:2022دراسةة )يسةين،  

 ة اىااا-جة ّي الجعارررّي اب ة اىاللإسرررر  ري االجللجاالجّيامي.اسرل  ا ملعاالج رلسررر ا مالجيا مةمافلالجعلل  ال

فّملً.السرلخُ لاااا575لجيةمالجسرخ   .السرلخُ  تاللسرلةا  اكأملةارئةسرة اجمعاالجةةا ات اويمهاةمماإة  الج رلسر ا

 الإمخالالجةةا اتاو ياجمل ااوس مةم ااولخلةارافّضرةاس ا.ااSPSSيّ ا جالج ز  اللإةارائة اجميمللاللجلعاإة اب

هالج رلسرر ازججا معلإ ا مالج لائج اناع ا:اوجلماسأثةّااياملج ازةاررائة اجةي الجثقاف الجل اةعة ااوسلصررمتاا ا

إمجالجللجراالجّيرامي انياوجلماإحرر الرسةرااا لجةر اية  عرا.اكمعرااكرا رتالجثقرافر الجل اةعةر انكثّالسررررلير لملً ابلما

لمالجللجاالجّيامي ابلمتالجعةزةالجل افسة .االجللجاالجّيامي.الجعةها لج  انياوجلماإحر الرسةااا لجة .اكمعااب

وجلماسأثةّازيمايلااياملج ازةاررائة اةييامالجثقاف الجل اةعة اإمجالجعةزةالجل افسررة .اكعااسلج افّوقاالتاملج ا

زةارائة ايةماآرلىالجعة لثةماةللانييامالجلفلقالجل افسرلاوفقًااج لعا مرة الجعة اى.اور  تالج رلسر ا معلإ ا ما

لاج وراا لاللرسةاااالجللصررر ًّ ةات اناع ا:الجيعهاإمجاس سرررةمالجثقاف الجل اةعة اياجعلل  الجة ّي الجعارررّي  ا ا

 لجعي لياللإيمايلافلاس قةتالجعةزةالجل افسة .

سةّبالجفملةالجة ثةر افلالج راجر ازججالسررررلّلسةمةراتا لررا مر اسل راولاس ليّالجثقرافر الجل اةعةر اا :الفجوة البحنيةة

لفلقالجل افسرل اي ةااسلرا هاا هالجملل  اجل قةتانملىا لعةزاو سرل لل.اسلضراالج رلسراتان اوسيزيزاإ اصرّالج

لجةةة الجل اةعة الجللاس إمالجرررفافة اولليلراراولجليممالجعسررلعّايعرمان اسيعهاكّلفي السررلّلسةمة اجليزيزالجلفلقاا

ااوس قةتا علا سررل للافلايةةاتاالجل افسررل ا عاايميم ااضررّورةا م  اجمعسسررسرراتالجّلغة افلاسيزيزاس افسررةل 

الةإعالالجعياصّةاولجعلبةّة.

 مشكلة وتساؤلات البحث: -3

يرر  ار اعالجعلل  افلالجععمر الجيّية الجسريلمي اس افسرااً لزلي لاًفلااهالج علاللرلاراميالجسرّيااولجعلبةّلتا

لجع افسررر اإمجالجارررية يماللإرمةعلالجياجعة  ا عاايميها مالج رررّورياسيزيزار رلتاا لالجق اعاجلعرة اا ماا

ولجر وجل.اوسللجراا لل  الجععمرر اس ر يراتاإر ير ةاسل مر اسيزيزالجلفلقالجل رافسررررل اولجر ياييُر اإرا حاًةةليرااًجةقراىا

ولسررل ل  الجعسسررسررات.افلاا لالجسررةاق اسمي الجثقاف الجل اةعة امورلاً  لريااًفلاس قةتاا لالجلفلقا ماخحلا

جفي اج  الجررررفافة  اولجليممالجعسرررلعّ.اور انثةلتالج رلسررراتان الجثقاف الجل اةعة اللإيماية اامإمالليلرار الجقةامةال

 ,Cameron & Quinn). ب سسرراامايررررها ةادررّافلاس سررةمانملىالجعسسررسرراتاوبيامةار رس ااإمجالجل افس

ا2011

ياالجل  ياتالجعليمق اكعااسررررةّالجلقاريّازججان ا لل  الجععمر  ارغمالجل سرررة اتالةخةّة ا اابلجتاسللجااي

 ان ا لل  اا2020ياجرفاىةاولجعّو  .اإمجاسررررةةهالجعثال انا ّاسقّيّابلج ةة الجيا  اجمعلل  الجسرررريلمي اجيالا

 اواجشافلازاارا%30لجععمر اسيعهاإمجابيامةااارل االلسررلةياية اوس سررةماكفاىةالجيعمةاتاي سررة اساررهازججا

ععمرر اس لرها ّلكزانررهاس رافسررررةر ا قرار ر ايعلل  ازرمةعةر اوموجةر ااض.او اااجرش الاسزللالج2030ضرمير الجععمرر اا

نخّ ا ثها ة اىاجةهاإملافلاللإ ارلتاو ة اىاسر بافلرة اولجللاسار ااضرعمانف رها لل  الجياجما ماةةاا

ا. 2020لجرفاىةاولليلرارابلج ةة الجيا  اجمعلل   ا
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جياجة او قفالجق رلتالجّرعة  ا عاايسثّاسررمةااًوسللجاا لل  الجععمر اني ررااًس  ياتاسليمتايلراجةاالجلررربةهال

ور ا (Alotaibi et al., 2020). إمجار رس ااإمجالجلرةاا االجلبةّلتالجسررررّيي افلايةة الةإعالالجياجعة 

زججان الجعلل  الجللاسلة جالليلراراولجلر لجلجةااااا2019فلاإالاا McKinsey ندررارتامرلسرر انجّس اادررّك 

فلاإعمةاس االجلررربةمة  ا عااي يرساإمجال خفاضاسراجةاالجلررربةهااا%50ّاساررهازججالجعلق   اس قتاكفاىةانكة

وبيامةا ّو  اللسررلماي اجلبةّلتالجسررلق.اكعاان الجعلل  الجياجعة الجللاس إمالجرررفافة اولجليممالجعسررلعّاسلعلااا

ا (McKinsey, 2019). يق رةانكةّاإمجاج باللسلثعارلتاورفااز لاجة الجعلافةم

ل خفاضاي سرة اا %6.7  لاوجلمالسرلّلسةمةاتاج با لرا م ايسميازججال خفاضاةممالجع اوج اي سرة ااكعاان اإ

ووفقااا  مةل ا مالجة رائااغةّا ررعلج اجم فلالجخال.اا2.7لجة رائاالجع اوج افلا ة اىالج  الايرعةاتار رتاي  لاا

لجعلل  ا سررة افّقاةةاااةلاالإةاررائةاتارسررعة افا ااوياجعقار  اي فسالجفلّةا مالجيالالجعاضررلافق اسررممتاا

 مةل ااماي سرة ايمبتااا2.9نجااامايي ال اسرمها ة اىالج  الا سرة ا  اوج اااا200 سدرّالجل لولالججانكثّا ماا

.اوا لا اسجاإماإ ةا ررررراكها ماناع اابيامةا للسررررلاورتالل لااراجمررررر  اتا ا عاايزي ا ماسرمف ا7.4%

 ععمر افلالجلمارةالج وجة .للسلةّلماولجلا يّاويسثّاسمةااإمجاس افسة الج

ي اىًاإمجا ااسرةت اسل راا رررم الج رلسر افلاكةفة اسأثةّالجثقاف الجل اةعة اإمجاس سرةمالجلفلقالجل افسرلاجعلل  اا

لجععمرر الجيّيةر الجسرررريلمير .اوييلعر اار لالجلرأثةّاإمجاسفيةرهانييراما  ر مةافلالجثقرافر الجل اةعةر اسرررررعرهالليلررار اا

ممالجعسررلعّ.ازااييُ اس قةتالجلفلقالجل افسررلاإا حاًنسرراسررةااًجعللج  الجل  ياتالجياجعة  الجقةامة الجرررفافة  اولجلي

اوس قةتا علا سل للافلالجق اعالجملجسلل اوضعا اسعةزا لل  الجععمر ا قار  اياجعلل  اللإرمةعة اولج وجة .

زجاياتاولضر  اإمجاإ ما ماويرررهانكثّاس  ي لاًفا اا هالج رلسر اسسريجا ماخحلالجة ااولجل مةهازججاسق يماا

الجلساملتالجة ثة اولجللايعرماةاّااافلالج قااالتسة :ا

 راا ر  اللإالعرالالجر ياسلجةرااللإملرةاةييرامالجثقرافر الجل اةعةر ا ماوج ر ا اّالجيرا مةمايراجعلل  الجة ّير اا -

الجسيلمي ا  هالج رلس ؟

 لجة ّي الجسيلمي ا  هالج رلس ؟ اا سلل الجلفلقالجل افسجاج  الجيا مةماياجعلل  ا -

ارهاسلجر اإحرر ايةمالجثقرافر الجل اةعةر اوالجلفلقالجل رافسررررجاجر  الجيرا مةمايراجعلل  الجة ّير الجسرررريلمير ا  رها -

ا . لج رلس ؟او اا لعاورلةاا هالجيحر ا؟

اأهداف وأهمية البحث: -4

لجّئةسرلاالامرلسر اوس مةها   از را ة اس قةتاايسريلالجةاةاا ماخحلاس اوجااا هالجعلبةّلتازججاس قةتاا فاا

لجلفلقالجل افسررل ا ماخحلالجثقاف الجل اةعة الجسررائ ةاياجعلل  الجسرريلمي اوجل قةتااجشالج  فايلمااجشا ماخحلا

ا معلإاالا لفافّإةااإمجالج  لالجلاجل:

اّالجيرا مةماياجعلل  الجة ّي ااس ر ي ا سررررلل اللإالعرالالج ياسلجةرااللإملرةاةييرامالجثقراف الجل اةعةر ا ماوج ر ا  -

ا.لجسيلمي ا  هالج رلس 

 .س  ي ا سلل الجلفلقالجل افسجاج  الجيا مةماياجعلل  الجة ّي الجسيلمي ا  هالج رلس  -

لجل قتا ما لعاورلةالجيحر ايةمالجثقاف الجل اةعة اولجلفلقالجل افسرجاجميا مةماياجعلل  الجة ّي الجسريلمي ا  ها -

 .عة الج سةة اجعلبةّلتالجثقاف الجل اةعة ا ماةةاار رس ااإمجاس قةتاسفلقاس افسجلج رلس  اوس  ي الةا
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 العديد من الاعتبارات العلمية والتطبيقية والتي يمكن إيجازها فيما يلى: منكما يستمد هذا البحث أهميته 

 الأهمية العلمية: .1

لج ياسسررريجالج رلسررر ازججاس قةقااولجعلعثهااس ةااناعة الج رلسررر الجيمعة ايارررف ا ة ئة ا ماخحلالج  فالجيالا

ضإمجالجّغما ماوجلمامرلسرراتاري تايةمالجثقاف الجل اةعة اولجلفلقالجل افسررلافلار اإاتا خلمف  ازلان ا:فل

ا هالج رلسرر اسلعةزايرررررراالجليّفاإمجا   از را ة اس قةتالجلفلقالجل افسررلا ماخحلالجثقاف الجل اةعة الجسررائ ةا

ويارلرةاسفارةمة اسلعثهاناعة الج رلسر اولجعسراإ ةافلاس  ي ااةةي الجيحراتالجعةادرّةايةماااياجعلل  الجسريلمي   

-مرلسرراتا فلاة وماإمعااو ااسلفّاج ياا ما–كها مالجثقاف الجل اةعة اولجلفلقالجل افسررج اةةااجمايم الجةاةاا

 رلس اس اوجتاسأثةّالجيحر اايةمالجثقاف الجل اةعة اولجلفلقالجل افسج.ما

 ية التطبيقية:الأهم .2

سرعماناعة الجيعمة اجم رلسرر افلان ا لائجالج رلسرر ايعرمان اسسرراإ الجعسررةلجةمافلالجعلل  الجة ّي الجسرريلمي اا

  هالج رلسر افلاوضراالجسرةاسرةاتاللإملري الجللاسرفهاس سرةما سرلل الجثقاف الجل اةعة  اواجشا ما   متان ا

لجلفلقالجل افسرج.ا اامرلسر الج ورالج الالج يايقللاياا جل قةتانا لفلجثقاف الجل اةعة اسعثهانة الجلسرائهالجع ع اا

ر اعالجعلل  الجة ّي اكأة الجّكائزالةسرراسررة افلامإماللرلاررامالجقل لاوي اجاياالعالالجععمر .اةةاادرر  ا

ر اعالج قهالجة ّ ايرررهاإالاولجعلل  الجة ّي اس افسرة ادر ي ةاخاصر اوالا اافّضا ي ةاتاج ي ةاجمليا ها

 اايةة الجيعهالجثقاف الجل اةعة الجلجاييعهافة االجيا مةماو  اوج اس ةة اثقاف اس اةعة انف هاجةةة الجيعهاجع اوج ا

اس قةتالجلفلقالجل افسل.

كعااسسرااماا هالج رلسر افلاز  لماصرا يلالجقّلرافلالجعلل  الجة ّي الجيا  اولجخاصر الجيا م ايعسسرسر الجعلل جاا

يعرما ماخحج رااس قةتاسفلقاس رافسررررجاولجليّفاإمجانييرامالجثقرافر الجل اعةعر اوكر لالجسرررريلمير ايراةييرامالجللاا

لجليّفاإمجا  ياللإالعالايملمةالجثقاف الجل اةعة اوز يراسرر ااإمجاس قةتالجلفلقالجل افسررجافلار اعالجعلل  اا

الجة ّي اياجععمر .

 :منهجية البحث -5

 فلسفة البحث. .أ

 اولج يايسريجازججاف مالجيحر ايةمالجعلبةّلتا(Positivism) لجع خهالجلضريلسّسرزافمسرف اا هالج رلسر اإمجاا

ياسرلخ للانسراجة اإمعة امرةق او لضرلإة  اوييلع اإمجالجة االجلصرفلالجل مةملالخلةارالجفّضرةات.اويل اسر اا

 ا عاايسراإ ااا لالجع خها االةي اكالجللاس  فازججاسفسرةّالجيحراتايةمالجعلبةّلتايرررهاكعلاوس مةهاسأثةّلس ا

فلالجلصرللازججا لائجارايم اجمقةاثاولج إماياةمج اللإةارائة .ايّكزاا لالجع خهاإمجالجلصرللازججالسرل لاجاتاا

ا.مرةق اوإمعة اةللاسأثةّالجثقاف الجل اةعة اإمجالجلفلقالجل افسل اي  فامإماصا يلالجقّلرافلار اعالجعلل  

 منهج البحث .ب

لجع  جالجلصررفلالجل مةملالج يايي ا مان سرر الجع ااجاج رلسرر الجيحراتايةمالجعلبةّلتاسيلع اا هالج رلسرر اإمجا

وس مةرهالجلرأثةّلتالجعلةرامجر اية  را.ايسرررراإر اار لالجع  جاإمجاف ماوس ر ير الجلضرررراالجّلاماةييرامالجثقرافر الجل اةعةر اا

لالجع  جالجلصرفلايمعاالجةةا اتااملخها لل  الجععمر الجيّية الجسريلمي  اوس مةهانثّاااإمجالجلفلقالجل افسرل.ايقل

ةللا لبةّلتالج رلسرر اب ثهانييامالجثقاف الجل اةعة اولجلفلقالجل افسررل  اية عاايسرراإ الجل مةهاللإةاررائلاإمجاا

 .لخلةارالجفّضةاتاوس  ي ا   ارلةاوسأثةّالجيحراتايةمالجعلبةّلتا
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 تصميم البحث.  .ج

 اولج ياييلع ا (Non-Experimental Design)ةليأسلاسارعةماا هالج رلسر افلازاارالجلارعةماغةّالجلمّي

إمجاجعاالجةةرا راتا ما ملعاالجر رلسرررر اوس مةم راامو الجلر خرهانوالجلرأثةّافلالجعلبةّلت.اسررررةلماجعاالجةةرا راتاا

ياسررلخ للالسررلةةا اُ اررعماجقةاثانييامالجثقاف الجل اةعة اونييامالجلفلقالجل افسررلايررررهاكعل ا عاايسررعاايل مةهاا

لخلةارالجفّضررةات.اييلع اساررعةمالج رلسرر اإمجا ّلةها للايي  اسرررعهاساررعةمانملةالجة ااوسفسررةّالج لائجاا

بللسررلةةا   الخلةاراإة  الج رلسرر  اجعاالجةةا اتا مانفّلمالجية   اثماس مةم ااياسررلخ للالةسرراجة اللإةاررائة اا

لجثقاف الجل اةعة اولجلفلقاالجع اسررررة .اوي  فاا لالجلاررررعةمازججاس قةتالجعلضررررلإة اولج ر افلاف مالجيحر ايةماا

 .لجل افسلامو الجلأثةّافلالجعلبةّلتا

 أنواع البيانات. .د

 البيانات النانوية:  -1

ةةراايلماسرليمازارارا اّياجمة راا ماخحلالجرلر اولجعّلجاالجيّيةر اولةج ةةر اولجر وريراتاولجعقرالتاا

اةااإمجالجةةا اتالجثا لي ااولجلقراريّاولةي راكاولج رلسرررراتالجللالالعرتايعلضررررلعالج رلسرررر اكعراالإلعر الجةر

لجعسرررمم اولج ررررّلتاولج ورياتاولجلقاريّاللةارررائة اولجعةزل ةاتالجللاساررر رااالجعلل  الجسررريلمي ا  ها

اا2024-2019لج رلس اودةر اللساالايالإ لّ تا ماخحلالجفلّةا

 البيانات الأولية:  -2

ا–واجشا ماخحلازجّلىامرلسرر ا ة ل ة اس ةةقة اإمجا لل جالجععمر الجيّية الجسرريلمي اب ة اىاج ةاللإسررح لاا

 ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال ا  هالج رلسرر ايلاررعةمالسررلعارةالسررلةةا اصررععتاخاررةاررااج  لالجبّضاا

للاكا تاخحلادررر ّايلجةلاايالإضررراف ازججالجعقايحتالجررررخارررة ا االجيا مةمافلالجعلل جا  هالج رلسررر اولج

ا.ا2024

 أدوات جمع البيانات   -3

بلجثقاف ا نسررةم اةلل يل ررعم لةول لجقسررم :رئةسررةةم للسررلةةا اولج يايلقسررمالجلارسررعةم  ماخحلاساررعةم

بلجلفلقالجل افسرل  اا إمج لجثا ل لجقسرم يّكز ية عا  قةاثابجةرّلتالجخعاسرل   ياسرلخ لل ويقةسر ا لجل اةعة   

 إمج للسرلةةا  إّضا خحل  م لجع لل  صر ق  م لجلأك ا سم بجةرّلتالجخعاسرل   قةاث للياسرلخ ا ويقةسرا

ا كّو ةا،. نجفا لخلةار ياسلخ لل لجثةاتا  يا ه ةسابا وسم لجعلل    زملرة  مال فل لجخةّلى  معلإ ا م

 مجتمع وعينة الدراسة هة.

لجيّية الجسرريلمي  ايعاايرررعهالجع يّيماولجعلافةمافلايلرل ا ملعاالج رلسرر ا مالجيا مةمافلا لل  الجععمر اا

 خلماالجعسررللياتالجلاةفة اولةرسررالالجعّسة  ايالإملرةاولجلررربةه.ايلمالخلةاراإة  اإرررللئة ااةقة ا ماا لا

لجعملعا ا عااي رعماسعثةهاكاف الجفةاتالجلاةفة ايرررها لللب او لضرلإل.ايقُ راةممالجية  اي اىًاإمجارللإ ا

ّلإلاإ مالجيا مةمافلالجق اع ايعااي قتا سررللً اكافةااً مالجثق افلالج لائجاوييزبا ما ارر لرةل اازةاررائة اس

ا.ور رس ااإمجالجليعةم

 الأساليب الإحصايية المستخدمة في الدراسةو. 

سيلع الج رلسرر اإمجا معلإ ا مالةسرراجة اللإةاررائة لجللاسسرراإ افلاس مةهالجةةا اتاولخلةارالجفّضررةات اا

 :وسرعه
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جل مةهاخارررائفالجية  اوسلبياالجةةا ات ا ثها (Descriptive Statistics) :لإةاررراىلتالجلصرررفة ل -

 .لجعللس اتاولل  ّلفاتالجعيةاري 

لخلةرارالجفّوقايةمالجعلبةّلتاومرلسرررر اسرأثةّالجثقرافر الجل اةعةر اإمجانييراما :(ANOVA) س مةرهالجلةرايم -

 .لجلفلقالجل افسل

جقةاثامرج اورلةالجيحر ايةمانييامالجثقاف الجل اةعة اونيياماا :(Correlation Analysis) س مةهاللرسةاا -

 .لجلفلقالجل افسل

جل  ي ا   اسأثةّانييامالجثقاف الجل اةعة اا :(Multiple Regression Analysis) س مةهالل   لرالجعلي ما -

ا.ي الجعلبةّلتالةكثّاسأثةّلًالجعخلمف اب ثهالليلراراولجقةامة اإمجاكهايي ا مانييامالجلفلقالجل افسل اوس  ا

 متغيرات ونموذج وفروض وحدود الدراسة  -6

 متغيرات البحث  -1

الجثقاف الجل اةعة اوسلرل ا مانيياما خلمف اوال:ابلليلرار الجقةامة الجرفافة  اولجليممالجعسلعّ االمتغير المستقل: 

لجعّو  ااا–بلجلفلقالجل افسرلاجعلل  الجععمر الجيّية الجسريلمي  اويلرل ا مالةييامالجلاجة ابلجلرمف اااالمتغير التابع:

الجلسمةم ا-لجملمةاا–

 نموذج البحث: -2

 

 
 (  نموذج الع:قة  بين متغيرات الدراسة 1شكل )

 فرضيات البحث   -3

افلاضلىانا لفالج رلس  ايعرماصةاغ الجفّضالجّئسلاجم رلساااوال:اا

يوجةد تةأثير ذو دلالةة إحصةةةةاييةة للنقةافةة التنظيميةة بةأبعةادهةا المختلفةة )الابتكةار، القيةادة، الشةةةةفةافيةة، والتعلم ض

وي ةثتا مالج  فالجّئةسرلانريياافّوضاالمسةتمر( على التفوق التنافسةي لموانئ المملكة العربية السةعودية، 

افّإةااإملالج  لالجلاجل:ا

 النقافة التنظيمية التفوق التنافسي

التابعالمتغير  المتغير المستقل  

 الابتكار ▪

 القيادة ▪

 الشفافية ▪

 التعلم المستمر ▪

 التكلفة▪

 المرونة▪

 الجودة▪

 التسليم▪
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لراراكأة انييامالجثقاف الجل اةعة اإمجالجلفلقالجل افسررررلاجعلل  الجععمر ايلج اسأثةّااواملج ازةاررررائة اجحي -1

ا.لجيّية الجسيلمي 

يلجر اسرأثةّااواملجر ازةاررررائةر اجمقةرامةاكرأةر انييرامالجثقرافر الجل اةعةر اإمجالجلفلقالجل رافسررررلاجعلل  الجععمرر ا -2

ا.لجيّية الجسيلمي 

قاف الجل اةعة اإمجالجلفلقالجل افسرررلاجعلل  الجععمر ايلج اسأثةّااواملج ازةارررائة اجمررررفافة اكأة انييامالجث -3

ا.لجيّية الجسيلمي 

يلج اسأثةّااواملج ازةاررررائة اجمليممالجعسررررلعّاكأة انييامالجثقاف الجل اةعة اإمجالجلفلقالجل افسررررلاجعلل  اا -4

  .لجععمر الجيّية الجسيلمي 

 حدود البحث -7

اسعثمتاة ومالج رلس افجالجي اصّالجّئةسة الةسة :

:الرلارّتالج رلسر اإمجالجيا مةما ة ائلالجعمشاإة الجيزيزاياج  الاو ة اىاج ةالحدود الخاصةة بمجتمع الدراسةةا

اللإسح لاوامالجع يّيماورمساىالةرسالاولجيا مةماياجعة اىيما  هالج رلس اوسةلمالخلةارامايررهاإرللئل.

جعلل  الجة ّير الجلمرارير افجالجععمرر الجيّيةر ااررالالجةراةراايل ةةتالجر رلسرررر اإمجالجيرا مةمايراالحةدود المكةانيةة:  

لجسرررريلمير ا ما لل  اإرا ر او لل  اخراصرررر ا لعثمر ا ة رائلالجعمرشاإةر الجيزيزايراجر  رالاو ة راىاجر ةاللإسررررح لاا

اياإلةارااانف هاإة  ا عثم اج  لالجق اعاوياجلاجلاز را ة اسيعةما لائجالج رلس الج اجة .

سل اولالج رلسر امورالجثقاف الجل اةعة اكعلبةّا سرلقهاولجعلعثم افلالةييامالتسة :ابلليلرار ااالحدود الموضةوعية:  

لجملمةاا-لجقةامة الجرفافة  اولجليممالجعسلعّ اك جشاجلفلقالجل افسلاكعلبةّاسايااولجعلعثهافلالةييامالتسة ابلجلرمف ا

ةييامالةكثّالسرلخ ل اابلسفارااوزجعا ااًي ااويي اصرّااالجفّإة  ا ماخحلالجلسرمةم اةةااكا تاا هالا-لجعّو  ااا-

لج اّافلالج رلسرراتالجسررايق اون  ااالتاإحر ايعلضررلعالج رلسرر اونخةّلاًة اا هالةيياماسخ لازثةاتافّضررة اا

الج رلس .

 الدراسة الميدانية واختبار الفروض -8

 .اا1989جق الإلع تالج رلسرر اإمجالجع  جالجلصررفلالجل مةمل اولج ياي لماياجليا ها االجللراا ماةةا:ببلي  ااا

وس ر ير الجعلبةّلتاولجع راورالجعسثّةافةراا ماةةراااةةيل رااولجيحرراتالجقرائعر اية  را ا االخلةرارالريير افّوضا

 إمعة  اولجل قتا ما   اص ل اانواي ح  ا.ا

 اإمجاسارررعةماآةاميالجع اور اةةاايّ لازججالجليّفاإمجالجيحر الجلأثةّي ايةما لبةّااوس  لياا هالج رلسررر

 سرلقهابلجثقاف الجل اةعة   ايل رعمانريي انييام اويةما لبةّاسايااولة اويعثهابلجلفلقالجل افسرل ايل رعمانريي ا

عسررررلقرهاإمجالجعلبةّالجلرايا اانييرام.اويعرماار لالجلاررررعةما مالجليّفاإمجالةثّالجع فّماجررهايير افلالجعلبةّالج

ويلفّاني راا يمل اتالضرافة اس لجاإمالل لزلجانوالجلللفتانوالجلفاإهايةما خلمااسللفتالييامالجعلبةّالجعسرلقهاا

اونثّهاإمجالجعلبةّالجلايا اوسيلع الج رلس اإمجانسمليةماواعاانسملبالجة االجعرلةلاونسملبالجة االجعة ل ل.

لجيّية الجسرريلمي  ايعاايرررعهالجع يّيماولجعلافةمافلا خلماالجعسررللياتالجلاةفة االجيا مةمافلا لل  الجععمر ا

ولةرسرالالجعّسة  ايالإملرةاولجلرربةه.اسرةلمالخلةاراإة  اإررللئة ااةقة ا ماا لالجعملعا ا عااي رعماسعثةهاكاف ا
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سّلإلاإ مالجيا مةمافلالجفةاتالجلاةفة ايرررها لللب او لضرلإل.ايقُ راةممالجية  اي اىًاإمجارللإ ازةارائة اا

 .لجق اع ايعااي قتا سللً اكافةااً مالجثق افلالج لائجاوييزبا ما ا لرةل ااور رس ااإمجالجليعةم

 (: عدد العاملين في مجتمع الدراسة 1جدول )

ا سة اكها ة اىااإ مالجيا مةمافلالجعة اىاالجعة اىا

ا%ا89,4 4200اج ةاللسح ج

ا%ا10.6ا500اياج  الالجعمشاإة الجيزيزا

ا%ا100ا4700ازجعاجلاإ مالجيا مةما

 تحديد حجم العينة 8-1

ةةراايةمهاإر مالجيرا مةماا  ورر اسمالخلةراراإة ر اإرررررللئةر ااةقةراا ماار لالجعملعااورر اسمالخلةراراإة ر الجيرا مةم

  ا4700ب

n =
p(1 − p)

(e)2

(Z)2 +
P(1 − p)

N

 

 ةةاان :ا

Nةممالجعملعا.ا 

nاةممالجية  .ا

Zا.%95جعسلل اثق اا1.96إ مالجلة لتالجعيةاري اواجا ا

 P50 سة اإ مالجعفّملتالجللافة االجخاائفا لضلعالج رلس اواجا%. 

eا.%95جعسلل اثق اا%5ة ومالجخ أاواجاا 

  570 ا م ان اةممالجية  الجع ملي اب1وياجليلياافجا يامج اب

n =
0.5 X 0.5

(0,05)2

(1,96)2 +
0,25
4700

 

 العاملين في ميناء جده الإس:مي  :حجم عينة 

n =
0.5 X 0.5

(0,05)2

(1,96)2 +
0,25
4200

=  352 

 حجم عينة العاملين في ميناء الملك عبد العزيز :

n =
0.5 X 0.5

(0,05)2

(1,96)2 +
0,25
500

=  218 
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 (: يوضح مجتمع الدراسة والاستمارات الموزعة ونسبة الاستجابة 2جدول رقم )

 اسلوب الداسة  الفئة
مجتمع  

 الدراسة

عينة  

 الدراسة

الاستمارات  

 المستردة 

الاستمارات  

غير المستردة  

 والمستبعدة 

الاستمارات  

القابلة 

 للتحليل

نسبة  

الاستمارات  

 القابلة للتحليل 

 العاملون 
عينة عشوايية   

 بسيطة 
4700 570 269 52 217 80 % 

 (: يوضح توزيع الاستمارات للعاملين في محطات تداول الحاويات 3جدول )

 النسبة المئوية  حجم العينة عدد العاملين  الشركة

 %  70.6 352 4200 ميناء جده 

 %  29.4 218 500 ميناء الملك عبد العزيز 

 % 100 570 4700 المجموع 

ا

 الديموغرافيةنتايج التحليل الوصفي وفقا  للخصايص  (1

 ا فّمةاسماها  اورالسرلةةا اا570فةعاايملا مخفاوصرفلاج لائجالجةةا اتالج يعلغّلفة اجية  الج رلسر اورلل  ااب

بلثّالجثقرافر الجل اةعةر افلابيرامةالجلفلقالجل رافسررررل ا ماةةراا لبةّلتالجخارررررائفالجر يعلغّلفةر ابلج لع اا

اةفج اإ ماس للتالجيعهاياجعة اى لجيعّ لجعسلل الجليمةعج ا رااالجعة اى الجعسارالجلا

 النوع: -1

ا اسلبياا فّملتاإة  الج رلس اوفقااًجم لعااكّانلان ثج.4يلضااج ولاب

 (: توزيع عينة الدراسة وفقا  للنوع4جدول )

الج سة الجعةلي االجلرّلرالج لعا

ا%ا70ا398ااكّ

ا%ا30ا172ان ثجا

ا%ا100ا570اللإجعاجلا

 اوالا سرة انكةّا ما سرة اللإ اكاا%70 ان ا سرة الج كلرالجيا مةماياجعلل جالجسريلمي اسعثهاا4يل راا ماج ولاب

ا.اوا لايي لان ا سة الج كلرالجيا مةماياجعلل جالجسيلمي انكةّا ما سة اللإ اك.ا30%

 العمر:  -2

ا اسلبياا فّملتاإة  الج رلس اوفقااًجميع5ّيلضااج ولاب

 (: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا  للعمر 5جدول )

الج سة الجعةلي االجلرّلرالجيعّ

ا-ا-اإالافأرهاا24

ا%ا50ا286اإالاا30زججانرها ماا24 ما
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الج سة الجعةلي االجلرّلرالجيعّ

ا%ا30ا174 إالاا46زججانرها ماا30 ما

ا%ا20ا110اإا ااًفأكثّ.اا46

ا%ا100ا570الةجعاججا

فلانإعارااا%30سر   اااا30سر  ازججانرها ما24نإعارا ما ما فّملتالجية  افلااا%50 ان اا5يل راا ماج ولاب

ا.س  افأكث46ّفلانإعاراا%20س   اا46زججانرها ماا30 ما

 مستوى التعليم: -3

ا اسلبياا فّملتاإة  الج رلس اوفقااًجعسلل الجليمةم6يلضااج ولاب

 (: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا  لمستوى التعليم 6جدول )

الج سة الجعةلي االجلرّلرا سلل الجليمةما

ا14%ا78اميمللا   جا

ا17%ا98ايراجلريلثا

ا%ا42ا238اميمللامرلساتاإمةاا

اّ ا27%اا156ا اجسلة

ا-ا-امكللرلةا

ا%ا100ا570الجعمعلعا

لجيا مةما مالج اصرمةماإمجامرج اميمللامرلسراتاإمةاااواجشاي سرة اا ان الج سرة الجياعجا ماا6يل راا ماج ولاب

وا لايسررااماي رج اكةةّةاإمجانسررلخ للالجثقاف الجل اةعة اا%27 ا سررة الج اصررمةماإمجامرج االجعاجسررلةّاا42%

 مالجيا مةما مااوياالج اصرمةماا%17 اا%14جلمةة الةلةاجاتالجيعحىاملخهالجعلل جالجسريلمي اكعا م اني رااًن ا

اجاميمللا   جا ايراجلريلثا.إم

 نشاط الميناء -3

ا اسلبياا فّملتاإة  الج رلس اوفقااً رااالجعة اى7يلضااج ولاب

 (: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا  نشاط الميناء7جدول )

الج سة الجعةلي االجلرّلرا رااالجعة اىا

ا62%ا352اس لولاةاوياتا

ا%ا38ا218اس لولاةاوياتاو اا اا

ا%ا100ا570الجعمعلعا

 ما رررااالجعة اىايلعثهافلاس لولالج اويات اون الج سررة الةرها ما ررراااااا%62 ان ا سررة اا7يل رراا ماج ولاب

يلعثهافلاس لولاةاوياتاو اا اا عاايي جال ايم اإمجالجعة اىايزيامةا سة اس لولااا%38لجعة اىالجسيلم اواجاا

الج اوياتاولجعاا ا.
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 المسار الوظيفى  -4

ا اسلبياا فّملتاإة  الج رلس اوفقااًلجعسارالجلاةفج8يلضااج ولاب

 (: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا  المسار الوظيفى8جدول )

الج سة الجعةلي االجلرّلرالجعسارالجلاةفجا

ا%ا41ا234ازملرةاإمةا

ا%ا35ا198ازملرةاوس ج

ا%ا24ا138ازملرةالدّلفة ا

ا%ا100ا570الجعمعلعا

%ا ماللإملرةالجيمةااواجاسعثها سرة اللغمةة اوسمة االلإملرةالجلسر جاي سرة اااا41 ان ا سرة 8يل راا ماج ولاب

 ا عااي ج ااإمجال انغمةة الجية  ا ماللإملرةالجيمةااصررراةة اا%24 اونخةّلاًساسجاللإملرةاللدرررّلفة اي سرررة اا35%

اص اإ الجقّلرافلالجعة اى.

 بالميناءعدد سنوات العمل  -5

ا اسلبياا فّملتاإة  الج رلس اوفقااًجي ماس للتالجيعهاياجعة اى9يلضااج ولاب

 (: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا  عدد سنوات العمل بالميناء9جدول )

الج سة الجعةلي االجلرّلراإ ماس للتالجيعهاياجعة اىا

ا16%ا93اس للت.ا10نكثّا ما

ا%ا12ا70اس للت.اا10لرها ماا-6 ما

ا27%اا154اس للتاا6لرها ما-3

ا%ا44ا253الرها ماثحكاس للتا

ا%ا100ا570الجعمعلعا

سرر للت.افةم اإمجالجعة اىاللسررليا  ايي مانكةّا مااا10خةّس اانكثّا مااا%16 ان ا سررة اا9يل رراا ماج ولاب

سررر للتاوا هالجخةّةاسعرما مااا10لرها ما-6خةّس ما ماااا%12سررر للت ان ا سرررة اا10لج يماسزي اخةّس ماإماا

السلّلسةمةاالجثقاف الجل اةعة املخهالجعة اىالجسيلم .

 نتايج اختبار فروض البحث: (2

نسفّتالج رلس الج اجة اولخلةارلتالجفّوضاإمالج لائجالجلاجة  اواجشاياسلخ للانسملباس مةهالل   لراجةةا انثّا

الجثقاف الجل اةعة افلالجلفلقالجل افسج:ا

 الفرض الرييسي 

يوجةد تةأثير ذو دلالةة إحصةةةةةاييةة للنقةافةة التنظيميةة بةأبعةادهةا المختلفةة )الابتكةار، القيةادة، الشةةةةفةافيةة، والتعلم 

 المستمر( على التفوق التنافسي لموانئ المملكة العربية السعودية 

اوي ةثتا مالجفّضالجّئةسلاإ ةافّوضافّإة  اوالاكاتسل:

 الفرض الفرعي الأول: 
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إحصةةةةاييةة ل:بتكةار كةأحةد أبعةاد النقةافةة التنظيميةة على التفوق التنةافسةةةةي لموانئ المملكةة   يوجةد تةأثير ذو دلالةة

 .العربية السعودية

يإجّلىاس مةهالل   لرالجخ لالجةسرررةلايبّضالخلةارا   الليلراراإمجالجلفلقالجل افسرررجا امجمتالج لائجاإمجاا

  اا0.611ب Rوجلماسرأثةّازيمرايجااواملجر ا ي لير اجحيلرراراإمجالجلفلقالجل رافسررررج اةةراايمها يرا رهاللرسةرااا

 ي ليالجر لجر ايةمالليلرراراوالجلفلقااا  ا عراايسكر اإمجاوجلمالرسةرااااّمي0,01واجرشاإ ر ا سررررلل ا ي لير اب

 مالجلبةّاافلالجلفلقاااا%59.2  ا عراايي لان اا0.592رةعر ارر رارااب 2Rلجل رافسررررجاوجقر ايمها يرا رهالجل ر ير اا

 ارلجااجيلل ها0.408لجل افسرررجالجعل قتاج  اإة  الج رلسررر االايعرماسفسرررةّةاجملبةّافلالليلرارا اولجةارلاب

ا. 10نخّ اكعاافلالجم ولاررماب

 ( نتايج تحليل الانحدار الخطى البسيط لتأثير الابتكار على التفوق التنافسى 10جدول )

 R 2Rالجةةا ا
F 

الجع سلي ا
df1 df2اSigالج لج اΒ 

لجلفلقاا

الجل افسجا
امللاا0.000ا568ا1ا75.620ا0.592ا0.611

ا2.559الجثايتا

ا0.371الليلرارا

 عاايسك اإمجارةللالجفّضالجفّإلالةوججاولج يايق ررجايأ ايلج اسأثةّااواملج الةاررائة ابيعسررلل ا ي لي اا

ا اجحيلراراإمجالجلفلقالجل افسجاجعلل  الجععمر الجيّية الجسيلمي ا0.01

 الفرض الفرعي الناني: 

التنظيميةة على التفوق التنةافسةةةةي لموانئ المملكةة يوجةد تةأثير ذو دلالةة إحصةةةةاييةة للقيةادة كةأحةد أبعةاد النقةافةة  

 .العربية السعودية

يإجّلىاس مةهالل   لرالجخ لالجةسةلايبّضالخلةارا   ااساثةّالجقةامةاإمجالجلفلقالجل افسج امجمتالج لائجاإمجاا

  اواجشا0.676ب Rوجلماسأثةّازيمايجااواملج ا ي لي اجمقةامةاإمجالجلفلقالجل افسررج اةةاايمها يا هاللرسةاااا

اّميا ي ليالج لج ايةمالجقةامةاوالجلفلقالجل افسررجاا  ا عاايسك اإمجاوجلمالرسةاااا0,01إ  ا سررلل ا ي لي اب

 مالجلبةّاافلالجلفلقالجل افسرجالجعل قتاااا%65.1  ا عاايي لان ا0.651رةع ار راااب 2Rوجق ايمها يا هالجل  ي ا

 ارلجااجيلل هانخّ اكعاافلالجم ولا0.349ج  اإة  الج رلسرر االايعرماسفسررةّةاجملبةّافلالجقةامةا اولجةارلاب

ا .11ررماب

 (  نتايج تحليل الانحدار الخطى البسيط لتأثير القيادة على التفوق التنافسى 11جدول )

 R 2Rالجةةا ا
F 

الجع سلي ا
df1 df2اSigالج لج اΒ 

لجلفلقاا

الجل افسجا
امللاا0.000ا568ا1ا88.546ا0.651ا0.676

ا2.286الجثايتا

ا0.445الجقةامة

 الفرض الفرعي النالث: 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصةةةايية للشةةةفافية كأحد أبعاد النقافة التنظيمية على التفوق التنافسةةةي لموانئ المملكة 

 .العربية السعودية
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يإجّلىاس مةهالل   لرالجخ لالجةسررةلايبّضالخلةارا   اسأثةّالجرررفافة اإمجالجلفلقالجل افسررجا امجمتالج لائجاا

 Rإمجاوجلماسرأثةّزيمرايجااواملجر ا ي لير اجمرررررفرافةر ا ماخحلالجلفلقالجل رافسررررج اةةراايمها يرا رهاللرسةرااا

سةااااّميا ي ليالج لج ايةمالجررفافة ا  ا عاايسك اإمجاوجلمالر0,01  اواجشاإ  ا سرلل ا ي لي اب0.691ب

 مالجلبةّافلالجلفلقاااا%57.7  ا عاايي لان اا0.577رةع ار راااب 2Rوالجلفلقالجل افسرجاوجق ايمها يا هالجل  ي ا

 ارلجااجيلل ها0.423لجل افسرررجالجعل قتاج  اإة  الج رلسررر االايعرماسفسرررةّةاجملبةّافلالجررررفافة ا اولجةارلاب

  .12ررمابنخّ اكعاافلالجم ولا

 ( نتايج تحليل الانحدار الخطى البسيط لتأثير الشفافية على التفوق التنافسى 12جدول )

 R 2Rالجةةا ا
F 

الجع سلي ا
df1 df2اSigالج لج اΒ 

لجلفلقاا

الجل افسجا
امللاا0.000ا568ا1ا276.415ا0.577ا0.691

ا1.264الجثايتا

ا0.710الجرفافة ا

 

 الفرض الفرعي الرابع: 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصةةةةايية للتعلم المسةةةةتمر كأحد أبعاد النقافة التنظيمية على التفوق التنافسةةةةي لموانئ  

ا.المملكة العربية السعودية

يإجّلىاس مةهالل   لرالجخ لالجةسرةلايبّضالخلةارا   اسأثةّالجليمةمالجعسرلعّاإمجالجلفلقالجل افسرجاج  اإة  اا

 امجمتالج لائجاإمجاوجلماسأثةّازيمايجااواملج ا ي لي اجمليمةمالجعسرررلعّا ماخحلالجلفلقالجل افسرررجا االج رلسررر 

  ا عراايسكر اإمجاوجلمالرسةرااا0,01  اواجرشاإ ر ا سررررلل ا ي لير اب0.607ب Rةةراايمها يرا رهاللرسةراااا

  اا0.521رةع ار راااب 2Rاّميا ي ليالج لج ايةمالجليمةمالجعسرلعّاولجلفلقالجل افسرجاوجق ايمها يا هالجل  ي ا

بةّافلا مالجلبةّافلالجلفلقالجل افسرررجالجعل قتاج  اإة  الج رلسررر االايعرماسفسرررةّةاجملاا%52.1 عاايي لان اا

ا .13 ارلجااجيلل هانخّ اكعاافلالجم ولاررماب0.479لجليمةمالجعسلعّا اولجةارلاب

 ( نتايج تحليل الانحدار الخطى البسيط لتأثير التعلم المستمر على التفوق التنافسى 13جدول )

 R 2Rالجةةا ا
F 

الجع سلي ا
df1 df2اSigالج لج اΒ 

لجلفلقاا

الجل افسجا
امللاا0.000ا568ا1ا31.601ا0.521ا0.607

ا3.046الجثايتا

لجليمما

الجعسلعّ
ا0.261

وجمليّفاإمجانثّانييرامالجثقرافر الجل اةعةر ا يرااًإمجالجلفلقالجل رافسررررجاسمالخلةرارااجرشايراسررررلخر للاس مةرهالل  ر لرا

الجعلي م اويعرماسلضةاا لائجاا لاللخلةارافةعاايمل:

لجل اةعة ابيأييامااالجعخلمف  إمجالجلفلفتالجل افسرج ا لل  الجععمر الجيّية اايلج اسأثةّااواملج ازةارائة اجمثقاف ا

الجسيلمي 

ولجمر لولالجلراجةر اسةةما لرائجاس مةرهالل  ر لرالخلةراراسرأثةّااواملجر الةارررررائةر اجمثقرافر الجل اةعةر اإمجالجلفلقاا

الجل افسج افلا لل  الجععمر الجيّية الجسيلمي .
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 أثرالنقافة التنظيمية على التفوق التنافسى، موانئ المملكة العربية السعودية   ( مدى معنوية نموذج14جدول )

R 2Rا
 يا هالجل  ي ا

الجعي لا
Fاdf1اdf2ا

 سلل اا

الجعي لي ا

ميّيماا

اولسسل ا

 1.99ا0.000ا565ا4ا88.922ا0.536ا0.542ا0.737

 لنموذج أثر النقافة التنظيمية على التفوق التنافسى  ANOVA( تحليل التباين 15جدول )

الج علاجا
 معلعاا

الجعّيياتا

مرج ا

الج ّي ا

 للسلا ّيااا

الجخ أ
Fالجع سلي اا

 سلل اا

الجعي لي ا

ا12.316ا4ا49.265الل   لرا

ا0.000ا168.71 ا0.073ا565ا41.552الجةللرلا

اا569ا90.816اللإجعاجلا

ا

 ( مدى معنوية عناصر نموذج أثر النقافة التنظيمية على التفوق التنافسى 16جدول )

الجةةا ا

لجعيا حتاغةّا

الجعيةاري ا

لجعيا حتا

الجعيةاري ا
TاsigاVIF 

 Bيةلاا
لل  ّلفاا

الجعيةاريا
ايةلاا

اا0.000ا7.395اا0.170ا1.260الجمزىالجثايتا

ا2.982ا0.000ا4.705ا0.317ا0.056ا0.263الليلرارا

ا4.601ا0.004ا2.884ا0.242ا0.078ا0.226الجقةامة

ا2.428ا0.000ا14.149ا0.861ا0.063ا0.884الجرفافة ا

اّ  0.218ا0.000ا4.777ا0.257ا0.040ا0.218الجليممالجعسلع

ا :ا16  ابا15  ابا14ي اىًاإمجا لائجالجل مةهالجعلض  ايم ولاررماب

سل قتادررررّوااس مةهالل   لرالجعلي ماوالاإ لاوجلمالرسةاااالسلايةمايللرلالجعلبةّلتالجعسررررلقم اجم علاج اا

 اوالاسرررررةّازججال خفاضاوجلماا2  اوالارّية ا ماا1.7ةةراارةع ا يا هامريماولسسررررل اجحرسةااالج لسلاب

 الرسةراااخ جا زموجايةمالجعلبةّلتاللرسةرااالجر لسلايةمايللرلالجعلبةّلتالجعسررررلقمر اجم علاج اكعراان راالايلجر

 اوا لايي لان الجعلبةّلتالجعسررلقم الايلج اا10نرها ماااVIFلجعسررلقم اجم علاجاةةاارةما يا هاس ررخمالجلةايماا

الرسةاااية  مالجةيا.اوي جشايل قتانامادّاةماجمعلبةّلتالجعسلقم افلا علاجالل   لرالجعلي م.

يلمارةللالجفّضالجقرائرهايرا ايلجر انثّاجمثقرافر الجل اةعةر اإمجالجلفلقاان راافةعراايليمتاي لرائجالخلةرارالجفّض اا

  اوا لايررةّازججا0.000 اوالا ي لي اإ  ا سرلل اب88.922جم علاجاباا”F“لجل افسرل اةةاا م ان ارةع افا

جاا ا مالجلبةّالج امكافلالجلفلقالجل افسرررر0.542رةللالج علاج اون الجثقاف الجل اةع ايأييامااالةريي اسفسررررّاب

الليلررار الجقةرامة ا ويراجّجلعازججا ي لير ا يرا حتالل  ر لراجعلبةّلتالج علاجا مر ان ا يرا رهال  ر لراكره 

 اا0.000  اب0.004  اب0.000  اب0.000لجرررررفافة  الجليممالجعسررررلعّا ي لي اةةاا يا حس االجعي لي االاب
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سرررلعّاالالجيلل هالةكثّاناعة اوسأثةّلاًإمجااإمجالجلللجل اكعااييرسان الليلرار الجقةامة الجررررفافة  الجليممالجع

ا .ا16لجلفلقالجل افسجاوا لايلفتا االج لائجالجسايتاللإدارةازجة اايم ولاب

 عااي لاإمجارةللالجفّضالجّئةسرلالج ياي فاإمجايلج اسأثةّااواملج الةارائة اجمثقاف الجل اةعة اإمجالجلفلقاا

ا.لجل افسجافلا لل  الجععمر الجيّية الجسيلمي 

 النتايج  -9

اوجلماإحر ااواملجاازةاائة اجلأثةّالليلراراإمجالجلفلقالجل افسل. .1

اوجلماإحر ااواملجاازةاائة اجلاثةّالجقةامةاإمجالجلفلقالجل افسل. .2

اوجلماإحر ااواملجاازةاائة اجلأثةّالجرفافة اإمجالجلفلقالجل افسل. .3

الجعسلعّاإمجالجلفلقالجل افسل.وجلماإحر ااواملجاازةاائة اجلأثةّالجليمما .4

اوجلماإحر ااواملجاازةاائة اجملاثةّالجعرلّ اةييامالجثقاف الجل اةعة اإمجالجلفلقالجل افسل. .5

ايلضاالجم ولالجلاجلالج لائجالجعليمق ايل قةتانا لفالج رلس :

 لج لائجالجعليمق ايل قةتانا لفالج رلس ا(: 17جدول )

 النتيجة  مجال تحقيقه  الهدف

قيا  تأثير النقافة  

التنظيمية بأبعادها 

المختلفة على التفوق  

 التنافسي 

س مةهالجيحر ايةمانييامالجثقاف ا

لجل اةعة ابلليلرار الجقةامة اا

لجرفافة  الجليممالجعسلعّ اا

 .ولجلفلقالجل افسل

سأثةّازيمايلا ي لياجرهايي اسمازثةاتاوجلما

 مانييامالجثقاف الجل اةعة اإمجالجلفلقاا

اا%54.2لجل افسل اةةااسفسّالجثقاف الجل اةعة اا

 . مالجلبةّلتافلالجلفلقالجل افسل

قيا  تأثير الابتكار كأحد 

أبعاد النقافة التنظيمية 

 على التفوق التنافسي 

مرلس امورالليلرارافلاا

 لاس سةماكفاىةالجيعمةاتاوسة

لجلق ةاتالج  يث اجل ليّا

 .لجخ  اتالجعق   

لازيمايةاًارليًاايعيا ها ًّ نا ّالليلراراسأثة

 مااا%59.2 ا عاايفسّاR = 0.611 لرسةاا

 .لجلبةّلتافلالجلفلقالجل افسلا

قيا  تأثير القيادة كأحد 

أبعاد النقافة التنظيمية 

 على التفوق التنافسي 

س مةهامورالجقةامةالجل فةزي افلا

لليلراراوسيزيزالجلللصهاامإم

لجعفللحاوس قةتالةملىا

 .لجعسسسلالجفيال

سمازثةاتاسأثةّازيمايلارلياجمقةامةايعيا هاا

 مااا%65.1 ا عاايفسّاR = 0.676 لرسةاا

 .لجلبةّلتافلالجلفلقالجل افسلا

قيا  تأثير الشفافية كأحد 

أبعاد النقافة التنظيمية 

 على التفوق التنافسي 

لجرفافة افلاس سةمامرلس انثّا

لجثق ايةمالجعلافةماوللإملرةا

 .وسس ةهاإعمة السخااالجقّلرلتا

لازيمايةًاارلياًايعيا هاا ًّ نا ّتالجرفافة اسأثة

 مااا%57.7 ا عاايفسّاR = 0.691 لرسةاا

 .لجلبةّلتافلالجلفلقالجل افسلا

قيا  تأثير التعلم 

المستمر كأحد أبعاد 

النقافة التنظيمية على  

 افسي التفوق التن

س مةهامورالجليممالجعسلعّافلا

س ليّا  ارلتالجعلافةماا

وسيزيزالليلراراوس سةماا

 .لةملىالجل اةعل

لازيمايةًاا ي ليًااا ًّ نا ّالجليممالجعسلعّاسأثة

 ا عاايفسّاR = 0.607 يعيا هالرسةاا

 . مالجلبةّلتافلالجلفلقالجل افسلا52.1%
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 النتيجة  مجال تحقيقه  الهدف

تحديد تأثير النقافة  

التنظيمية مجتمعة  

بأبعادها الأربعة على  

 التفوق التنافسي 

مرلس الجلرا هايةمانييامالجثقاف ا

لجل اةعة اوسأثةّااالجرملاإمجا

 .لجلفلقالجل افسل

سمازثةاتان الجثقاف الجل اةعة ايأييامااالةريي اا

 مالجلبةّلتافلالجلفلقااا%54.2سفسّا

 .لجل افسل ا ااسأثةّارلياجمرفافة اولليلرار

ة اختبار ص:حية أدا

القيا  المستخدمة في  

 الدراسة

لجلأك ا ماثةاتاوص قاا

لسلعارةاللسلةةا او   اا

وضلة ااورايمةل ااجحسلخ للا

 .فلالجقةاثالجعة ل ل

نا ّتالج لائجاللسل حإة ان انملةالجقةاثا

سلعلاايعسللياتاإاجة ا مالجثةاتاب يا هانجفااا

ولجا قالج لخمل ا عااا (0.70 <كّو ةا،ا

 .ييزبا ا لرة الج لائجالج  ائة 
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