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 زيز بالدما  فاعليه إداره الموانئ الحدينه على تعزيز تنافسيه ميناء الملك عبد الع

ازإ لما

اباةّاإة الجّةعما يةلضالج ارثل

  ة اىالجعمشاإة الجيزيزي ّيااخةةّ

Abstract 

This study aims to examine the impact of modern port management practices on enhancing the 

competitiveness of King Abdulaziz Port in Dammam, a vital gateway for maritime trade in Saudi 

Arabia. The study focused on four key dimensions of modern management: strategic planning, 

effective organization, guided leadership, and precise control. These aspects were analyzed in 

relation to reducing operational costs, improving service quality, achieving operational excellence 

and flexibility, enhancing innovation, and speeding up port operations. Using a descriptive-

analytical approach, data were collected through a questionnaire distributed to a sample of 364 

employees. The findings revealed a statistically significant positive relationship between the 

application of modern port management principles and the port’s overall competitiveness.  

 المستخلص

س  فاا هالج رلسرررر ازججاس مةهانثّازملرةالجعلل  الج  يث اإمجاسيزيزاس افسررررة ا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال اا

يلصرفاانة الجعلل  الجع لري افلالجععمر الجيّية الجسريلمي .اركزتالج رلسر اإمجانيياماللإملرةالج  يث الجعلعثم اا

ال الجللجةرااا لجعر روث اولجّرراير الجر رةقر  او ر  اسرأثةّاراافلاخفاافلالجلخ ةلاللسررررلّلسةمل الجل اةمالجفير 

لجلراجةاالجلرربةمة  اوس سرةماجلمةالجخ  ات اوس قةتالجلعةزاولجعّو   اوسيزيزالليلراراوسرّإ اس فة الجيعمةات.ا

عاإمجاإة  ا رل  ا ما لإلع تالج رلسر اإمجالجع  جالجلصرفلالجل مةمل اوسماجعاالجةةا اتا ماخحلالسرلةةا اوُب 

افًا.انا ّتا لائجالج رلسرر اوجلماإحر ازيماية االتاملج ازةاررائة ايةماس ةةتا ةاميازملرةالجعلل  اا لاا364

 لج  يث اوس سةمالجل افسة الجلربةمة اولجخ  ة اجمعة اى.ا

زملرةالجعلل  الج ر يثر  الجل رافسررررةر  ا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيز الجرفراىةالجلررررربةمةر  الجّرراير  ا:  الكلمةات المفتةاحيةة

  ةلاللسلّلسةمل.لجلخ

 مقدمة: -1

يررر  ار اعالج قهالجة ّياس لرلتا لسررارإ اإمجالجعسررلليةماللإرمةعلاولجياجعل ا  فلإًاايعل مةاتاسررحسررهاا

للإ ر لمالج ر يثر اوس را لالجع رافسرررر ايةمالجعلل  اجمر بالجخ لاالجعحةةر اوللسررررلثعرارلت.اوييُر ا ة راىالجعمرشاإةر اا

لاجعلريااللسلّلسةملاوخ  اسااالجيزيزاياج  الانة الجّكائزالةسراسرة ًّ  افلا  ال  الجلمارةالجة ّي الجسيلمي  ا ا

لجملجسررلة الجعل لإ .ازلان اس  ياتا لي مةاسللجاالجعة اى انيّباااسأخّالجرفاىةالجلررربةمة ا قار  ايعلل  ازرمةعة ا

 . ثها ة اىاجةهاإملاو ة اىاةع  اوضياالسلبحلاسق ةاتاللإملرةالج  يث 

إاجعةًاافلالجرفاىةالجلربةمة  اوالا ّكزاجة اوجر ااااا14  اي لهالجعة اىالجعّسة اا2022ريّالجة شالج وجلابوفقًااجلقا

.اكعااسرررةّايةا اتاا2030لايلعادررجا اااعلةاتالجععمر افلان اساررةاا ّكزًلاجلجسررلةًااإاجعةًااضررعمارمي اا
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اسزللاسيلعر اإمجانسرررراجةر اسقمةر ير  ا اا مالجيعمةراتافلالجعة راىالا%70 ازججان اا2023لج ةةر الجيرا ر اجمعلل  اب

 . قفافلاسة لالجل للالجّرعلاولج كاىاللص  اإل

فلاار لالجسررررةراق اسةّبازملرةالجعلل  الج ر يثر اكرأملةازسررررلّلسةمةر اجعيراجمر اار هالجل ر يرات.اةةرااس ر فازججام جا

ةلاوس اةماوسلجةااورراي .االجلر لجلجةا اوس قةتالجل سرةتالجعسسرسرل اوسفيةهالةمولراللإملري الجعلرا م ا ماسخ 

 ,Notteboom & Winkelmans ؛Cullinane & Wilmsmeier, 2023) ور انثةلتامرلسررراتاإ ي ة

اا.ن الإلعاماا هالجع  مةاتايسر مافلاخفاالجلراجةااوس سرةمارضراالجيعحىاوبيامةالجسرّإ الجلرربةمة ااا(2021

ي اىًاإمةا اسسريجاا هالج رلسر ازججارةاثانثّازملرةالجعلل  الج  يث افلاسيزيزاس افسرة ا ة اىالجعمشاإة الجيزيزا ما

 .خحلاس مةهالجيحر ايةمالةيياماللإملري الجعخلمف او سدّلتالةملىاولجل افسة 

لسررراتالجسرررايق  اثما رررررم اوفلاا لالجة ا ايلماإّضاللإاارالج اّيالإملرةالجعلل  الج  يث  اثماإّضالج ر

وسسررررراولتالجة را ايير ااجرشانار لفالجة رااوناعةلرا او   جالجة رااوثما لبةّلتاو علاجاوفّوضاوةر وماا

الج رلس اولج رلس الجعة ل ة اولخلةارالجفّوضايالإضاف ازججالج لائجاونخةّلاًلجعّلجا.

 الدراسات السابقة: -2

لجللصرهازججالجفملةالجعلجلمةايةمالج رلسراتالجسرايق اولج رلسر اي  فالجةاةاا ماس اولالج رلسراتالجسرايق ازججاا

الج اجة اولج لائجالجللاسلصمتازجة االج رلساتالجسايق .

 :ايي لل ضانثّاس ةةتا ل مةراتالجل للالجّرعلافلازملرةاوس ليّالجعلل  اا2024مرلسرررر ايماإةفرا اولجةللباب

ررافاسأثةّاس ةةتا ل مةاتالجل للالجّرعلاإمجازملرةالجة ّي اوسيزيزاس افسرةل اض.اا فتاا هالج رلسر ازججالسرلر

لإلعر تااا.وس ليّالجعلل  الجة ّير  ا االجلّكةزاإمجاكةفةر اسيزيزالجل رافسررررةر ا ماخحلاسة لالجلق ةراتالج ر يثر 

لجر رلسررررر اإمجاس مةرهاةراجر ا   ر اإر  اجم راويراتافلالجمع لرير الجةع ةر  اةةرااسماجعاالجةةرا راتا ماخحلا

نا ّتااا. ا االجيا مةمافلالجع    ايالإضاف ازججاس مةهالجلثائتالجّسعة اولجلقاريّاالتالجام لجعقايحتالجعة ل ة

لج رلسررر ان اس ةةتا ل مةاتالجل للالجّرعلايسررر مايرررررهاكةةّافلاس سرررةماكفاىةالجيعمةاتالجعة ائة  اوسقمةهاا

لجّرعة اوس ري الجرللمرااالجلراجةا اوبيامةارضررراالجيعحى.اكعاانوصرررتاي رررّورةاللسرررلثعارافلالجة ة الجل لة 

 .لجةرّي اجعللكة الجل لرلتالجلر لجلجة 

يي لل اضانثّازملرةالجملمةالجرررا م اإمجاس افسررة الجعلل  ض.اا :Cullinane & Wilmsmeier (2023) مرلسرر 

ا فتالج رلسرر ازججاس مةهانثّاس ةةتازملرةالجملمةالجرررا م افلالجعلل  الجة ّي  اوسأثةّاااإمجاس سررةمالجرفاىةا

لجلررررربةمة اوسقمةهالجلراجةااوبيامةارضرررراالجيعحى.اكعااركزتاإمجاسقةةما   اناعة اسة لالسررررلّلسةمةاتازملرةاا

لسرلخ  تالج رلسر ا   جالجل مةهالجرعل اةةااسماجعاااا.لجملمةافلاس سرةمانملىالجعلل  اوسيزيزاس افسرةل ااإاجعةًا

 اوج  اسراجةاالجلرربةه او سللياتارضاالجيعحى.ا ة اىاإاجعةًا ادرعمتا ي لتاسرّإ الجعاا20ايةا اتاسرربةمة ا م

سمالسررلخ للاس مةهالل   لراللإةاررائلاجقةاثالجيحر ايةماس ةةتا يايةّالجملمةاوس سررةمالةملى.اكعااسمازجّلىا

نا ّتالج رلسرررر ان الجعلل  الجللااا. قرايحتا ااخةّلىافلا مرالاللإملرةالجعة رائةر اجمعااوج راتا اّازضررررافة 

اا%18ا اكعاابلمتا سة ارضاالجيعحىايعي ل%15اجملمةالجررا م اس سر تاكفاىس االجلربةمة اي سة سيلع ا يايةّال

كعاانك تان اللسرررلثعارافلايّل جاس سرررةمالجملمةانم ازججاسقمةها ي لتالةخ اىالجلرررربةمة اوبيامةالسرررل ل  ا

 ري الجعسررلعّاجميا مةماالجيعمةاتالجعة ائة .اونوصررتالج رلسرر اي ررّورةاسة لان اع ارةاثالةملىاوضررعا الجل

 .ياجعلل  اج عا السلعّلري اس سةمالجملمة
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يي لل اضامورالجللجةااللإملريافلاس سرةمارضراالجيعحىض.اا فتالج رلسر ازججا :Kim & Lee (2023) مرلسر 

اا.رةاثاسأثةّالجللجةااللإملرياإمجارضرراالجيعحىافلالجعلل  الجرلري  او   ال يراسررااإمجاس سررةمالجل افسررة ا

خعسرر ا لل  اكلري ارئةسررة  اوسمالسررلخ للالسررلةةا اتاجقةاثاااتالج رلسرر اإمجاس مةهايةا اتاسررربةمة ا ملإلع ا

رضرراالجيعحى ازضرراف ازججاس مةهايةا اتازةاررائة اجقةاثالجيحر ايةمانسرراجة الجللجةااللإملرياوجلمةالجخ  اتا

 اكعاان ا%25اضرراالجيعحىاي سررة سلصررمتالج رلسرر ازججان اس سررةمالجللجةااللإملريانم ازججابيامةار.لجعق   

 .لجعلل  الجللاسيلع ازملرةافياج ارامرةاإمجاس سةمار رس االجل افسة ا ماخحلاسق يماخ  اتانكثّاكفاىةاوجلمة

يي لل اضنثةّالجل اةماللإملرياإمجالجرفاىةالجلرررربةمة ض.اا فتالججا :Langen & Chouly (2022) مرلسررر 

ولةملىالجلررربةملافلالجعلل  الةوروية  اوكةاايعرماجمل اةمالجفي الان اييزبارةاثالجيحر ايةمالجل اةماللإملرياا

 ة اىانورويةًا ا اا قار  انملىالجعلل  اااا20الإلع تالج رلسرر اإمجاس مةهايةا اتاسررربةمة ا ماا.لجرفاىةالجلررربةمة 

سلصرمتالج رلسر ازججان الجل اةماللإملريالجفي الايزي ااا.لجللاسعلمشااةاكهاس اةعة ا ل لرةاياجعلل  الةرهاس اةعًا

 . اويقمها ما ي لتالجلأخةّ ا عااييزبالجق رةالجل افسة %30ا ماكفاىةالجلربةهاي سة 

ي لل اضاللإملرةالج  يث اولجرفاىةالجلرربةمة افلالجعلل  اللإفّيقة ض.ااا فتااي :Doumbia et al. (2022) مرلسر 

لجلاس مةرهانثّاللإملرةالج ر يثر اإمجاكفراىةاسررررربةرهالجعلل  اللإفّيقةر  اوس ر ير ا ر  ا مراحاس ةةتا ةراميالجلخ ةلاا

س مةرها قرار ايةماااا ة راىازفّيقةرًا اةةرااسماس ةةت 12اولجل اةماولجللجةراافلاس سررررةمالةملى.اسماجعاايةرا راتا م

نا ّتالج لرائجان اس ةةتاااا.لجعلل  الجللاسيلعر اللإملرةالج ر يثر اولجعلل  الجللالاسزللاسيعرهايرأسررررراجةر اسقمةر ير 

 اكعاارمها مانوراتال لاارالجسفماوبلما ماس افسة اا%20اللإملرةالج  يث انم ازججاس سةمالجرفاىةالجلربةمة اي سة 

 .لجعلل  افلالةسللقالجياجعة 

إمجالجّغما ماس لعالج رلسرراتالجسررايق الجللاس اوجتاسأثةّازملرةالجعلل  الج  يث اإمجالجل افسررة  اا :ملةالجة ثة لجف

ا:زلان اا ا افمللتاي ثة الاسزللاس لاجازججامرلس انإعت.ايعرماسمخةفالجفملةالجة ثة افلالجم ولالجلاجل

  الجفملةالجة ثة ا1ج ولاب

 لجفملةالجة ثة الجللاجمايلماس اوج ااييعتا ايق  ااس اوجلاالج رلساتالجس لجعمال

لجل اةماا

 للإملري

 نثّالجل اةماإمجاس سةمالجرفاىةالجلربةمة 

(Langen & Chouly, 2022) 

سأثةّالجل اةماللإملرياإمجالجلرةاا ااا

 لجعلبةّلتاللرلاامي الجياجعة ا

لجملمةا

 لجرا م 

سأثةّاس ةةتالجملمةاإمجاكفاىةالجيعمةاتا

 ,Cullinane & Wilmsmeier) لجعة ائة 

2023) 

لجيحر ايةمالجملمةالجرا م اولجق رةاإمجا

 لجللساافلالةسللقالج وجة ا

لجللجةااا

 للإملري

سأثةّالجللجةااإمجاس سةمارضاالجيعحىا

 (Kim & Lee, 2023) وبيامةالجرفاىة

لجيحر ايةمالجللجةااللإملرياوسيزيزا

 لليلراراملخهالجعلل  ا

لجل للاا

 لجّرعل

مورهافلاس سةمالةملىاوسقمةهانوراتا

  ا2024لل لاارابيماإةفا اولجةللب,ا

لسلّلسةمةاتالجل للالجّرعلالجعسل ل  ا

 وسأثةّاااإمجالجع افس اللإرمةعة ايةمالجعلل  ا

لليلرارا

 لجلق لا

نثّالجلر لجلجةااإمجاس ليّالجعلل  اا

 (Doumbia et al., 2022) للإفّيقة 

 ياتالجللاسللجااس ةةتااس مةهالجل 

 لجلر لجلجةاالج  يث افلالج ولالج ا ة ا

الجعا راا:ا مازإ لمالجةاةاالإلعاملاإملالج رلساتالجسايقاا



 

  414 

 مشكلة وتساؤلات البحث: -3

يير ا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزايراجر  رال ايلصررررفراانكةّا لل  الجععمرر الجيّيةر الجسرررريلمير اإمجالجخمةجالجيّيل اييُر ا

يللي ارئةسرة اجملمارةالجة ّي ايةمالجععمر اولةسرللقالجياجعة .او اا را لااللسرلّلسةمة  ايلُلجاا ة اىالجعمشاإة ا

 اور رسااإمجالجل رافسا االجعلل  اللإرمةعةر اولج وجةر .اإملاالجيزيزااس ر ياتا م لا اسسثّاإمجاكفراىساالجلررررربةمةر

الج  لالجلاجل:ا

إاجعةًاافلاسار ةاالجة شالج وجلاجرفاىةالجعلل  اجيالااا14إمجالجّغما ماسق لا ة اىالجعمشاإة الجيزيزازججالجعّسة ا

ثرها ة راىالجعمرشاإةر ا) ا ازلان ا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزاييرا لا ماسرأخّا م لاا قرار ر ايعلل  ازرمةعةر ا 2022

ساُ ّاللإةاراىلتان ا للسرلاورتال لاارالجسرفماا . (World Bank, 2022)لج يالةلهالجعّكزالةولاإاجعةًا

 قرار ر ايعلل  اخمةمةر انخّ ا ثرها ة راىاجةرهاإمل ا عرااييرساا%15فلا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزايزير اي سررررةر اا

ا.لج اج ازججاس سةمالجيعمةاتالجلربةمة 

 اا(Saudi Ports Authority, 2023) سرر ليًااا%7مةالج م اإمجالجخ  اتالجعة ائة افلالجععمر اي سررة اا اابيا

ياستالجة ة الجل لة اجمعة اىاسللجااضربلاًااكةةّة.اإمجالجّغما مارفاالج ار اللسرلةياية اجع  اتالج اوياتازججا

اي مللاإالاااا حيةماةاوي  ازلان الجللرياتاسررةّازججان اا لالجّرمار ايارةااا7.5  االسرلعّلرااا2030غةّاكاف 

ا. 2025لج علالجلماريابلجا ةةلاوآخّو  ا

 مالجيعمةاتافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزالاسزللاسيلع اإمجانسراجة اسقمة ي  ا ااسة لاااا%70سررةّالجةةا اتازججان اا

ا لالج قفافلا (Al-Eqtisadiah, 2023).    وماجملق ةاتالج  يث ا ثهالجةملكلرررررةماولج كاىاللصرررر  اإل

ا.لجل للالجّرعلايسثّاسمةًااإمجاكفاىةالجيعمةاتاوبيامةالجرفافة افلالجليا حتا

 ما أثر إدارة الموانئ الحدينة على تعزيز تنافسية ميناء الملك عبد العزيز بالدما ؟ :السلال الرييسي

 :الأسئلة الفرعية

 لجلربةمة افلا ة اىالجعمشاإة الجيزيز؟إمجاسخفةاالجلراجةااا اانثّازملرةالجعلل  الج  يث 

 إمجاجلمةالجخ  اتالجعق   ايعة اىالجعمشاإة الجيزيز؟اكةااسسثّازملرةالجعلل  الج  يث 

 إمجاس قةتالجلعةزالجلربةملايعة اىالجعمشاإة الجيزيز؟ا اامورازملرةالجعلل  الج  يث 

 لجلربةمة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيز؟إمجا ّو  الجيعمةاتا)ازججانيا   اسسثّازملرةالجعلل  الج  يث 

 وللإي لعاللإملرياولجلق لايعة اىالجعمشاإة الجيزيز؟ا االجيحر ايةمازملرةالجعلل  الج  يث 

 إمجاس سةماسّإ اس فة الجيعمةاتاملخها ة اىالجعمشاإة الجيزيز؟اكةااسساامازملرةالجعلل  الج  يث 

 :أهمية البحث -4

س مةحاًدرررا حاًجلأييامالةريي ابلجلخ ةل الجل اةم الجللجةا الجّراي  اومورااافلاس سرررةمالةملىااسق لالج رلسررر ااا-

ا.لجعة ائل

ا.سلفّا لائجالج رلس ازاارًلا اّيًااو   مةًاايعرماجمةاةثةمالتخّيماللسلفامةا  اافلامرلساس مالجعسلقةمة ا-

ا.2030جملجسلة اوللرلاامي اضعمارمي الجععمر اسساامالج رلساافلاف مامورالجعلل  اجل قةتالةا لفالا-
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  الأهمية التطبيقية.

ساُ ّالجر رلسرررر اكةفةر اس ةةتانييراماللإملرةالج ر يثر اجل سررررةما ررا ر ا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزا قرار ر ايراجعلل  اااا-

ا.للإرمةعة 

ا.لجعة ائلسلضاالج رلس اناعة الجل للالجّرعلاولجلق ةاتالج كة افلاسيزيزالةملىاا-

سسررررملالج رلسرررراالج ررررلىاإمجالج اج ازججاس ليّا  ارلتالجيا مةمافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاجلعرة  ما ماا-

ا.لجليا ها االجلق ةاتالج  يث 

ا.ساُ ّالج رلس اكةاايعرماجلإملرةالج  يث ان اسساامافلاسقمةهالةثّالجةةةلاوبيامةالجرفاىةاللرلاامي ا-

 :منهج الدراسة -5

لجع  جالجلصرفلالجل مةمل اةةاايلماس مةهالجللراالج اجلالإملرةالجعلل  الج  يث اوسأثةّاااااسيلع اا هالج رلسر اإمج

إمجاس رافسررررةر ا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزا ماخحلاوصرررراالجارااّةاوس مةم راالسررررل راملًازججالجةةرا اتاولجعيمل اتا

اا.لجعلاة 

 تصميم الدراسة 5-1

 :جالجلاجليلةااساعةمالج رلس الج علاا

 :مرحلة جمع البيانات الأولية والنانوية -1

سمُعاا ماخحلاللسرلةةا اتاولجعقايحتا االجيا مةمافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاولجعسرسوجةماا ة:البيانات الأولي -

 .إمازملرةالجعلل  

لجسررايق  اللإةاررائةاتالجع رررلرة ايلمالج اررللاإمة اا مالجلقاريّالجّسررعة  الج رلسرراتاااا :البيانات النانوية -

 .ولجعاامرالةكاميعة االتالجام 

 :مرحلة التحليل الوصفي والإحصايي -2

س مةهالجةةا اتاياسرلخ للالةمولتاللإةارائة الجعلق   ا ثهالجل مةهالجيا ملاوس مةهالل   لراجقةاثالجيحر ايةمااا-

 .زملرةالجعلل  الج  يث اولجل افسة 

  قار  الج لائجا االةميةاتالجسايق .اا-

 حدود الدراسه 5-2

لانسراسرةًاافلانيامرلسر اإمعة  اةةااسيعهاإمجاس  ي ا  اقالج رلسر ا ماةةاالجز ا ا ًّ سيُ اة ومالجة ااإ ار

ولجعرا اولجعلضررلع ا عاايسرراإ افلاسلضررةاا ياجمالجة ااوسقمةهالجلرررلت.افلاا هالج رلسرر  ايلماس  ي الج  وما

ا:لجلاجلاإمجالج  ل

 .ا2025زججاإالاا2024 ماإالااسلعثهالج  ومالجز  ة اجم رلس افلالجفلّةالجععل ةاالحدود الزمانية:

اكعمالاجبّلفلارئةسلاجمل مةه.ا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الاسّكزالج رلس اإمجاالحدود المكانية:

يث اإمجاسيزيزاس افسرة ا ة اىالجعمشاإة اس مةهانثّازملرةالجعلل  الج  ااسّكزالج رلسر اإمجاا:الحدود الموضةةوعية

 لجيزيزاياج  ال.

 مصطلحات الدراسة -6

زملرةالجعلل  الج  يث :االاإعمة ا لرا م اسيلع اإمجاس ةةتا ةامياللإملرةاللإسرررلّلسةمة الجللاسررررعهالجلخ ةلاا

ولجل اةماولجللجةااولجّراي اي  فاس سرررةماكفاىةالجيعمةاتالجعة ائة  اوبيامةالجق رةالجل افسرررة اجمعة اى اوضرررعا اا



 

  416 

ةاتالج كة  ا ثهالج كاىاللصررر  اإلاولجةمل اسررررةم االسرررل ل  اإعمةاسا.اسيلع اا هاللإملرةاإمجالسرررلخ للالجلق 

   (Notteboom & Winkelmans, 2021) .جل سةمالةملىالجلربةملاوسقمةهالجلراجةاالجةةةة اوللرلاامي 

س افسررررة الجعلل  :اسي لار رةا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاإمجاسق يماخ  اتاإاجة الجملمةايسررررّإ اوكفاىة ا قار  اا

 االج فاااإمجانسررياراس افسررة اوسمةة الةلةاجاتالجيعحى.اسل  مالجل افسررة ا ماخحلاإلل هاااياجعلل  الةخّ  

 Cullinane et)  ثهالجة ة الجل لة  الجرفاىةالجلرربةمة  الجلرا ها اادةراتالج قه اوللسلماي اجمعلبةّلتالجسلرة 

al., 2023). 

 متغيرات الدراسة 6-1

لجعلبةّلتاب لبةّيمارئةسررةم  اوسليمتاا هالجعلبةّلتايرها ما   ازمرل الإلع تالج رلسرر اإمجا معلإ ا ما

لجيا مةما ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الا  هالج رلسر افلالجعسرللياتاللإملري اجع يافاإمةاالمرهالجعلل  الج  يث ا

افلاس سةماس افسةاايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال

  مجتمع وعينة الدراسة 6-2

 راسة      مجتمع الد

يعثها ملعاالج رلسر افلاجعةاالجيا مةمايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال اولج يايي انة انامالجعلل  الجة ّي افلا

لجععمر الجيّية الجسرررريلمي .ايرررررعهالجعملعاالجعسررررل  فاجعةاافةاتالجعلافةمايعاافلااجشاللإملريةم الجف ةةم اا

ولجاررررةرا ر  اونفّلم.اييعرها ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزاافلايةةر اسلسررررمايراجل لراالجيرا مةمافلا مرالتالجلررررربةرهاا

ا.لجلر لجلجلالجسّيااوس لعالة ر  الجعليمق ايخ  اتالجر ماولجلفّيهاوصةا  الجسفم

  ا ملعاالجيا مةمايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الا2ج ولاررماب

 (%) لي لج سة الجعةا إ مالجيا مةمابلجلرّلر ا لجعسلل اللإملريا

 %22.9 800 للإملرةالجيمةا

 %34.3 1,200 للإملرةالجلس جا

 %42.8 1500 للإملرةالج  ةا

 %100 3,500 للإجعاجلا

ا اا2024لجعا ر:ا مازإ لمالجةاةاايالإإلعاماإمجابسقاريّا ّكزا يمل اتالج قهالجسيلمياا 

  أداة جمع البيانات:

يقللالجةاةاايالإإلعاماإمجارائع اللإسرلقاراىاجم ارللاإملاآرلىاوزسماااتالجية  اإما لبةّلتالج رلسر اولجلجاا

سمافة ااسقسررةمارائع اللإسررلقارراىازججاثحكانجزلىاي ةاايل اولالجمزىالةولالجةةا اتالج يعبّلفةااجميا مةمايعة اىاا

رهالجعلل لالج  يثاااويررررلعهالجمزىالجثاجاااإملالجيةارلتالجعمشاإة الجيزيزاولجمزىالجثا لالجيةارلتالجععثم المل

الجععثم اس افسةاالجعلل لااا

لاجرةّاةمما ملعاالج رلسر اوزرسفاعاسرمف الجلصرللازججاكها فّملسا افإ ااسماللإإلعاماإمجانسرملبالجية اتا ًّ و ا

 اوةةاان اةمما ملعاالج رلسر اجلمعةاالجةةا اتالجحب   او ماخحلازسرلخ للالجعيامج اواجشاجل  ي اةممالجية  

ا.%95إ  ا سلل اثق اا%5 لاااويإفلّلضان اة ومالجخ أالجعسعلحايااا3500الا
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  حساب عينة الدراسة:

 لاا اوإمجاا لاسماس ر ي اةممالجية  اااا3500ور اسعثمرتا فّملتالجعملعاافلاإ مالجيرا مةماةةراايمهانكثّا ما

ة ااور اسماس  ي اةممالجية  .اور اسمازخلةاراإة  ااةقةاا ماا لايالإلعاماإمجالسرررملبالجية  الجيررررللئةاالجةسررر

الجعملعاااةقااجمخ للتالجلاجة اس  ي اةممالجية  ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال.اا

n =
p(1 − p)

(e)2

(Z)2 +
P(1 − p)

N

 

 ةةاان :ا

Nةممالجعملعا.ا 

nاةممالجية  .ا

Zا.%95جعسلل اثق اا1.96إ مالجلة لتالجعيةاري اواجا ا

 .%50 سة اإ مالجعفّملتالجلجاتاافة االجخاائفا لضلعالج رلس اواجا

eا.%95جعسلل اثق اا%5ة ومالجخ أاواجاا 

  346 ا م ان اةممالجية  الجع ملي اب1وياجليلياافجا يامج اب

n =
0.5 X 0.5

(0,05)2

(1,96)2 +
0,25
3500

 

 فروض الدراسة  -7

ّضالجّئةسرررلاضسلج اإحر ا ي لي االتاملج ازةارررائة ايةمازملرهالجعلل لالج  يثااوسيزيزاس افسرررةاا ة اىاالجف

الجعمشاإة الجيزيزاياج  الضاوي ةثتا  ااسلاانا لفافّإةا:ا

سلج اإحر ا ي لي االتاملج ازةارائة ايةمالملرهالجعلل لالج  يثااواسخفةاالجلراجةااااالفرض الفرعي الأول: -

 .لجلربةمة افلا ة اىالجعمشاإة الجيزيز

سلج اإحر ا ي لي االتاملج ازةارررائة ايةمالملرهالجعلل لالج  يثاااوجلمةالجخ  اتاااالفرض الفرعي الناني: -

 يعة اىالجعمشاإة الجيزيز.

سلج اإحر ا ي لي االتاملج ازةارائة ايةمالملرهالجعلل لالج  يثااوالجلعةزالجلرربةملاااالنالث: الفرض الفرعي -

 جعة اىالجعمشاإة الجيزيز

سلج اإحر ا ي لي االتاملج ازةاائة ايةمالملرهالجعلل لالج  يثاااوا ّو  الجيعمةاتااالفرض الفرعي الرابع: -

  ة اىالجعمشاإة الجيزيز

سلجر اإحرر ا ي لير االتاملجر ازةارررررائةر ايةمالملرهالجعلل لالج ر يثرااوللإير لعااااالفرض الفرعي الخةامس:  -

 للإملرياولجلق لايعة اىالجعمشاإة الجيزيزا

سلج اإحر ا ي لي االتاملج ازةاررائة ايةمالملرهالجعلل لالج  يثااوسررّإ اس فة ااااسةةاد :الفرض الفرعي ال -

الجيعمةاتاملخها ة اىالجعمشاإة الجيزيز

ا
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 الدراسة الميدانية واختبار الفروض 7-1

 الاحصاء الوصفيه للمتغير للمتغيرات المستقله  -أ

ا ا لائجاللإةااىالجلصفلاجمعلبةّالجعسلقها3ج ولاب

اّالا الجي اص
لجلسلا

الج سايلا

لل  ّلفاا

الجعيةاريا

 يا ها

اللخلحفا%ا

لةاعة ا

الج سةة %ا
الجلّسة ا

الجلخ ةلاا

ا1
يلماس ليّاخ لالسلّلسةمة اولض  اجعة اىاا

 .لجعمشاإة الجيزيز
ا5ا%اا82ا%ا15.85ا0.65ا4.1

ا2
سساامالجخ لاللسلّلسةمة افلاس سةماا

 .لجرفاىةالجلربةمة 
ا7ا%اا80ا%اا17.5ا0.7ا4

ا3
يلمالسلخ للانساجة اس مةهاة يث اجل  ي اا

 .لةلةاجاتالجسلق
ا9ا%اا78ا%اا18.46ا0.72ا3.9

ا10ا%اا77ا%اا19.48ا0.75ا3.85ايلماس  ياالجخ لاللسلّلسةمة ايررهامورياا4

الجل اةماا

ا5
لج ةرهالجل اةعلافلالجعة اىا ّ اويساامافلاا

 .س سةمالةملى
ا3ا%اا83ا%ا14.94ا0.62ا4.15

ا7ا%اا80ا%اا16.25ا0.65ا4ا.لةمولراولجعسسوجةاتايلضلحيلماس  ي اا6

ا8ا%اا79ا%اا17.22ا0.68ا3.95ا.يلج اس سةتافيالايةمالةرسالالجعخلمف ا7

ا8
يلعلاالجعلافل اياجرفاىةاجل فة ا  ا  ماا

ايفياجة ا
ا2ا%ا84ا%ا13.81ا0.58ا4.2

الجللجةااا

ا9
سلفّازملرةالجعة اىارةامةافياج اس فزاا

 .لجعلافةم
ا7ا%اا80ا15.5%اا0.62ا4

1

ا0

يلماسرمةاالجعلافةماإمجاسق يمالةفراراا

 .لجعةلرّة
ا10ا%اا77ا%ا16.88ا0.65ا3.85

1

ا1
ا1ا%اا85ا%ا12.94ا0.55ا4.25ا.يلمامإماوس ليّالجع ارلتالجقةامي اجمع يّيم

1

ا2

يلماسق يمالجلب ي الجّلجي ايررها  لاما

اجل سةمالةملى
ا3ا%اا83ا%اا13.98ا0.58ا4.15

الجّراياا

1

ا3
ا6ا%اا81ا%اا15.31ا0.62ا4.05 .سلج ان اع ارراية افياج اجعلايي الةملى

1

4 

يلمالسلخ للا سدّلتانملىارئةسة اجلقةةماا

 .كفاىةالجيعه
ا5ا%اا82ا%اا15.85ا0.65ا4.1
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اّالا الجي اص
لجلسلا

الج سايلا

لل  ّلفاا

الجعيةاريا

 يا ها

اللخلحفا%ا

لةاعة ا

الج سةة %ا
الجلّسة ا

1

ا5

يلمالسخااازجّلىلتاسا ة ة اسّيي اإ  ا

 .ة وكانخ اى
ا7ا%اا80ا%اا17.5ا0.7ا4

1

ا6

موريايلماسقةةمانملىالجعلافةمايررها

او   ملا
ا9ا%اا78ا%اا18.46ا0.72ا3.9

 :لجليمةتاإمجا لائجاللإةااىالجلصفلاجمعلبةّلتالجعسلقم 

 :التخطيط

ا %82اةارررهاإ ارررّاضيلماس ليّاخ لالسرررلّلسةمة اولضررر  اجعة اىالجعمشاإة الجيزيزضاإمجاناعة ا سرررةة 

 .للسلّلسةملافلاس قةتالجرفاىةالجلربةمة  ا عااييرساوإلاللإملرةايأاعة الجلخ ةلا4.10ايعللسلاةسايل

 ا عاايرةّاا%77الجي اّالجعليمتايررراضس  ياالجخ لاللسلّلسةمة ايررهاموريضاةاهاإمجانم جاناعة ا سةة 

 .زججالج اج ازججاسيزيزاإعمةاتالجل  ياالجعسلعّالسلّلسةمةاتالجعة اى

لاجازججاس سرررةمافلالسرررلخ للانسررراجة اس مةهاة يث االج لائجالجيا  اسا ّان الجعة اىاييلع اإمجالجلخ ةلاجر ااي 

 .جل  ي الةلةاجاتالجسلق

 :التنظيم

 اا%83اجاىاإ اّاضيلماس  ي الةمولراولجعسسوجةاتايلضلحضاياجعّسة الةإمجاضعماا لالجع لرايأاعة ا سةة 

 . عااييرساوضلحالجل اةماللإملرياملخهالجعة اى

 ا عاايرررةّازججان الجل سررةتا لجلماجر اا%80امهاناعة ا سررةة وجلماس سررةتافيالايةمالةرسررالالجعخلمف ضاسرر"

 .ي اج ازججاسيزيزاجل قةتاكفاىةاسربةمة انإمج

س لالج لائجاإمجان الج ةرهالجل اةعلا ّ اويسررراامافلاس سرررةمالةملى اوالا سدرررّازيمايلاإمجاكفاىةالجل اةماا

 .للإملريافلالجعة اى

 :التوجيه

كرأإمجاإ اررررّ ا عراايرررررةّازججازمرل ا %84اس فزالجعلافةمضاةاررررهاإمجسلفّازملرةالجعة راىارةرامةافيراجر اا"

 .لجعلافةماةاعة امورالجقةامةافلاس سةمالةملى

 ا عااي لاإمجاضرّورةاسيزيزاا%77ايلماسق يمالجلب ي الجّلجي ايرررها  لاماجل سرةمالةملىضاجاىايأاعة ا سرةة "

 .سةمالجعسلعّر للتالجلب ي الجّلجي ايةماللإملرةاولجعلافةماج عا الجل 

يررررةّالجع لرازججاوجلمارةامةاجة ة اجرماا ا افّصررر اجل سرررةمامإمالجع ارلتالجقةامي اوبيامةالجلررررمةااإمجاا

ا.لليلرار

ا
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 :الرقابة

 ا عااييرسارلةالجّراي اللإملري ا%85اكا الجي اررررّالةإمجاضسلج ان اع ارراية افياج اجعلايي الةملىضاي سررررة 

 .ملخهالجعة اى

 ا عاايرررةّازججا%82السخااازجّلىلتاسارر ة ة اسررّيي اإ  اة وكانخ اىضاةاررهاإمجاناعة ا سررةة يلماا"

 .لسلماي اسّيي اجمعررحتالجلربةمة 

س لالج لائجاإمجاوجلمارراي اصرررار  املخهالجعة اى اجرمايعرماس سرررةماآجةاتاسقةةمانملىالجعلافةمايرررررهانكثّا

 .سفاةحًاومر 

 الاحصاء الوصفيه للمتغير التابع -ب

ا ا لائجاللإةااىالجلصفلاايي الجلرمف ا4ج ولاررماب

اّالا الجي اص
لجلسلا

الج سايلا

لل  ّلفاا

الجعيةاريا

 يا ها

اللخلحفا%ا

لةاعة ا

الج سةة %ا
الجلّسة ا

ا1

يي الجسيّا مانامالجيلل هاا

للإسلّلسةمة افلا ة اىالجعمشاإة ا

الجيزيز

ا2ا%ا82.67ا%ا15.08ا0.62ا4.13

ا2

سيلةّاإعمة الجلسيةّا مانكثّا

لجي اصّاةساسة اياج سة اجلإملرةاا

ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزا

ا4ا%ا72.00ا%ا26.67ا0.96ا3.60

ا3

يسلخ لا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاإا هاا

لجسيّاجملبم اإمجالجع افس افلا

الجسلق

ا1ا%ا89.67ا%ا13.30ا0.60ا4.48

ا4

لجيزيزاإ  اايّلإلا ة اىالجعمشاإة ا

سسيةّالجخ   اةساسة الجيعةهاسماهاا

الجسيّ

ا3ا%ا76.67ا%ا22.10ا0.85ا3.83

ا5
يّكزا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاإمجا

الجسيّاكسححاس افسلا
ا5ا%ا69.00ا%ا27.43ا0.95ا3.45

ا6

يسيلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاجةاةاا

 ة اىالجعمشاإة الجيزيزاالةولا ما

اةةااخفاالةسيارا

ا7ا%ا65.33ا%ا39.40ا1.29ا3.27

ا7
يسيلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاجخفاا

اسراجةاالجلربةهاياف ا سلعّة
ا6ا%ا66.67ا%ا40.46ا1.35ا3.33

لجعّسة اا "لسرلخ للا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاجيا هالجسريّاكلسرةم اجملبم اإمجالجع افسر افلالجسرلق"الةلهالجي ارّ

 ا عااييرسا   اسأثةّاا0.60ا اال  ّلفا يةاريار ره %89.67الةوججا ماةةاالةاعة الج سرةة  اةةاايمبتا

 .لسلّلسةمة الجلسيةّافلاسيزيزالجق رةالجل افسة اجمعة اى
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لإلةارالجسيّانة الجيلل هاللسلّلسةمة الةساسة افلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزا"اوفلالجعّسة الجثا ة  اجاىالجي اّ

 ا عاايررةّازججامورالجلسريةّاكأة الجّكائزالةسراسرة اا0.62اول  ّلفا يةاريا %82.67ايأاعة ا سرةة ايمبتا "

سرريلا ة اىاا"ان ااإمجا سررلل اخفاالجلراجةاالجلررربةمة  افق اجاىالجي اررّا.فلاللسررلّلسةمة الجلررربةمة اجمعة اى

الجي ارّا.لجعمشاإة الجيزيزالجعسرلعّاجخفااسراجةاالجلرربةه سريلا ة اىالجعمشاإة ا"اوفلالجعّسة الجسرايي  اةه 

 ا عااييرسااعلحاا1.35اول  ّلفا يةاري %65.33ايأاعة ا سرةة  "لجيزيزاجةارةاالةولافلاخفاالةسريار

  اىالجعمشاإة الجيزيزاافلاسيزيزا را لاالجل افسة ا ماخحلالسلّلسةمةاتاسسيةّانكثّاكفاىة. ة

ايي الجملمةاا- ا لائجاللإةااىالجلصفلا5ج ولاررماب

اّالا الجي اص
لجلسلا

الج سايلا

لل  ّلفاا

الجعيةاريا

 يا ها

اللخلحفا%ا

لةاعة ا

الج سةة %ا
الجلّسة ا

ا1
 ة اىالجعمشاإة اسي الجملمةاإا هارئةسلاج يا

الجيزيزافلاإعمة ا للج  الجع افس ا
ا6ا%ا75.00ا%ا25.33ا0.95ا3.75

ا2
فمسف اللإملرةالجيمةاافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزا

اسسك اإمجاس ليّاخ  اس اا
ا7ا%ا72.00ا%ا22.99ا0.83ا3.60

ا3
يّكزا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاإمجالجملمةا

اكسححاس افسلا
ا1ا%ا92.67ا%ا18.20ا0.84ا4.63

ا4
ج يا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاسةاس اولض  اا

او لثق اجمملمة
ا9ا%ا67.33ا%ا25.04ا0.84ا3.37

ا5
ييعها ة اىالجعمشاإة الجيزيزاإمجاس سةماا

الجلإلاجلأفّلمالجيا مةماج ي اياسلعّلر.ا
ا2ا%ا84.00ا%ا13.72ا0.58ا4.20

ا6

يسيلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزازججاجيها

  ايق ا االجعللصفاتاا للصفاتاخ  اساا

الجقةاسة الجياجعة .ا

ا8ا%ا70.33ا%ا23.70ا0.83ا3.52

ا3ا%ا82.00ا%ا11.62ا0.48ا4.10اجة ه  ة اىالجعمشاإة الجيزيز لج اماللإملري ا7

ا8
ا ا اسةاس افلالجليا ها االجرراويا ة اىاا

الجعمشاإة الجيزيز
ا4ا%ا81.33ا%ا16.24ا0.66ا4.07

ا5ا%ا78.67ا%ا18.05ا0.71ا3.93اللإجّلىلتالجمعّكة اا ا ادفافة افلاا9

لجعّسة الةوججا ماةةاالةاعة اا "سّكةزا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاإمجالجملمةاكسررححاس افسررل"الةلهالجي اررّ

 ا عاايسك الجلزللا ة اىالجعمشاإة الجيزيزايل قةتاا0.84ا اال  ّلفا يةاري %92.67الج سررررةة  ا  ققًاا سررررة 

 .إاجة ا مالجملمةاجليزيزار رساالجل افسة افلالجسلق يايةّا

ةّ ا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزاإمجاس سررررةماوإلالةفّلمالجيرا مةماجر يراا"اوجراىافلالجعّسةر الجثرا ةر الجي اررررّ

 ا عااييرسامورالجل ري اولجل ليّالجعسرلعّا0.58اول  ّلفا يةاري %84.00ايأاعة ا سرةة ايمبتا "ياسرلعّلر

 .ىاوس قةتا يايةّالجملمةالجع ملي فلارفااكفاىةالةمل
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الجي اررّ يأاعة اا "ل لح ا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاجسررةاسرر اولضرر  او لثق اجمملمة"اوفلالجعّسة الجلاسرري  اةه 

 ا عاايةّبالج اج ازججاسيزيزاوس ةةتاسررةاسرراتالجملمةايفياجة اا0.84اول  ّلفا يةاري %67.33ا سررةة ايمبتا

 .تالجعق   ج عا الجل سةمالجعسلعّافلالجخ  ا

ايي الجلعةزاا- ا لائجاللإةااىالجلصفلا6ج ولاررماب

اّالا الجي اص
لجلسلا

الج سايلا

لل  ّلفاا

الجعيةاريا

 يا ها

اللخلحفا%ا

لةاعة ا

الج سةة %ا
الجلّسة ا

ا1
ييعها ة اىالجعمشاإة الجيزيزاإمجاإق اا

امورلتاس ريةة اجميا مةماسساإ اإمجالجلعةز
ا9ا%ا74.33ا%ا18.60ا0.69ا3.72

ا2
يسيلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاجلق يماخ  اتاا

السااجة ا لعةزةاإمايقة الجع افسةما
ا10ا69.67ا27.71ا0.97ا3.48

ا3

يعلمشا ة اىالجعمشاإة الجيزيزا ي لتاا

سر لجلجة اإاجة الجملمةا قار  ا ااا

الجع افسةما

ا12ا62.00ا%ا35.49ا1.10ا3.10

ا4
يق لا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاخ  اتا

السلث ائة اياجعقار  اياجع افسةما
ا14ا%ا60.67ا%ا33.78ا1.02ا3.03

ا5

يسيلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزالسلق ابا

لجعللرمالجةرّي االتالجعساحتالجف ة اا

الجياجة الجللاسس مافلاسق يماخ  اتا عةزة.

ا11ا%ا62.33ا%ا33.47ا1.04ا3.12

ا6

يسيلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزالسلخ للاا

لجلق ةاتالجعل لرةاجلق يمالجخ  اتايررها

اي سمما اار رلتا للرمااالجةرّي .ا

ا13ا%ا61.67ا%ا31.76ا0.98ا3.08

ا7
يسل لاا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاإمجاةا ا

اسلرة ا قةلج ا
ا6ا%ا77.67ا%ا24.22ا0.94ا3.88

ا8

يعلمشا ة اىالجعمشاإة الجيزيزانكةّاإ ما ما

لجعلل لاالجيعحىااويالجللىاجااإمايارلا

الجع افس ا

ا8ا%ا76.00ا%ا18.64ا0.71ا3.80

ا9
 ة اىالجعمشاإة الجيزيزاج ياالجق رةاإمجا

اسق يماخ   الايسل ةاالجع افسةماسقمة ااا
ا7ا%ا77.33ا%ا19.32ا0.75ا3.87

1

ا0

سلسماسرمف الجخ   افلا ة اىالجعمشاإة ا

الجيزيزايال خفاضا قار  اياجعلل لالةخّ ا
ا1ا%ا89.67ا%ا13.30ا0.60ا4.48

1

ا1

ج يا ة اىالجعمشاإة الجيزيزالج اماا

الجلر لجلجة الجعل لرها
ا4ا%ا81.67ا%ا20.31ا0.83ا4.08

1

ا2
ا3ا%ا82.00ا%ا20.92ا0.86ا4.10ادةر الج ّقالجعلصم اجمعة اىاجة ه
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اّالا الجي اص
لجلسلا

الج سايلا

لل  ّلفاا

الجعيةاريا

 يا ها

اللخلحفا%ا

لةاعة ا

الج سةة %ا
الجلّسة ا

1

ا3
ا5ا%ا81.33ا%ا18.03ا0.73ا4.07ااّيق اسيا هالجعلااا االجيعةه

1

ا4

لجيزيزالجلم ةزلتاسساها ة اىالجعمشاإة ا

اّ السلقةالاسفمانكة
ا2ا%ا86.33ا%ا13.14ا0.57ا4.32

لجعّسة الةوججا مااا"ل خفاضاسرمف الجخ  اتافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزا قار  اياجعلل  الةخّ "الةلهاإ ارّ

.اوجراىافلالجعّسةر الجثرا ةر اا.0.60ايرا  ّلفا يةرارياا%89.67اةةراالةاعةر الج سررررةةر  ا  ققرًاا سررررةر ايمبرتا

 اةةااةارها"لجلم ةزلتالجعللفّةافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاسساماالسرلقةالاسرفماالتانةمالانكةّ"اإ ارّ

سررريلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزالسرررلخ للاا"ا.ان ااإ اررر0.57ّاول  ّلفا يةاري %86.33اإمجاناعة ا سرررةة 

فق اجاىافلالجعّسة الجثاجث اااا "لجلق ةاتالجعل لرةاجلق يمالجخ  اتايعاايلعادرجا اار رلتاو  ارلتا للرمهالجةررّي 

سق يما ة اىاا"ا.ية عاالةلهاإ اررّ.0.98ايإ  ّلفا يةارياا %61.67اإرررّة ا سررمحًا سررة اناعة ا سررةة ايمبتا

ا %60.67االجعّسة الجّليي اإررّة اي سرة اناعة ا سرةة  "لجعمشاإة الجيزيزاجخ  اتالسرلث ائة ا قار  اياجع افسرةم

ا.1.02اول  ّلفا يةاري

ايي الجعّو  اا- لائجاللإةااىالجلصفلاا 7ج ولاررماب

اّالا الجي اص
لجلسلا

الج سايلا

لل  ّلفاا

الجعيةاريا

 يا ها

اللخلحفا%ا

لةاعة ا

الج سةة %ا
الجللّسة ا

ا1
يّكزا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاإمجالجعّو  ا

اجل قةتا ةزةاس افسة ا
ا2ا%ا77.33ا%ا17.47ا0.68ا3.87

ا2
سة لانياالايلّمما ة اىالجعمشاإة الجيزيزافلا

اسبةةّا  ملباجااجاالجيعه.ا
ا1ا%ا77.67ا%ا21.77ا0.85ا3.88

ا3
سلااا ي لتا ة اىالجعمشاإة الجيزيزايأ  ااا

االتانغّلضا لي مةا
ا3ا%ا69.67ا%ا29.19ا1.02ا3.48

ا4

يعلمشالجيا مل افلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزا

  ارلتا لي مةاسميم مارامريماإمجانملىانكثّا

ا ماواةف انواإعه.ا

ا3ا%ا66.00ا%ا31.71ا1.05ا3.30

ا5
جعة اىالجعمشاإة الجيزيزالجق رةاإمجاللسلماي اا

الجسّيي اجملبةّلتالجع ملي افلالجسلق
ا5ا%ا64.33ا%ا31.40ا1.01ا3.22

لجعّسة اا "لسرررلي لما ة اىالجعمشاإة الجيزيزاجلة لانياسبةةّلتا  ملي ايعاايخ لا ارررم  الجيعه"الةلهاإ ارررّ

.اوفلالجعّسةر الجثرا ةر  اجراىا.0.85ايرا  ّلفا يةراري %77.67لةوججا ماةةراالةاعةر الج سررررةةر  اةةراايمبرتاا

 ا سرمحًا سرة اناعة اا"سّكةزا ة اىالجعمشاإة الجيزيزا يمجالجعّو  اكيا هانسراسرلاجل قةتا ةزةاس افسرة "اإ ارّ

فلاسقةةماآخّ اا%77.33إمجا سرررة ااا اية عااةارررها فسالجي اررر0.85ّايا  ّلفا يةارياا%77.67 سرررةة اا
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ل الةلهاإ ارّ.0.68ايإ  ّلفا يةاري ًّ سعلاا ة اىالجعمشاإة الجيزيزا ةاجق رةاإمجاللسرلماي الجسّيي ا"ا.اونخة

ا.1.01ايا  ّلفا يةاري %64.33الجعّسة الجخا س  ا  ققًاا سة اناعة ا سةة  "جملبةّلتالجسلرة الجع ملي 

ايي اللإي لعاا- ا لائجاللإةااىالجلصفلا8ج ولاررماب

اّالا الجي اص
لجلسلا

الج سايلا

لل  ّلفاا

الجعيةاريا

 يا ها

اللخلحفا%ا

لةاعة ا

الج سةة %ا
الجلّسة ا

ا1
يسيلالجيا مل الإيمامااّقاج ي ةا

او ةلرّةافلالجيعه
ا1ا%ا81.00ا%ا16.66ا0.67ا4.05

ا2
يسيلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزالغل الاا

الجفّ اولجة ااإماإعحىاج م
ا2ا80.00ا%ا13.81ا0.55ا4.00

ا3
ييعها ة اىالجعمشاإة الجيزيزاإمجا

السلبحلالجرفاىةالجملاّي اجميا مةما
ا3ا%ا78.33ا%ا14.33ا0.56ا3.92

ا4
ي لما ة اىالجعمشاإة الجيزيزايم لماا

الجة لكاولجل ليّالجعسلعّةا
ا5ا%ا75.00ا%ا27.17ا1.02ا3.75

ا5
جمخ  اتايعة اىالجعمشااا ا اسرا ها

اإة الجيزيزا
ا4ا%ا76.67ا%ا22.61ا0.87ا3.83

لجعّسة الةوججا ماةةاالةاعة اا "ةّ الجيا مةماإمجازيمامااّقاج ي ةاو ةلرّةافلانملىالجيعه"الةلهاإ اّ

سرريلا ة اىالجعمشا"اوفلالجعّسة الجثا ة  اجاىاإ اررّاا.0.67ايا  ّلفا يةاري %81.00الج سررةة  اةةاايمبتا

يرا  ّلفاا %80.00ا ا سررررمحًا سررررةر اناعةر ا سررررةةر "إةر الجيزيزالغل رالالجفّ اولسررررلق راباإعحىاجر ما

ل الةلرهاإ اررررّ.0.55ا يةراري ًّ لالعرالا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزايراجة رااولجل ليّالجعسررررلعّاجليزيزاا"ا.اونخة

ا.1.02ايا  ّلفا يةاري%75.00اقًاا سة اناعة ا سةة لجعّسة الجخا س  ا  ق "لةملى

ايي الجسّإ اا- ا لائجاللإةااىالجلصفلا9ج ولاررماب

اّالا الجي اص
لجلسلا

الج سايلا

لل  ّلفاا

الجعيةاريا

 يا ها

اللخلحفا%ا

لةاعة ا

الج سةة %ا
الجلّسة ا

ا1
يملزلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياجعللإة الجع  مةا

الجيعحىاياسلعّلر.اإ  اسسمةمالجة ائاازججا
ا1ا%ا81.67ا%ا20.81ا0.85ا4.08

ا2
جعة اىالجعمشاإة الجيزيزالجق رةاإمجاسسمةماا

اامةةاتالجيعحىافلاورتانسّعا مالجع افسةم.ا
ا5ا%ا72.67ا%ا32.04ا1.16ا3.63

ا3
ييلع ا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاإمجالجع افس اا

الجعة ة اإمجالجلرتا
ا4ا%ا75.00ا%ا18.78ا0.75ا3.75

ا4
سّإ اس لولالج اوياتايعة اىالجعمشاإة اا ا ا

الجيزيز
ا2ا%ا80.00ا%ا17.83ا0.71ا4.00

ا3ا%ا77.67ا%ا20.17ا0.78ا3.88اللإجّلىلتاللإملري اسلمايسّإ اوي ر ا5



 

  425 

لجلزللا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزايراجعللإةر الجع ر مةاإ ر اسسررررمةمالجة ررررائاازججالجيعحىايرررررررهاا"الةلرهاإ اررررّ

.اوفلالجعّسة اا0.85ايا  ّلفا يةاري %81.67اةةاالةاعة الج سرةة  اةةاايمبتالجعّسة الةوججا ما " سرلعّ

 ا  ققرًاا سررررةر اناعةر اا"سررررّإر اسر لولالج راويراتاملخرها ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزاا"الجثرا ةر  اجراىاإ اررررّ

ر رةا ة اىالجعمشاإة الجيزيزا"ا.اوفلالجعّسة الجخا سرر  اجاىاإ اررّ.0.71ايا  ّلفا يةاري %80.00ا سررةة 

يرراجع ررافسررررةمإمجاا نسررررّعا قررار رر ا ورررتا فلا لجيعحىا يمبررتا سررررةرر الةاعةرر اا"سسررررمةماامةةرراتا  اةةرراا

اا1.16ايا  ّلفا يةاري %72.67الج سةة 

 ج. اختبارات الفروض الإحصايية 

 الفرض الرييسي الأول  

ي فالجفّضالجّئةساجم رلسررااولج ياسماصررةاغلاافلاصررلرةافّضالجة يهاإمجان ااضسلج اإحر ا ي لي االتاا

ملج ازةاررائة ايةمالملرهالجعلل لالج  يثااوسيزيزاس افسررةاا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الضاويلفّعا مالجفّضا

الجّئةسالجفّوضالجفّإة الجلاجة :

سلجر اإحرر ا ي لير االتاملجر ازةاررررائةر ايةمالملرهالجعلل لالج ر يثرااوسخفةاالجلرراجةاااالفرض الفرعي الأول:

وةلجايلعرمالجةاةاا مالخلةاراا لالجفّضارالالجةاةااياسررلخ للاس مةهاااا.إة الجيزيزاالجلررربةمة افلا ة اىالجعمش

واجرشاي ّيقر اا Simple linear Regression Analysis لل  ر لرالجخ لالجةسررررةلافلافةراتالجر رلسررررر اا

  اtولخلةارلتا ق رلتالل   لراولج علاجالجرملابااOrdinary Least Squares (OLS)الجعّيياتالجابّ 

 اويياالخلةارلتالجل قتا مالجعّيياتالجاربّياولج يازالا ااس ققتارا تاي إما لائجالل   لر.اوسمخارتااfب

  لائجالجةاةااإمجا اايمل:

ا الخلةارا يا حتالل   لراو لائجاللرسةااا10ج ولاررماب

الجعلبةّالجعسلقها
 يا ها

الل   لرا
 tرةع ا

 سللياا

الج لج 

لجقّلراإ  ا

a= 0.05 

 يا هالرسةاااا

اللإجعاجلاا rيةّسل ا

رةع اميّيماا

ولسسل اا

DW 

لملرهالجعلل لا

الج  يثاا
ا1.758ا0.83ا ي لياا0.0ا11.33ا1.043

ااANOVA اس مةهالجلةايما11ج ولاررماب

 اامرا

اللخلحفا

مرجاتا

الج ّي ا
 Fرةع ا

 سللياا

الج لج 

لجقّلراإ  ا

a= 0.05 
 r2 يا هالجل  ي ا

لج سة الجبةّاا

ا فسّةا%ا

لل   لرا

الجةللرلا
ا%ا31.1ا%ا68.9ا ي لياا0.0ا128.3ا1.58

 D1= 1.382      DU= 1.449     DWرةماج وجة ا سلخّج ا ماج لولاميّيماولسسل اا

 :تحليل النتايج واستنتاجات الباحث

لخلةارا يا حتالل   لراانا ّتا لائجا:الع:قة الإحصةةةايية بين إدارة الموانئ الحدينة وتخفيض التكاليف -1

 ا عاايرررةّازججا(α = 0.05) سررلل الجعي لي ان ا سررلل الج لج اجم علاجارة الج رلسرر اكا انرها ماوللرسةاا

وا لايسك اناعة اس ةةتاااا.يةمازملرةالجعلل  الج  يث اإمجاسخفةاالجلراجةااوجلماسأثةّا ي ليااواملج ازةارائة 
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ث افلاسيزيزالجعةزةالجل افسررررة اجعة اىالجعمشاإة الجيزيز اكعااجاىافلاسقةةمالجيا مةمايعة اىاانسرررراجة اللإملرةالج  ي

 .لجعمشاإة الجيزيزاياج  ال

زدرررارساا يا هاللرسةااابيةّسرررل  ااانا ّتاا:الع:قة الطردية بين إدارة الموانئ الحدينة وخفض التكاليف -2

وجلماإحر ااّمي ا ي لي االتاملج ازةاررائة ايةمااالاإمجفلالج علاجاإحر ا لجة  ا عااي ااو يا هالل   لر

كمعاالرسفيتاكفاىةالملرهالجعلل  ابلمتار رةالجعة اىاإمجاااوا لايي لان ا .زملرةالجعلل  الج  يث اوخفاالجلراجةا

 .ياج  السقمةهالجلراجةاالجلربةمة  ا عااييزباكفاىةالةملىالجيالاوفقًااجّمي الجيا مةمايعة اىالجعمشاإة الجيزيزا

 اسةةماا(ANOVA)لخلةاراس مةهالجلةايماي اىًاإمجا لائجاا:إمكانية تعميم نتايج الدراسةة على المجتمع البحني -3

فلااز را ة اللإلعاماإمجالج لائجالجعق رةا ا عااييرس(α = 0.05)ان ا سررلل الج لج انرها ما سررلل الجعي لي 

 ملعاالج رلسر  ا عااييزبا لثلرة الجل مةهاللإةارائلاااإمجا لالجة ا اويلضراان ا لائجالجية  ايعرماسيعةع ااا

 .لجعسلخ ل

 (R²)  يا هالجل  ي اايمبتارةع   :تفسةةةةير التغيرات في تخفيض التكاليف بواسةةةةطة إدارة الموانئ الحدينة -4

 مالجلبةّلتالجللاس ر كافلاسخفةااااا%68.9زملرةالجعلل  الج ر يثر اسفسررررّا راا سررررةلراااا ا عراايي لان 68.9%

 مالجلبةّلتاسيز ازججاإلل رهانخّ اغةّا ر رجر افلالج علاجانوا راسمر اإماا %31.1الجلرراجةا افلاةةمان 

ا. ا عااي لاإمجارلةاسأثةّاللإملرةالج  يث افلاس قةتاخفاالجلراجةا(Random Error) خ أاإرللئل

للرسةااالج لسلاارم لخلةارا رررا (Auto Correlation).التحقق من مشةةكلة الارتباط الذاتي بين البواقي -5

 اةةااكا تالجقةع اا(Durbin-Watson) زةارائة امرويةماولسسرل ايةمانخ اىالل   لرابلجةللرل  اسمالسرلخ لل

-DU, 4) لجقةع اسقاايةمالج  ومالجعقةلج اويعقار ل اا االجقةمالجم وجة  اسةةمان  .(DW = 1.758)الجع سررلي 

DU)لجةللرل اويسكر اصرررر ر الج لرائجاللإةاررررائةر اوييزبا لثلرةر اااإر لاوجلمالرسةراااالسلايةما ا عرااير لاإمج

 .لجل مةهالجعسلخ لافلالج رلس 

لجللبياايلعادررجا ااا اسةةمان (Residuals) سلبياالجةللرلاإ  اس مةهاا:توزيع البواقي وتقييم دقة النموذج -6

لج علاجاللإةاررائلافلاسفسررةّاا لثلرة اومر االجفّضررةاتاللإةاررائة الجعسررلخ   افلالج رلسرر  ا عااييزبا م

 لجيا مةمايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال.ا ما  الرالجيحر ايةمازملرةالجعلل  الج  يث اخفاالجلراجةا

 عااسرةتايعرماجمةاةاارةللالجفّضالجفّإلالةولافلاصرلرساالجة يم الجللا ارتاإمجان ا:اسلج اإحر ا ي لي اا

الج  يثااواسخفةاالجلراجةاالجلربةمة افلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاالتاملج ازةاائة ايةمالملرهالجعلل ل

سلجر اإحرر ا ي لير االتاملجر ازةاررررائةر ايةمالملرهالجعلل لالج ر يثراااوجلمةالجخر  راتااالفرض الفرعي النةاني:

يعة راىالجعمرشاإةر الجيزيز.ضاوةللايلعرمالجةراةراا مالخلةراراار لالجفّضاررالالجةراةراايراسررررلخر للاس مةرهالل  ر لرا

ّييراتاواجرشاي ّيقر الجع Simple linear Regression Analysis لجخ لالجةسررررةلافلافةراتالجر رلسرررر اا

 اf ا ابtولخلةرارلتا قر رلتالل  ر لراولج علاجالجرملاباااOrdinary Least Squares (OLS)االجارررربّي

ويياالخلةرارلتالجل قتا مالجعّييراتالجارررربّياولجر يازالا رااس ققرتاررا رتاير إما لرائجالل  ر لر.وسمخاررررتاا

ا لائجالجةاةااإمجا اايمل:

ا
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 للرسةاااا الخلةارا يا حتالل   لراو لائجا12ج ولاررماب

الجعلبةّالجعسلقها
 يا ها

الل   لرا
 tرةع ا

 سللياا

الج لج 

لجقّلراإ  ا

a= 0.05 

 يا هالرسةااايةّسل اا

r اللإجعاجلاا

رةع اميّيماا

 DWولسسل اا

ا1.748ا0.816ا ي لياا0.0ا10.7ا0.602الملرهالجعلل لالج  يثاا

ااANOVA اس مةهالجلةايما13ج ولاررماب

ا اامراللخلحفا
مرجاتا

الج ّي ا
 Fرةع ا

 سللياا

الج لج 

 =aلجقّلراإ  ا

0.05 

 يا ها

 r2لجل  ي ا

لج سة الجبةّاا

ا فسّةا%ا

الل   لرالجةللرلا
ا1

ا58
ا%ا33.4ا%ا66.6ا ي لياا0.0ا115.4

اD1= 1.382    DU = 1.449        DWرةماج وجة ا سلخّج ا ماج لولاميّيماولسسل اا

 :تحليل النتايج واستنتاجات الباحث

 لائجاااسرةّ. تأثير إدارة الموانئ الحدينة على جودة الخدمات وفق ا للعاملين بميناء الملك عبد العزيز بالدما  -1

 = α)  سرلل الج لج اللإةارائة اجم علاجانرها ما سرلل الجعي لي ازججان الخلةارا يا حتالل   لراوللرسةاا

يسكرر ا(0.05 س سررررةمااا ا عرراا إمرجا لج رر يثرر ا لجعرلل  ا لإملرةا زةاررررررائةرر ا ملجرر ا اوا سررأثةرّا ير رليا وجلما

لجيلل هالةسرراسررة افلاسيزيزالجعةزةالجل افسررة اجمعة اى اواجشاوفقًااجلج  ا اّالجيا مةمايعة اىالجعمشاااكأة االجملمة

ا.إة الجيزيزاياج  الا

زدرارلتا يا هاللرسةااابيةّسرل  ااانوضر تااالخدمات:  الع:قة الطردية بين إدارة الموانئ الحدينة وجودة -2

زملرةالجعلل  الج ر يثر او سررررلليراتااايةماإحرر ااّمير ا ي لير االتاملجر ازةاررررائةر ان اا را او يرا رهالل  ر لر

كمعراابلمتاكفراىةاللإملرةالج ر يثر اجمعلل   ال يرسااجرشازيمرايةرًااإمجا سررررلل اااوار لايي لان رااا.لجملمةافلالجعة راى

اايسررر مافلاس سرررةمالجخ  اتالجلرررربةمة اوسيزيزالةملىالجيال اوفقًااجّمي الجيا مةمايعة اىالجعمشاإة الجملمة ا ع

 لجيزيزاياج  ال.

 اسةةماا(ANOVA) لرائجالخلةراراس مةرهالجلةرايماي راىًاإمجاا:إمكةانيةة تعميم النتةايج على مجتمع الةدراسةةةةةة -3

كعاايي لااجشا . ة اللإلعاماإمجالج لائجالجعق رةز راا ا عاايررررةّازجج(α = 0.05)  سرررلل الج لج انرها مان 

صرررحةة اومر الجل مةهاللإةارررائلااا لائجالجية  ارايم اجمليعةماإمجا ملعاالج رلسررر الةوسرررا ا عااييزبا مان 

 .لجعسلخ ل

 ا عااي لا%66.6 سررة اا (R²)  يا هالجل  ي اايمه:مدى تفسةةير إدارة الموانئ الحدينة لمسةةتويات الجودة  -4

 مالجلبةّلتالجللاس ّناإمجا سرررلل الجملمةافلااا%66.6زملرةالجعلل  الج  يث ا سرررسوج اإماسفسرررةّاااإمجان 

إلل هانخّ اغةّا رررعلج افلالج علاجانوا اسم اإمالجخ أاا افليز ازجج(%33.4)ان االج سررة الجعلةقة ا.لجعة اى

جمايلماس اوج اافلاا ها لبةّلتانخّ ار اسسثّاإمجالجملمةاا ا عااييرساوجلما(Random Error) لجيرررررللئل

 .لج رلس 
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لرسةاااالسلايةماااجمل قتا ماوجلما:(Auto Correlation) اختبار مشةةةكلة الارتباط الذاتي بين البواقي  -5

لجقةع ااا اةةاايمبتا(Durbin-Watson) زةارررائة اموريةماولسسرررل ا اسمالسرررلخ لل(نخ اىالل   لرابلجةللرل

ا.(DW = 1.748) لجع سلي 

 ا عاايرررةّاا(DU, 4-DU) لجقةع الجع سررلي اسقاايةمالجقةعلةمالجعقةلجلةماجقةمالجم وجة  اسةةمان ويعقار ل اا اال

 .إ لاوجلمالرسةاااالسلايةمالجةللرل ا عاايسك اص  اومر الج لائجاللإةاائة ازجج

لجللبياايلعادررجا ااا اسةةمان (Residuals) سلبياالجةللرلاإ  اس مةه: توزيع البواقي وتقييم دقة النموذج -6

 لثلرة اومر الج علاجاللإةاررائلافلاسفسررةّااالجفّضررةاتاللإةاررائة الجعسررلخ   افلالج رلسرر  ا عااييزبا م

 .لجيا مةمايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الاا ما  الرالجيحر ايةمازملرةالجعلل  الج  يث اوجلمةالجخ  اتا

لجثا لافلالجاررلرهالجة يم الجللا اررتاإمجان ا:اسلج اإحر ا ي لي االتاا عااسررةتايعرمارةللالجفّضالجفّإلاا

املج ازةاائة ايةمالملرهالجعلل لالج  يثااوجلمةالجخ  اتايعة اىالجعمشاإة الجيزيز

سلج اإحر ا ي لي االتاملج ازةارررائة ايةمالملرهالجعلل لالج  يثااولجلعةزالجلرررربةملاااالفرض الفرعي النالث:

 إة الجيزيز.اولخلةاراا لالجفّضاسمالسررلخ للاس مةهالل   لرالجخ لالجةسررةلافلافةاتالج رلسرر اجعة اىالجعمشاا

Simple linear Regression Analysis  ّواجشاي ّيق الجعّيياتالجاربOrdinary Least Squares 

(OLS)ولخلةررارلتا قرر رلتالل  رر لراولج علاجالجرملاباااtا اب fّييرراتا اويياالخلةررارلتالجل قتا مالجع

لجارربّ اولج يازالا ااس ققتارا تاي إما لائجالل   لر.وسمخاررتا لائجالجةاةاافلالجفّضاجرهافة ا مافةاتا

الج رلس اإمجا اايمل:

ا الخلةارا يا حتالل   لراو لائجاللرسةااا14ج ولاررماب

الجعلبةّالجعسلقها
 يا ها

الل   لرا
 tرةع ا

 سللياا

الج لج 

لجقّلراإ  ا

a= 0.05 

سةااايةّسل اا يا هالر

r اللإجعاجلاا

رةع اميّيماا

 DWولسسل اا

ا2.145ا0.893ا ي لياا0.0ا15.1ا1.005الملرهالجعلل لالج  يثاا

ااANOVA اس مةهالجلةايما15ج ولاررماب

 اامرا

اللخلحفا

مرجاتا

الج ّي ا
 Fرةع ا

 سللياا

الج لج 

لجقّلراإ  ا

a= 0.05 
 r2 يا هالجل  ي ا

لج سة الجبةّاا

ا فسّةا%ا

الل   لرالجةللرلا
ا1

ا58
ا%ا20.2ا%ا79.8ا ي لياا0.0ا228.6

 D1= 1.382    DU = 1.449        DWرةماج وجة ا سلخّج ا ماج لولاميّيماولسسل اا

 :تحليل النتايج واستنتاجات الباحث

 لائجاااسرةّابالدما :تأثير إدارة الموانئ الحدينة على التميز من وجهة نظر العاملين بميناء الملك عبد العزيز   -

  سررلل الج لج اللإةاررائة اجم علاجاكا انرها ما سررلل الجعي لي ازججان الخلةارا يا حتالل   لراوللرسةاا

(α = 0.05وجلماسأثةّا ي ليااواملج ازةاررائة الإملرةالجعلل  الج  يث اإمجاسيزيزالجلعةزاكأة اا ا عااييرس

 فسة اجمعة اى اوفقًااجّمي الجيا مةمايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال.لجيلل هالةساسة افلاس قةتالجعةزةالجل ا
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زدررارلتا يا هاللرسةااابيةّسررل  او يا هاانا ّتاااالع:قة الطردية بين إدارة الموانئ الحدينة والتميز: -1

عةزافلانملىازملرةالجعلل  الج ر يثر اوسيزيزالجلايةماإحرر ااّمير ا ي لير االتاملجر ازةاررررائةر ان اا را الل  ر لر

كمعااس سر تانسراجة اللإملرةالج  يث اجمعلل   ابلمتار رةالجعة اىاإمجاس قةتالجلعةزااويررةّااجشازججان اا.لجعة اى

 .فلاخ  اسااوإعمةاساالجلربةمة  ا عااييزبا ما لرياالجل افسل

ا  :إمكةانيةة تعميم النتةايج على مجتمع الةدراسةةةةةة  -2 سةةماااا،(ANOVA) لنتةايج اختبةار تحليةل التبةاين وفقة 

كعاايسك ااجشا .ز را ة اللإلعاماإمجالج لائجاللإةاررائة ا ا عااي لاإمج(α = 0.05)  سررلل الج لج انرها مان 

 . لائجالجية  ايعرماسيعةع ااإمجا ملعاالج رلس  ا عااييزبا مامر اوص  اللسل لاجاتالجعسلخما ان 

 ا عاايررررةّازججا%79.8 سرررة ا (R²)  يا هالجل  ي ااجيا هالجلعةزايمهاامدى تفسةةةير إدارة الموانئ الحدينة -3

ن االج سرررة اااا. مالجلبةّلتافلا سرررلل الجلعةزاياجعة اىاا%79.8زملرةالجعلل  الج  يث ا سرررسوج اإماسفسرررةّااان 

 إلل رهانخّ اجمايلماس ررررعة  راافلالج علاجانوا راسمر اإمالجخ رأالجيرررررللئلا افليز ازجج(%20.2)الجعلةقةر 

(Random Error)ا عااييرساز را ة اوجلما لبةّلتازضافة اسسثّاإمجا سلل الجلعةزافلانملىالجعة اى . 

وجلمالرسةراااالسلايةماااجمل قتا م(Auto Correlation) بين البواقياااختبةار مشةةةةكلةة الارتبةاط الةذاتي  -4

لجقةع اااةاايمبتا اة(Durbin-Watson) زةارررائة اموريةماولسسرررل ا اسمالسرررلخ لل(نخ اىالل   لرابلجةللرل

 لجقةع الجع سررلي اسقاايةمالج  ومالجعقةلج اويعقار ل اا االجقةمالجم وجة  اسةةمان اا.(DW = 2.145) لجع سررلي 

(DU, 4-DU)إر لاوجلمالرسةراااالسلايةمالجةللرل ا عراايسكر امرر او اررررر لرةر الج علاجاا ا عراايرررررةّازجج

 .للإةاائلالجعسلخ ل

لجللبيااااسةةمان اا،(Residuals) توزيع البواقي ة النموذج عنةةد تحليةةلتحليةةل توزيع البواقي وتقييم دقةة  -5

 لثلرة الج علاجاللإةاررائلافلاسفسررةّااايلعادررجا االجفّضررةاتاللإةاررائة الجعسررلخ   افلالج رلسرر  ا عااي إم

 .لجيحر ايةمازملرةالجعلل  الج  يث اوس قةتالجلعةزافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيز

لجفّضالجفّضالجفّإلالجثاجاافلاصررررلرساالجة يم الجللا اررررتاإمجان ا:ااسلج اإحر ا عااسررررةتايعرمارةللاا

ا ي لي االتاملج ازةاائة ايةمالملرهالجعلل لالج  يثااوالجلعةزالجلربةملاجعة اىالجعمشاإة الجيزيز

لجيعمةراتاسلجر اإحرر ا ي لير االتاملجر ازةاررررائةر ايةمالملرهالجعلل لالج ر يثرااو ّو ر ااااالفرض الفرعي الرابع:

 ة راىالجعمرشاإةر الجيزيز.اوةلجايلعرمالجةراةراا مالخلةراراار لالجفّضاررالالجةراةراايراسررررلخر للاس مةرهالل  ر لرا

واجرشاي ّيقر الجعّييراتا Simple linear Regression Analysis لجخ لالجةسررررةلافلافةراتالجر رلسرررر اا

 اf  ابtولخلةرارلتا قر رلتالل  ر لراولج علاجالجرملاباااOrdinary Least Squares (OLS)لجارررربّ 

ويياالخلةرارلتالجل قتا مالجعّييراتالجارررربّ اولجر يازالا رااس ققرتاررا رتاير إما لرائجالل  ر لر.وسمخاررررتاا

ا لائجالجةاةااإمجا اايمل:

ا الخلةارا يا حتالل   لراو لائجاللرسةاااا16ج ولاررماب

الجعلبةّالجعسلقها
 يا ها

الل   لرا
 tرةع ا

 سللياا

الج لج 

لجقّلراإ  ا

a= 0.05 

 يا هالرسةااايةّسل اا

r اللإجعاجلاا

رةع اميّيماا

 DWولسسل اا

ا1.751ا0.881ا ي لياا0.0ا14.2ا1.28الملرهالجعلل لالج  يثاا
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ااANOVA اس مةهالجلةايما17ج ولاررماب

 اامرا

اللخلحفا

مرجاتا

الج ّي ا
 Fرةع ا

 سللياا

الج لج 

لجقّلراإ  ا

a= 0.05 
 r2 يا هالجل  ي ا

لج سة الجبةّاا

ا فسّةا%ا

الل   لرالجةللرلا
ا1

ا58
ا%ا22.3ا%ا77.7ا ي لياا0.0ا202

 D1= 1.382    DU = 1.449        DWرةماج وجة ا سلخّج ا ماج لولاميّيماولسسل اا

 :تحليل النتايج واستنتاجات الباحث

تةأثير إدارة الموانئ الحةدينةة على المرونةة من وجهةة نظر العةاملين بمينةاء الملةك عبةد العزيز بةالةدمةا    -1

 سرلل الج لج اللإةارائة اجم علاجاكا انرها ما سرلل ااان ا لائجالخلةارا يا حتالل   لراوللرسةااانا ّتا.

وجلماسأثةّا ي ليااواملج ازةارائة الإملرةالجعلل  الج  يث اإمجاسيزيزااا ا عاايررةّازجج(α = 0.05) االجعي لي 

إ ارررّالجعّو  اكأة الجيلل هالةسررراسرررة اجل قةتالجعةزةالجل افسرررة افلا ة اىالجعمشاإة الجيزيز  ماوج اا اّاا

ا.لجيا مةمايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الا

 لائجا يا هاللرسةااابيةّسرررل  او يا هاانوضررر تا  انئ الحدينة والمرونةالع:قة الطردية بين إدارة المو -2

زملرةالجعلل  الج  يث او سررررلل الجعّو  افلاايةماإحر ااّمي ا ي لي االتاملج ازةاررررائة ان اا ا الل   لر

لجعة اىاإمجااااكمعاالرسفيتاكفاىةاللإملرةالج  يث اجمعلل   ابلمتار رةاويي لااجشان ا.لجيعمةاتالجلررررربةمة اياجعة اى

لجلرةااوللسرررلماي الجسرررّيي اجمعلبةّلتالجلرررربةمة  ا عااييزبالجعّو  الجل اةعة اولجلاةفة ا ماوج  الجيا مةماا

 يعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال.ا

 سرررلل ااان  (ANOVA) لخلةاراس مةهالجلةايمانا ّتا لائجاإمكانية تعميم النتايج على مجتمع الدراسةةةة -3

لج لرائجاااز ررا ةر اللإلعراماإمجالج لرائجاللإةارررررائةر  اويسكر ان ا ا عرااييرس(α = 0.05)  ماالجر لجر اكرا انرره

لجعسررلخمارر ا مالجية  ارايم اجمليعةماإمجا ملعاالج رلسرر اياجرا ه ا عااييزبا ما لثلرة الجل مةهاللإةاررائلاا

 .لجعسلخ ل

 ا عاايرررةّازججا%77.7 سررة اا (R²)  يا هالجل  ي اايمهاامدى تفسةةير إدارة الموانئ الحدينة لعامل المرونة -4

ن ااا. مالجلبةّلتالجللاس  كافلا سرلل الجعّو  اياجعة اىاا%77.7زملرةالجعلل  الج  يث ا سرسوج اإماسفسرةّااان 

 إلل هانخّ اغةّا  رج افلالج علاجانوا اسم اإمالجخ أالجيررررللئلا افليز ازجج(%22.3)الج سرررة الجعلةقة 

(Random Error) عاايرةّازججاوجلما لبةّلتازضافة ار اسسثّاإمجا سلل الجعّو  افلازملرةالجعة اىا . 

وجود ارتبةاط ذاتي بين  للتحقق من(Auto Correlation) اختبةار مشةةةةكلةة الارتبةاط الةذاتي بين البواقي -5

جقةع االا اةةاايمبتا(Durbin-Watson) زةارررائة اموريةماولسسرررل ابلجةللرل اسمالسرررلخ للااأخطاء الانحدار

-DU, 4) لجقةع اسقاايةمالج  ومالجعقةلج اويعقار ل اا االجقةمالجم وجة  اسةةمان اا.(DW = 1.751) لجع سررلي 

DU)إ لاوجلمالرسةاااالسلايةمالجةللرل اويسك اص  الج لائجاللإةاائة او لثلرةل اا ا عاايرةّازجج. 

تحليةةل  -6 النموذجعنةةد  دقةةة  وتقييم  توزيع البواقي  ال تحليةةل  سةةمان (Residuals) بواقيتوزيع  لجللبياااا ا

مر الج علاجاللإةارائلالجعسرلخ لافلاسفسرةّالجيحر ايةمااايلعادرجا االجفّضرةاتاللإةارائة الجعيلع ة ا عااييزب

 .زملرةالجعلل  الج  يث اوس قةتالجعّو  الجلربةمة افلا ة اىالجعمشاإة الجيزيز
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لرساالجة يم الجللا ارررتاإمجان ااض:اسلج اإحر ا عااسرررةتايعرمافةللالجفّضالجفّضالجفّإلالجّلياافلاصررر

  ي لي االتاملج ازةاائة ايةمالملرهالجعلل لالج  يثااو ّو  الجيعمةاتا ة اىالجعمشاإة الجيزيز

سلج اإحر ا ي لي االتاملج ازةاررائة ايةمالملرهالجعلل لالج  يثااوللإي لعاللإملريااالفرض الفرعي الخامس:

ولجلق لايعة راىالجعمرشاإةر الجيزيزاضاوةلجايلعرمالجةراةراا مالخلةراراار لالجفّضاررالالجةراةراايراسررررلخر للاس مةرهاا

ي ّيقر ااواجرشاا Simple linear Regression Analysis لل  ر لرالجخ لالجةسررررةلافلافةراتالجر رلسررررر اا

  اtولخلةارلتا ق رلتالل   لراولج علاجالجرملابااOrdinary Least Squares (OLS)لجعّيياتالجاربّ 

 اويياالخلةارلتالجل قتا مالجعّيياتالجاربّ اولج يازالا ااس ققتارا تاي إما لائجالل   لر.وسمخارتااfب

ا لائجالجةاةاافلاإمجا اايمل:

الراو لائجاللرسةااا الخلةارا يا حتالل   ا18ج ولاررماب

الجعلبةّالجعسلقها
 يا ها

الل   لرا
 tرةع ا

 سللياا

الج لج 

لجقّلراإ  ا

a= 0.05 

 يا هالرسةااايةّسل اا

r اللإجعاجلاا

رةع اميّيماا

 DWولسسل اا

ا1.681ا0.73ا ي لياا0.0ا8.12ا0.775الملرهالجعلل لالج  يثاا

اااANOVA اس مةهالجلةايما19ج ولاررماب

 اامرا

اللخلحفا

مرجاتا

الج ّي ا
 Fرةع ا

 سللياا

الج لج 

لجقّلراإ  ا

a= 0.05 
 r2 يا هالجل  ي ا

لج سة الجبةّاا

ا فسّةا%ا

الل   لرالجةللرلا
ا1

ا58
ا%ا46.8ا%ا53.2ا ي لياا0.0ا66.04

 D1= 1.382    DU = 1.449        DWرةماج وجة ا سلخّج ا ماج لولاميّيماولسسل اا

 للباحث ما يلي:من النتايج السابقة يتضح 

الإبةةداع:  -1 لخلةررارا يررا حتالل  رر لراانا ّتا لررائج  التةةأثير الإحصةةةةةةايي لإدارة الموانئ الحةةدينةةة على 

 ا عاايرررررةّاا(α = 0.05)اا سررررلل الج لج اللإةاررررائة اجم علاجاكا انرها ما سررررلل الجعي لي ان اوللرسةاا

يثر اإمجاسيزيزاإ اررررّاللإير لعاكرأةر الجيلل رهاوجلماسرأثةّا ي ليااواملجر ازةاررررائةر الإملرةالجعلل  الج ر اازجج

 لجملاّي افلاسيزيزالجعةزةالجل افسة ا ماوج  ا اّالجيا مةمايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الا

 لائجا يا هاللرسةااابيةّسررل  ااانوضرر تا :الع:قة الطردية بين إدارة الموانئ الحدينة ومسةةتوى الإبداع -2

ا.اّمي ا ي لي االتاملج ازةاائة ايةمازملرةالجعلل  الج  يث او سلل اللإي لعإحر ااان اا ا او يا هالل   لر

كمعاابلمتاكفاىةاس ةةتانسررراجة اللإملرةالج  يث افلالجعلل   ابلما سرررلل اللإي لعاولليلرارافلااويي لااجشان ا

 .ىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الالجيعمةاتالجلربةمة  ا عااييزبالجق رلتالجل افسة اجمعة اىاوفقًااجّمي الجيا مةمايعة ا

ا (ANOVA) لرائجالخلةراراس مةرهالجلةرايمانا ّتا  :إمكةانيةة تعميم نتةايج الةدراسةةةةةة على المجتمع البحني  -3

ز را ة اللإلعاماإمجالج لائجالجعق رةافلاا لالجة ا اا ا عااييرس(α = 0.05)  سرررلل الج لج اكا انرها مان 

ارررر ا مالجية ر اإمجا ملعاالجر رلسرررر الةوسررررا ا عرااير إمامرر الجل مةرهاز ررا ةر اسيعةمالج لرائجالجعسررررلخماويسكر ا

 .للإةاائلالجعسلخ ل
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 ا عاايرررةّازججا%53.2 سررة اا (R²)  يا هالجل  ي اايمه :مدى تفسةةير إدارة الموانئ الحدينة لعامل الإبداع -4

ن اا.لإي لعافلالجعة اى مالجلبةّلتالجللاس  كافلا سلل الاا%53.2زملرةالجعلل  الج  يث ا سسوج اإماسفسةّااان 

 إلل هانخّ اغةّا  رج افلالج علاجانوا اسم اإمالجخ أالجيررررللئلا افليز ازجج(%46.8)الج سرررة الجعلةقة 

(Random Error)  ا عااي لاإمجاوجلما لبةّلتازضافة ار اسسثّاإمجا سلل اللإي لعافلازملرةالجعلل . 

وجلمالرسةاااالسلايةماااجمل قتا م:(Auto Correlation) اختبار مشةةةكلة الارتباط الذاتي بين البواقي  -5

لجقةع ااا اةةاايمبتاDurbin-Watson) زةارررائة اموريةماولسسرررل ا اسمالسرررلخ لل(نخ اىالل   لرابلجةللرل

-DU, 4) لجقةع اسقاايةمالج  ومالجعقةلج اويعقار ل اا االجقةمالجم وجة  اسةةمان اا.(DW = 1.681) لجع سررلي 

DU)لاوجلمالرسةاااالسلايةمالجةللرل اويسك اص  الج لائجاللإةاائة او لثلرةل اإا ا عاايرةّازجج . 

 اسةةماا(Residuals) سلبياالجةللرلاإ ر اس مةرهاا:تحليةل توزيع البواقي وتقييم دقةة النموذج الإحصةةةةةايي  -6

سفسرةّالجيحر ايةماامر الج علاجالجعسرلخ لافلاالجللبياايلعادرجا االجفّضرةاتاللإةارائة الجعيلع ة ا عااييزبان 

 .زملرةالجعلل  الج  يث اوس قةتا سلل ا لق لا ماللإي لعافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيز

 عااسرررةتايعرماجمةاةاارةللالجفّضالجفّضالجفّإلالجخا س:فلاصرررلرساالجة يم الجللا ارررتاإمجان اااسلج اا

املرياولجلق لايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاإحر ا ي لي االتاملج ازةاائة ايةمالملرهالجعلل لالج  يثااوللإي لعاللإ

سلج اإحر ا ي لي االتاملج ازةارررائة ايةمالملرهالجعلل لالج  يثااوسرررّإ اس فة اااالفرض الفرعي السةةةاد :

لجيعمةاتاملخها ة اىالجعمشاإة الجيزيزوةلجايلعرمالجةاةاا مالخلةاراا لالجفّضارالالجةاةااياسررررلخ للاس مةهاا

يقر ااواجرشاي ّ Simple linear Regression Analysis لل  ر لرالجخ لالجةسررررةلافلافةراتالجر رلسررررر اا

  اtولخلةارلتا ق رلتالل   لراولج علاجالجرملابااOrdinary Least Squares (OLS)الجعّيياتالجابّ 

 اويياالخلةارلتالجل قتا مالجعّيياتالجاربّ اولج يازالا ااس ققتارا تاي إما لائجالل   لر.وسمخارتااfب

ا لائجالجةاةااإمجا اايمل:

الائجاللرسةاااا الخلةارا يا حتالل   لراو 20ج ولاررماب

لجعلبةّاا

الجعسلقها

 يا ها

الل   لرا
 tرةع ا

 سللياا

الج لج 

لجقّلراإ  ا

a= 0.05 

 يا هالرسةااايةّسل اا

r اللإجعاجلاا

رةع اميّيماا

 DWولسسل اا

لملرهالجعلل لا

الج  يثاا
ا2.103ا0.917ا ي لياا0.0ا17.5ا1.295

اااANOVA اس مةهالجلةايما21ج ولاررماب

 اامرا

اللخلحفا

مرجاتا

الج ّي ا
 Fرةع ا

 سللياا

الج لج 

لجقّلراإ  ا

a= 0.05 
 r2 يا هالجل  ي ا

لج سة الجبةّاا

ا فسّةا%ا

الل   لرالجةللرلا
ا1

ا58
ا%ا15.9ا%ا84.1ا ي لياا0.0ا307.6

 D1= 1.382    DU = 1.449        DWرةماج وجة ا سلخّج ا ماج لولاميّيماولسسل اا
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 من النتايج السابقة يتضح ما يلي:

 لائجالخلةارا يا حتالل   لراانا ّتاااالتأثير الإحصةةةايي لإدارة الموانئ الحدينة على سةةةرعة التسةةةليم: -1

 ا عرااير لا(α = 0.05)  سررررلل الجر لجر اللإةاررررائةر اجم علاجاكرا انررها ما سررررلل الجعي لير ان اوللرسةراا

سررّإ الجلسررمةم اياإلةارااانة ااوجلماسأثةّا ي ليااواملج ازةاررائة الإملرةالجعلل  الج  يث اإمجاس سررةماااإمج

الجيلل هالةساسة افلاسيزيزالجعةزةالجل افسة ا ماوج  ا اّالجيا مةمايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال.

 لائجا يا هاللرسةااابيةّسرررل  ااانوضررر تا وسرررّإ الجلسرررمةماالع:قة الطردية بين إدارة الموانئ الحدينة -2

لي االتاملج ازةاررائة ايةمازملرةالجعلل  الج  يث اوسررّإ الجلسررمةم ااإحر ااّمي ا ي اوجلمااو يا هالل   لر

س سرةماإعمةاتاللإملرةافلالجعة اىايسراامايرررهاكةةّافلاسسرّيااإعمةاتالجلسرمةماوس سرةمالجرفاىةاا عاايي لان 

 .لجلربةمة  اوفقًااجّمي الجيا مةمايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الا

 سلل ااان  (ANOVA)  لائجالخلةاراس مةهالجلةايماإمجالجعملعاالجة ثلانك تاسة  إمكانية تعميم نتايج الدرا  -3

ز را ة اللإلعاماإمجالج لائجالجعسرررلخماررر افلاا لاا ا عااييرس(α = 0.05) لج لج انرها ما سرررلل الجعي لي 

للإةاررررائلااز را ة اسيعةما لائجالجية  اإمجا ملعاالج رلسرررر  ا عااييزبا لثلرة الجل مةهاالجة ا اويرررررةّازجج

ا.لجعسلخ ل

 ا عاا%84.1 سررة اا (R²)  يا هالجل  ي اايمه مدى تفسةةير إدارة الموانئ الحدينة لتغيرات سةةرعة التسةةليم -4

ن االج سة اا. مالجلبةّلتالجللاس  كافلاسّإ الجلسمةماا%84.1زملرةالجعلل  الج  يث ا سسوج اإماسفسةّااايي لان 

 ّا رررررعلجر افلالج علاجانوا راسمر اإمالجخ رأالجيرررررللئلإلل رهانخّ اغةا افليز ازجج(%15.9)الجعلةقةر 

(Random Error)ا. ا عاايرةّازججاوجلما لبةّلتازضافة ار اسسثّاإمجاسّإ الجلسمةم

وجلمالرسةراااالسلايةماااجمل قتا م(Auto Correlation) اختبةار مشةةةةكلةة الارتبةاط الةذاتي بين البواقي  -5

لجقةع ااا اةةاايمبتا(Durbin-Watson) ئة اموريةماولسسرررل زةاررراا اسمالسرررلخ لل(نخ اىالل   لرابلجةللرل

-DU, 4) لجقةع اسقاايةمالج  ومالجعقةلج اويعقار ل اا االجقةمالجم وجة  اسةةمان اا.(DW = 2.103) لجع سررلي 

DU)إ لاوجلمالرسةاااالسلايةمالجةللرل اويسك اص  الج لائجاللإةاائة او لثلرةل اا ا عااي لاإمج. 

 اسةةماا(Residuals) توزيع البواقي البواقي وتقييم دقةة النموذج الإحصةةةةةات يعةد تحليةلتحليةل توزيع    -6

مر الج علاجالجعسرلخ لافلاسفسرةّالجيحر ايةمااالجللبياايلعادرجا االجفّضرةاتاللإةارائة الجعيلع ة ا عااييزبان 

 .ىاللإملرةالجيمةازملرةالجعلل  الج  يث اوسّإ الجلسمةمافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاوفقًااجّمي انإ ا

 عااسررةتايعرمارةللالجفّضالجفّإلالجسررامثاصررلرساالجة يم الجللا اررتاإمجان ا:اسلج اإحر ا ي لي االتاا

املج ازةاائة ايةمالملرهالجعلل لالج  يثااوسّإ اس فة الجيعمةاتاملخها ة اىالجعمشاإة الجيزيز

 النتايج  -8

 :لجعلل  الج  يث اوخفاالجلراجةاالجلربةمة .وجلماإحر ااواملجاالةاائةاايةمازملرةا

 وجلماإحر ااواملجاالةاائةاايةمازملرةالجعلل  الج  يث اوجلمةالجخ  ات.

 وجلماإحر ااواملجاالةاائةاايةمازملرةالجعلل  الج  يث اولجلعةزالجلربةمل.ااا

 ااوجلماإحر ااواملجاالةاائةاايةمازملرةالجعلل  الج  يث او ّو  الجيعمةات.
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