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للية تطبيق معايير الجودة العالمية في تحسين أنظمة الس:مة الصحية المهنية بميناء الملك عبد العزيز  

 ما  بالد

ازإ لما

ا اياايما ريهايماسمعا الجّخةفالجرعّيا

  ة اىالجعمشاإة الجيزيزاللإعالااو لايي ا سا  ةاخ  اتالخاائل

Abstract 

This study aims to analyze the impact of applying international quality standards on the 

improvement of occupational health and safety systems at King Abdulaziz Port in Dammam, Saudi 

Arabia. In light of increasing occupational challenges and incidents resulting from the absence of 

clear safety standards, there is a growing need for systems that ensure a safe working environment, 

which enhances organizational performance and protects human capital. 

The research adopted a descriptive analytical methodology and used a structured questionnaire 

distributed to a sample of 364 employees, of which 217 valid responses were retrieved, representing 

a response rate of 80%. The data was analyzed using SPSS. The study focused on four main 

dimensions of quality standards: regulations and laws, training and education, employee 

participation, and communication, measuring their impact on the dependent variable—occupational 

health and safety systems. 

The findings indicated a significant positive correlation between the implementation of global 

quality standards and the improvement of occupational health and safety systems. The study 

recommended mandatory training programs, effective communication channels, enhanced legal 

frameworks, and a strong culture of employee engagement. 

 مستخلصال

س  فاا هالج رلسر ازججاس مةهانثّاس ةةتا يايةّالجملمةالجياجعة اإمجاس سةمان اع الجسح  اولجا  الجع  ة افلا

 ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال اياجععمر الجيّية الجسريلمي .افلااهاساراإ الجل  ياتالجع  ة اولج للمكالج اسم اا

لمالج اج ازججان اع اس رعمايةة اإعهاآ    ا عااييزبا ماكفاىةالةملىاإماغةابا يايةّاولضر  اجمسرح   اسزما

الجعسسسلاوي علارنثالجعالالجةرّي.

اا364لإلع تالج رلسر اإمجالجع  جالجلصرفلالجل مةمل اولسرلخ  تالسرلةا  ا ة ل ة اوبإتاإمجاإة  ا رل  ا ما

.اSPSSلجةةا اتاياسررلخ للايّ ا جاا.اسماس مةهاا%80لسررلةا  اي سررة السررلماي ايمبتااا217 لافاً اسمالسررلّجاعاا

وس اوجتالج رلسرر انريي ا  اورارئةسررة اسعثهانييامالجملمةالجياجعة اوال:الة اع اولجقلل ةم الجل ري اولجليمةم اا

ا رارك الجعلافةم اوللساالاولجلللصه اوسمارةاثانثّاااإمجا لبةّاسايااالان اع الجسح  اولجا  الجع  ة .

إحر ااّمي االتاملج ازةارررائة ايةماس ةةتا يايةّالجملمةالجياجعة اوس سرررةمان اع انا ّتالج لائجان اا ا اا

لجسرح  اولجار  الجع  ة .اونوصرتالج رلسر اي رّورةاسيعةمالجل ري اللإجزل ل اوسفيةهار للتاللسارالالجفيال ا

اة الجيعه.ورفااكفاىةالة اع اولجلرّيياتالجعليمق اياجا  الجع  ة  اوسيزيزاثقاف الجعرارك افلاية

ا
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لجملمةالجياجعة  الجسررح  الجع  ة  الجل ري  الجعرررارك  اللساررال الة اع اولجقلل ةم ا ة اىااااالكلمات المفتاحية:

 لجعمشاإة الجيزيز.

 مقدمة: -1

 مااا%80ييُ الج قهالجة ّيا مانكثّاوسائهالج قهافياجة اوكفاىةا ماةةاالجلرمف  اةةاايسُ مافلا قها اايزي اإماا

اافلايةةاتالجعلل  الجللاةمماا لجلمارةالجياجعة .ازلان اا لالجق اعايلاررااي رج اإاجة ا مالجخ لرة اخاررلصررً

سررر  ا رررااًاا رثفًااوسيا حاً اا للماخ ّةا ثهالج فلاولجباباولجرةعاويات.او ماا ا اياستالجسررح  اولجارر  اا

ج رعا السرلعّلري الجيعهاوس قةتانا لفاالجع  ة افلالجعلل  اضرّورةاةلعة  اجةسافقلاجم فاااإمجالةرولحايها

 .لجل عة الجعسل ل  

يليّضالجيا مل افلالجعلل  ازججا معلإ ا مالجعخااّالجع  ة الجللار اسسثّاإمجاسرح ل مالجمسر ي اولج فسرة .اا

 ايإصرررر لرا يايةّاون اع اا (ILO)و ااسزلي اا هالجل  يات اي نتالجع اعاتالج وجة  ا ثها  اع الجيعهالج وجة 

زججاس سررةمايةة الجيعهاوضررعا اسررح  الجعلافةم.اور انا ّتالجي ي ا مالج رلسرراتان اس ةةتا يايةّاااس  ف

 . ايساامايررهاكةةّافلاسقمةها س الج للمكالجع  ة اورفااكفاىةالةملىISO 45001 لجملمةالجياجعة  ا ثه

اع الجارر  اولجسررح  الجع  ة افلايأسلاا لالجة ااجة رثالجيحر ايةماس ةةتا يايةّالجملمةالجياجعة اوس سررةمان 

 ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال الج ياييُ انة انامالجعلل  الجسررريلمي .او ماخحلاسسرررمةلالج رررلىاإمجالةيياما

لةريي اجعيايةّالجملمةابلة اع اولجقلل ةم الجل ري اولجليمةم ا ررارك الجعلافةم اللسارالاولجلللصره  ايسريجاا

 .ة اا هالجعيايةّافلاس سةمايةة الجيعهاملخهالجعة اىلجة اازججارةاثا   افياج

ور السررلخ لالجةاةاالجع  جالجلصررفلالجل مةملاجمعاالجةةا اتاوس مةم ا اةةااسماس ليّالسررلةا  ا لج  اجميا مةماا

 .وللإملريةمافلالجعة اى.اكعااسماس مةهالج لائجاياسلخ للانمولتازةاائة امرةق الخلةارالجفّضةاتا

جة راالاسقلاررررّاإمجالجملل ر الج اّير  ايرهاسلير لاراازججالجل ةةتالجيعمل اةةراايعرماجم لرائجان از اناعةر اار لال

سسر مافلاس سرةمالجسرةاسراتاوللإجّلىلتاملخهالجعلل  الجسريلمي اولجيّية ايرررهاإال اوسق يماسلصرةاتاإعمة اا

 .جا اعالجقّلراجليزيزايةة الجيعهاوجيم اانكثّان ا ًااولسل ل  

 الدراسات السابقة: -2

ي  فالجة اا ماس اولالج رلسرراتالجسررايق ازججالجللصررهازججالجفملةالجعلجلمةايةمالج رلسرراتالجسررايق اولج رلسرر ا

الج اجة  ايالإضاف ازججاللسلفامةا مالةا لفاولج لائجالجللاسلصمتازجة االج رلساتالجسايق .

يي لل ازملرةالجملمةالجررا م اومورااافلاسفيةها االالجار  اولجسرح  الجع  ة امرلسر ااا 2023مرلسر ابةا  ي اا

 ة ل ة ايعسسرسر اصر اإ الجرلليهايسررّة.اا فتالج رلسر اجمرررااإماوجلمامورالإملرةالجملمةالجررا م افلاسفيةهاا

مي الج  يث اوخاصر اا االالجار  اولجسرح  الجع  ة  اوكرراالجيحر ايةما لبةّيمارئةسرةةمافلالجعسسرسر اللرلارا

لجار اإة ا   ا اوالالجيحر ايةمازملرةالجملمةالجررا م او االالجار  اولجسرح  الجع  ة افلاسرةاسرل عااجمق راىانوا

لجلقمةرها مالة ّلضالجع  ةر اوةللمكالجيعرهايرالإضرررررافر ازججازيّلباكةفةر الج فراااإمجالجعللرمالجةرررررّير افلا

 افلاس قةتانا لفالجملمةالجررا م .الإلع تالج رلسر اإمجالجع  جاالجعسسرسر  اياإلةارااانة الجعلبةّلتالةسراسرة

لجلصررفل اوإمجاللسررلةةا اكأملةارئةسررة اجمعاالجةةا ات ايالإضرراف ازججالجعحةا اولجعقايم  اووثائتالجعسسررسرر ا

ااكأمولتا رعم افلاإعمة ارص ايياالجاللاّالجعساإ ةافلالجل مةه اورا اللإجعالايعي ةاتانكثّامر اسمالإلعاما

 اويالسرل امازججا معلإ ا مالةسراجة اللإةارائة اوصرفااولسرل للاا%70لجية  الج ةقة الجيررللئة ايلعثةها سرةلااا

زصرررراي الجيعالااا%87.50سمالجللصررررهازججالج لائجالجفّإة الجلاجة :الجللإة اولجل فةزافلالجيعهايع اايعاا سررررةلااا
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 مازصرررراير الجيعرالايراة ّلضاا%56.25سررررةلرااايراة ّلضاولج للمك.اسر رير الجيعرالاإمجالجملمةايقمرهايعراا 

 مازصراي الجيعالاياة ّلضاولج للمك.الالعالاااا%68.75ولج للمك.ازدرّل الجيعالافلالجّنيايم  ايعاا سرةلااا

 مازصرررراي الجيعالاياة ّلضاولج للمك.اولج لةم الجيا  الجلاجة :از ااا%81.25للإملرةاياجملمةايقلايعاا سررررةلااا

يهاي رج ا قةلج ا االالجارر  اولجسررح  الجع  ة افلا سسررسرر اصرر اإ الجرلليهايسرررّةاازملرةالجملمةالجرررا م اسف

 ا.%73.43واجشايعاا سةلاا

 اب يايةّالجارر  اولجسررح  الجع  ة اجمعخلةّلتالجيمعة افلالجعسسررسرراتالجليمةعة  اا فتاا2022مرلسرر ابإزلل اا

لجرررررااإما  يا يّف ا  رسرررةماالج رلسررر الجليّفاإمجا يايةّالة ماولجسرررح  املخهالجعخلةّالجع رسرررلاو

و رررررّفةمالجيمللاإمان اع الجارررر  اولجسررررح  الجع ةق املخهالجعخلةّ اورالالجةاةثا ايإسةاعا   مة الجل مةها

 لافةمافلاا7لجلصرفلاياسرلخ للانملةالجعقايم الجررخارة اوللسرلةا  اللجرلّو ة اويمهاإ مانفّلماإة  الج رلسر اا

 امةالجيمللاو رررّفلاوف لالجعخلةّ اوسلصررمتالج رلسرر ازججا معلإ ا ما  رسرر الجّ م الجثا لي ا ما  رسررةما

لج لائجاناع االجليّفاإمجا يايةّالة ماولجسررح  املخهالجعخلةّالجع رسررلالجررررااإما  يا يّف ا  رسررةماا

و ررّفةمالجيمللاإمان اع الجار  اولجسرح  الجع ةق املخهالجعخلةّ.اسللفّالجيح اتاوزدرارلتاولضر  اجمعللماا

 ّةاولجرةعائة  الايلمالسرررلخ للالجرعا اتاإ  ازجّلىالجلماربالجيمعة اولايلج ا حيساخاصررر اجم عاي ا مالجخ

نامالجللصرررةات:الي ا مازسةاعازجّلىلتالة ماولجسرررح   الي ا مالجعلايي الةوجة ا ماوبلرةالجلّية اولجليمةم اا

 يم اسلفّاإح اتاوزدارلتالجسح  ا مالجعللمالجخ ّة.

و االا  االةخ اىاااISO 45001 انثّاس ةةتا االازملرةالجار  اولجسرح  الجع  ة اا2021بلجةةّر لر ااامرلسر 

Poka Yokeإمجازيياماجلمةاةةاةالجيعه.اس  فاجةةا اموراكها مالج اا ةمالجارر  اولجسررح  الجع  ة او االاااا

فلالجل مةمل اول  حرراا ماناعةر اا  االةخ راىافلاسلفةّازييراماجلمةاةةراةالجيعره.ازااسمالسررررلخر للالجع  جالجلصرررر

 45001لج رلسر ايعرماصرةاغ ا رررم الج رلسر ااهاسسر ماس ةةتا يايةّا االازملرةالجار  اولجسرح  الجع  ة اا

ISOو ارالا  االةخ راىافلاسلفةّازييراماجلمةاةةراةالجيعره اوسماإمجانسرررراثااجرشاوضرررراا علاجالجر رلسرررر  ااا

ةا اتاوس مةم اا ثهالجعقايحتالجرررخاررة اولسررلعارةاللسررلةا  ااولسررلخ لاإ ما مالةمولتاللإةاررائة اجمعاالجة

 اوسلصررهالجةاةاان اSPSSولجعررراا لتالجعة ل ة اور اسماس مةهالجةةا اتايللسرر  ايّ ا جالجل مةهاللإةاررائلاا

يعثها لبةّلاسسثّاإمجازيياماجلمةاةةاةالجيا هاي سرة ااااISO 45001 لبةّا االازملرةالجار  اولجسرح  الجع  ة اا

 .%75وا ا ا لبةّلتانخّياسسثّاإمجازيياماجلمةاةةاةالجيعهاسعثها سةل ااا 25%

 اسقةةمانثّاس ةةتا االازملرةالجا  اولجسح  الجع  ة افلالجرّكاتالجةلّوجة امرلس ا2020مرلس ابإة الجرّيم اا

ملرةالجعلرا هاةاج ا  يّي اللإ لاجاجسررل اااّل اي اسررلا سرريلم.ااس  فالج رلسرر ازججاسقةةمانثّاس ةةتا االاللإ

جمملمةاولجةةة انوالجار  اولجسرح  الجع  ة اجمررّكاتالج ف ة الجمزلئّي اإا  اوإمجالجعة اىالجلا ة اسرل ااّل اا

 الجليّيااي االااISO 9001خاصررر  الرسرزتالج رلسررر افلالجعّةم الةوجلاإمجالجليّيااي االازملرةالجملمةا

  ة اولجعفااةما اّي اةللا االاللإملرةالجعلرا هاجمملمةاولجةةة االلإملرةالجةةةة او االازملرةالجار  اولجسرح  الجع

ولجار   ان االجعّةم الجثا ة افارسرزتالج رلسر اإمجالج رلسراتالجخاصر اياجعلبةّالجلاياابانثّاس ةةتا االازملرةا

لجع  ة  االجار  اولجسرح  الجع  ة   الج رلسراتالجخاصر اياجعلبةّالجعسرلقهابسقةةما االازملرةالجار  اولجسرح  ا

و  اررر او قار  الج رلسراتالجسرايق اياج رلسر الج اجة .اخمارتا لائجالج رلسر ازججان الجيا هالجةررّياالالجعسرااما

لةسراسرلافلاإ مالج للمكاو ما معلعالةيالالج رائي اياجع يّي  ايالإضراف ازججارارلرا االالجار  اولجسرح  ا
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ةعاايليمتاياج للمكايسرررة اإ لالرس لىا ي لتالجلراي االجع  ة افلالجلخفةاا ماإ مالج للمكالجع  ة اخاصررر اف

 لجرخاة اولج للمكايسة ايةة الجيعه.

 ا  يالجلزللالجعسسس اللرلاامي اي االازملرةالجا  اولجسح  الجع  ة الليزواا2019مرلس ابإسّياولج ةة  اا

OHSAS 18001اجا مان اع ازملرةاك علاا18001.اس  فاا هالج رلسر ازججالجليّيااياجعللصرف الج وجة اررما

لجارر  اولجسررح  الجع  ة اوكةفة ال يراسرراايررررهازيمايلاإمجاكها مالجيا هايةماولجعسسررسرر .الإلع  اافلاا ها

لجلرر الجة ثة ازججاللسرررليا  اياجع  جالجلصرررفلا ماخحلالجلصرررااولجليّيااياجعلضرررلعازججاجا  الجع  جاا

جعلضررلع.اوجلإجاي اإمجاللإدرررالالجسررايتااّةااسررةلماالجل مةملاجل مةها خلماالة اع اولجعيايةّالجعلاررم ايا

لجليّضاجمعلضررلعاوفتا ق لةمانيماسرر خفالةوجلاجمليّيااي االازملرةالجارر  اولجسررح  الجع  ة  افلاةةماا

سرر ل ّقاياج ق  الجعللجة ازججالج لائجالجعلّسة .انامالج لائجاسة لا االازملرةالجارر  اولجسررح  الجع  ة ايسميازججا

 ارالجع  ة الجع  مةاجةةة الجيعه اوضرّورةاسة لالجعسسرسر اللرلارامي اج  لالج االايرررهاج ياة اال خفاضالةخ

زاعالاجا  ا اا  اا مادأ اان اييّض ااةخ ارالاسقهاناعة اإماةاج اإ لاوجلماااإمجالجعسسس اولجعلافةماا

 . 2025وآخّو  اابلجا ةةلفلاةاج الةخ اي  لالج االا

ار هالجر رلسرررر ا مالجر رلسرررراتالج رامرةالجللاسة راانثّاس ةةتا يرايةّالجملمةاإمجان اعر اااسيلةّ: الفجوة البحنيةة

لجارر  اولجسررح  الجع  ة ا ماوج  ا اّالجعلافةمافلارسررمالجيعمةاتافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزالج  الالإملرةا

 راوجرتاار لالجعلضررررلعااوسررررربةرهالجعلل  افلاةر وماإممالجةراةرا.اواجرشايير اللاحعاورّلىةالجر رلسرررراتالجللاس

اولج رلس الجعسلفة  الجللارالاي االجةاةا.

و اايعةزاا هالج رلسرر اإمالج رلسرراتالجسررايق االاس اوج ااةثّاس ةةتا يايةّالجملمةالجعلعثم ايالإييامابلة اع اا

 اج ياولجقلل ةم الجل ري اولجليمم ا ررارك الجعلافةم اللسارالاولجلللصره اإمجان اع الجار  اولجسرح  الجع  ة

  ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الاوالا ااجماسل اوجاانيامرلس ا مالج رلساتالجسايق .

 مشكلة وتساؤلات البحث: -3

يي الجي اررّالجةرررّيايق اعالج قهالجة ّياخاصرراا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال االالجي اررّالجع ّ اج  لا

اااإمجالجي اّالجةرّيايم الج فاااإمجاص ل ماالجق اعا ما لافلاس عةهاود ماوي ارةاوصةا   اولإلعاما

وسرح ل مالجمسر ي  او ماخحلاإعهالجةاةاافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الالةلاوجلماضرياافلاس ةةتاا

 يايةّالة ماولجسرررح   اوا لا اايميها مالج رررّورياسلفةّايةة ا  اسرررة اجميعهاسّلإلالجاّوفالجاررر ة اا

رررم الجّئةسرة افلاورلعالج للمكاوللإصراياتالجع  ة اخحلانملىالجعلافةماجمع الاولج فسرة اجمعلافةم اوسرعمالجع

لجعليمق اي ماوا لايررررهايةة اإعهاخ ّهاوغةّاصرر ة ار اسسثّاإمجانملىالجعلااايررررهاخا اونملىالجع اع ا

لجلفاإهاااايررررهاإالاج لافإ اسلفّالسررلّلسةمةاتافياج اجمللإة اولجل ري  اوسخاررةفالجعللرمالجحب   اوسرررمةا

ولجعررارك  اوس ليّانسراجة اسسر ةهالجلبةةّالجثقافلافلالجعسسرسرات ايالإضراف ازججاسةسرةلالجمللئااوسلةة الجعيايّا

الا  ّ انسراسرلاجميهانملىالجعلافةماو سرة ال مابامانف رهاج لاسرعما رررم الج رلسر افلاللإجاي اإمالجلسراملاا

المية المتمنلة بةةةةةةةة )الأنظمة والقوانين، التدريب والتعلم، ما تأثير تطبيق معايير الجودة العلجّئةسررررلالجلاجل:اا

تحسةين أنظمة الصةحة والسة:مة المهنية بميناء الملك عبد العزيز  مشةاركة الموظفين، الاتصةال والتواصةل( في

اوي ةثتا مالجلساملالجّئةسلالرييااسساملتافّإةا:ابالدما ؟ 

ن اع الجاررر  اولجسرررح  الجع  ة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاس سرررةماا  ااسأثةّاس ةةتالة اع اولجقلل ةمافل .1

اياج  ال؟
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اس سةمان اع الجا  اولجسح  الجع  ة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال؟  ااسأثةّالجعرارك الجعلافةمافل .2

اس سةمان اع الجا  اولجسح  الجع  ة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال؟  ااسأثةّاللساالاولجلللصهافل .3

 س سةمان اع الجا  اولجسح  الجع  ة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال؟  ااسأثةّالجل ري اولجليمةمافل .4
ا

اأهداف وأهمية البحث: -4

لج  فالجّئةسررلاجم رلسرر االامرلسرر اسأثةّاس ةةتا يايةّالجملمةالجياجعة افلاس سررةمان اع الجارر  اولجسررح  ا

اوسل اانا لفالج رلس ا ماخحل:لجع  ة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزا

 لجليّفاإمجاسأثةّالة اع اولجقلل ةمافلاس سةمان اع الجا  اولجسح  الجع  ة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزا -

 لجليّفاإمجاسأثةّا رارك الجعلافةمافلاس سةمان اع الجا  اولجسح  الجع  ة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزا -

 لجليّفاإمجاسأثةّاللساالاولجلللصهافلاس سةمان اع الجا  اولجسح  الجع  ة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزا -

 لجع  ة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاالجليّفاإمجاسأثةّالجل ري اولجليمةمافلاس سةمان اع الجا  اولجسح   -

 الأهمية النظرية )العلمية(: من خ:ل ما يلي:

سرعمالةاعة الج اّي اجم رلسرر افةعاادرر  ها لضررلعالج رلسرر ا مالالعالافلالجسرر للتالةخةّةاةةاادرر  تا

ااج ي ةالجسررر للتالةخةّةابيامةافلاللالعالايعمالالجسرررح  اولجاررر  الجع  ة اةةااسمازصررر لرارلل ةماوجللئ

وإق تا سسعّلتاس  فازججاةعاي الجعللرمالجةرررّي افلالجيعه ا ثهاللسفارة الج وجة السفارة الجارر  اولجسررح  ا

 الجر ياي ر فازججاسقمةرهالجعخرااّالجعليمقر ايعررا الجيعرهاولجلرراير ا مالج للمكاولة ّلضالج راسمر اا1981لجع  ةر اب

ا اولجسح  الجع  ة .إمالجيعه ا ماخحلاسثقةاالجعلافةماةللاجللئاالجا 

سلفةّاوس ةةتاجعةاا ل مةاتالجاررر  الجع  ة اوخمتايةة اخاجة ا مالجعخااّاجمعلافةم ا مالج رررّورياسلفةّاا

زجّلىلتالجار  اولجسرح  الجع  ة افلالجعسسرسراتاوس قةتالة مايةةة اإعهاخاجة او  ار  ا ما ارامرالجخ ّا

زي ا ماللإ لاجة اويقمها مالج فقات.از الةاعة الجيمعة اجمة اايلمالسرلخ للاكها مالجعللرمالجةررّي اولجعامي ا عااي

اسرعما ماخحلازا ارانثّاس ةةتا يايةّالجملمةالجياجعة افلان اع الجا  اولجسح  الجع  ة .

 :منهجية البحث -5

يعة اىالجعمشاإة اسل اولاا هالج رلسررر اس مةهامورا يايةّالجملمةالجياجعة افلان اع الجسرررح  الجاررر ة الجع  ة اا

لجيزيزاياج  ال؛اجل قةتاا لالج  ف اسماسارعةما   مة ادرا م اسأخ اييةماللإلةارالجفمسرف الجة ثة الجع اسة  الجع  جا

ا.لجعسلخ ل اساعةمالج رلس  ان للعالجةةا ات اولةساجة اللإةاائة 

 .اا. فلسفة الدراسة

جللاسيلع اإمجاجعااوس مةهالجةةا اتالجرعة الخلةاراا ال (Positivism)سلة جاا هالج رلسررر الجفمسرررف الجلضرررية ا

لجفّوضاولجلصررللازججالسررل لاجاتا لضررلإة .اسلعةزالجفمسررف الجلضررية اياجلّكةزاإمجالجيحراتالجسررةةة ايةماا

لخلةّتاار هالجفمسررررفر اة  رااسلعرادررررجا ااار فالجر رلسرررر  .اكعراا .لجعلبةّلتا ماخحلالجل مةرهاللإةاررررائل

جفمسررف الجلضررية ا  اسررة اجم رلسرراتالجللاسّكزاإمجارةاثالجيحراتاوس مةهاا افإ الBryman (2016)ندررار

ا.لجةةا اتالجقايم اجمليعةم
 

ا.ب. منهج الدراسة

سمالسررلخ للالجع  جالجلصررفلالجل مةمل اوالا   جايمعاايةماوصرراالجاااّةاوس مةهالجيحراتايةمالجعلبةّلت.ا

ا.س  فازججاوصاالجيحراتالجسةةة ايةمالجعلبةّلتاجم رلساتالجللا Creswell (2018) والا اانوصجايا
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ا.اج. تصميم الدراسة

سّكزاإمجاجعااوس مةهالجةةا اتالجي مي اا (Quantitative Study) سيلةّاا هالج رلسرر امرلسرر اوصررفةااوكعة 

اجف مالجيحراتايةمالجعلبةّلت.
ا

 د. مجتمع وعينه الدراسة 

يعة راىالجعمرشاإةر الجيزيزايراجر  رال اولجر يايير انةر اناماااا ملعاالجر رلسرررر افلاجعةاالجيرا مةماايعثرهاا:المجتمع -

لجعلل  الجة ّي افلالجععمر الجيّية الجسريلمي .ايررعهالجعملعاالجعسرل  فاجعةاافةاتالجعلافةمايعاافلااجشا

للإملريةم الجف ةةم الجيا مةمافلا مالتالجلررربةهاولجاررةا   اونفّلمالة ماولجسررح  .اييعهالجعة اىافلايةة اا

ا.اجل لرالجلر لجلجلالجسّيااوس لعالة ر  الجعليمق ايخ  اتالجر ماولجلفّيهاوصةا  الجسفمسلسماي

  ( مجتمع العاملين بميناء الملك عبد العزيز بالدما 1جدول رقم )

 (%) النسبة المئوية عدد العاملين )التكرار(  المستوى الإداري

 %22.9 800 للإملرةالجيمةا

 %34.3 1,200 للإملرةالجلس جا

 %37.1 1,300 لجلربةهاولجاةا  ا

 %5.7 200 لة ماولجسح  ا

 %100 3,500 الإجمالي

ا ا2024لجعا ر:ا مازإ لمالجةاةاايالإلعاماإمجابسقاريّا ّكزا يمل اتالج قهالجسيلميا ا

ولجليعةمااسمالخلةراراإة ر اإرررررللئةر ايسررررة ر اسعثرها خلماافةراتالجيعحى اج ررررعرا الجلعثةرهالجرررررا هاا العينةة. 

 اور اسعثمتا فّملتا.Krejcie & Morgan (1970) سماس  ي اةممالجية  اياسرررلخ للا يامج ا .للإةارررائل

 لاا اوإمجاار لاسماس ر ير اةممالجية ر ايرالإلعراماإمجالسررررملبااا3500لجعملعاافلاإر مالجيرا مةماةةراايمهاا

الجية  الجيرللئة الجةسة  ,اا
 

 . أنواع البيانات:ةه

اسمالسلخ للا ا ريمانساسةةماجمعيمل ات:

ةةراايلماسرليمازارارا اّياجمة راا ماخحل.الجرلر اولجعّلجاالجيّيةر اولةج ةةر اولجر وريراتااااالبيةانةات النةانويةة:

ولجعقالتاولجلقاريّاولةي اكاولج رلسرررراتالجللالالعتايعلضررررلعالج رلسرررر اكعاالإلع الجةاةااإمجالجةةا اتاا

االجررّكاتا  هالج رلسر الجثا لي الجعسرمم اولج ررّلتاولج ورياتاولجلقاريّاللةارائة اولجعةزل ةاتالجللاسار را

 .2024ا-2019ودةر اللساالايالإ لّ تا ماخحلالجفلّةا

:اواجشا ماخحلازجّلىامرلسررر ا ة ل ة اس ةةقة اإمجالجع يّيمالجيا مةمايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاالبيانات الأولية

اياج  الا  هالج رلس ايلاعةمالسلعارةالسلةةا اصععتاخاةاااج  لالجبّضايالإضاف ازججالجعقايحتالجرخاة اا
ا

 و. الأساليب الإحصايية المستخدمة في الدراسة

لخلةاراثةاتالةملةا (Cronbach’s Alpha) سررررلخ للا يا هاكّو ةا،انجفا:اسمالاختبار الصةةةةدق والنبات -

 لجة ثة 
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لسررلخ لالجل مةهالجلصررفلاجللصررةااخاررائفالجية  اوس مةهالةاعة الج سررةة اجي اصررّاااالتحليل الوصةةفي: -

 .خ   الجيعحى

 Multiple Regression) سمالسررررلخر للاس مةرهالل  ر لرالجخ لالجعلير مااااختبةار الع:قةات الإحصةةةةةاييةة: -

Analysis) ج رلس اسأثةّاإ اصّاخ   الجيعحىاإمجانوجلياتالجيعحى. 

جل مةهالجيحر ايةمااةةي الجيعحىاب لرميم/ سللرميم اا (Chi-Square Test) سماس ةةتالخلةاراكاياسّيةا -

 .ونوجلياس م

تاو لعااجل مةرهاسرأثةّالخلحفالجق راإرا ANOVA واا T-Tests سماس ةةتالخلةرارلتااااختبةارات الفروض: -

 .لجع لماتالجع قلج اإمجانوجلياتالجيعحى

جقةاثالةاعة الج سرةة اجي اصرّالجخ   او   اسةاي  اايةمالجيعحىاااتحليل المتوسةطات والانحراف المعياري: -

 ي اىًاإمجالجق اإاتانوااةةي الجع لماتا
ا

  ز. متغيرات الدراسة

   يايةّالجملمةالجياجعة .المتغير المستقل:  -

 لجا  اولجسح  الجع  ة .المتغير التابع:  -
 

  ح. حدود الدراسة:

 سوف تتمنل حدود الدراسة ومحدداتها فيما يلي:

ا2024سةلمالجّلىاا هالج رلس افلالجيالااالحدود الزمانية: -

لدرررلعمتاا هالج رلسررر اإمجا مالتا يايةّالجملمةالجياجعة الجعلعثم ابابلة اع ااااالحدود الموضةةةوعية: -

ولجقلل ةم الجل ري اولجليمم ا ررررارك الجعلافةم اللسارررالاولجلللصررره اإمجان اع الجاررر  اولجسرررح  اا

الجع  ة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال.

ا الجيزيزاياج  ال.نجّيتاا هالج رلس اإمجا ة اىالجعمشاإةاالحدود المكانية: -

 فروض ونموذج الدراسة  -6

 اةثّاس ةةتا يايةّالجملمةاa ≤0.05لجفّضررة الجّئةسررة :الايلج انثّااواملج ازةاررائة اإ  ا سررللياملج اب

لجياجعة الجعلعثم ابابلة اع اولجقلل ةم الجل ري اولجليمم ا ررارك الجعلافةم اللسارالاولجلللصره اإمجان اع ا

الجع  ة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال.الجا  اولجسح  

- H0.10.05لايلج انثّااواملج ازةاررائة اإ  ا سررللياملج اباا≥ aاجلأ اع اولجقلل ةمافلا يايةّالجملمةا 

الجياجعة اإمجان اع الجا  اولجسح  الجع  ة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال.

- H0.2 0.05 سرللياملج ابلايلج انثّااواملج ازةارائة اإ  اا≥ aاجعررارك الجعلافةمافلا يايةّالجملمةا 

الجياجعة اإمجان اع الجا  اولجسح  الجع  ة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال.

- H0.30.05بالايلج انثّااواملج ازةارائة اإ  ا سرللياملج اا≥ aاجحسارالاولجلللصرهافلا يايةّالجملمةا 

ا  الجع  ة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال.لجياجعة اإمجان اع الجا  اولجسح
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- H0.40.05لايلج انثّااواملج ازةارررائة اإ  ا سرررللياملج اباا≥ aاجمل ري اولجليمةمافلا يايةّالجملمةا 

 .لجياجعة اإمجان اع الجا  اولجسح  الجع  ة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال

 نموذج الدراسة

ا

 ( نموذج الدراسة 1شكل )

 المصدر : من اعداد الباحث اعتمادا علي الدراسات السابقة 

 الدراسة الميدانية واختبار الفروض -7

يق لاا لالجمزىا مالج رلسرر اإّضررااسفاررةمةااجمةةا اتالج يعلغّلفة اةفّلماإة  الج رلسرر  اواجشاجم اررللاإمجاا

لجعيّف الجعليمق ايأيّباسعاتادخاةل م.اودعمتاا هالجعلبةّلت:الجم س اولجيعّ اولجعساهالجيمعل اولجع ا اا

قةتااجشاسمالسرلخ للانسراجة اللإةاراىالجلصرفلالجعلعثم افلالجلرّلرلتاولج سر االجلاةفل اوسر للتالجخةّة.اوجل 

الجعةلي .اوفةعاايملاإّضاجخاائفانفّلماإة  الج رلس اوفقااجمةةا اتالج يعلغّلفة .

 ( وصف أفراد عينة الدراسة2جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير 

الجم سا
ا99.3ا291ااكّ

ا0.7ا2ان ثلا

الجيعّ

ا32.8ا96اس  اا35نرها ما

ا41ا120ا45لرها ماا-س  اا35 ما

ا18.4ا54ا55نرها ماا-س  اا45 ما

اّا55 ا7.8ا23اس  افأكة

الجعساهالجيمعل

ا47.8ا140اثا لي اولرها

ا17.4ا51اميمللا

ا31.1ا91ايراجلريلثا

ا3.8ا11امرلساتاإمةاا

 المتغير المستقل

 معايير الجود
 الأنظمة والقوانين
 التدريب والتعلم

 مشاركة الموظفين
 الاتصال والتواصل

التابعالمتغير   

 

 أنظمة الصحة

 والسلامة المهنية

 

H.0 

H.01 

H.02 

H.03 

H.04 
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 النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير 

الجعّكزالجلاةفلا

ا1.7ا5ا  يّ

ا4.1ا12ارئةسارسما

ا92.8ا272ا لااا

ا1.4ا4انخّيا

اس للتالجخةّةا

ا9.6ا28اس للتاا5نرها ما

ا50.2ا147ا10نرها ماا-س للتاا5 ما

ا14.3ا42اس  اا15لرها ماا-س للتاا10 ما

اّا15 ا25.9ا76اس  افأكث

ا%ا100ا293الجعمعلعا

ا ا%99.3 ان اغاجةة انفّلماإة  الج رلس ااما مالج كلر اةةاايمبتا سةل ماب2يل اا مالجم ولاب

لرها ماا-س  اا35 ان الج سة الةكةّاةفّلماإة  الج رلس اامالج يماسّلوةتانإعارامايةماب2يل اا مالجم ولاب

ا ا مازجعاجلانفّلمالج رلس .%41  اويررمل اب120س    اوكا اإ مامابا45

 ررراا مالجم ولان انكثّا ما اررراانفّلماإة  الج رلسررر اي عمل ا ساحامرلسرررةاابثا لي اإا  انوانره  اويل

ا ا مازجعاجلانفّلماإة  الج رلس .%47.8  اويررمل اب140وإ ماماب

  اويرررمل اا272ويل راا مالجم ولان الج سرة الةكةّا مانفّلماإة  الج رلسر اكا للاب لافةم  ازاايمهاإ ماماب

ا مازجعاجلانفّلمالج رلس . ا%92.8ب

نرها ماا-سر للتااا5يل راا مالجم ولان الج سرة الةكةّا مانفّلماإة  الج رلسر اج ي ماخةّةاإعمة اسلّلوحايةماب

ا ا مازجعاجلانفّلماإة  الج رلس .%50.2 اويررمل اب147 اةةاادرمللا ااإ مهاب10

 أ. الإحصاء الوصفية لمتغيرات الدراسة 

ج رلسرر اوصررفااةيياماو لبةّلتا علاجالج رلسرر  ا ماخحلاس مةهالسررلماياتانفّلماإة  اايل اولاا لالجمزىا مال

لج رلسرر اجمفقّلتالجللاسقةساا هالةييام.ااوجل قةتااجشاسمالسررلخ للانسرراجة اللإةارراىالجلصررفل ايعاافلااجشا

الجعللس اتالج ساية اولل  ّلفاتالجعيةاري  ايالإضاف ازججالجّسة اولةاعة الج سةة .

ا المتغير المستقل: معايير الجودةا 1

 انيياماوال:اا4ويعثها لبةّا يايةّالجملمةالجعلبةّالجعسرررلقهافلالج رلسررر  اور اسمارةاثاا لالجعلبةّا ماخحلاب

لة اع اولجقلل ةم الجل ري اولجليمم ا ررارك الجعلافةم الجلللصرهاوللسارال اوفةعاايملاس مةهالسرلماياتانفّلما

 رةاثاا هالةييام اووصااج ااوجمعلبةّالجعسلقهاكره.اإة  الج رلس اجفقّلتا

 البعد الأول: وصف بعد الأنظمة والقوانين.

يق لاا لالجم ولاس مةحاسفاررةمةااترلىاولسماااتانفّلماإة  الج رلسرر اةللاي لمارةاثايي ابلة اع اولجقلل ةم  اا

ة  اوس  ي ا سررلليالةاعة الج سررةة اجرهاا ماخحلازيمامالجعللسرر اتالج سرراية  اولل  ّلفاتالجعيةاري  اولجّس

ا   ا.انغّلض.اوا ّتالج لائجاإمجالج  لالجلاجل:
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   ( الأنظمة والقوانين3جدول رقم )

 الفقرة الرقم
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 الرتبة 

الأهمية  

 النسبية 

ا1
يلج اجللئااورلل ةماجمسح  اولجا  الجع  ة ا

اياجعة اىافلا للراالجيعها
ا ّسفااا1ا0.765ا3.87

ا2
يملزلالجعة اىايل ةةتالجقلل ةماولجمللئاالجع مة اا

اولج وجة الجعليمق اياجا  اولجسح  الجع  ة ا
ا للسلاا2ا0.866ا3.65

ا3

ل اإ لاللجلزللاياجقلل ةماوس ةةق ااياجررهاا

لجا ةااالالجسة اجم للمكاوللإصاياتاا

الج اسم اإ  ا.

ا للسلاا3ا0.944ا3.63

ا4

فّضاإقلياتارلمإ اإمجاغةّالجعملز ةماا

ياسلخ للاوسائهالجلراي اولجسح  الجع  ة ايع ااا

اورلعالج للمكاوللإصاياتا

ا للسلاا4ا0.977ا3.62

ا5
سلج ايّل جازردامي ايأاعة ا يايةّالجملمةا

اجل قةتالجسح  اولجا  الجع  ة اجمعلافةما
ا للسلاا5ا0.967ا3.47

ا للسلاا---ا0.90ا3.65الة اع اولجقلل ةما

 ان ا للسررررلالةاعة الج سررررةة اجةي ابلة اع اولجقلل ةم  اةةاايمها للسرررر االج سررررايلالجيالا3يةةمالجم ولاب

 الجللاس فاإمجاضسلج اضررلليلاورلل ةماخاصرر اا1 .اوجاىتالجفقّةاررماب0.90 اول  ّلفاالجعيةارياب3.65ب

 اويأاعة ا سرةة اا3.87لجعّسة الةوجلايعللسرلاةسرايلابياجسرح  اولجار  الجع  ة افلا للرااإعهالجعة اىضافلا

 الجر ياي فاإمجان اضاسلجر ايّل جازردررررامير ايرأاعةر ا يرايةّالجملمةاجل قةتاا5إراجةر  اية عرااجراىتالجفقّةاررماب

 اويأاعة ا سررةة اا3.47لجسررح  اولجارر  الجع  ة اجمعلافةمض.اوجاىتاضافلالجعّسة الةخةّةايعللسررلاةسررايلاب

ا للس  ض.

 الناني: التدريب والتعلم.  البعد

ييّضاار لالجمر ولاس مةحاسفاررررةمةرااترلىاولسمرااراتانفّلماإة ر الجر رلسرررر اةللافقّلتارةراثالجةير ابلجلر رير ا

ولجليمم  ا ماخحلازيمامالجعللسرررر اتالج سرررراية  اولل  ّلفاتالجعيةاري  اولجّسة  اوس  ي ا سررررلليالةاعة اا

ا لالجلاجل:لج سةة اجمفقّلت.اوا ّتالج لائجاإمجالج 

  ( وصف بعد التدريب والتعلم4جدول رقم )

 الفقرة الرقم
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 الرتبة 

الأهمية  

 النسبية 

ا6
يلج اخ  اجل ري اوسيمةمالجعلافةمافلالجعة اىاا

اجمسح  الجيا  اولجا  الجع  ة ا
ا للسلاا1ا0.873ا3.54

ا7
خ لالجا  اايلمقجالجعلافةمافلالجعة اىاس ريةااإمجا

اولجسح  اكالإخحىاولج للريا
ا للسلاا2ا0.944ا3.4
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 الفقرة الرقم
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 الرتبة 

الأهمية  

 النسبية 

ا8
سة اللإصاياتاولج للمكاالاإ لالجل ري اإمجاا

الةج زةاولجعي لتافلالجعة اى
ا للسلاا3ا0.94ا3.4

ا9
يقللالجعة اىايل ري اجعةاالجعلافةماإمجانساجة اا

الجسح  اولجا  الجع  ة ا
ا للسلاا4ا0.993ا3.18

ا للسلاا---ا0.937ا3.38اولجليممالجل ري ا

يةةمالجم ولالجسرررايتان ا للسرررلالةاعة الج سرررةة اجةي ابلجل ري اولجليمم  اةةاايماا للسررر االج سرررايلالجيالا

  الجللاس فاإمج:اضا ررا اخ رر اجلرر ريرر اوسثقةااا6 .الجفقّةاررماب0.9375 اول  ّلفرراالجعيةررارياب3.38ب

 اولةاعة اا3.54لجسررح  الجيا  اولجارر  الجع  ة ض افلالجعقالالةول ايعللسررلابلجعلافةمافلالجعة اىا مانجها

 اولج ياجاىافةا:اةارررمتادرررّك اضس ري اكاف الجيا مةماإمجاا9لج سرررةة الجعللسررر   افلاةةمان الجفقّةاررماب

ا اويأاعة ا سةة ا للس  .3.18نساجة الجسح  اولجا  الجع  ة ضاإمجالجعّكزالةخةّايعللسلاةسايلاب

 البعد النالث: مشاركة الموظفين

يقر لاار لالجمر ولاس مةحاسفاررررةمةرااترلىاولسمرااراتانفّلماإة ر الجر رلسرررر اةللافقّلتارةراثالجةير اب ررررراركر اا

لجعلافةم  ا ماخحلازيمامالجعللسرر اتالج سرراية  اولل  ّلفاتالجعيةاري  اولجّسة  اوس  ي ا سررلليالةاعة اا

الج  لالجلاجل:الج سةة اجمفقّلت اوا ّتالج لائجاإمج

 ( مشاركة الموظفين5جدول رقم )

 الفقرة الرقم
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 الرتبة 

الأهمية  

 النسبية 

ا10
ي ّ الجعة اىاإمجاوجلماسياو ا االجعلافةما

اجل ةةتارللإ اوزجّلىلتالجسح  الجيا  
ا ّسفااا1ا0.879ا3.7

ا11
لجخ ّايمي الجعلااامورلافلاس  ي ا اامرا

اوسقةةمالجعخااّاوس  ي الج لليلا
ا للسلاا3ا1.013ا3.28

ا12

يقللالجعة اىايعرارك الجعلافةمافلاني لىالجّنيا

إ   اايرل اا ا انياسبةةّايسثّاإمجالجسح  اا

اولجا  الجع  ة .ا

ا للسلاا5ا1.024ا3.16

ا13
سررهاجما اخاص اجمل قةتافلالج للمكافلا

الجعة اىا
ا للسلاا2ا1.018ا3.31

ا14

ييعهالجعة اىاإمجا رارك الجعلافةمافلالسخااا

لجقّلرلتاللإملري الجللاسساامافلاس قةتالجسح  اا

اولجا  الجع  ة ا

ا للسلاا5ا0.974ا3.21

ا للسلاا---ا0.981ا3.332ا رارك الجعلافةما
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لج سررايلالجيالا ان اسلسررلالةاعة الج سررةة اجةي اب رررارك الجعلافةم  اةةاايمهاوسرر  اا5يلةةما مالجم ولاب

 اولجللاس فاإمجاضس ّ الجعة راىاإمجاا10 .اورر اجراىتالجفقّةاررماب0.981 اول  ّلف راالجعيةرارياب3.332ب

 اا3.7وجلماسياو ا االجعلافةماجل ةةتارللإ اوزجّلىلتالجسررح  الجيا  ضافلالجعّسة الةوجلايلسررلاةسررايلاب

للاس فاإمجاضسقللالجعة اىايعررارك الجعلافةمافلا اولج12ويأاعة ا سرةة ا ّسفي  افلاةةماجاىتالجفقّةاررماب

لي لىالجّنياإ   اايرل اا ا انياسبةةّايسثّاإمجالجسرررح  اولجاررر  الجع  ة ضافلالجعّسة الجخا سررر اولةخةّةاا

ا اويأاعة ا سةة ا للس  ض.3.16يلسلاةسايلاب

 البعد الرابع: الاتصال والتواصل

لج رلسرر اإمجافقّلتايي ابللساررالاولجلللصرره  اواجشا ماخحلاييّضاا لالجم ولاسلضررةاالسماااتاإة  اا

زيمامالجعللسر اتالج سراية اولل  ّلفاتالجعيةاري اولجّسة اوس  ي ا سرلليالةاعة الج سرةة اجمفقّلت اور اا ّتا

الج لائجاكعاايمل:

  ( وصف بعد الاتصال والتواصل6جدول رقم )

 الفقرة الرقم
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 يالمعيار

الرت

 بة 

الأهمية  

 النسبية 

ا15
يلةاالجعة اىالجلللصهاوةّي ازياالالجعيمل  اا

الجعليمق ايلسائهالجسح  اولجا  الجع  ة ا
ا للسلاا1ا0.951ا3.61

ا16

يلماسلفةّا  ااتاور للتاسللصهافياج اجلةاملاا

لجعيمل اتاولجةةا اتالجللاس اهاإمة اا ماا

يليمتاالجعلافةماسرمااسللصم ما االلإملرةافةعاا

اياجا  اولجسح  الجع  ة .

ا للسلاا2ا0.959ا3.25

ا للسلاا---ا0.960ا3.33اللساالاولجلللصها

 اسلسررلالةاعة الج سررةة اجةي ابللساررالاولجلللصرره  اةةاايمهاوسرر  االج سررايلالجيالا6يلةةما مالجم ولاب

س فاإمجاضسلةاالجعة اىالجلللصررها اولجللاا15 .اور اجاىتالجفقّةاررماب0.960 .اول  ّلف االجعيةارياب3.33ب

 اا3.61وةّي انيارالالجعيمل  الجعليمق ايلسرائهالجسرح  اولجار  الجع  ة ضافلالجعّسة الةوجلايلسرلاةسرايلاب

 اولجللاس فاإمجاضيلماسلفةّا  اراتاور للتاسللصرهاا16ويأاعة ا سرةة ا للسر   افلاةةماجاىتالجفقّةاررماب

لجارر  اولجسررح  الجع  ة افلالجعة اىضافلالجعّسة الجثاجث اولةخةّةايلسررلاااافياج اجلةاملالجعيمل اتاولةفراراةلل

  اويأاعة ا سةة ا للس  :3.13ةسايلاب

   المتغير التابع: أنظمة الصحة والس:مة المهنية:( 2

ييّضاا لالجم ولاسفاررةحاجل مةهالرلىاولسماااتانفّلماإة  الج رلسرر اإمجالجفقّلتالجللاسقةسا لبةّابن اع اا

  اولجسرح  الجع  ة   اواجشا ماخحلازيمامالجعللسر اتالج سراية اولل  ّلفاتالجعيةاري اولجّسة اوس  ي االجار

ا سلليالةاعة الج سةة اجمفقّلت اور اا ّتالج لائجاكعاايمل:

ييّضاار لالجمر ولاس مةحاسفاررررةمةرااترلىانفّلماإة ر الجر رلسرررر اولسمرااراس ماةللاي لمارةراثالجعلبةّابن اعر اا

ولجسررح  الجع  ة  اوزيمامالجعللسرر اتالج سرراية اولل  ّلفاتالجعيةاري اولجع  اوس  ي الةاعة الج ةةااالجارر  ا

اج ا.الجة لماوا ّتالج لائجاإمجالج  ل:



 

  471 

  ( أنظمة الصحة والس:مة المهنية7جدول رقم )

 الفقرة الرقم
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 الرتبة 

الأهمية  

 النسبية 

ا1
لجعة اىاإمجاس ةةتان اع الجا  اولجسح  اايّكزا

الجع  ة ارةهالجلّكةزاإمجالجخ  اتالجعق   ا
ا للسلاا1ا1.028ا3.46

ا2
يلمقجالجمعةااس ريةاازجزل ةااإمجان اع الجا  اا

اولجسح  الجع  ة ا
ا للسلاا9ا0.957ا3.11

ا3
ي ّ الجعة اىاإمجاس ةةتالجقلل ةماي تاكها ماا

اولجسح  الجع  ة ايخاجاان اع الجا  ا
ا للسلاا5ا0.958ا3.23

ا4

ي ّ الجعة اىاير هاير ةاإمجازسةاعازجّلىلتا

ن اع الجا  اولجسح  الجع  ة الجللاسلللفتا ااا

ا يايةّالجملمةافلايةة الجيعه

ا للسلاا4ا0.941ا3.31

ا5
ي ّ الجعة اىاإمجالسلخ للا ي لتالجلراي ا

الجعخلمف الجحب  انث اىالجيعه.ا
ا للسلاا8ا0.949ا3.17

ا6

يقللالجعة اىايالإخ ارالجرفلياولجرلايلاجمعلافةماا

إمجاللإجّلىلتالجللايم السخااااافلاةاج ا

اورلعاةامكافلايةة الجيعه

ا للسلاا3ا0.955ا3.34

ا7

ييعهالجعة اىاإمجاةاللالجمعةاافلا لراالجيعها

إمجالجعيمل اتالجرافة افةعاايليمتايأ لران اع اا

اولجسح  الجع  ة اولجخ لرةالجا  ا

ا للسلاا2ا0.932ا3.36

ا8

يلأك الجعة اىا ماةاللاكاف الجعلافةماإمجاا

لجعيمل اتالج ا  الجعليمق ايأ اع الجا  ا

اولجسح  الجع  ة ا

ا للسلاا7ا0.974ا3.21

ا9
ييعهالجعة اىاإمجاس ةةتان اع الجا  اولجسح  اا

الجع  ة اياجررهالجا ةااولجلرتالجع اس .ا
ا للسلاا6ا0.965ا3.23

ا للسلاا---ا0.962ا3.269ان اع الجا  اولجسح  الجع  ة ا

 اسلسرررلالةاعة الج سرررةة اجعلبةّابن اع الجاررر  اولجسرررح  الجع  ة   اةةاايمهاوسررر  ااا7يلةةما مالجم ولاب

ضسّكزاا اولجللاس فاإمجاا1 اورر اجراىتالجفقّةاررماب0.962 اول  ّلف راالجعيةرارياب3.269لج سررررايلالجيرالاب

لجعة اىاإمجاس ةةتان اع الجار  اولجسرح  الجع  ة ارةهالجلّكةزاإمجاللإ لاجض افلالجعّسة الةوجلايلسرلاةسرايلاا

 اولجللاس فاإمجاضيلمقجالجمعةااس ريةاازجزل ةاا2 اويأاعة ا سرةة ا للسر   افلاةةماجاىتالجفقّةاررماب3.46ب

ا اويأاعة ا سةة ا للس  ض.3.11ةّةايلسلاةسايلابإمجان اع الجا  اولجسح  الجع  ة ضافلالجعّسة الةخ

  وصف متغير معايير الجودة:

 اسفارررةحاجعلبةّا يايةّالجملمةاوي  ما سرررللياناعةلاا ماخحلازيمامالجلسرررلالج سرررايلاا8ييّضالجم ولاب

اجل.ولل  ّلفاتالجعيةاري اولجع  اوس  ي ا سلليالةاعة الج سةة اجلأيياماوجمعلبةّاكره.اإمجالج  لالجلا
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 ( معايير الجودة8جدول رقم )

 الأهمية النسبية  الرتبة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرة الرقم

ا للسلاا1ا0.90ا3.65الة اع اولجقلل ةماا1

ا للسلاا2ا0.9375ا3.38الجل ري اولجليمماا2

ا للسلاا3ا0.9816ا3.332ا رارك الجعلافةماا3

ا للسلاا4ا0.960ا3.33اللساالاولجلللصهاا4

ا للسلاا---ا0.945ا3.423ا يايةّالجملمة

 اسلسررلا سررلليالةاعة الج سررةة اجعلبةّا يايةّالجملمة اةةاايمهاوسرر  االج سررايلالجيالا8يلةةما مالجم ولاب

 .اور اجاىايي ابلة اع اولجقلل ةم افلالجعّسة الةوجلايلسررلاةسررايلاا0.945 اول  ّلف االجعيةارياب3.424ب

 اويأاعة ا سرررةة ا للسررر   افلاةةماجاىايي ابللسارررالاولجلللصررره افلا0.90ول  ّلفا يةارياب اا3.65ب

  اويأاعة ا سةة ا للس  .0.960 اول  ّلفا يةارياب3.33لجعّسة الةخةّةايلسلاةسايلاب

  ب. اختبار صحة فروض الدراسة 

سمالجللصرهازجة اايي اس ةةتالةسراجة ااافةعاايملايةا ا لائجالخلةارافّضرةاتالج رلسر الجعررلق ا مالجعرررم  اولجلل

للإةاررائة اللسررل لجة الجع اسررة  اةةااخ رريتالجفّضررة الجّئةسررة اجل مةهالل   لرالجخ لالجعلي م افلاةةماا

اخ يتالجفّوضالجعرلق ا   ااجح   لرالجخ لالجةسةل.اوفةعاايملايةا اج لائجاللخلةاراج ا.

   نتايج اختبار الفرضية الرييسة

 اةثّاس ةةتا يايةّالجملمةالجعلعثم ابابلة اع ااa ≤ 0.05يلج انثّااواملج ازةارائة اإ  ا سرللياملج ابضلاا

ولجقلل ةم الجل ري اولجليمم ا ررارك الجعلافةم اللسارالاولجلللصره اإمجان اع الجار  اولجسرح  الجع  ة اج يا

 مةهالل   لرالجخ لالجعلي م اوكا تالج لائجاكعاا ة اىالجعمشاإة الجيزيزض.اولخلةاراا هالجفّضرة اسمالسرلخ للاس

ايمل:

  0H( ملخص النموذج وتحليل انحدار التباين للفرضية الرييسية 9جدول رقم )

الجعلبةّالجلاياا

اANOVAالج علاجا

Rيا هاا 

اللرسةااا

R2يا هااا 

الجل  ي ا

Adjuste d R2اا

ا يا هالجل  ي ا

لجخ أالجعيةارياا

اجم علاجا

مرجاتا

الج ّي ا

اFرةع ا

الجع سلي ا

Sig 

F* 

ن اع الجا  اا

اولجسح  الجع  ة ا
ا156.460ا4ا0.388 0.680 0.685 0.828

0.00

0 

  a ≤ 0.05*اوكا الجلأثةّااواملج ازةاائة اإ  ا سلليالج لج اب

 ايل رررراان اا را اإحرر الرسةرااارلير او لجةر ايةمالةييرامالجعمعير اجعلبةّا يرايةّالجملمةافلا9 مالجمر ولاب

  اةةاايمها يا هالجل  ي اR = 0.828ن اع الجارررر  اولجسررررح  الجع  ة  اةةاايمبتارةع ا يا هاللرسةاااب
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 مالجلبةّالج ياة كافلان اع ااا%68.5  ا عااي لاإمجان انيياما لبةّا يايةّالجملمةافسررّتااR2 = 0.685ب

لجللاسماةسرررراي رااكرا رتاااFلجارررر ر اولجسررررح ر الجع  ةر .اكعراايلضرررراالجمر ولاناعةر الج علاجاةةراان ارةعر اا

 عااي لاإمجاوجلماسأثةّااواملج ااا0.05 اوالانرها ماSig F =0.000 اوإ  ا سررررللياملج اب156.460ب

  اa ≤ 0.05زةاررائة .انيياما لبةّا يايةّالجملمةاإمجان اع الجارر  اولجسررح  الجع  ة اإ  ا سررلليالج لج اب

امرجاتاةّي ض.ا4وفلا

يي ارفاالجفّضرة الجارفّي الجللاس فاإمجان :اضيلج انثّااواملج ازةارائة ااااوإمةااسمارةللالجفّضرة الجة يم 

 اةثّاس ةةتا يايةّالجملمةالجعلعثم ايرررررررابلة اع اولجقلل ةم الجل ري اولجليمم ااa ≤ 0.05إ  ا سررللياملج اب

ا الجيزيزض. رارك الجعلافةم اللساالاولجلللصه اإمجان اع الجا  اولجسح  الجع  ة اج يا ة اىالجعمشاإة

       0H( معام:ت الانحدار للفرضية الرييسة10جدول رقم )

االانحدار امعام:ت

 لجعيا حتاBا يايةّالجملمة
لجخ أا

الجعيةاريا
 Betaرةع ا

ااTرةع ا

الجع سلي ا

Sig T* ا

ا سلليالج لج ا

 0.059ا1.896ا0.092ا0.052 0.098الة اع اولجقلل ةما

ا0.461ا0.738ا0.041ا0.053ا0.039الجل ري اولجليمما

ا0.00ا7.953ا0.458ا0.054ا0.426ا رارك الجعلافةما

ا0.00ا7.579ا0.35ا0.04ا0.305اللساالاولجلللصها

  .a ≤0.05*الجلأثةّامللازةاائةااإ  ا سلليالج لج اب

فلايير اااB ارةما يرا حتالل  ر لراةييراما لبةّا يرايةّالجملمة اةةراايا ّان ارةعر اا10ويا ّالجمر ولاب

  ا عرااير لاإمجالرسفراعافلاز اف مالجقللإر اولجقلل ةمافلاوةر ةاولةر ةايسمياا0.098بلة اعر اولجقلل ةم ايمبرتاب

لجللاسماةسراي ااج  لالجعلبةّاااTا تارةع ا اوة ة اوك0.098زججابيامةافلا امالجار  اولجسرح  الجع  ة ايعق لراب

 عرااير لاإمجاإر لاوجلماسرأثةّاااا0.05 اولجللاسزير اإمااSig T = 0.059 اوإ ر ا سررررلليالجر لجر اب1.896ب

ا ي ليازيمايلاجةي الة اع اولجقلل ةمافلان اع الجا  اولجسح  الجع  ة ض.

  ا عااي لاإمجان ابيامةايي الجل ري ا0.039فلايي ابلجل ري اولجليمم ايمبتاباBويل رراا مالجم ولان ارةع ا

 اوة ة اوكا تارةع ا0.039ولجليممايعق لراوة ةاولة ةايسميازججابيامةان اع الجسرح  اولجار  افلالجيعهافلاب

T0.461 اوإ  ا سللياملج اب0.738لجللاسماةساي اافلاا لالجةي اباا= Sig Tعااي لااا0.05 اوالانكةّا ما 

اإمجاإ لاوجلمانثّا ي ليازيمايلاجمل ري اولجةي الجليمةعلافلان اع الجا  اولجسح  الجع  ة .

  ا عرااير لاإمجان ابيرامةايير ا0.426فلايير اب ررررراركر الجعلافةم ايمبرتابااBويل رررراا مالجمر ولاضن ارةعر ا

  اولجارررر  افلالجيعهافلا رررررارك الجعلافةمافلالجلة ةايسميازججابيامةان اع ا رررررارك الجعلافةمالجسررررح

 Sig =0.00 اوإ  ا سررللياملج اب7.953لجللاسماةسرراي اافلاا لالجةي ابااT .اوة لت اوكا تارةع ا0.426ب

Tعرااير لاإمجاوجلماسرأثةّا ي ليازيمرايلاجةير ا ررررراركر الجيرا مةمافلان اعر الجارررر ر اااا0.05 اوالالررها ماا 

اولجسح  الجع  ة ض.

  ا عااي لاإمجان ابيامةا0.305فلايي ابللسارالتاوللسارال ايمبتاباBاونخةّلايل راا مالجم ولاضن ارةع 

 اا0.305يي اللسارالاوللسارالايعق لراوة ةاولة ةايسميازججابيامةالة اع الة  ة اولجار ة افلاإعهايرررررراب
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لياا اوإ  ا سل7.579 اوة ة اوسماةساي اافلاا لالجةي اب0.305لجللاسمالجلصللازجة اابااTوة ة اوكا تارةع اا

 عرااير لاإمجاوجلمالجلرأثةّالجعي لياللإيمرايلاجةير اللسارررررالاااا0.05 اوالانررها مااSig T =0.00لجر لجر اب

اوللساالافلان اع الجا  اولجسح  الجع  ة ض.

  نتايج اختبار الفرضيات التي تتفرع من الفرضية الرييسة

لجع  ة اسماسقسررةمالجفّضررة الجّئةسررة ازججاخعساوجمل قتا مانثّا يايةّالجملمةاإمجان اع الجارر  اولجسررح  ا

فّضررةاتافّإة .اولخلةاراا هالجفّضررةاتاسمالسررلخ للاس مةهالل   لرالجخ لالجةسررةل.اوفةعاايملا لائجالخلةاراا

الجفّضةاتالجعرلق ا مالجفّضة الجّئةسة .

 نتايج اختبار الفرضية الفرعية الأولي

 اجلأ اعر اولجقلل ةمافلا يرايةّالجملمةاإمجااa ≤ 0.05لجر ابضلايلجر انثّااواملجر ازةاررررائةر اإ ر ا سررررللياما

ن اع الجارررر  اولجسررررح  الجع  ة اج يا ة اىالجعمشاإة الجيزيزض.اور اكا تا لائجاللخلةاراجمفّضررررة اكعااالاا

ا لض  افلالجم ولالجلاجل:

 H0.1( ملخص نموذج وتحليل انحدار التباين للفرضية الفرعية 11جدول رقم )

الجةي الجلاياا

 س مةها ANOVAا علاجا

Rيا هاا 

اللرسةااا

2Rيا هااا 

الجل  ي ا

2Adjusted Rاا

ا يا هالجل  ي الجعي لا

لجخ أالجعيةارياا

اجم علاجا

مرجاتا

الج ّي ا

اFرةع ا

الجع سلي ا
Sig F* 

ن اع الجا  اا

اولجسح  الجع  ة ا
 0.000ا119.572ا1ا0.579 0.289 0.291 0.540

  a ≤ 0.05*اكا الجلأثةّااواملج ازةاائة اإ  اب

ويلةةما مالجم ولالجسررررايتان اا ا اإحر الرسةااة ا لجة ايةمايي الة اع اولجقلل ةماو لبةّان اع الجارررر  ا

 = 0.291  اورةع الجعيا هاوكا الجل  ي ابR = 0.540ولجسرررح  الجع  ة  اةةاايمبتارةع ا يا هاللرسةاااب
2Rا مالجلبةّالج ياة كافلا لبةّان اع الجاررر  ا%29.1 ا عااي لاإمجان ايي الة اع اولجقلل ةماولضرررااب 

اولجسح  الجع  ة .

 اوإ  ا سرللياا119.572لجللاسماةسراي ااكا تاباFكعاايلضراالجم ولان الج علاجاغةّا ي لياةةاان ارةع ا

 عااي لاإمجاوجلماسأثةّااواملج ازةارررائة اجرررررررا علاج.انييامااا0.05 اوالانرها مااSig F =0.000ملج اب

 اوإ  امرج اa ≤0.05ب قلل ةمالجعليمق ايعلبةّان اع الجارر  اولجسررح  الجع  ة اإ  ا سررلليالج لج لجمللئااولج

اةّي اولة ة.

وإمةااسمارةللالجفّضرة الجة يم ايي ارفاالجفّضرة الجفّإة الةوجلاورةللالجفّضرة الجة يم اولجللاس فاإمجا اا

 اجلأ اع اولجقلل ةمافلا يايةّالجملمةاإمجااa ≤0.05يمل:اضيلج انثّااواملج ازةاررررائة اإ  ا سررررللياملج اب

ان اع الجا  اولجسح  الجع  ة اج يا ة اىالجعمشاإة الجيزيزض.

انتايج اختبار الفرضية الفرعية النانية

 اجعررررارك الجعلافةمافلا يايةّالجملمةاإمجااa ≤0.05ضلايلج انثّااواملج ازةارررائة اإ  ا سرررللياملج اب

 الجع  ة اج يا ة اىالجعمشاإة الجيزيزض.اور اكا تاللخلةاراجمفّضررة اكعااالا لضرر  اان اع الجارر  اولجسررح 

افلالجم ولالجلاجل:ا

ا
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  H0.2( ملخص نموذج وتحليل انحدار التباين للفرضية الفرعية النانية 12جدول رقم )

الجةي الجلاياا

 س مةها ANOVAا علاجا

Rيا هاا 

اللرسةااا

2Rيا هااا 

الجل  ي ا

Adjusted R2اا

ا يا هالجل  ي الجعي لا

لجخ أالجعيةارياا

اجم علاجا

مرجاتا

الج ّي ا

اFرةع ا

الجع سلي ا

Sig 

F* 

ن اع الجا  اا

اولجسح  الجع  ة ا
 0.000ا457.868ا1ا0.429 0.610 0.611 0.782

  a ≤ 0.05*اكا الجلأثةّااواملج ازةاائة اإ  ا سلليالج لج اب

إحر الرسةااةاارلي او لجة ايةمايي ا رررررارك الجيا مةماو لبةّان اع ايل رررراا مالجم ولالجسررررايتان اا ا اا

 = 0.782  اورةع ا يا هاللرسةااابR = 0.782لجار  اولجسرح  الجع  ة  اةةاايمبتارةع ا يا هاللرسةاااب

R20.611 اوكا ا يا هالجل  ي اب = Rاا%ا61.1  ا عااي لاإمجان ايي ا ررارك الجيا مةماكا اولضر ا.اي سرة اب 

ا مالجلبةّافلا لبةّان اع الجا  اولجسح  الجع  ة .

 اوإ ر اا457.868لجللاسماةسرررراي رااكرا رتابااFكعراايلضرررراالجمر ولاضان الج علاجاغةّا ي لياةةراان ارةعر اا

 عااي لاإمجاوجلماسأثةّااوااا0.05 اوالالرها مالجعسرررلليالجعقةللاولجةاجهااSig F =0.000 سرررللياملج اب

 ا ررارك الجيا مةمافلا لبةّان اع الجار  اولجسرح  الجع  ة اإ  ا سرللياملج املج ازةارائة اجررررررا علاج.ايي

ا  اوإ  امرج اةّي اولة ةض.a ≤0.05ب

وإمةااسمارةللالجفّضرة الجة يم ايي ارفاالجفّضرة الجفّإة الجثا ة اولجللاس فاإمجا اايمل:اضيلج انثّااواملج ا

جعررارك الجعلافةمافلا يايةّالجملمةاإمجان اع الجار  اولجسرح  ا ا a ≤ 0.05زةارائة اإ  ا سرللياملج اب

الجع  ة اج يا ة اىالجعمشاإة الجيزيزض.

 نتايج اختبار الفرضية الفرعية النالنة " 

 اجحساررالاولجلللصررهافلا يايةّالجملمةاإمجااa ≤0.05ضلايلج انثّااواملج ازةاررائة اإ  ا سررللياملج اب

ولجسررررح  الجع  ة اج يا ة اىالجعمشاإة الجيزيزض.اور اكا تا لائجاللخلةاراجمفّضررررة اكعااالاان اع الجارررر  ا

ا لض  افلالجم ولالجلاجل:

 H0.3( ملخص النموذج وتحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية النالنة 13جدول رقم )

الجةي الجلاياا

 س مةها ANOVAا علاجا

Rيا هاا 

اللرسةااا

2Rيا هااا 

الجل  ي ا

2Adjusted Rاا

ا يا هالجل  ي الجعي لا

لجخ أالجعيةارياا

اجم علاجا

مرجاتا

الج ّي ا

اFرةع ا

الجع سلي ا

Sig 

F* 

ن اع الجا  اا

اولجسح  الجع  ة ا
 0.000ا302.386ا1ا0.481 0.508 0.540 0.714

  a ≤ 0.05*اكا الجلأثةّااواملج ازةاائة اإ  ا سلليالج لج اب

 اولجخا اياخلةارالجفّضررررة اضسلج اإحر الرسةااارلي او لجة ايةماللساررررالاوكا تاا13لجم ولابيا ّا ماا

 ا مايي ا%54  اوا لاي لاإمجان ايي اللساررالاوللساررالافسررّا سررة ابR = 20.540رةع ا يا هالجل  ي اب

الج لةم افلا لبةّان اع الجا  اولجسح  الجع  ة .

 اوإ  ا سرللياا302.386لجللاسماةسراي ااكا تاباF لياةةاان ارةع اكعاايلضراالجم ولان الج علاجاغةّا ي

 عرااي لاإمجاوجلماسأثةّااواملج ازةاررررائةر اجررررررررر علاج.ايير ااا0.05 اوالالرها مااSig F =0.000ملج اب
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  اوإ  امرج اa ≤0.05للساررالاولجلللصررهاإمجا لبةّان اع الجارر  اولجسررح  الجع  ة اإ  ا سررللياملج اب

اةّي اولة ةض.

إمةااسمارةللالجفّضرة الجة يم ايي ارفاالجفّضرة الجفّإة الجثاجث اولجللاس فاإمجا اايمل:اضيلج انثّااواملج او

 اجحسارالاولجلللصرهافلا يايةّالجملمةاإمجان اع الجار  اولجسرح  ا a ≤ 0.05زةارائة اإ  ا سرللياملج اب

الجع  ة اج يا ة اىالجعمشاإة الجيزيزض.

 الفرضية الفرعية الرابعةنتايج اختبار 

 اجمل ري اولجليمةمافلا يايةّالجملمةاإمجان اع اa ≤0.05ضلايلج انثّااواملج ازةاررائة اإ  ا سررللياملج اب

لجار  اولجسرح  الجع  ة اج يا ة اىالجعمشاإة الجيزيزض.اور اكا تا لائجاللخلةاراجمفّضرة اكعااالا لضر  افلا

الجم ولالجلاجل:

 H0.4( ملخص النموذج وتحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الرابعة 14جدول رقم )

الجةي الجلاياا

 س مةها ANOVAا علاجا

Rيا هاا 

اللرسةااا

2Rيا هااا 

الجل  ي ا

2Adjusted Rاا

ا يا هالجل  ي الجعي لا

لجخ أالجعيةارياا

اجم علاجا

مرجاتا

الج ّي ا

اFرةع ا

الجع سلي ا

Sig 

F* 

ن اع الجا  اا

اولجسح  الجع  ة ا
 0.000ا206.419ا1ا0.526 0.413 0.415 0.644

  a ≤ 0.05*اكا الجلأثةّااواملج ازةاائة اإ  ا سلليالج لج اب

 ان اا را اإحرر الرسةرااةراا لجةر ايةمايير الجلر رير اولجليمةماو لبةّان اعر الجارررر ر اا14ويلةةما مالجمر ولاب

  اورةعر الجعيرا رهاوكرا رتارةعر الجل ر ير اR = 0.644للرسةرااابولجسررررح ر الجع  ةر  اةةراايمبرتارةعر ا يرا رهاا

 ا مايي الجل ري اولجليمةمافلا%41.5 ا عااي لاإمجان ايي الجل ري اولجليمةمايلضراا اا سرةلاابR = 20.415ب

ا لبةّان اع الجا  اولجسح  الجع  ة .

 اوإ  ا سرللياا206.419ا تابلجللاسماةسراي ااكاFكعاايلضراالجم ولان الج علاجاغةّا ي لياةةاان ارةع ا

 عرااير لاإمجاوجلماسرأثةّااواملجر ازةاررررائةر اجعلبةّالجلر رير ااا0.05 اوالالررها مااSig F =0.000ملجر اب

ا  اوإ  امرج اةّي اولة ة.a ≤0.05ولجليمةماةللا لبةّان اع الجا  اولجسح  الجع  ة اإ  ا سللياملج اب

ضررررة الجفّإة الجّليي اولجللاس فاإمجا اايمل:اضيلج انثّااواوإمةااسمارةللالجفّضررررة الجة يم ايي ارفاالجفّ

 اجمل ري اولجليمةمافلا يايةّالجملمةاإمجان اع الجا  اولجسح  ا a ≤ 0.05ملج ازةاائة اإ  ا سللياملج اب

الجع  ة اج يا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاض.

 النتايج  -8

وجلماإحر ازيماية ارلي ايةماس ةةتا يايةّالجملمةالجياجعة اون اع الجارررر  اولجسررررح  الجع  ة افلا ة اىاا .1

 لجعمشاإة الجيزيزاياج  ال.ا

وجلماإحرر ازيمرايةر ايةمابيرامةا ررررراركر الجعلافةمافلالسخرااالجقّلرلتاوسقةةمالجعخرااّاسسمياوس سررررةماا .2

 س ةةتان اع الجسح   

يةماوجلمار للتالساررالافياج ايةماللإملرةاولجعلافةماةةاايمي امورًلاةةليًاافلااوجلماإحر ازيماية الجل .3

  قهالجعيمل اتاوس  ياالجسةاساتالجخاص اياجا  اولجسح  .
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ناعة اس ليّاسرررةاسررراتالجسرررح  افلايةةاتالجيعهاالتالجي مالجرةةّا مالجعلافةماولج يمار اي لاجل ازججا .4

 يّل جاسلإة اوس ري ا لخاا .

 :المراجع

 المراجع العربية  :أولا

 .انثّازإرامةالج ةرمر الجلر لجلجةر اإمجالجقر رةا2024احل,اه.اب & ,.لجارررر ةةل,اث.اب.اه.,ازيّلاةم,ال.اعاا-

 .AIN Journal, 48(2) .لجل رافسررررةر اجمعلل  الجسرررريلمير ابمرلسرررر اةراجر :ا ة راىالجعمرشاإةر الجيزيزايراجر  رال 

https://doi.org/10.59660/48716 

 .امورالجلرليمافلا مالالجسررررح  الجع  ة اولجلراي ا ماةللمكا2021إةسرررراوة ا ةةم اويلجخاررررايم اجعالابا-

لجيعه:امرلسر ا ة ل ة اإمجاإة  ا ماإعالاسرفمالجارة الجة ّي ا مم الجع ّفاجيمللالجّياضر اولجيمللاللإ سرا ة اا

 .360-330 :ا2با8وللجلعاإة  ا

 .ا  يالجلزللالجعسسرررسررر اللرلارررامي اي االازملرةالجاررر  ا2020إسرررّي ايميعةّي اولج ةة  ايلجعيلابا-

 .2 الجي ما4 ا مم ارا ل الجيعهاولجلربةممالجعمم اOhsas 18001 ولجسح  الجع  ة الليزو

لجليمةعة  اااا .ا يايةّالجار  اولجسرح  الجع  ة اجمعخلةّلتالجيمعة افلالجعسسرسراتا2022إزلل ازسرّلىا ارةاحابا-

 .6 الجي ما2 مم ا سدّاجم رلساتاللسل حإة  الجعمم ا

 .الجسررررح ر اولجارررر ر الجع  ةر افلايةةر الجيعرهاضا  لاإعرهان مض ا ممر الجيمللالجقرا ل ةر اا2020إّإل اا رااباا-

 .412ا-399 :ا3با5وللجلعاإة  ا

جا اررا االةجةسرر افلالةرم  ا .ا  ياس ةةتازملرةالجملمةالجرررا م اإم2022لج مّل  اسررعاحاإة الجلاابابا-

 .1 الجي ما3 مم الجيمللاللإ سا ة اولج ةةية  الجعمم ا

 .ازملرةالجملمةالجررا م اومورااافلاسفيةها االالجار  اولجسرح  الجع  ة امرلسر ا2023ةا  ي اإة الجقامرابا-

 .يسرّة الجمزلئّ ة ل ة ايعسسس اص اإ الجرلليهايسرّة اناّوة امكللرله اجا ي ا  ع اخة ّا

 ISO 45001  .انثّاس ةةتا االازملرةالجار  اولجسرح  الجع  ة 2021لجةةّر لر اةسرةما لرالج يماإزتابا-

إمجازييراماجلمةاةةراةالجيعره:امرلسررررر اس ةةقةر اإمجا معلإر ادررررّكراتا Poka Yoke و ارالا  االةخ راى

 .176-156 ا ا (s) . اع2.الجرّو ملاجمعرّوياتاولجياائّ.ا مم الجّيامةاجمعالاولةإعال ا ج

 .الجّراي اإمجازجّلىلتالجار  اولجسرح  الجع  ة اومورااافلا2020يلخ لف  اي ةلاوسري ا) انيلالجقاسرمابا-

ا.23-17 :ا14با2لجلراي ا مالةخ ارالجع  ة  ا مم امرلساتافلاإممالجلعاعالجع اعات ا
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