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 فاعلية التسويق الداخلي على تحسين جودة الخدمات اللوجستية بميناء الملك عبد العزيز بالدما  

ازإ لماا

ا  ع اإة الجم ةاادافلا

   ة اىالجعمشاإة الجيزيزاارئةسا   االج اويات

Abstract 

This study aims to analyze the effectiveness of internal marketing in improving the quality of 

logistics services at King Abdul Aziz Port in Dammam, one of the largest ports in Saudi Arabia. The 

research focused on five key dimensions of internal marketing: training and development programs, 

internal communications, incentives and motivation, customer orientation, and role clarity. Despite 

the increasing number of ports in the Kingdom of Saudi Arabia, along with a significant increase in 

the number of customers and users of these ports, the operational capabilities required to 

accommodate this expansion have not witnessed commensurate growth, leading to operational 

challenges that negatively impact the quality of logistics services provided. 

The study employed a descriptive analytical methodology, utilizing a structured questionnaire to 

collect data from a random sample of 280 employees and managers at the port. Statistical analysis 

revealed significant relationships between internal marketing practices and logistics service quality, 

with customer orientation and incentive systems having the strongest impact. 

 مستخلصال

س  فاا هالج رلسرر ازججاس مةهافاإمة الجلسررليتالج لخملافلاس سررةماجلمةالجخ  اتالجملجسررلة ايعة اىالجعمشاإة ا

.اركزتالج رلسر اإمجاخعسر انييامارئةسرة االجيزيزاياج  ال اوالا مانكةّالجعلل  افلالجععمر الجيّية الجسريلمي 

جملسرررليتالج لخمل:الجةّل جالجل ريةة اولجل ليّي  اللسارررالتالج لخمة  الج للفزاولج لفية  الجللجاا  لالجيعةه ا

إمجالجّغما ماسزلي انإ لمالجعلل  افلالجععمر الجيّية الجسرريلمي  ازججاجا  اااووضررلحالةمولراولجعسررسوجةات.

فلانإ لمالجيعحىاولجعسرلخ  ةماج  هالجعلل   افإ اللإ را ةاتالجلرربةمة الجحب  السرلةياباا لااللرسفاعالجعم لا

جلمةالجخ  اتاالجللسررااجماسررر  ا علًلا ل اسررةًااياج رج االس ا ا عاانم ازججاس  ياتاسررربةمة ال يرسررتاسررمةًااإمج

الجعق   .الجملجسلة 

 لافًاا مااا280ئةسررررة اجمعاالجةةا اتا ماإة  ا رل  ا ماالإلع تالجع  مة اإمجالسررررلخ للاللسررررلةا  اكأملةار

لجيا مةماولجع يّيمافلالجعة اى اوسماس مةهالجةةا اتاياسرلخ للالةسراجة اللإةارائة .انا ّتالج لائجاوجلماإحر ا

اافلاسأثةّالج للفزا التاملج ازةارائة ايةما عارسراتالجلسرليتالج لخملاوجلمةالجخ  اتالجملجسرلة  اخارلصرً

ااا  لالجيعةهاإمجالةملىالجيالاجمعة اى.ولجللج

لجلسررليتالج لخمل اجلمةالجخ  اتالجملجسررلة  ا ة اىالجعمشاإة الجيزيز الجللجاا  لالجيعةه اااالكلمات المفتاحية:

االج للفز اللساالتالج لخمة  الجل ري  ارضاالجيعحى.
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 مقدمة: -1

لجخر  اتافلااهالجلبةّلتالجعلسررررارإ الجللايررررر ر ااالجيراجمافلالجةةةر اللرلاررررامي اولجلر لجلجةر  انصررررة رتا

سعثهانة الةإع ةالةسراسرة افلامإماسرحسرهاللإ  لماوس قةتالجرفاىةالجلرربةمة  اخاصر افلالجق اإاتاااالجملجسرلة 

   ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  اللج ةلي ا ثهالجعلل  .او مايةمانيّبالجعلل  افلالجععمر الجيّية الجسريلمي  ايةّبا

  لالجل للاااا2030ةتا سل  فاتارمي الجععمر ايلصفاا  ا السلّلسةمة اسس مايفاإمة افلالجلمارةالج وجة اوس ق

 .اوفلاا لالجسرررةاق انصرررةاا مالج رررّورياسة لاا2023زججا ّكزاجلجسرررللاإاجعلابلج ةة الجيا  اجمعلل   اا

 عارسرررراتازملري ا لق   ا مادررررأ  ااسيزيزاجلمةالجخ  اتالجملجسررررلة اوس سررررةمالةملىالجيال.او مايةماسمشا

كأملةافي اج افلاس قةتارضرررراالجعلافةماااا Internal Marketingااخمل ف للالجلسررررليتالج للجععارسرررراتايّبا

 (Kotler & Keller, 2012).اس سةماجلمةالجخ   الجعق   اجميعحىوس فةزام ا عااي يرسا ةادّةاإمجا

ييُّفالجلسرررليتالج لخملايأ ااض معلإ ا مالجسرررةاسررراتاولجععارسررراتالجللاس  فازججاس فةزاوس ري اوس ليّاا

ويسكر اار لالجعف للاإمجان ا (Grönroos, 1994) "جعسسررررسرررر  ايراإلةراراماإعحىاملخمةةملجيرا مةماملخرهال

لجعلافةماامالج مق الةوججافلاسررررمسررررم اس قةتارضرررراالجيعحى ا عاايي لان اسعرة  ماوسلفةّايةة اإعها  فزةا

 (Berry & Parasuraman, 1991). ي يرسازيمايةًااإمجاجلمةالجخ  اتالجملجسلة 

لجللاسيُ ا مااا،لجةّل جالجل ريةة اولجل ليّي  :سرررليتالج لخملاإامةاإ ةا  اورارئةسرررة االسررررعهاإ اصرررّالجل

لجيلل هالةسررراسرررة افلارفااكفاىةالجيا مةمافلالجق اإاتالجعيق ةاكاجملجسرررلةات ا ماخحلازكسررراي مالجع ارلتا

للسارررالتااكعاان ا (Zeithaml et al., 1996) ولجخةّلتالجحب  اجمليا ها االجل  ياتالجلرررربةمة الج  يث 

عا ماللسرررلماي ااا لج لخمة   ّ لاجمعيمل اتايةماللإملرلت ا عااييزبالجل سرررةتاويسُررر ًّ جفي اج اس رررعماس فقًاا سرررلع

ا (Heskett et al., 1994). جعل مةاتالجيعحى

لافلاس فةزالجعلافةما  لالةملىالجيراجل اةةرااااالج للفزاولجر لفيةر و ماجرا ر اآخّ افرإ اا ًّ سّسةلااسمير امورًلاكةة

كعاان ا (Deci & Ryan, 2000). جلمةالجخ   ايررررهاوثةتايّضرراالجيا مةماو   اسق يّاماملخهايةة الجيعه

 Parasuraman). ييزبا ماثقاف الجخ    اويسميازججارفاا سرلل ارضراالجيعحىاوولئ مالجللجاا  لالجيعةه

et al., 1988) ل افإ ا ًّ ةاسرررعًاافلاسقمةهالجليارضررراتاملخهاااييُ اإا حًاااوضرررلحالةمولراولجعسرررسوجةاتاونخة

  (Grönroos, 2007). لجعسسس اوس قةتالجل اغمالجلاةفلالجع ملباج ماحالجيعمةاتالجملجسلة 

لاجلير مالجيعمةرات اوكثّةالجم راتالجعلر لخمر  اا ًّ وسزملماناعةر اار هالةييرامافلار راعالجعلل  ايرررررررهاخرا  ا ا

لجر وجةةم.اوسرررررةّاللإةاررررراىلتالج ر يثر ازججان الجعلل  ااولرسفراعا سررررلل الجللريراتا مالجيعحىالجع مةةماو

اا%17لجسرريلمي  اوإمجارنسرر اا ة اىالجعمشاإة الجيزيز ادرر  تا علًلا م لاًاافلاةممالجع اوج اي سررة اسماوبتاا

اا سررررلل اجلمةالجخ  اتالجملجسررررلة  ازلان اا لالج علاجمايرما ارررر ليًااملئعًاايل سررررما راف افلا2023إالاا

.(Saudi Logistics Report, 2024) 

 ماسرية اازججاس مةهافاإمة الجلسرليتالج لخملاكلسرةم اجليزيزاجلمةالجخ  اتاااناعة اا هالج رلسر و ماا ا اس ةااا

لجملجسرلة افلا ة اىاةةلي اواجشا ماخحلامرلسر ا ة ل ة اس مةمة اسسرل  ازججايةا اتاولرية  اوسسرملالج رلىاإمجاا

وي جش افإ اا هالج رلسر اسعلأافملةاإمعة اااا.ّلتالةملىالجملجسرلل   الرسةااا عارسراتالجلسرليتالج لخملايعسدر

ولضرررر  افلالةميةاتالجيّية  اةةااركزتا يامالج رلسرررراتالجسررررايق اإمجار اإاتالجليمةمانوالجارررر  انوا

 مابلوي الجلسررليتالج لخملابلج مار ااالجق اعالجة ّياولجعلل  لجارر اإاتالجل ليمة  اية عاارم عااسمالجلّكةزاإمجا

 .اكعااسسريجالج رلسر اجلق يماسلصرةاتاإعمة اسسر مافلاس ليّالجسرةاسراتاللإملري افلا2018؛ادرةّي ا  اا2022

 .لجعة اىاوسخ لاسلجاالجععمر ا  لاس قةتالرلااما ل لعاو سل لل
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 الدراسات السابقة: -2

لجسرايق اولج رلسر الج اجة افةعااي  فاس اولالج رلسراتالجسرايق ازججالجللصرهازججالجفملةالجعلجلمةايةمالج رلسراتاا

يخفا لبةّيالجة ا اواعاالجلسرليتالج لخملاوجلمةالجخ  اتالجملجسرلة  ايالإضراف ازججاللسرلفامةا مالةا لفا

اولج لائجالجللاسلصمتازجة االج رلساتالجسايق .

ي الجعارّي ازججاوضراالسرلّلسةمة ادرا م اجل ليهالجعلل  الجلمار(  2023)وزارة النقل المصةرية، مرلسر ا فتاا

لإلع تالج رلسر اا.زججا ّلكزاجلجسرلة ا لرا م  اي  فاسيزيزار رس االجل افسرة اإمجالجارية يماللإرمةعلاولج وجل

إمجاس مةهالجلضراالج اجلاجمعلل  الجعارّي  او قار  ااجشاياجععارسراتالجياجعة  ايالإضراف ازججازجّلىا قايحتا

ندررارتالج رلسرر ازججان ااا.جةةا اتالجلررربةمة اولجعاجة اجمعلل   ااخةّلىافلا مالالج قهاولجملجسررلةات اوس مةهال

لجعلراالجمبّلفلالجعلعةزاجمعلل  الجعارّي ايع   اا ةزةاس افسرة افّي ة.او اااجش اجل قةتاللسرلفامةالجقارل ا ما

عمةات.اا هالجعةزة ايم اس ليّالجة ة الجل لة  اوسةسرررةلاللإجّلىلتالجمعّكة  اوسة لاسق ةاتاة يث افلازملرةالجي

كعاانوصررتالج رلسرر اي ررّورةا ّلجي الجقلل ةمالجع اع اجيعهالجعلل  الجملجسررلة اج ررعا اسللفق ااوسرا م ا اا

 وس ليّا اماسر لجلجةاالجعيمل اتاجلس ةهاةاللالجعسلثعّيماإمجالجعيمل اتاوسةسةلاللإجّلىلت.

رةازإامةالجلارر يّ ا االجلّكةزازججاس مةهاسأثةّالةملىالجملجسررللاإمجاسما(  2023)محمد لمين ، مرلسرر ا فتاا

لسرلخ لالجةاةاا عااجايا هاجل مةهالجةةا اتااا.إمجاكةفة اس سرةمالجخ  اتالجملجسرلة اجليزيزاا لالج لعا مالجلمارة

.اسماجعاالجةةرا راتا ما2018زججاااا2010لجعليمقر ايراةملىالجملجسررررللاوسمرارةازإرامةالجلارررر يّاخحلالجفلّةا ما

نا ّتالج رلسرر اوجلماإحر ازيماية االتاملج ازةاررائة ايةماس سررةماااا.لي مةسقاريّاموجة او اررامرارسررعة ا 

لةملىالجملجسرللاوبيامةاةمماسمارةازإامةالجلار يّ.اندرارتالج لائجازججان اس ليّالجة ة الجل لة الجملجسرلة  ا ثها

ةازإامةالجعلل  اووسررررائهالج قره اوسة لاسق ةراتاة يث افلازملرةالجيعمةات ايسرررراامايررررررهاكةةّافلاسيزيزاسمار

لجلار يّ.انوصرتالج رلسر اي رّورةاللسرلثعارافلاس سرةمالجخ  اتالجملجسرلة اوسةسرةلاللإجّلىلتالجمعّكة ا

 .جزيامةالجق رةالجل افسة افلاا لالجعمال

س قةتا قمر ا لإةر افلاإعمةر الجليمةماوللرسقراىايعسررررلليالج مةر افلاإلى     2023ار فرتامرلسرررر ابلج رائلاورر لمة 

ولجمسررررعة اولج فسررررة اوللجلعاإة اولجثقافة  اولايل قتااجشازلايإسقا الةإعالاوةسررررمااااجعةاالجملل  الجيقمة 

زملرس رااويقارررر ايملمةالجليمةمان ايرل الجليمةما عليرااوالاي مر  اون ايرل الجعيممايقارااياسررررلعّلراجمر بال لةراهاا

ةماإعمةاتاكها مالجل ريسالج اج ازججالجع اررررر او يّف اكةااس لمازملرةالجملمةالجملجسرررلة افلالجليمةمايل سررر

ولجليمةما ماخحلاس ةةقاافلالجليمةمالجياجل.اور اسلصررمتالج رلسرر ازججا معلإ ا مالج لائجاناع ا:اسلضررةاامورا

لجعيممافلالجلر ريسا ماخحلاكةفةر اةرهالجعررررررمر ازججالج راجر  اوفلالجليمةماإ ر  راايليممالج راجر اكةفةر اةرهاسمرشا

 يلر افلالجليمةماوال:اإ لالجلأكة الجع اسرر اإمجالجعللضررةاالةكاميعة  ااالجعررررم .اكعاااسماس  ي انرياا ررراكه

و قفافلالجعيايةّ اولجل ريسالج ررريةا اوغةابالجقةامة اكعااية تاكةفة اريلا فااةمازملرةالجملمةالجملجسرررلة اا

ليمةم اافلالجليمةمايةمالجيعمة او خّجاس ا اوااجشايي اسرررخةفاجا  الجلاررعةماكسررة ارئةسررلاجلإخفاراتافلالج

ا 2025وآخّو  اابلجا ةةل وسي ازملرةالجملمةالجملجسلة الجيعمة الج اا ة الجعثاجة الإملرةالجلبةةّافلالجليمةم

 يّف انثّاييااإ اصرررّالجلسرررليتالجمزئة افلاجلمةالجخ   اواجشافلا  اركزتاإمج2023مرلسررر ابإ  ا  اا

ما ي .اوسلصرمتالج رلسر ازججا معلإ ااجا ي الجررّقالةوسرلا ماخحلاوج  ا اّانإ راىااةة الجل ريساياج

وجلمانثّاجي اصرررّالجةةة الجلسرررليقة الجقّية اولجععثم افلابلجعلافةم الجع افسرررةم اولجمع لراا   مالج لائجاناع ا:
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لجيال اإمجانيياماجلمةالجخ   افلالجما ي  اوسي اا هالجي اصرّا سدرّلازيمايةاا  لاسلجاالجما ي اجل قةتانا لف اا

 يية ةالجع  .

رةاثاجلمةالجخ   اورضرراااحبا  لرثالج زا اجمباسعماخحلانيياماجلمةا  ادررّةتا2023مرلسرر ابلجعبّيل ا

ا-لجسرررعي اا-لجملل  الةكاميعة اا-ونييامهاالابلجملل  الجبةّانكاميعة ااHEDPERFلجخ    اولسرررلخ للا قةاثاا

حر ااّمي ا لجةاايةماسق يمااسسر ةحتالجلصرلل  اوسلصرمتالج رلسر ازججا معلإاا مالج لائجاناع ا:ان اا ا اإ

ويةمالةثّاللإيمايلاج جشاإمجارضرررراالج حباإمااHEDPERF خ   اسيمةعة ايملمةاإاجة ا ما  الرا قةاث

 جلمةالجخ   .

زججامرلسرر اكةفة ازملرةالجلراجةاالجملجسررلة اج إمالجعةزةالجل افسررة اا(  2022)سةةمير ولخرون ،مرلسرر اسرريتا

يةةر الجلررررربةرهاللإجرلّو لالجعل لرة.الإلعر الجةراةثل اإمجا   مةر اس ةةقةر  ااجمعلل  الجة ّير  اخراصرررر افلاارهاا

 سرلخ  ةمامرلسراتاةاج اجعلل  اي ّي  اوس مةهالجةةا اتالجعاجة اولجلرربةمة  ايالإضراف ازججالسرلةةا اتاو قايحتاا

مة اجملراجةااسلصرررمتالج رلسررر ازججان اللإملرةاللسرررلّلسةاا. اا  يّيالجعلل  اولجخةّلىافلالجعمالالجملجسرررلل

لجملجسرلة  ا ماخحلاسة لاسق ةاتالجلرربةهاللإجرلّو لاوس سرةمازملرةالجعللرم اسسر مافلاسقمةهالجلراجةاالجلرربةمة اا

وسيزيزالجق رةالجل افسررة اجمعلل  .اكعاانوصررتاي ررّورةاللسررلثعارافلالجلر لجلجةااوس ري الجرللمرالجةرررّي اا

 . لجعللكة الجل لرلتافلا مالالجلربةهاللإجرلّو

 :خحلاس مةهالج رلساتالجسايق ايعرمالسلخح الجفملةالجة ثة الجلاجة ا م :الفجوة البحنية

ز ا يامالج رلسرراتالجسررايق اسلفتاإمجاناعة امورالجلسررليتالج لخملافلالجع اعاتالجخ  ة ايررررهاإالاوفلاا •

علل  الجة ّي ا  هاوجر  ااجماسل ّقالججالج ورالج يايميةاالجلسررررليتالج لخملاياج, لجما ياتايررررررهاخا ا

الج رلس .

نك تاغاجةة الج رلسراتالجسرايق اإمجاناعة ار رة الجملمةالجملجسرلة اياج سرة اجمعسسرسراتالجخ  ة افلا خلمااا •

يم ل الجياجم اون اجعةاايّل جالجملمةالجملجسرلة انوا امازملرةالجملمةالجملجسرلة الج لخمة اسسريلاجعةي اازججا

الجملجسلة ايلمشالجعسسساتاوجر  ااجماسليّضالججالجملمةالجملجسلة اياجعلل  الجة ّي .سّسةااثقاف الجملمةا

يرررةّالجةاةاازججاإ ما ماللخلحفاتالج ا  ايةما لضررلعالج رلسرر الج اجة اويةمالج رلسرراتالجسررايق اولجللاا •

جخر  راتاسلعثرهافلال  رااسخلمااإمالجر رلسرررراتالجسررررايقر افلان  رااسر  جاكرها مالجلسررررليتالجر لخملاوجلمةال

الجملجسلة ايعلل جالجععمر الجيّية الجسيلمي ا

س اوجتالج رلسرراتالجسررايق ا ف للالجملمةالجملجسررلة اجمعسسررسرراتالجخ  ة ا ما  الراسق يمالجخ  اتافقلاية عااا

سل اولالج رلسررر الجملمةالجملجسرررلة ا ما  الراولجع رلىاولجيا مةمايرررررها لرا هاوسررررعهالجي ي ا مالجملل  ا

 لج ا  .

 لج رلس الج اجة اياجل ةةتاإمجالجعلل  الجة ّي الجسيلمي ا ماةةاابلجع رلىاولجيا مةم .س لما

 مشكلة وتساؤلات البحث: -3

إمجالجّغما ماسزلي انإ لمالجعلل  افلالجععمر الجيّية الجسيلمي  ازججاجا  اللرسفاعالجعم لاافلانإ لمالجيعحىا

ررربةمة الجحب  السررلةياباا لالجللسررااجماسررر  ا علًلا ل اسررةاًااولجعسررلخ  ةماج  هالجعلل   افإ اللإ را ةاتالجل

لجعق   .اوسررررةّاااجلمةالجخ  اتالجملجسرررلة اياج رج االس ا ا عاانم ازججاس  ياتاسرررربةمة ال يرسرررتاسرررمةًااإمج

 ايزيامةاسر لي اا2023 مةل اةاوي ارةاسرة اخحلاإالاااا10.36لجعلل  الجسريلمي اسيا متا ااااللإةاراىلتازججان 
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 ,Saudi Logistics Report).  او اااجرش الاسزللاسللجرااس ر يراتا ّسة ر ايملمةالجخر  راتا%17اايمبرتا

2024)  

نكةّاةار اسرلرة ااايةمالجعلل  الجسريلمي افلاسرةةهاللسرل للااإمجاة ةالجع افسر او لةم اج  هالجعلبةّلت ابلمتا

االجعلل  ازججالجة رااإماا ماةةراانإر لمالجيعحىاوكعةراتالجررررر مالجعلر لوجر .اورر امفااار لالجلضررررا عر ر 

لجلسررليتالج لخمل الج ياالسررلّلسةمةاتافياج اجل سررةماجلمةالجخ  اتالجملجسررلة  او مايةماا هاللسررلّلسةمةاتا

ييُ جايل فةزالجعلافةماوس ليّا  ارلس ماوسيزيزالجةةة الج لخمة اجمعسسرسر  ايعاايسر مافلاس قةتانملىانكثّاكفاىةا

  (Grönroos, 2007). ورفاا سلل ارضاالجيعحى

 :التساؤل البحني الرييسي

ا اا   افاإمة الجلسليتالج لخملافلاس سةماجلمةالجخ  اتالجملجسلة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال؟

 :لجلساملتالجفّإة 

إمجاس سررررةماجلمةالجخ  اتالجملجسررررلة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزااما تأثير البرامج التدريبية والتطويرية  1

 ياج  ال؟

فلاسيزيزاكفاىةالجيعمةاتاوس سررةمالجخ  اتالجملجسررلة ايعة اىالجعمشاإة اااكيف تسةةهم الاتصةةالات الداخلية  2

 لجيزيزاياج  ال؟

إمجاس سررررةما سررررلل الةملىاوللجلزللاجر  الجيرا مةمافلالجخر  راتاااإلى أي مةدى تلثر الحوافز والةدافعيةة  3

 ياج  ال؟لجملجسلة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزا

فلاس سرررةماسمّي الجيعحىاوجلمةالجخ  اتالجملجسرررلة افلا ة اىالجعمشااما مدى تأثير التوجه نحو العميل  4

 إة الجيزيزاياج  ال؟

فلاس سررةماكفاىةالجيعمةاتالجلررربةمة ايعة اىالجعمشاإة ااإلى أي مدى يسةةهم وضةةوح الأدوار والمسةةلوليات  5

الجيزيزاياج  ال؟

اأهداف وأهمية البحث: -4

بميناء الملك   فاعلية التسةةويق الداخلي في تحسةةين جودة الخدمات اللوجسةةتية تهدف هذه الدراسةةة إلى تحليل

 :عبد العزيز بالدما ، من خ:ل تحقيق الأهداف التالية

إمجاكفاىةالةملىالجملجسللافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال ااتحليل تأثير البرامج التدريبية والتطويرية  1

 .لاس سةماجلمةالجخ  اتالجعق   وموراااف

فلاسيزيزالجل سرررةتايةماللإملرلتالجعخلمف افلالجعة اى او   اسأثةّاااإمجاااتقييم دور الاتصةةةالات الداخلية  2

 .كفاىةالجيعمةاتالجلربةمة اوس سةما سلل الجخ  اتالجملجسلة 

 ايرأملىا  را  مايرفراىة اإمجالجلزللالجيرا مةمافلالجخر  راتالجملجسررررلةراقيةا  مةدى تةأثير الحوافز والةدافعيةة  3

 .وس مةهانثّاااإمجا سلل اللإ لاجة اوجلمةالجخ  اتالجعق   افلالجعة اى

فلاس سررةماسمّي الجيعحىاورفاا سررلل ارضررااماإمالجخ  اتالجملجسررلة اااتحليل أثر التوجه نحو العميل  4

 .لجعق   افلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال

فلاس قةتاكفاىةاسررربةمة انإمج اوسقمةهالجليارضرراتاللإملري ااادراسةةة دور وضةةوح الأدوار والمسةةلوليات  5

 .ملخهالجعة اى ا عااي يرسازيمايةًااإمجاجلمةالجخ  اتالجملجسلة 
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فاإمة الجلسرليتالج لخملااس ةااناعة اا هالج رلسر ا ماناعة الجعلضرلعالج ياسل اوجا اةةااسسرملالج رلىاإمج كعا

لجملجسرلة افلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال اوالانة الجعلل  الجع لري افلاومورهافلاس سرةماجلمةالجخ  اتا

 :لجععمر الجيّية الجسيلمي .اوسلعثهاناعة الج رلس افةعاايمل

فلا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال اااالتسةويق الداخلي بجودة الخدمات اللوجسةتيةاخحلاس مةهاإحر من    1

سق يمارمي انكثّادرررعلجة اةللاكةفة اس سرررةمالةملىالجلرررربةملافلاا لالجق اعاسسرررااماا هالج رلسررر افلا

 .للسلّلسةمل

فلالجعة اى اةةاايلضرااكةاايعرماجملسرليتالج لخملان ااالإدارة والعاملينايةّبالجة ااناعة الجيحر ايةما  2

لجع الالجملجسرررلة ايفياجة ااوبيامةاللجلزللايأملىااالرضةةةا الوظيفياجّفاا سرررلل اأداة اسةةةتراتيجيةايرل 

 .وكفاىة ا عااي يرساإمجا سلل الجخ   الجعق   اجميعحىاولجعسلفة يما ماخ  اتالجعة اى

تحلي:  عملي ا وتوصةةةيات قابلة  اسلفّاا هالج رلسررر إضةةةافة قيمة عملية لصةةةناع القرار في الميناء: حيث    3

لجللااتحديد لليات التسويق الداخلي الفعالةاجعلخ يالجقّلرافلا ة اىالجعمشاإة الجيزيز ا ماخحلاللتطبيق

مرجع ا اوياجلاجل ايعرماج  هالج رلسرر ان اسرررره .تحسةةين جودة الخدمات اللوجسةةتيةايعرمان اسسرراإ افل

 .جل ليّالجسةاساتاللإملري املخهالجعة اىاوسيزيزاكفاىساالجلربةمة ااستراتيجي ا

تعزيز حركة التجارة ا اةةاايس مافلتصاد السعوديأحد الركايز الأسةاسةية ل:قاييلةّار اعالج قهالجة ّيا  4

لج رامفر ازججاجيرهالجععمرر ا ّكزًلاجلجسررررلةرًااإراجعةرًا.اوييزبالجة رااا2030ومإمارمير الجععمرر اااالةدوليةة

ملخهاا لالجق اعاج ررعا اس قةتالةا لفاللسررلّلسةمة اااتطوير الممارسةةات الإدارية والتسةةويقيةاناعة 

 .ولجخ  اتالجملجسلة جم وج افلا مالالج قها

اا ااسزلير اا  5  امن إجمةالي العمةالةة في العةالم %71ا اةةرااييعرهايراانكثّا مأهميةة قطةاع الخةدمةات عةالمية 

لجعق   افلالجعسسرررسررراتالجرةّ  او   ااااتحسةةةين جودة الخدماتانصرررةاا مالج رررّوريالجلّكةزاإمج

جل سررةمايةة الجيعهاوسيزيزااايكيفية تطبيق منهجيات التسةةويق الداخلالجعلل  .اويسرر مالجة اافلازيّلب

 .للإ لاجة املخهالجعلل  

ا للبةاحنينايعرماج ر هالجر رلسررررر ان اسرل    6 لإجّلىالجعزير ا مالةي راكافلاار لالجعمرالالجع م اةةراااادافعة 

يعرمان اسسرراامافلاسيزيزاكفاىةالجخ  اتالجملجسررلة اجةسافقلااالتسةةويق الداخلي أداة إدارية حدينةايعثه

ا.لجعلل   اوجرمافلا خلماالجق اإاتالجخ  ة الةخّ فلا

 :منهجية الدراسة -5

يلةاالجة االجع  جالجلصرررفلالجل مةملافلالجلصرررللازججالةا لفالجع ررررلمةا ماخحلاجعااوسلصرررةااوس مةهاا

عهالجةةا اتاإمافاإمة الجلسررليتالج لخملاإمجاجلمةالجخ  اتالجملجسررلة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال اويررر

اكعاايمل:

اسيلع الج رلس اإمجا ا ريما لرا مةماجمةةا اتااعا:انوع ومصادر بيانات الدراسة:  .ن

 المصادر النانوية: -1

وسلعثهافلالجعّلجااولج ورياتالجيّية اولةج ةة اولةي اكاغةّالجع ررلرةالجيّية اولةج ةة الجعليمق ايعلضرلعاا

الجةةا اتاللإةاائة اولجلقاريّالجعلاة ا مالجم اتالجعخلا .لج رلس  ايالإضاف ازججالإلعامالج رلس اإمجا

ا

ا
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 المصادر الأولية: -2

الالجةةا اتالجعليمق اياج رلسرررر الجعة ل ة الجللاسمازإ لماااوجعي اا ة ل ةااً ماخحلارللئماللسررررلقارررراىالجللاسماا

زإ لماااي اىاإمجا ااسلصرهازجةاالجة اا ما لائجالج رلسراتالجسرايق اولج رلسر اللسرل حإة اوللإاارالج اّي ا

اي لل الجعلضلع.اواجشاجلأكة اس  ي الجعلبةّلتالجعّلمارةاس ااولجعليمق اي

 أداة الدراسة: .ب

سمازإ لمارائع اللسرلقاراىاةللاضنثّالجلسرليتالج لخملاإمجاجلمةالجخ  اتالجملجسرلة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزا

 ا  راوراجررها  لرا معلإ ا مالجفقّلتا5فقّةا لبإ اإمجاباا49ياج  الض اوسلرل ارائعر اللسررررلقارررراىا ما

اسمة اإمالجلساملالجخا اي ا.ا

ار المكونة لقايمة الاستقصاء:المحاو .1

يمُة اإمالجلسررراملاضإمجاضرررلىاخةّسشالجيعمة  ازججانيا   اسسررر مالجي اصرررّالجلاجة ااالمحور الأول:  •

لجخاصرر اياجةّل جالجل ريةة اولجل ليّي افلاس سررةماجلمةالجخ  اتالجملجسررلة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزا

افقّة.ا11ياج  ال؟ضاويلرل ا ما

 اإمالجلسرراملاضإمجاضررلىاخةّسشالجيعمة  ازججانيا   اسسرر مالجي اصررّالجلاجة اايمُةالمحور الناني:  •

لجخاصر ايالسارالتالج لخمة افلاس سرةماجلمةالجخ  اتالجملجسرلة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال؟ضاا

افقّلت.ا8ويلرل ا ما

 اصررّالجلاجة اايمُة اإمالجلسرراملاضإمجاضررلىاخةّسشالجيعمة  ازججانيا   اسسرر مالجيالمحور النالث:   •

لجخاصررر ايل عة الج افزاولج لفية اج يالجيا مةمافلاس سرررةماجلمةالجخ  اتالجملجسرررلة ايعة اىالجعمشاإة ا

افقّلت.ا10لجيزيزاياج  الا؟ضاويلرل ا ما

يمُة اإمالجلسرراملاضإمجاضررلىاخةّسشالجيعمة  ازججانيا   اسسرر مالجي اصررّالجلاجة ااالمحور الرابع:  •

هافلاس سررةماجلمةالجخ  اتالجملجسررلة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الا؟ضالجخاصرر اياجللجاا  لالجيعة

افقّلت.ا8ويلرل ا ما

يمُة اإمالجلسراملاضإمجاضرلىاخةّسشالجيعمة  ازججانيا   اسسر مالجي اصرّالجلاجة ااالمحور الخامس:   •

لجيزيزاياج  ال؟ضاالجخاصررر ايلضرررلحالةمولرافلاس سرررةماجلمةالجخ  اتالجملجسرررلة ايعة اىالجعمشاإة ا

 فقّة.ا12ويلرل ا ما

 حدود الدراسة.  .ج

 اة الجيزيز الجللاسمالسلخّلجايةا اسا.إيقلاّالجة ااإمجا ة اىالجعمشااالحدود المكانية: -

 اوالافلّةاب  ةر ا2025ةلجالج ارررراالةولا ماإرالاا2024:اسعلر الج ر ومالجز  ةر ا مااالحةدود الزمةانيةة -

 نكثّاولرية .ة يث ا سةةاا عاايي لا لائجا

الامرلسرر انثّالييامالجلسررليتالج لخمجاإمجاجلمةالجخ  اتالجملجسررلة ايعة اىالجعمشاااالحدود الموضةةوعية: -

 إة الجيزيزاياج  ال.

 د. مجتمع الدراسة:

 ا مانإ ررراىالجع رلىاولجيا مةةمايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الابلج ررررّةا1015يلعثها ملعاالج رلسررر افلاب

ا .2023جمعلل  الجسيلمي  الجس لي ا
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 . عينة الدراسة: 1

سيلع الج رلس اإمجانسملبالجية  اللةلعاجة الجيرللئة الجةسة  ابجلجلمازاارا لرا هاغةّا لقامل اكعاان ا ملعااا

لجر رلسرررر ا لمرا سا ماةةراالج ر ف اير لاً مانسررررملبالج اررررّالجرررررا ره اواجرشا اّلاًجرةّاةممالجعملعااا

ا .2020بكا ه 

 ينة: . حجم الع2

 يقللالجةاةاايل  ي اةممالجية  اإمااّيتالسلخ للا يامج اسلةفماثا ةسل  اكعاايمل:

ا1015زجعاجلالجعملعاالجع ةتاإمةاا=ا

ا

n = 

 

 

اةممالجعملعا N 

ا1.96وسساوياا0.95لج رج الجعيةاري الجعقايم اجعسلليالج لج ا Zا

ا0.05 سة الجخ أاوسساويا Dا

ا0.50 سة اسلفّالجخاصة اولجع اي ةا=ا Pا

 ( حجم العينة1جدول )

 حجم العينة مخرجات المعادلة

ًاا280ا280ةممالجية  اي اىاإما خّجاتا يامج اثا ةسل  اوالاا ا فّمةاسقّيةا

 ا ما مالجع رلىاولجيا مةماا1015 ا ما ملعاار رهاب280 اةممالجية  الجعسرررر لي اوالاب1يلضرررراالجم ولاب

ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الا

 فروض ونموذج الدراسة  -6

"لا توجد ع:قة ذو دلالة  ما ّلجي الج رلسراتالجسرايق ايعرماجمةاةااصرةاغ الجفّضالجّئةسرلاجم رلسر اوالاا

 الملك عبد العزيز بالدما ".إحصايية بين ابعاد فاعلية التسويق الداخلى وجودة الخدمات اللوجستية بميناء 

 وينبنق من الفرض الرييسى خمس فروض فرعية على التحو التالى: 

لسلجر اإحرر ااواملجر ازةاررررائةر ايةمالجةّل جالجلر ريةةر اولجل ليّير اواجلمةالجخر  راتالجملجسررررلةر ايعة راىاا -1

 لجعمشاإة الجيزيزاياج  ال

 اواجلمةالجخ  اتالجملجسرررلة ايعة اىالجعمشاإة السلج اإحر ااواملج ازةارررائة ايةماللسارررالتالج لخمة -2

الجيزيزاياج  ال

لسلج اإحر ااواملج ازةاررررائةر ايةمااس عةر الج رافزاولج لفيةر اج يالجيرا مةماواجلمةالجخر  اتالجملجسررررلة اا -3

 يعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال

ملجسررررلةر ايعة راىالجعمرشاإةر االسلجر اإحرر ااواملجر ازةاررررائةر ايةمالجللجراا  لالجيعةرهاواجلمةالجخر  راتالج -4

 لجيزيزاياج  ال

N × p (1 – p) 

[N – 1 × (d2 ÷ z2) + p (1 – p)] 
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لسلج اإحر ااواملج ازةارائة ايةماوضرلحالةمولراواجلمةالجخ  اتالجملجسرلة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزا -5

 ياج  ال

 الدراسة الميدانية واختبار الفروض -7

ج  الاواجشاي اىاإما خّجاتا ماإمجالجعر رلىاولجيرا مةمايعة راىالجعمرشاإة الجيزيزايااا344سماسلبياالجقرائعر اإمجا

 الج يايلضرراالجية  الجعسرر لي  اوسماا2 يامج اسررلةفماثا ةسررل الجع كلرةا مارةه اسماسلضررة  ااياجم ولاررماب

ارائع السلقااى.ا326 مارللئماللسلقااىالجعلبإ ايللرااا%94.6لسلّملما سة ا

سةةةةويق الةداخلي وجودة الخةدمةة ا. الفرض الرييسةةةةي: لا توجةد ع:قةة ذو لةدلالةة إحصةةةةاييةة بين عنةاصةةةةر الت

 اللوجستية بميناء المك عبد العزيز بالما  

سسر ماإ اصرّالجلسرليتالج لخملافلاس سرةماجلمةالجخ   الجملجسرلة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الايعللسرلاإالاا

اجشاضاو%75والامرج ا سرااع اإاج اكعاايلضر  اا قةاثاجةرّتالجخعاسرلان  ااسي لاضمرج الجعسرااع ااا3.60

ا اوسماللإجاي اإماا لالجلساملاياجلفاةها ماخحلالجفّوضالجفّإة الجلاجة :0.725يا  ّلفا يةاريا

. الفرض  الفرعي الأول: لاتوجد ع:قة ذو لدلالة إحصةايية بين  البرامج التدريبية والتطويرية جودة الخدمة 1

 اللوجستية بميناء المك عبد العزيز بالما  

لسرلماياتالجعسرلقارلا   ماةللامرج ا سرااع الجةّل جالجل ريةة اولجل ليّي افلاس سرةماا ايلضرااا2لجم ولاب

جلمةالجخ   الجملجسرررلة  ايالإضررراف ازججالجعللسرررلالج سرررايلاولل  ّلفالجعيةارياوسّسة اكهافقّةاةسررر ا

الجعللسلالج سايلاج ا.

ل فقرة والاتجاه العا  للفقرة وترتيب ك ( اسةتجابات المسةتقصةي منهم والمتوسةط والانحراف المعياري2جدول )

 وذلك للمحور الأول

 العبارة  

ت
را
را
تك
ال

 

 مدى المساهمة 

ط 
س
و
مت
ال

ي
اب
س
ح
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ب 
تي
تر
ال

 100 % 75 % 50 % 25 % 0 % 

ا1

يلماسخ ةلالجةّل جاا

لجل ريةة اوفقااا

اجحةلةاجاتالجلاةفة ا

ا12ا80ا44ا90ا100ا 

ا2ا1.255ا3.6
ا3.7ا24.5ا13.5ا27.6ا30.7ا%ا

ا2
س لماللإملرةايل ليااا

الجةّل جالجل ريةة ا

اا89ا77ا80ا80ا 
ا3ا1.135ا3.5

اا27.3ا23.6ا24.5ا24.5ا%ا

ا3

سللك الجةّل جالجل ريةة اا

لجل لرلتالجلر لجلجة اا

اجملاةف ا

ا3ا80ا76ا78ا89ا 

ا3ا1.160ا3.5
ا0.9ا24.5ا23.3ا23.9ا27.3ا%ا

ا4
لجل ريةة ااسساامالجةّل جا

الجليا ها االج حبا

ا90ا61ا87ا88اا 
ا7ا1.159ا2.5

ا27.6ا18.7ا26.7ا27اا%ا

ا6ا1.004ا2.9ا35ا80ا99ا112اا ا5
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 العبارة  

ت
را
را
تك
ال

 

 مدى المساهمة 

ط 
س
و
مت
ال

ي
اب
س
ح
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ب 
تي
تر
ال

 100 % 75 % 50 % 25 % 0 % 

سساامالجةّل جالجل ريةة اا

فلاس عة الجع ارلتا

الجيمعة اولجيعمة ا

ا10.7ا24.5ا30.4ا34.4اا%ا

ا6
يلما راركلشافلاس  ي ا

اللةلةاجاتالجل ريةة ا

ا19ا85ا80ا130ا12ا 
ا5ا1.016ا3.1

ا5.8ا26.1ا24.5ا39.9ا3.7ا%ا

ا7
سيقة الجةّل جالجل ريةة اا

اياف اموري ا

اا20ا100ا180ا26ا 
ا1ا0.715ا3.7

اا6.1ا30.7ا55.2ا8ا%ا

ا8
ييلةّالجل ري ا ل م ا

انساسلاجملّرة ا

ا12ا80ا44ا90ا100ا 
ا2ا1.255ا3.6

ا3.7ا24.5ا13.5ا27.6ا30.7ا%ا

ا9
سّسةلالجةّل جالجل ريةة ا

اي لائجاسقةةمالةملىا

اا12ا200ا72ا42ا 
ا4ا0.761ا3.4

اا3.7ا61.3ا22.1ا12.9ا%ا

ا10
يلمارةاثا   اللسلفامةا

ا مالجةّل جالجل ريةة ا

اا17ا190ا100ا19ا 
ا4ا0.675ا3.4

اا5.2ا58.3ا30.7ا5.8ا%ا

ا11
يلماسقةةماجلمةالجةّل جاا

الجل ريةة اياف اموري ا

اا19ا100ا190ا17ا 
ا2ا0.675ا3.6

اا5.8ا30.7ا58.3ا5.2ا%ا

الجع لرا--
ا--ا--ا--ا--ا--ا 

ا---ا0.927ا3.33
ا--ا--ا--ا--ا--ا%ا

 ان الجعسرلقارلا   مار ارنولان اجعةاالجي اصرّالجسرايق اياجةّل جالجل ريةة اولجل ليّي اسسر ماا2يلضراالجم ولاب

ول  ّلفا يةارياااا3.33لجملجسرلة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال ايعللسرلاةسرايلاافلاس سرةماجلمةالجخ   اا

واجشا سدررّاي لاإمجان الجةّل جالجل ريةة اولجل ليّي اسسررل ةااللإملرةالسررلخ ل  ااجملأثةّاإمجاسررمل اااا0.927

ّسة الجفقّلتاةسرررر الجيا مةماي ّيق ازيماية  ا عاايسرررر مافلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسررررلة  اكعاان ااسماس

الجعللسلالج سايلاج ااوالاكاجلاجل:

 الجللا3.7لةلمتالجفقّةالجسررايي اضسيق الجةّل جالجل ريةة اياررف اموري ضالجعّسة الةوجلايعللسررلاةسررايلاا  1

سيرسامرج اكةةّةا مالجعللفق ا مارةهالجعسرررلقارررلا   مان ا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الاإ   ااسقللاا

اريةة اياف اموري افإ اا لا مادأ اان ايسميازججاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .ييق الجةّل جالجل ا

ولةلمرتالجفقّةالةوجلاضيلماسخ ةلالجةّل جالجلر ريةةر اوفقرااًجحةلةراجراتالجلاةفةر ضالجعّسةر الجثرا ةر ايعللسررررلاا  2

لجمة اجمةّل جالجل ريةة اا اوا لاييرسا   اوإجا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الايأ الجلخ ةلاا3.6ةسررايلاا

يعماللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسرلة الجعق   ا ماخحلاس سرةمانملىالجيعحىالج لخمةةمالجعي ةةمايلق يماا ها

الجخ  اتا عااي يرساإمجالجيعحىالجخارجةةم.
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 اوا لا3.5ااولةلمتالجفقّةالجثا ة اضس لماللإملرةايل لياالجةّل جالجل ريةة ضالجعّسة الجثاجث ايعللسرررلاةسرررايل  3

ييرسان الجمعراإراتالجخراصرررر اجر ي رااوإجاجةر  اون اس لياالجةّل جالجلر ريةةر ايسميازججابيرامةالجع رارلتا

اوس لإ اا عاايس مايرهانساسلافلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .

لجّليي ايعللسررلاةسررايلااوجاىتالجفقّةالجلاسرري اضسّسةلالجةّل جالجل ريةة اي لائجاسقةةمالةملىضافلالجعّسة اا  4

 اوا لاييرسان الجعسرلقارلا   ماج ي مالجلإلالجرافلايأاعة اوضراالجةّل جالجل ريةة افلاضرلىاا3.4ر رهاا

ا لائجاسقةةمالةملى اوإمع مالجمة ايأ ااجشايسميازججاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .

عة ا  ارلتالجليا ها االج حبضاولجللاايالإضرررراف ازججان الجفقّةالجّليي اضسسرررراامالجةّل جالجل ريةلافلاس   5

 اوا لاييرسان ا ة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الاج ي اا2.5لةلمتالجعّسة الجسررايي ايعللسررلاةسررايلار رهاا

وإجاجةر اوي لراجازججاس عةر اوبيرامةاار لالجلإلايرأاعةر الجةّل جالجلر ريةةر افلاس عةر ا  رارلتالجليرا رها اا

اللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .الج حب اوا لا مادا اان ايس مافل

. الفرض الفرعي الناني: لاتوجد ع:قة ذو لدلالة إحصةايية بين الاتصةالات الداخلية جودة الخدمة اللوجسةتية  2

 بميناء الملك عبد العزيز بالدما ؟

 ايلضرراالسررلماياتالجعسررلقاررلا   ماةللامرج ا سررااع الجي اصررّالجلاجة الجخاصرر ايالساررالتاا3لجم ولاب

يالإضراف ازججالجعللسرلالج سرايلااا،لج لخمة افلاس سرةماجلمةالجخ   الجملجسرلة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال

اولل  ّلفالجعيةارياوسّسة اكهافقّةاةس الجعللسلالج سايلاج ا.

ة وترتيب كل فقرة والاتجاه العا  للفقر ( اسةتجابات المسةتقصةي منهم والمتوسةط والانحراف المعياري3جدول )

 وذلك للمحور الناني

 العبارة  
ت
را
را
تك
ال

 
 مدى المساهمة 

ط 
س
و
مت
ال

ي
اب
س
ح
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ب 
تي
تر
ال

 100 % 75 % 50 % 25 % 0 % 

ا1

سلفّاللإملرةا

لجعيمل اتالجرافة اإما

زسلّلسةمة الجعة اىاا

اونا لف ا

اا27ا99ا89ا111ا 

ا3ا0.980ا3.9
اا8.3ا30.4ا27.3ا0.34ا%ا

ا2

 االاجة ايلج ا

جحساالتايسعااا

ي رّالجعيمل اتايةما

اكاف الجعسللياتا

اا24ا90ا99ا113ا 

ا3ا0.956ا3.9
اا7.4ا27.6ا30.4ا34.7ا%ا

ا3

يعرماللساالاا

ياجّئةسالجعةادّاا

يس لج اإ  ا للج  ا

ا ررم ا ا

ا10ا13ا92ا100ا111ا 

ا3ا1.024ا3.9
ا3.1ا4ا28.2ا30.7ا34ا%ا

ا4
س لماللإملرةاي إما

كفاىةاوسس ةهاإعمة اا

اا10ا100ا190ا26ا 
ا5ا0.654ا3.7

اا3.1ا30.7ا58.3ا8ا%ا
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 العبارة  

ت
را
را
تك
ال

 

 مدى المساهمة 

ط 
س
و
مت
ال

ي
اب
س
ح
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ب 
تي
تر
ال

 100 % 75 % 50 % 25 % 0 % 

للساالايةماجعةااا

الجيا مةمافلالجعة اىا

ا5

سلفّاللإملرةار للتاا

لجلللصهالجعحئع ايةما

الجيا مةماياجعة اىا

ااا128ا123ا75ا 

ا4ا0.773ا3.8
ااا39.3ا37.7ا23ا%ا

ا6

س لج افلاا ا ا

لج اللاإمجاا

لجةةا اتاولجعيمل اتاا

الجحب  اةملىالجلاةف ا

ااا91ا199ا36ا 

ا4ا0.602ا3.8
ااا27.9ا61ا11ا%ا

ا7

سيزبا اماللساالاا

لج لخمة افلالجرمة ا ما

لجق رةاإمجالجليا ها

ا االجيعحىالجخارجةةما

ااا27ا100ا199ا 

ا1ا0.645ا4.5
ااا8.3ا30.7ا61ا%ا

ا8

للإملرةاإمجااس ّ ا

س عة الجيحراتا

للجلعاإة ايةماا

لجيا مةماخارجايةة اا

الجيعه

ااا75ا123ا128ا 

ا2ا0.773ا4.2
ااا23ا37.7ا39.3ا%ا

الجع لرا--
ا--ا--ا--ا--ا--ا 

ا---ا0.750ا3.97
ا--ا--ا--ا--ا--ا%ا

لجخاصر ايالسارالتالج لخمة اسسر ماا ان الجعسرلقارلا   مار ارنولان اجعةاالجي اصرّالجسرايق اا3يلضراالجم ولاب

ول  ّلفا يةارياااا3.97فلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال ايعللسلاةسايلاا

 عااي لاإمجان اللساررالتالج لخمة اسررة ارئةسررلافلا ماحالجما ي اجلق يماخ  اس اايسرر لج اويسررّ اااا0.750

للسارالتالج لخمة افلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسرلة  اكعاان ااسماسّسة ااواجشا سدرّاي لاإمجارلةا سرااع اا

الجفقّلتاةس الجعللسلالج سايلاج ااوالاكاجلاجل:

لةلمتالجفقّةالجسايي اضسيزبا اماللساالالج لخمة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  الا مالجق رةاإمجالجليا ها  1

 اوا لايلضررراان اسيزيزا اماللسارررالاا4.5يعللسرررلاةسرررايلاا االجيعحىالجخارجةةمضالجعّسة الةوجلاا

لجر لخمةر افلايعة راىالجعمرشاإةر الجيزيزايراجر  رالايسميازججا زير ا ماس سررررةتالجيعرهايةمالجلةر لتالجل اةعةر اا

وسةراملالجةةرا راتاولجعيمل راتا عراايزير ا مالجقر رةاإمجالجليرا رها االجيعحىالجخرارجةةماويراجلراجلازججاللرسقراىاا

ا الجملجسلة .يملمةالجخ  



 

  546 

ولةلمرتالجفقّةالجثرا  ر اضس ّ اللإملرةاإمجاس عةر الجيحرراتاللجلعراإةر ايةمالجيرا مةماخرارجايةةر الجيعرهضا  2

 اوا لايلضراان الجيحراتاللجلعاإة الجمة ةايةمالجيا مةماسسمياا4.2إمجالجعّسة الجثا ة ايعللسرلاةسرايلاا

لجي اصرّالج ا  افلالسرلّلسةمةاتالجلسرليتالج لخملاوياجلاجلاازججا زي ا ماروحالجلياو اولجلعاسرشاوسي انة ا

اسس مافلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .

كعراالةلمرتالجفقّةالةوجلاضسلفّاللإملرةالجعيمل راتالجررافةر اإمازسررررلّلسةمةر الجرمةر اونار لف راضاإمجالجعّسةر اا  3

 اجميا مةماإمازسررلّلسةمة ايعة اىاا اوا لايلضرراان اسلفةّالجعيمل اتالجرافة3.9لجثاجث ايعللسررلاةسررايلاا

لجعمشاإة الجيزيزاياج  الاونا لف اايسرررر مافلاس إةمالسررررلّلسةمةاتالجلسررررليتالج لخملافلاللرسقاىايملمةاا

الجخ   الجملجسلة .ا

ولةلمتالجفقّةالجسرامسر اضا ا اسر لج افلالج ارللاإمجالجةةا اتاولجعيمل اتالجحب  اةملىالجلاةف ضاإمجاا  4

 اوا لايلضراان الجعيمل اتاوسر لج الج ارللاإمة ااا3.8ني رااًي فسالجعللسرلاةسرايلاالجعّسة الجّليي ا

اوس لوج ااسي ا مالجع  ملتالج ا  الجللاسس مافلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .

وجاىتالجفقّةالجّليي اضس لماللإملرةاي إماكفاىةاوسسررر ةهاإعمة اللسارررالايةماجعةاالجيا مةمايعة اىالجعمشاا  5

 اوا لايةةمان اسر لج الجلللصرهاوكفاىةاا3.7زيزاياج  الاضاإمجالجعّسة الجخا سر ايعللسرلاةسرايلااإة الجي

ر للتاللساررررالاوكفراىةار للتاللساررررالايةمالجيرا مةمافةعرااية  ما ماج ر اوية  ماويةمالجيعحىا ماج ر ا

انخّ ا عاايس مافلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .

توجةد ع:قةة ذو لةدلالةة إحصةةةةةاييةة بين الحةافز والةدافعيةة لةدي العةاملين وجودة . الفرض الفرعي النةالةث: لا  3

 الخدمة اللوجستية بميناء الملك عبد العزيز بالدما  

 ايلضراالسرلماياتالجعسرلقارلا   ماةللامرج ا سرااع الجي اصرّالجخاصر ايل عة الج افزاولج لفية ا4لجم ولاب

 ايالإضررراف ازججالجعللسرررلالج سرررايلاولل  ّلفالجعيةاريااج يالجيا مةمافلاس سرررةماجلمةالجخ   الجملجسرررلة 

اوسّسة اكهافقّةاةس الجعللسلالج سايلاج ا.

وترتيب كل فقرة والاتجاه العا  للفقرة  ( اسةتجابات المسةتقصةي منهم والمتوسةط والانحراف المعياري4جدول )

 وذلك للمحور النالث  

 العبارة  

ت
را
را
تك
ال

 

 مدى المساهمة 

ط 
س
و
مت
ال

ي
اب
س
ح
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ب 
تي
تر
ال

 100 % 75 % 50 % 25 % 0 % 

ا1
سلفّاللإملرةايةة اإعها

ا سلقّةاو  فزةا

ااا91ا199ا36ا 
ا4ا0.601ا3.8

ااا28ا61ا11ا%ا

ا2
سق لاللإملرةاةللفزاا

ا ي لي اجليزيزالةملى

ااا75ا123ا128ا 
ا2ا0.773ا4.2

ااا23ا37.7ا39.3ا%ا

ا3

للإملرةايلمةة ااس لما

لجع اج الجيامج اا

اجميا مةما

ااا128ا123ا75ا 

ا4ا0.773ا3.8
ااا39.3ا37.7ا23ا%ا
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 العبارة  

ت
را
را
تك
ال

 

 مدى المساهمة 

ط 
س
و
مت
ال

ي
اب
س
ح
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ب 
تي
تر
ال

 100 % 75 % 50 % 25 % 0 % 

ا4
يل اس الجّلس ا اا

اةممالجيعه

اا27ا99ا89ا111ا 
ا3ا0.980ا3.9

اا8.3ا30.4ا27.3ا34ا%ا

ا5

يلج ا االاولضااا

جع االجعرافوتا

اولج للفزالجعامي ا

ااا27ا100ا199ا 

ا1ا0.645ا4.5
ااا8.3ا30.7ا61ا%ا

ا6

سّسةلالجعرافوتا

ولج للفزالجعامي اي لائجا

اسقةةمالةملى

ااا100ا199ا27ا 

ا4ا0.583ا3.8
ااا30.7ا61ا8.3ا%ا

ا7

سلفّاللإملرةا

لجلس ةحتالج لإع ا

جل قةتاللإي لعاا

ولليلرارافلانملىا

الجيعه

اا24ا90ا109ا103ا 

ا3ا0.936ا3.9
اا7.4ا27.6ا33.4ا31.6ا%ا

ا8

يلج ايّل جاجمّإاي اا

لجا ة اجميا مةماا

اونسّاما

اا23ا92ا100ا111ا 

ا3ا0.949ا3.9
اا7.1ا28.2ا30.7ا34ا%ا

ا9

س علالجسةاساتاا

للإملري الجريلراا

يالسلقّلراولة ا اا

الجلاةفلا

ااا75ا123ا128ا 

ا2ا0.773ا4.2
ااا23ا37.7ا39.3ا%ا

ا10

سلج اإ لج اا

و لضلإة اورللإ ا

وسلجلااولض  اجملّرلاا

الجع اص الجقةامي ا

ااا110ا190ا26ا 

ا5ا0.593ا3.7
ااا33.7ا58.3ا8ا%ا

الجع لرا--
ا--ا--ا--ا--ا--ا 

ا---ا0.708ا4.0
ا--ا--ا--ا--ا--ا%ا

 ان الجعسرلقارلا   مار ارنولان اجعةاالجي اصرّالجسرايق الجخاصر ايع يا سرااع الجي اصرّاا4يلضراالجم ولاب

ول  ّلفاااا4.0ولج لفية اج  الجيا مةمافلاس سرررةماجلمةالجخ   الجملجسرررلة  ايعللسرررلاةسرررايلاايل عة الج افزا

واجشا سدرّاي لاإمجاناعة اوجلمايةة الجيعهالجع فزةاسّسقلاملئعااًيعسلليانملىالجفّماوسلسة اااا0.708 يةارياا

لجخ   الجملجسررلة  اكعاان ااسماافلاخمتالج لفية اج  الجيا مةماجلق يمالةف ررهاملئعااً عاايسرر مافلاللرسقاىايملمةاا

اسّسة الجفقّلتاةس الجعللسلالج سايلاج ااوالاكاجلاجل:
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لةلمتالجفقّةالجخا سرررر اضيلج ا االاولضررررااجع االجعرافوتاولج للفزالجعامي ضالجعّسة الةوجلايعللسررررلاا  1

اإ اا اوالامرج اإاجة اسثةتان اوجلماولضررااودررفافة اجع االجعرافوتاولج للفزالجعامي ايسرر4.5ةسررايلاا

اإمجاللسلقّلرالجلاةفلا عاايس مافلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .

 اا4.2ولةلمتالجفقّةالجثا ة اضسق لاللإملرةاةللفزا ي لي اجليزيزالةملىضالجعّسة الجثا ة ايعللسررررلاةسررررايلاا  2

مةمااوالامرجر اإراجةر اسلضررررااناعةر الج للفزالجعي لير اكرأةر اآجةراتالجلسررررليتالجر لخملافلامإمانملىالجيرا 

وخارررلصرررااً مالاسسرررة اج مالج اةة الجعامي افاررااًكةةّلاًوياجلاجلا سرررااعل اافلاللرسقاىايملمةالجخ   ا

الجملجسلة .

 اوالاا3.9وةارمتالجفقّةالجّليي اضيل اسر الجّلس ا ااةممالجيعهضاإمجالجعّسة الجثاجث ايعللسرلاةسرايلاا  3

لةإةاىالجلاةفة الجللايقل ل اي ااجةيزبا ماا سرة اكةةّةاسلضرااناعة اسعلاالجيا مةمايّلس ا  اسر اج مما

نملئ ماويسميازججاللةلفاااياجرفاىلتالجعلعةزةا   ما ماخحلالجيلراياجي لج  ا عاايسر مافلاللرسقاىايملمةاا

الجخ   الجملجسلة .

كعااةارمتالجفقّةالةوجلاضسلفّاللإملرةايةة اإعها سرلقّةاو  فزةضاإمجالجعّسة الجّليي ايعللسرلاةسرايلاا  4

 اوا لايلضراان السرلقّلرايةة الجيعهاولجل فةزالجعسرلعّالجيا مةماسرللىا اميانوا ي ليافلاللرسقاىاا3.8

ايملمةالجخ   الجملجسلة .

كعااةابتالجفقّةالجيادررّةاضسلج اإ لج او لضررلإة اورللإ اولضرر  اجملّرلاوسلجلالجع اصرر الجقةامي ضاا  5

يلضررااناعة اس قةتالجي لج اولجعلضررلإة اون اسرل اا اوا لا3.7إمجالجعّسة الجخا سرر ايعللسررلاةسررايلاا

ا ا ارللإ اولضرر  اجلّرلاوللخلةارا مايةمالجيا مةماااجللجلالجع اصرر الجقةامي افلالجعة اى اويّجاااجشاا

زججان اا هالجقللإ ا مادأ  اان اسيزبا ماروحالجل افساوسيزبانملىالجيا مةماوسزي ا ماملفيةل ما  لاس عة اا

ا اوللإملري  اوياجلاجلافإ ااجشايس مافلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .لجع ارلتالجقةامي

. الفرض الفرعي الرابع: لا توجةد ع:قةة ذو لةدلالةة إحصةةةةةاييةة بين بةالتوجةه نحو العملي جودة الخةدمةة 4

 اللوجستية بميناء الملك عبد العزيز بالدما  

 سرااع الجي اصرّالجخاصر اياجللجاا  لالجيعةهافلا ايلضراالسرلماياتالجعسرلقارلا   ماةللامرج ا5لجم ولاب

س سرةماجلمةالجخ   الجملجسرلة ا ايالإضراف ازججالجعللسرلالج سرايلاولل  ّلفالجعيةارياوسّسة اكهافقّةاةسر ا

الجعللسلالج سايلاج ا.

رة وترتيب كل فقرة والاتجاه العا  للفق ( اسةتجابات المسةتقصةي منهم والمتوسةط والانحراف المعياري5جدول )

 وذلك للمحور الرابع

 العبارة  

ت
را
را
تك
ال

 

 مدى المساهمة 

ط 
س
و
مت
ال

ي
اب
س
ح
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ب 
تي
تر
ال

 100 % 75 % 50 % 25 % 0 % 

ا1

ي ّ الجمعةااإمجاا

سق يمالجخ  اتاجميعحىاا

ايملمةاإاجة ا

ااا27ا189ا110ا 

ا3ا0.597ا4.3

ااا8.3ا58ا33.7ا%ا
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 العبارة  

ت
را
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تك
ال

 

 مدى المساهمة 

ط 
س
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مت
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ي
اب
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ح
ال
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ح
لان
ا

ي
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ا

 

ب 
تي
تر
ال

 100 % 75 % 50 % 25 % 0 % 

ا2

يلماللالعالاياجيعةها

جعةاا ّلةهاسق يماافلا

الجخ   

اااا96ا230ا 

ا1ا0.456ا4.7
اااا29.4ا70.6ا%ا

ا3

سلللفّاج  الجرمة ا

 يمل اتاويةا اتا

اكافة اإماإعحئ اا

ااا50ا180ا96ا 

ا5ا0.655ا4.1
ااا15.3ا55.2ا29.4ا%ا

ا4

يلج ا االافيالاا

ياجعة اىالإملرةاإحراتاا

الجيعحى

ااا24ا158ا144ا 

ا2ا0.617ا4.4
ااا7.4ا48.5ا44.2ا%ا

ا5

س ّ اللإملرةاإمجاا

سس ةهاإعمة اسق يما

لجخ   اوسّإ اسمةة ا

الةلةاجاتالجيعحى

ااا110ا190ا26ا 

ا6ا0.593ا3.7
ااا33.7ا58.3ا8ا%ا

ا6

س لماللإملرةاملئعااً

يرراويالجيعحىاولجّما

اإمة اا

ااا50ا199ا77ا 

ا5ا0.619ا4.1
ااا15.3ا61ا23.6ا%ا

ا7

لجعة اىايررهااسسيلا

 سلعّاجزيامةارضاىاا

الجيعحى

ااا62ا128ا136ا 

ا4ا0.764ا4.2
ااا19ا39.3ا41.7ا%ا

ا8
يلمارةاثارضاالجيعحىاا

اياف  سلعّةا

اااا230ا96ا 
ا3ا0.456ا4.3

اااا70.6ا29.4ا%ا

الجع لرا--
ا--ا--ا--ا--ا--ا 

اا0.524ا4.2
ا--ا--ا--ا--ا--ا%ا

لجعسرلقارلا   مار ارنولان اجعةاالجي اصرّالجسرايق الجخاصر ايع يا سرااع الجي اصرّاا ان ا5يلضراالجم ولاب

ول  ّلفا يةارياااا4.2لجخاصرر اياجللجاا  لالجيعةهافلاس سررةماجلمةالجخ   الجملجسررلة  ايعللسررلاةسررايلاا

اواجشا سدررّاي لاإمجارلةا سررااع الجي اصررّالجخاصرر اياجللجاا  لالجيعةهافلاللرسقاىايملمةالجخ   اا0.524

الجملجسلة  اكعاان ااسماسّسة الجفقّلتاةس الجعللسلالج سايلاج ااوالاكاجلاجل:

لةلمتالجفقّةالجثا ة اضيلماللالعالاياجيعةهافلاجعةاا ّلةهاسق يمالجخ   ضالجعّسة الةوجلايعللسررلاةسررايلاا  1

 ّلةرهاسقر يمالجخر  ر اا اوار لايلضرررراالةاعةر الجةراجبر اجحالعرالايراجيعحىالجخرارجةةماجمعة راىافلاجعةااا4.7

اوياسلعّلراولجعسااع الجفياج اج جشافلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .
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وةابتالجفقّةالجّليي اضيلج ا االافيالاياجعة اىالإملرةاإحراتالجيعحىضالجعّسة الجثا ة ايعللسرررلاةسرررايلاا  2

يمل اتا اايرفلاجةميماارامرلاً اوا لايلضاان االي ا ماسللج ا االارل اوفيالايعلمشا مالجةةا اتاولجع4.4

إمجالسخااالجقّلرلتالجاررر ة  افلازملرةاإحراتالجيعحىاياجعة اىاولج يا مادرررأ اان ايسررر مافلاللرسقاىاا

ايملمةالجخ   الجملجسلة .

ورر اةرابتالجفلّةالةوجلاضي ّ الجمعةااإملاسقر يمالجخر  راتاجميعحىايملمةاإراجةر ضاإملالجعّسةر الجثراجثر ا  3

 اوا لايلضااناعة ان ايرل اجعةاالجيا مةماج ي مالج ّ الجرافلاإملاسق يمالجخ  اتاا3.4يعللسلاةسايلاا

يملمةاإاجة ا عاايسميازجلابيامةارضراالجيعةهاف رحاإمالجثق اولجعار لرة الجللاسرلسرة االجعة اىا لةم اجلمةا

الجخ   الجملجسلة الجعق   ا عاايس مافلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .

تالجفقّةالجسرايي اضسسريلالجعة اىايرررها سرلعّاجزيامةارضراالجيعحىضاإمجالجعّسة الجّليي ايعللسرلااكعااةاب  4

 اوا لايلضررراالةاعة الجرةةّةالجللايم ان اسلجة االجعة اىا ماخحلاسلج  االجعسرررلعّاجزيامةا4.7ةسرررايلاا

الجسلة .رضااإعحىااايررها سلعّاولج يا مادأ اان ايس مافلاللرسقاىايملمةالجخ   الجم

ولةلمتالجفقّةالجثاجث اضسلللفّاج يالجرمة ا يمل اتاويةا اتاكافة اإماإعحئ اضالجعّسة الجخا سررر ايعللسرررلاا  5

 اوا لايلضرااناعة الجعيمل اتاوسللفّاااةللالةلةاجاتاوسف رةحتالجيعحىاوكةفة اللسرلفامةا4.1ةسرايلاا

ارسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة . ماا هالجعيمل اتاجل قةتارضاالجيعحى او  يا سااعل اافلالل

فلاةةماجاىتالجفقّةالجخا سرر اضس ّ اللإملرةاإمجاسسرر ةهاإعمة اسق يمالجخ   اوسررّإ اسمةة الةلةاجاتاا  6

 اوا لايلضررااناعة الج ّ الج لئما مارةهاللإملرةاإمجا3.7لجيعحىضالجعّسة الجسررامسرر ايعللسررلاةسررايلاا

اجلاجلافإ اا لا مادررررأ اان ايسرررر مافلاللرسقاىايملمةالجيعهاإمجاس ليّاوسسرررر ةهاإعمة اسق يمالجخ   اوي

الجخ   الجملجسلة .ا

. الفرض الفرعي الخةامس: لا توجةد ع:قةة ذو دلالةة إحصةةةةةاييةة بين وضةةةةوح الأدوار وجودة الخةدمةات 5

 اللوجستية بميناء الملك عبد العزيز بالدما 

صرّالجخاصر ايلضرلحالةمولرافلا ايلضراالسرلماياتالجعسرلقارلا   ماةللامرج ا سرااع الجي ا6لجم ولاب

س سرةماجلمةالجخ   الجملجسرلة  ايالإضراف ازججالجعللسرلالج سرايلاولل  ّلفالجعيةارياوسّسة اكهافقّةاةسر اا

الجعللسلالج سايلاج ا.

وترتيب كل فقرة والاتجاه العا  للفقرة  ( اسةتجابات المسةتقصةي منهم والمتوسةط والانحراف المعياري6جدول )

 امس وذلك للمحور الخ

 العبارة  

ت
را
را
تك
ال

 

 مدى المساهمة 

ط 
س
و
مت
ال

ي
اب
س
ح
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ب 
تي
تر
ال

 100 % 75 % 50 % 25 % 0 % 

ا1

يلج ااةرهاس اةعلا

وواةفلاولضاافلا

الجعسسس ا

ا90 133 103ااا 

 8 0.769ا2.0
ا27.6 40.8 31.6ااا%ا

ا2

ييّفاكهافّمافلاا

لجعة اىا  ا االجلاةفة اا

ايلضلحا

 32 107 187ااا 

2.5 0.668 6 
ا9.8 32.8 57.4ااا%ا
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 100 % 75 % 50 % 25 % 0 % 

ا3

يلج اس سةتايةماجعةااا

لةمولراولجع الاملخهاا

الجعسسس ا

 18 139 110 27 32ا 

2.7 1.029 5 
 5.5 42.6 33.7 8.3 9.8ا%ا

ا4

يلعلاالجيا مةماا

ياجاحةةاتالجحب  ا

اةملىاواائف ما

 76 76 116 48 10ا 

2.5 1.094 6 
 23.3 23.3 35.6 14.7 3.1ا%ا

ا5

سلة لاللإملرةاثقاف افّقاا

لجيعهافلانملىالجع الا

الجلاةفة ا

ا 80 179 66 1ا 

 3ا0.699 3.0
ا 24.5 54.9 20.2 0.3ا%ا

ا6

سلج ازجّلىلتا   مةاا

وولض  اةملىالجع الاا

الجلاةفة ا

 31 163 100 32 ا 

2.4 0.793 7 
 9.5 50 3.7 9.8اا%ا

ا7

وسلرةلاتاسلج اخ لاا

   مةالإ مابالجع الاا

اولةا لفا

ا 97ا210 19 ا 

2.8 0.547 4 
ا 29.8 64.4 5.8اا%ا

ا8

يريّاكهافّمافلاا

لجعة اىايأاعة امورهافلاا

از مابالةا لفا

 90 133 103ااا 

2.0 0.769 8 
 27.6 40.8 31.6ااا%ا

ا9

سلللفّالجعّو  الجرافة اا

فلالخلةارالةسملباا

اةملىالجيعهالجع اس ا

ا 49 200 77اا 

3.1 0.616 2 
ا 15 61.9 23.6اا%ا

ا10

يلج اسللفتايةمالج وراا

لج يايقللاياالجفّماويةماا

الجللصةاالجلاةفلا

اا 218 40 68ا 

3.5 0.817 1 
اا 66.9 12.3 20.9ا%ا

ا11

يلج اسرا هايةماجعةااا

لةمولراجل قةتاا

الةا لفالجعخ   ا

 3 0.668 3.0ا 80 180 66اا 

اااا 24.5 55.2 20.2اا%ا

ا12

يلج اإ لاس اربايةماا

لةمولرالجلاةفة املخهاا

الجعسسس ا

ا 100 136 90اا 

3.0 0.763 3 
ا 30.7 41.7 27.6اا%ا
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 100 % 75 % 50 % 25 % 0 % 

الجع لرا--
ا--ا--ا--ا--ا--ا 

ا 0.701 2.7
ا--ا--ا--ا--ا--ا%ا

 ان الجعسرلقارلا   مار ارنولان اجعةاالجي اصرّالجسرايق الجخاصر ايلضرلحالةمولراسسر مافلا6يلضراالجم ولاب

ول  ّلفا يةارياااا2.7س سرررةماجلمةالجخ   الجملجسرررلة ايعة اىالجعمشاإة الجيزيزاياج  ال ايعللسرررلاةسرررايلاا

قراىايملمةالجخر  ر اواجرشا سدررررّاير لاإملان اوضررررلحالةمولرارر ايسرررر ماير رجر ا للسرررر ر افلاللرساا0.701

الجملجسلة  اكعاان ااسماسّسة الجفقّلتاةس الجعللسلالج سايلاج ااوالاكاجلاجل:

لةلمتالجفقّةالجيادّةاضيلج اسللفتايةمالج ورالج يايقللاياالجفّماويةمالجللصةاالجلاةفلضالجعّسة الةوجلاا  1

 اوالامرج اإاجة اسلضرراان الجلللفتايةمالجع الالجعلكم اجميا مةمايم ان اسل ايتاا3.5يعللسررلاةسررايلاا

ا االجللصةاالجلاةفلاجاا عاايس مافلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .

ولةلمتالجفقّةالجلاسرري اضسلللفّالجعّو  الجرافة افلالخلةارالةسررملبالجع اسرر اةملىالجيعهضالجعّسة الجثا ة اا  2

 اوالامرج ا للسرر  اسلضرراان الجعّو  افلالخلةارانسررملبالجيعهاونملىالجع الا3.1يعللسررلاةسررايلاا

لائجانإعاج ماولجعررارك افلالجلاةفة اةإ راىااةة الجل ريساو ياو ة ما عاايسميازججالسرلي لماماجل عها 

اس عهالجعسةلجة افةعاايليمتاياةملىا عاايس مافلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .

وةاررررمرتالجفقّةالجخرا سرررر اضسلة لاللإملرةاثقاف افّقالجيعهافلانملىالجع الالجلاةفة ضاإمجالجعّسة الجثاجث اا  3

ة ا سرااع ال لرراراثقاف افّقالجيعهافلا اوا لاني راايررةّايعي لا للسرلازججاز را 3.0يعللسرلاةسرايلاا

نملىالجع الالجلاةفة ا ماخحلالجعررارك افلاس قةتالةا لفالجّئةسرة اجمعة اىا عاايسر مافلاللرسقاىايملمةاا

الجخ   الجملجسلة .

وةرابتالجفقّةالجسررررايير اضسلجر اخ لاوسلرةلراتا  ر مةالإ مرابالجع رالاولةار لفضاإمجالجعّسةر الجّليير اا  4

 اوالا ّسةاا للسرر  اني ررااسلضرراان اوجلمالجلخ ةلالجمة اووضرراالجللرةلاتاا2.8يعللسررلاةسررايلاا

الجحب  اةملىالجع الا ماخحلالجخ لالجل فة ي ا عاايساامافلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .

 اافلاةةماةابتالجفقّةالجثاجث اضيلج اس سرةتايةماجعةاالةمولراولجع الاملخهالجعة اىضاإمجالجعّسة الجخا سر  5

 اوالاني اا ّسة ا للس  اسرةّازججان اس قةتالجل سةتايةماجعةاالةمولرافلالجعة اىاا2.7يعللسلاةسايلاا

و ماضررررع  راالجع رالالجعلكمر اجميرا مةمايسميازججاإر لالجل رررراربا عراايسرررر مافلاللرسقراىايملمةالجخر  ر ا

الجملجسلة .

ىاواائف مضار اةاررررمتاإمجالجعّسة ااوني رررراالجفقّةالجّليير اضيلعلاالجيا مةماياجاررررحةةاتالجحب  اةمل  6

 اوالا ّسة الرها ما للسرلاسررةّازججان الجارحةةاتالجعع لة اا2.5لجسرامسر اي فسالجعللسرلالج سرايلاا

اجميا مةماسس مايررها   ومافلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .ا

لجعّسة الجسررايي اااولةلمتالجفقّةالجسررامسرر اضسلج ازجّلىلتا   مةاوولضرر  اةملىالجع الالجلاةفة ضاإمج  7

 اوالا ّسة الرها ما للسر  اني رااسررةّازججان اللإجّلىلتالجللضر  اةملىالجع الا2.4يعللسرلاةسرايلاا

الجلاةفة اسس مايررها   ومافلاللرسقاىايملمةالجخ   الجملجسلة .
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جثرا  ر ااوجراىتالجفقّةالجثرا  ر اضيررررريّاكرهافّمافلالجعة راىايرأاعةر امورهافلاز مرابالةار لفضاإملالجعّسةر ال  8

 اوالا ّسة الرها ما للس  اني ااسرةّازجلان اللإملرةايم ان اسيعها 2.0ني رااي فسالجعللسرلالج سايل

اإملاس عة اديلرالجيا مةمايأاعة امورهافلال مابالةا لفا عاايس مافلاللرسقاىايملمةالجخ  اتا

 النتايج  -8

لجملجسرلة :انا ّتالج رلسر ان الجلسرليتالج لخملايعثهاافاإمة الجلسرليتالج لخملافلاس سرةماجلمةالجخ  اتا .1

بمرج ااا3.60نملةافياج اجل سرررةماجلمةالجخ  اتالجملجسرررلة  اةةاايمهالجعللسرررلالجيالاجلأثةّاإ اصرررّهاا

 الجللانثةلتاا2022لج مارابا سرااع ا ّسفي اةسر ا قةاثاجةرّت .ايلفتاا لا اا ااسلصرمتازجةاامرلسر 

ةادرّاإمجاس سرةمارضراالجيعحىاإةّاس سرةمانملىالجيا مةم اوالا االدرارتان الجلسرليتالج لخملاجااسأثةّا 

 الجللانوض تان الجلسليتالج لخملايس مافلاس عة الجل سةتالج لخملاوس سةماا2017نيلاورمهابالجةاامرلس 

 .لجيعمةاتالجملجسلة 

ير اسسرررر مازيمرايةرًاافلانثّالجةّل جالجلر ريةةر اولجل ليّير :انا ّتالج لرائجان الجةّل جالجلر ريةةر اولجل ليّ .2

  ارغمالج اج ازججاس ليّااايررررهانكةّ.اا هالج لةم اس إما اا3.33س سررةمالةملىالجملجسررللاب للسررلاا

لجللاية  تان الجل ري ا مالجيلل هالةسرراسررة اجل سررةماجلمةا  2014 للسلاصررةّي  اباورمافلامرلسرر 

 لجللانوضرررر رتان الجلر رير ا2023لجعبّيلابالجخر  راتا ماخحلارفااكفراىةالجيرا مةم اوكر جرشارلسرررر 

 .لجعسلعّايقمها مالةخ اىالجلربةمة اويزي ا ماكفاىةالجخ  اتالجعق   

لافلاس سرررةمالجخ  اتا .3 ًّ موراللسارررالتالج لخمة كررررفتالج لائجان اللسارررالتالج لخمة اسمي امورًلاكةة

يلسررررتا اا راا  ا عرااييزبالجل سررررةتاويقمرها مالجيقةراتالجلررررربةمةر .اار لاا3.97لجملجسررررلةر اب للسررررلا

ةللاناعة افياجة اللساررالالج لخملافلاس سررةماا  2023إ  ا اباونك ها Heskett et al. (1994)ااكّه

 .س فتالجعيمل اتايةمالةرسالاوبيامةاكفاىةالجخ  اتا

لا  لريًاافلاس سررةماجلمةالجخ  اتاب للسررلاا .4 ًّ لج للفزاولج لفية :سةة مان الج للفزاولج لفية اسعثهاإ ارر

لجللانك تان ايةة الجيعهالجع فزةاسّفاا سلل الةملى.ا Deci & Ryan (2000)اإما لائج .اوا لاي ا4.0

ن الجل فةزالجعامياولجعي ليايقمها مالةخ اىالجلرررربةمة اويزي ا ماا  2023مرلسررر الجعبّيلاباكعااني تا

 .ولىالجيا مةماوجلمةالجخ  اتا

  ا راايسكر ان الجلّكةزاإمجاا4.2لجللجراا  لالجيعةره:سررررمرهاار لالجع لرانإمجامرجر اسرأثةّاب للسررررلاا .5

مرلسر االةلةاجاتالجيعحىايسر مافلاس سرةماسمّيل ماورفاارضراام.اوسلفتاا هالج لةم ا اا ااسلصرمتازجةا

ب لجرةر رّيرر  اا (2022لجر رمررارا لجرعرلل ر ا فرلا لجرخرر  رراتا وجرلمةا لجريرعرةررها لجرلرلجرراا ر رلا يرةرما رير ررتا لجرلرلا

 .جيعحىافلارفااكفاىةالجعلل  لجللانك تاإمجاناعة اس سةماسمّي ال( 2018دةّي ا اباومرلس 

  ا عاايررةّازججا2.7وضرلحالةمولراولجعسرسوجةاسماىتا سرااع اا لالجع لراي رج ا للسر  اب للسرلاا .6

لجللاية  رتان اغةراباا  2022مرلسرررر ازمريساباوجلمافملةافلاس ر ير الجع رالاير رر .اار هالج لةمر ا لللفقر ا ا

لجللانك تا  2023لج ائلاور لمةابامة اومرلسرررر وضررررلحالةمولرانة الجيلل هالجعيةق اجل ةةتا امالجمل

 .إمجان اغعلضالجع الايسميازججافرهازملرياوسربةمل

لاا .7 ًّ ناعةر الجللجراا  لالجيعةرهاكرأرل الجعسثّلت:سسكر الج لرائجان الجللجراا  لالجيعةرهاكرا الجيرا رهالةكثّاسرأثة

لجللادرررر متاإمجاا Parasuraman et al. (1988)افلاس سررررةمالجخ  اتالجملجسررررلة  ا ااييزبا لائج

 . ّكزي الجيعةهافلاس قةتالجملمةالجعسل ل  



 

  554 

سةةمان  اانة انيّبااا–خاصرر اةةماسرل ا ّسة  اياةملىااا–لج للفزالجفي اج اسّفاالجرفاىةالجلررربةمة :لج للفزاا .8

  2017ونيلاورمهاب (2022مرلساتالج مارابالجيلل هالجللاسّفاا ماولىالجعلافةم اوالا اامإعلا

لإماجر ااي اج ازججاس ليّ:رغمامورهاللإيمايل انا ّتالج رلسر ان الجةّل جالجل ريةة االجل ري اإ ارّاما .9

  ع االج اجة اس لاجازججاس  يااوسرةةاا االجلبةّلتالجلر لجلجة اولجيعمةاسة  ايعاايلعادررجا ااسلصررةاتا

  2023 اومرلس اوبلرةالج قهالجعاّي اب2023جعةماب

لجل اةعة :انوضر تالج لائجان اا لالجةيُ اي لاجازججالالعالازملريانكةّاضرياا سرةلافلاوضرلحالةمولرا .10

لجللاري تا  2017مرلس اإادلراولجيةامج اباج عا اس سةماكفاىةالجلربةه اوالا اايلفتا اا ااورمافل

اايةمااةرم الجع الاولجملمةالجعق   
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