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اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؼض٠ض اعزذاِخ إٌمً اٌجؾشٞ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ: ؽٍٛي ِمزشؽخ 

 ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ
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Abstract 

This study aims to analyze the role of Artificial Intelligence (AI) technologies in enhancing 

the sustainability of the maritime transport sector in Saudi Arabia. It evaluates their impact 

on operational efficiency, environmental sustainability, and cybersecurity within port 

environments. The study employs a descriptive-analytical approach, utilizing secondary data from 

official reports and academic studies, alongside primary data collected via a field survey of 95 

professionals and experts in the maritime sector. Pearson Correlation was used to test the study's 

hypotheses regarding the relationship between AI applications and the dimensions investigated of 

sustainability. 

The results indicate a positive correlation between the use of AI technologies and improved 

operational efficiency, environmental sustainability, and cybersecurity, despite challenges related 

to the speed of implementation and technical integration. This study provides an analytical 

framework to assist decision-makers in accelerating the transition toward Smart Ports, aligning 

with the goals of Saudi Vision 2030. 

 اٌّغزخٍض

شٜووهف ٛووىٙ تُهيتِوور إُوو٠ شف٤ِووَ نٝي شو٤٘ووثز تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ كوو٢ شؼ٣ٍووٍ تِووصهتٓر هطووثع تُ٘وووَ تُدفوو١ً كوو٢ 

تٌُِٔٔوور تُؼًخ٤وور تُّووؼٞن٣ر ٓووٖ لوولاٍ شو٤وو٤ْ شأظ٤ًٛووث ػِوو٠ تٌُلووثءذ تُصٕووـ٤ِ٤ر ٝترِووصهتٓر تُد٤ة٤وور ٝشؼ٣ٍووٍ تلأٓووٖ 

ػصٔهز تُهيتِر ػ٠ِ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ خثِصمهتّ خ٤ثٗثز ظث٣ٞٗور ّٓوصٔهذ ٓوٖ ت٤ُّدًت٢ٗ ك٢ خ٤ةر تُٔٞتٗا. ت

) 0٘تُصوثي٣ً ت٤ًُِٔر ٝتُهيتِثز تُؼ٤ِٔر، خثاٜوثكر إُو٠ خ٤ثٗوثز أ٤ُٝور شوْ ؼٔؼٜوث ػدوً تِوصدثٗر ٤ٓهت٤ٗور ٔؤِس (

ًًث ٖٓ تُؼث٤ِٖٓ ٝتُٔصم٤ٖٙٙ كو٢ هطوثع تُ٘ووَ تُدفو١ً شوْ تِوصمهتّ ٓؼثٓوَ تيشدوثٞ خ٤ًِوٞ  Pearsonٕ (ٕٓثي

Correlation رلصدوثي كًٜو٤ثز تُهيتِور تُٔصؼِووور خثُؼلاهوثز خو٤ٖ شطد٤ون شو٤٘ووثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ٝأخؼووثن (

ترِصهتٓر ٓفَ تُهيتِر. أاًٜز تُ٘صثبػ ٝؼٞن تيشدثٞ إ٣ؽثخ٢ خ٤ٖ تِصمهتّ شو٤٘ثز تُىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ٝشفّو٤ٖ 

تلأٓوٖ تُّو٤دًت٢ٗ، ٓوغ ٝؼوٞن شفوه٣ثز شصؼِون خّوًػر تُصطد٤ون تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشؼ٣ٍٍ ترِصهتٓر تُد٤ة٤ر ٝشو٣ٞر 

ّٝٓووصٟٞ تُصٌثٓووَ تُصو٘وو٢. شّووْٜ تُهيتِوور كوو٢ شوووه٣ْ إٞووثي شف٤ِِوو٢ ٣ووهػْ ٘وو٘ثع تُوووًتي كوو٢ شّوو٣ًغ تُصفووٍٞ ٗفووٞ 

 .ٖٕٓٓتُٔٞتٗا تُى٤ًر خٔث ٣صٔث٠ٔ ٓغ ّٓصٜهكثز يا٣ر تٌُِٔٔر تُؼًخ٤ر تُّؼٞن٣ر 
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 اٌّمذِخ. 1

% ٓوٖ ـؽوْ تُصؽوثيذ تُه٤ُٝور 0ٓتلأِث٤ِر ُِصؽثيذ تُؼث٤ُٔر، ـ٤ط ٣وصْ ٗووَ أًعوً ٓوٖ  ٣ٔعَ تُ٘وَ تُدف١ً ت٤ًًٍُذ

). ٝٓغ شّثيع تُصفٍٞ تًُهٔو٢، أ٘ودؿ تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ أـوه UNCTAD, 2024ػدً تُّٔثيتز تُدف٣ًر (

َ تُدفو١ً أخًٌ تلأنٝتز تُصو٤٘ر تُوثنيذ ػ٠ِ شفّو٤ٖ إنتيذ تُؼ٤ِٔوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝشؼ٣ٍوٍ ترِوصهتٓر كو٢ هطوثع تُ٘وو

)OECD, 2021 شّوؼ٠ تٌُِٔٔور إُو٠ شطو٣ًٞ ٓ٘ظٞٓور ٖٕٓٓ). ٝكو٢ إٞوثي يا٣ور تٌُِٔٔور تُؼًخ٤ور تُّوؼٞن٣ر ،

تُٔٞتٗا ٝشف٣ِٜٞث إ٠ُ ًٓتًٍ ُٞؼّص٤ر و٤ًر شؼصٔه ػ٠ِ تُصو٤٘وثز تُٔصوهٓور، ٓٔوث ٣ؼوٌٍ أ٤ٔٛور نيتِور نٝي تُوىًثء 

ك٤ّر ُِٔوٞتٗا تُّوؼٞن٣ر ػِو٠ تُّٔوصٟٞ تُؼوث٢ُٔ تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ نػْ ٛىت تُصفٍٞ ترِصًتش٤ؽ٢ ٝيكغ تُوهيذ تُص٘ث

)Saudi Ports Authority, 2023.( 

 ِشىٍخ اٌذساعخ. 2

ػِوو٠ تُووًؿْ ٓووٖ تُصطووٞي تُٔصّووثيع تُووى١ ٣ٕووٜهٙ هطووثع تُ٘وووَ تُدفوو١ً كوو٢ تٌُِٔٔوور تُؼًخ٤وور تُّووؼٞن٣ر، ر شووٍتٍ 

ثءذ تلأنتء ٝتِوصهتٓر تُؼ٤ِٔوثز نتلوَ تُصفه٣ثز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتُد٤ة٤ر ٝتلأ٤٘ٓر ت٤ُّدًت٤ٗر شٔعَ ػٞتَٓ ٓو ظًذ ػِو٠ ًلو

تُٔٞتٗا. ٝشَٕٔ ٛىٙ تُصفه٣ثز تُفثؼر إ٠ُ شؼ٣ٍٍ تُصٌثَٓ خ٤ٖ تلأٗظٔر تًُه٤ٔر تُصو٤ِه٣ر ٝتُصو٤٘ثز تُى٤ًر، إٜوثكر 

إ٠ُ تيشلثع تُٔموثًٞ تُّو٤دًت٤ٗر تًُٔشدطور خد٤ةوثز تُصٕوـ٤َ تًُه٤ٔور تُفه٣عور، ٓٔوث ٣دوًٌ تُفثؼور إُو٠ شف٤ِوَ نٝي 

تر٘ط٘ثػ٢ ًأنتذ تِصًتش٤ؽ٤ر ٣ٌٖٔ إٔ شّْٜ ك٢ شف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشو٤َِ تُٔمثًٞ ٝشؼ٣ٍٍ شو٤٘ثز تُىًثء 

 ).ٕٕٗٓترِصهتٓر (ِؼٞن ت٤ُٜٙد٠، 

ٝك٢ ٜٞء ٛىٙ تُصفه٣ثز، شدًٌ تُفثؼر إُو٠ شف٤ِوَ ػِٔو٢ ٓصٌثٓوَ ٣ٜٞوؿ ٓوهٟ هوهيذ تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ػِو٠ 

 ٓؼثُؽر ٛىٙ تلأخؼثن خٌَٕ ٓصًتخٟ.

 ساعخأ٘ذاف اٌذ. 3

 اٌٙذف اٌشئ١غٟ:

٣ٜووهف ٛووىت تُدفووط إُوو٠ شف٤ِووَ نٝي شو٤٘ووثز تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ كوو٢ شؼ٣ٍووٍ تِووصهتٓر تُ٘وووَ تُدفوو١ً كوو٢ تٌُِٔٔوور 

تُؼًخ٤ر تُّؼٞن٣ر ٖٓ للاٍ شو٤٤ْ شأظ٤ًٛث ػ٠ِ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ٝترِصهتٓر تُد٤ة٤ور ٝشؼ٣ٍوٍ تلأٓوٖ تُّو٤دًت٢ٗ كو٢ 

 خ٤ةر تُٔٞتٗا تُى٤ًر.

 :الأ٘ذاف اٌفشػ١خ

 تِصٌٕثف إٌٓثٗثز شطد٤ن شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ ٓؽثٍ تُ٘وَ تُدف١ً تُّؼٞن١.. ٔ

 . شف٤َِ نٝي تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ شف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر نتلَ تُٔٞتٗا تُّؼٞن٣ر.ٕ

 . نيتِر أظً تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ شو٤َِ ت٥ظثي تُد٤ة٤ر ٝشفو٤ن ترِصهتٓر.ٖ

 ٘ط٘ثػ٢ ك٢ شؼ٣ٍٍ تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ نتلَ خ٤ةر تُٔٞتٗا تُى٤ًر.. شو٤٤ْ نٝي تُىًثء ترٗ

 رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ػّٓ اٌزؾ١ًٍ اٌؼٍّٟ. 4

تٗطِوس ٛىٙ تُهيتِر ٖٓ أٛهتف ٓفهنذ ِؼس إ٠ُ شف٤َِ نٝي شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ شؼ٣ٍٍ تِصهتٓر تُ٘وَ 

لأنخ٤ثز تُؼ٤ِٔر ٝشف٤َِ تُصؽثيج تُه٤ُٝر تًُتبهذ تُدف١ً ك٢ تٌُِٔٔر تُؼًخ٤ر تُّؼٞن٣ر، ٝوُي ٖٓ للاٍ ًٓتؼؼر ت

ك٢ شطد٤ن تُفٍِٞ تُى٤ًر نتلَ تُٔٞتٗا خٜهف تِصملاٖ أكَٝ تُٔٔثيِوثز تُوثخِور ُِصطد٤ون ٓف٤ِوًث. ًٔوث يًوٍز 

تِوصمهتٓثز شو٤٘وثز تُوىًثء  تٓعِورتُهيتِر ػ٠ِ شو٤٤ْ أظً ٛوىٙ تُصو٤٘وثز ػِو٠ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر ٓوٖ لولاٍ ػوًٚ 
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إنتيذ تُؼ٤ِٔثز ت٤ُٔ٘ثب٤ر ٝتُٙو٤ثٗر تُص٘د ٣ور ٝأٗظٔور تًُٔتهدور تُى٤ًور ٝشف٤ِوَ تُد٤ثٗوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر. تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ 

ُٝص٤ٜٞؿ ٛىت تُصو٤٤ْ خٙٞيذ ػ٤ِٔر، شؼًٚ تُهيتِر ٓعثرً شطد٤و٤وًث شٔع٤ِ٤وًث ّٓوص٘هتً إُو٠ شؽًخور ن٤ُٝور كو٢ شطد٤ون 

تز تُصٕووـ٤ِ٤ر ٝتُد٤ة٤وور تُ٘ثشؽوور ػووٖ ٛووىٙ تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ نتلووَ تُؼ٤ِٔووثز ت٤ُٔ٘ثب٤وور، خٜووهف إخووًتٌ تُٔ ٔووً

 تُصطد٤وثز ٝشف٤َِ تٗؼٌثِثشٜث ػ٠ِ ًلثءذ تلأنتء ٝترِصهتٓر ك٢ هطثع تُ٘وَ تُدف١ً.

 ِمبسٔخ د١ٌٚخ ث١ٓ ِٛأئ سائذح فٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

 الأصش اٌج١ئٟ اٌفٛائذ اٌزشغ١ٍ١خ اٌزم١ٕخ اٌّغزخذِخ ا١ٌّٕبء

 يٝشًنتّ
ٓ٘ٙر  لٞتي٤ٌٓثز ش٘د ٣ر +

PortXchange 

شو٤َِ ٌٖٓ تًُِٞ ٝشف٤ّٖ 

 ؼهُٝر تُّلٖ

للٛ ترٗدؼثظثز خّ٘در 

ٕٓ% 

 ِ٘ـثكٞيذ
+ ت٤ُٙثٗر  portBrainٗظثّ 

 تُص٘د ٣ر

يكغ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر خّ٘در 

ٖٓ % 

شف٤ّٖ ك٢ تُمهٓثز 

 تُِٞؼّص٤ر

 تُصٕـ٤َ ت٢ُ٥ + إنتيذ تُطثهر ٔ٘ـٜث١
ش٣ًّغ تُؼ٤ِٔثز ٝشو٤َِ 

 تِصٜلاى تُٞهٞن
 للٛ تُدٙٔر تًٌُخ٤ٗٞر

 ٛثٓدٞيؽ

تلأؼٍٜذ تُى٤ًر تُٔصِٙر 

 smart PORTخثُٕدٌثز + 

logistics 

 %ٕٔشو٤َِ ترٌنـثّ خّ٘در 
شف٤ّٖ ًلثءذ تُطثهر خّ٘در 

ٔ0% 

 .World Bank. (2022)اٌّظذس: 

٤وون شفّووٖ شٕوو٤ً ٗصووثبػ تُٔوثيٗوور إُوو٠ إٔ شطد٤وون شو٤٘ووثز تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ كوو٢ تُٔووٞتٗا تُؼث٤ُٔوور أِووْٜ كوو٢ شفو

َِٓٔٞ ك٢ ٓ ًٔتز تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ٝشو٤َِ تُصأظ٤ًتز تُد٤ة٤ر، ٝٛٞ ٓوث ٣وهػْ شٞؼوٚ تُهيتِور ٗفوٞ شف٤ِوَ إٌٓث٤ٗور 

ترِووصلثنذ ٓووٖ ٛووىٙ تُصؽووثيج كوو٢ شطوو٣ًٞ خ٤ةوور تُ٘وووَ تُدفوو١ً تُّووؼٞن١ ٝشؼ٣ٍووٍ تُصفووٍٞ ٗفووٞ تُٔووٞتٗا تُى٤ًوور 

 تُّٔصهتٓر.

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ . 5

٠ أ٤ٔٛر ٛىت تُدفط ك٢ ّٓثٛٔصٚ ك٢ ِه تُلؽٞذ تُٔؼًك٤ر تًُٔشدطور خصطد٤ون شو٤٘وثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ كو٢ شصؽِ

هطثع تُ٘وَ تُدف١ً، ٝٛٞ ٓؽثٍ ٓث ٣ٍتٍ خفثؼر إ٠ُ ٣ٍٓه ٖٓ تُهيتِثز تُصطد٤و٤ر كو٢ تُّو٤ثم تُّوؼٞن١. ٣ّٝوْٜ 

ٍ شفّو٤ٖ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝشؼ٣ٍوٍ تُدفط ك٢ ش٤ٜٞؿ نٝي تُصو٤٘ثز تُى٤ًور كو٢ نػوْ شفو٤ون ترِوصهتٓر ٓوٖ لولا

 إنتيذ تُؼ٤ِٔثز تُدف٣ًر خثرػصٔثن ػ٠ِ شف٤َِ تُد٤ثٗثز ٝتُصو٤٘ثز تًُه٤ٔر تُفه٣عر.

ٝشهػْ ٗصثبػ ترِصدثٗر تلأ٤ٔٛر تُصطد٤و٤ر ٖٓ للاٍ شوه٣ْ ن٤َُ شؽ٣ًد٢ ّٓص٘ه إ٠ُ خ٤ثٗثز ٤ٓهت٤ٗر شؼٌُ ٝتهغ هطثع 

ًًث ٝتٜفًث ُِصفه٣ثز تُد٤ة٤ور تُ٘وَ تُدف١ً ك٢ تٌُِٔٔر تُؼًخ٤ر تُّؼٞن ٣ر، ـ٤ط أاًٜز تِصؽثخثز تُٕٔثي٤ًٖ إنيت

%) ٖٓ تُٕٔثي٤ًٖ إ٠ُ إٔ ترٗدؼثظثز تًٌُخ٤ٗٞر ٜٝوؼق 7ٕٝتُصٕـ٤ِ٤ر ٝتانتي٣ر ٝتلأ٤٘ٓر ت٤ُّدًت٤ٗر، إو أٔثي (

ثز شٕوـ٤ِ٤ر شو ظً %) ٝؼوٞن ٓؼٞهوًٓٙلثءذ تُٞهٞن ٝإنتيذ تُ٘لث٣ثز شٔعَ ػثبوثً يب٤ّ٤ثً أٓثّ ترِصهتٓر، ك٤ٔوث أًوه (

%) إٔ تُصفووه٣ثز تانتي٣وور ٜٝوؼق تُؽث٣ٍٛوور تُّوو٤دًت٤ٗر شٕووٌَ ٗٙكو٢ ًلووثءذ تُؼ٤ِٔووثز ت٤ٓٞ٤ُوور، خ٤٘ٔوث أٜٝووؿ (

ػثبووًوث أٓووثّ تُصفووٍٞ تُّٔووصهتّ. ٝكوو٢ تُٔوثخووَ، ػٌّووس تُ٘صووثبػ ّٓووصٟٞ ًٓشلؼوًوث ٓووٖ تُعووور خووهٝي شو٤٘ووثز تُووىًثء 

%) أٜٗوث 7ٙشف٤ّٖ ًلثءذ تُ٘ووَ تُدفو١ً، ٝتػصدوً ( %) ٖٓ تُٕٔثي٤ًٖ إِٜثٜٓث ك0ٙ٢تر٘ط٘ثػ٢، ـ٤ط أًه (
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ووث ٝتٜووفًث لأخؼووثن ترِووصهتٓر تُعلاظوور، إو أهووً  ًٔ أنتذ أِثِوو٤ر ُصفو٤وون ترِووصهتٓر تُٕووثِٓر. ًٔووث أاٜووًز تُ٘صووثبػ نػ

%) إِوٜثٓٚ كو٢ يكوغ 7ٕ%) خهٝي تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ شو٤َِ ترٗدؼثظثز ٝشف٤ّٖ ترُصٍتّ تُد٤ة٢، ٝأًوه (7ٗ(

%) إُو٠ نٝيٙ كو٢ شؼ٣ٍوٍ تلأٓوٖ 7ٓـ٤ِ٤ر ػدً تُصطد٤وثز تُص٘د ٣ر ٝتلأٗظٔور تُى٤ًور، كو٢ ـو٤ٖ أٔوثي (تٌُلثءذ تُصٕ

تُدف١ً تُّو٤دًت٢ٗ ٓوٖ لولاٍ هوهيتز تًُٔتهدور ٝتُصف٤ِوَ تُوى٢ً. ٝػِو٠ تُّٔوصٟٞ ترهصٙوثن١ ٝتُصٕوـ٢ِ٤، شّوْٜ 

هٓثز تُِٞؼّوص٤ر، إٜوثكر إُو٠ شطد٤وثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ شؼ٣ٍٍ ش٘ثك٤ّر تُٔٞتٗا تُّؼٞن٣ر ٝيكغ ًلوثءذ تُمو

نػْ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٝشؼ٣ٍوٍ ؼث٣ٍٛور تلأٓوٖ تُّو٤دًت٢ٗ كو٢ تُد٤٘ور تُصفص٤ور ُِ٘ووَ تُدفو١ً، خٔوث ٣ّوْٜ كو٢ شطو٣ًٞ 

هطثع ٗوَ خف١ً أًعً ًلثءذ ٝتِصهتٓر. ًٔث شوهّ تُهيتِر ٓؽٔٞػر ٓوٖ تُٔوصًـوثز تُصطد٤و٤ور تُّٔوص٘هذ إُو٠ ٗصوثبػ 

شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ٝشؼ٣ٍٍ ًلثءذ ٝتِوصهتٓر تُؼ٤ِٔوثز كو٢ هطوثع تُ٘ووَ  تُصف٤َِ ت٤ُٔهت٢ٗ، خٜهف نػْ شد٢٘

 تُدف١ً تُّؼٞن١.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ .6

تاًٜز تلأنخ٤ثز تُؼ٤ِٔر تٛصٔثٓثً ٓصٍت٣هتً خصطد٤وثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ هطثع تُ٘وَ تُدف١ً ٝتُٔٞتٗا تُى٤ًور، 

ّ تلأٗظٔر تُى٤ًر ٣ّْٜ ك٢ شف٤ّٖ ؼهُٝر تُّلٖ ٝشو٤َِ إ٠ُ إٔ تِصمهت Stopford) ٕٕٓٓـ٤ط أٔثيز نيتِر (

أٝهثز ترٗصظثي، ٓٔوث ٣و ن١ إُو٠ يكوغ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝشو٤ِوَ تُصٌوث٤ُق تًُٔشدطور خوٍٖٓ تُصٞهوق. ٝكو٢ تُّو٤ثم 

إٔ شو٤٘وثز تُوصؼِْ ت٥ُو٢ ٣ٌٔوٖ إٔ شِؼوح نٝيتً ٓفٞي٣وثً كو٢  Nguyen et al) ٕٕٔٓتُد٤ةو٢، أٜٝوفس نيتِور (

ظووثز ٝشفّوو٤ٖ إنتيذ تُطثهوور نتلووَ تُٔووٞتٗا، خٔووث ٣ووهػْ أٛووهتف ترِووصهتٓر تُد٤ة٤وور. ًٔووث أًووهز شوووثي٣ً شو٤ِووَ ترٗدؼث

)ٕٕٓٔ (OECD  ٌَإٔ ٗؽووثؾ شطد٤وووثز تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ ر ٣ؼصٔووه كوووٟ ػِوو٠ شووٞكً تُصو٤٘وور، خووَ ٣ووًشدٟ خٕوو

صٕوـ٤ِ٤ر تُٔمصِلور. ٝٓوٖ ٓدثًٔ خٔهٟ ؼث٣ٍٛر تُد٤٘ر تُصفص٤ور تًُه٤ٔور ّٝٓوصٟٞ تُصٌثٓوَ تُٔ ِّو٢ خو٤ٖ تلأٗظٔور تُ

إُو٠ إٔ شٞا٤وق شفِو٤لاز تُد٤ثٗوثز  McKinsey & Company) ٖٕٕٓٓ٘ظٞي تِصًتش٤ؽ٢، أٔثيز شوثي٣ً (

تُٝمٔر ٣ؼٌٍ ٓوٖ ؼوٞنذ تشموثو تُووًتي ٣ّٝوْٜ كو٢ شو٤ِوَ تلألطوثء تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝيكوغ ّٓوص٣ٞثز تُّولآر تُدف٣ًور. 

ًٍّ ػ٠ِ خ٤ةث ز شٕـ٤ِ٤ر ٓصوهٓر أٝ ػ٠ِ أخؼثن ٓفهنذ خٌَٕ ٓ٘لَٙ، ٝيؿْ أ٤ٔٛر ٛىٙ تُهيتِثز، إر إٔ ٓؼظٜٔث ي

ٓٔث ٣دًٌ تُفثؼر إ٠ُ نيتِر شطد٤و٤ر ٓصٌثِٓر شًخٟ خ٤ٖ تلأخؼوثن تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝتُد٤ة٤ور ٝتلأ٤٘ٓور تُّو٤دًت٤ٗر كو٢ ِو٤ثم 

 تُٔٞتٗا تُّؼٞن٣ر.

  اٌفغٛح اٌجؾض١خ .7

ك٢ هطثع تُ٘وَ تُدفو١ً، إر إٔ تُصف٤ِوَ ػ٠ِ تًُؿْ ٖٓ شٍت٣ه تلأنخ٤ثز تُص٢ ش٘ثُٝس شطد٤وثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ 

تُٔصؼٔوون ُِهيتِووثز تُّووثخور ٣ٌٕووق ػووٖ هٙووٞي ٜٓ٘ؽوو٢ ٣صٔعووَ كوو٢ ٓؼثُؽوور أخؼووثن ترِووصهتٓر خٕووٌَ شؽ٣ٍةوو٢ ر 

شٌث٢ِٓ. كوه يًٍز خؼٛ تُهيتِثز ػِو٠ شفّو٤ٖ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر ٓوٖ لولاٍ أٗظٔور تُؽهُٝور تُى٤ًور ٝتُٙو٤ثٗر 

ًٟ إُوو٠ ه٤ووثَ تلأظووً تُد٤ةوو٢ ُصو٤٘ووثز شو٤ِووَ ترٗدؼثظووثز، كوو٢ ـوو٤ٖ ش٘ثُٝووس تُص٘د ٣وور، خ٤٘ٔووث تٗٙووًكس نيتِووثز ألوو

ٓؽٔٞػر ظثُعر هٝث٣ث تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ خٙٞيذ ّٓصوِر. إر إٔ ٛىٙ تُٔؼثُؽثز خو٤س ٓ٘لِٙر ٗظ٣ًثً ٝشطد٤و٤ثً، ُٝوْ 

غ ٝتـوه ٣ٜٞوؿ شوهّ إٞثيًت شف٤ِ٤ِوًث ٓٞـوهتً ٣وًخٟ خو٤ٖ تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ٝأخؼوثن ترِوصهتٓر تُعلاظور ٜؤٖ ٗٔوٞو

ث كو٢ تُّو٤ثم تُّوؼٞن١، إو إٕ ٓؼظوْ تُهيتِوثز تُصطد٤و٤ور  ًـ تُؼلاهثز تُٔصدثنُر خ٤ٜ٘وث. ٣ٝوٍنتن ٛوىت تُوٙوٞي ٜٝوٞ

أؼ٣ًُس ك٢ ٓٞتٗا ػث٤ُٔر ٓصوهٓر شٔصِي خ٤٘ر يه٤ٔر ٗثٜؽر ٝأٗظٔر شٕـ٤َ ٓصٌثِٓر، ٓث ٣ؽؼوَ ٗصثبؽٜوث ؿ٤وً هثخِور 

٢ ر شٍتٍ ك٢ ًٓـِر تُصفٍٞ تُصهي٣ؽ٢ ٗفٞ تًُهٔ٘ر تُٕوثِٓر. ًٔوث إٔ ُِ٘وَ تُٔدثًٔ إ٠ُ خ٤ةر تُٔٞتٗا تُّؼٞن٣ر تُص

تلأنخ٤وثز تُفث٤ُوور شلصوووً إُو٠ ٗٔووثوغ شطد٤و٤وور شووو٤ُ أظوً تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ كوو٢ ٜوٞء ّٓووصٜهكثز يا٣وور تٌُِٔٔوور 

صٔعَ ، أٝ شفَِ تُصفه٣ثز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتُد٤ة٤ر ٝتلأ٤٘ٓر خٙٞيذ ٓصًتخطر نتلَ إٞثي شف٢ِ٤ِ ٝتـه. ٖٝٓ ظْ، شٖٕٓٓ
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تُلؽٞذ تُدفع٤ر ك٢ ؿ٤ثج نيتِر شطد٤و٤ر ٔثِٓر شًخٟ خ٤ٖ شو٤٘وثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ٝأخؼوثن ترِوصهتٓر تُٔصؼوهنذ 

ووث شٌث٤ِٓوًوث ُٔووهٟ إِووٜثّ ٛووىٙ تُصو٤٘ووثز كوو٢ نػووْ تُصفووٍٞ ٗفووٞ ٓووٞتٗا و٤ًوور  ًٔ كوو٢ تُٔووٞتٗا تُّووؼٞن٣ر، خٔووث ٣صوو٤ؿ شو٤٤

 ّٝٓصهتٓر ك٢ ت٤ُّثم تُٔف٢ِ.

 فشػ١بد اٌذساعخ. 8

 ػ١خ اٌشئ١غ١خ:اٌفش

شٞؼووه ػلاهوور وتز نرُوور إـٙووثب٤ر خوو٤ٖ شطد٤وون شو٤٘ووثز تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ ٝشؼ٣ٍووٍ تِووصهتٓر تُ٘وووَ تُدفوو١ً كوو٢ 

 تٌُِٔٔر تُؼًخ٤ر تُّؼٞن٣ر.

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ:

 شٞؼه ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ تِصمهتّ شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ٝشف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر.• 

 ر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ تِصمهتّ تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ٝشؼ٣ٍٍ ترِصهتٓر تُد٤ة٤ر.شٞؼه ػلاه• 

 .شٞؼه ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ تِصمهتّ تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ٝشؼ٣ٍٍ تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ• 

 رؾم١ك فشػ١بد اٌذساعخ . 9

) خٜوهف ه٤وثَ ٞد٤ؼور Pearson Correlationشْ تلصدثي ك٤ًٜثز تُهيتِر خثِصمهتّ ٓؼثَٓ تيشدوثٞ خ٤ًِوٕٞ (

تُؼلاهر خ٤ٖ ّٓصٟٞ شطد٤ن شو٤٘ثز تُىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ٝأخؼوثن ترِوصهتٓر كو٢ هطوثع تُ٘ووَ تُدفو١ً. ٝهوه أاٜوًز 

)، ًٔوث ٛووٞ ٜٓٞوؿ كو٢ ؼووهٍٝ Sig≤  ٘ٓ.ٓتُ٘صوثبػ ٝؼوٞن ػلاهوثز وتز نرُوور إـٙوثب٤ر ػ٘وه ّٓووصٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ور (

 ل٤ًٜثز تُلًػ٤ر ُِهيتِر.شف٤َِ تريشدثٞ، ٓٔث ٣ ًه شفون تُل٤ًٜر تًُب٤ّ٤ر ٝتُ

 (Correlation) (: ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ث١ٓ ِؾبٚس اٌذساعخ2عذٚي )

ل١ّخ ِؼبًِ 

 (r)الاسرجبؽ 

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

(Sig.) 
 اٌّؾٛس اٌّزغ١ش اٌّشرجؾ ارغبٖ اٌؼلالخ

-0.52 0.000 
ػ٤ٌّر 

 ٓصِٞطر

شطد٤ن تُىًثء 

 تر٘ط٘ثػ٢

تُٔفٞي تلأٍٝ: تُصفه٣ثز 

 تُصٕـ٤ِ٤ر

-0.47 0.001 
ػ٤ٌّر 

 ٓصِٞطر
 ترِصهتٓر تُد٤ة٤ر

تُٔفٞي تُعث٢ٗ: تُصفه٣ثز 

 تُد٤ة٤ر

 تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ًٞن٣ر ه٣ٞر 0.000 0.68
تُٔفٞي تُعثُط: تُىًثء 

 تر٘ط٘ثػ٢

 ترِصهتٓر تُٕثِٓر ًٞن٣ر ه٣ٞر 0.000 0.63
تُٔفٞي تًُتخغ: تُىًثء 

 تر٘ط٘ثػ٢

0.59 0.000 
ًٞن٣ر 

 ٓصِٞطر
 ُِٔٞتٗاتلأنتء تُد٤ة٢ 

تُٔفٞي تُمثُٓ: 

 ترِصهتٓر تُد٤ة٤ر

 ًٞن٣ر ه٣ٞر 0.000 0.71
شف٤ّٖ تلأنتء 

 تُصٕـ٢ِ٤

تُٔفٞي تُّثنَ: تٌُلثءذ 

 تُصٕـ٤ِ٤ر
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) إ٠ُ ٝؼٞن ػلاهثز وتز نرُور Pearson Correlationش٤ًٕ ٗصثبػ شف٤َِ تريشدثٞ خثِصمهتّ ٓؼثَٓ خ٤ًِٕٞ (

٢ ٝأخؼثن ترِصهتٓر ك٢ هطثع تُ٘وَ تُدف١ً تُّؼٞن١، ـ٤ط ؼثءز إـٙثب٤ر خ٤ٖ شطد٤ن شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ

)، ٓٔوث ٣ ًوه Sig = 0.001) ٝ(Sig = 0.000)، إو شًتٝـوس خو٤ٖ (٘ٓ.ٓؼ٤ٔوغ هو٤ْ ّٓوصٟٞ تُهرُور أهوَ ٓوٖ (

ٓؼ٣ٞ٘ور تُ٘صوثبػ إـٙوثب٤ثً. ٝهوه أاٜوًز تُ٘صوثبػ ػلاهوثز ًٞن٣ور ه٣ٞور خو٤ٖ شطد٤ون تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ًٝوَ ٓووٖ 

)، إٜوثكر إُو٠ ػلاهور ًٞن٣ور ٓصِٞوطر ٓوغ تلأنتء r = 0.63) ٝترِوصهتٓر تُٕوثِٓر (r = 0.68ـ٤ِ٤ر (تٌُلثءذ تُصٕ

). كو٢ r = 0.71)، خ٤٘ٔوث ِوؽَ أػِو٠ تيشدوثٞ إ٣ؽوثخ٢ ٓوغ شفّو٤ٖ تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤ (r = 0.59تُد٤ةو٢ ُِٔوٞتٗا (

 = rه٣ثز تُد٤ة٤وور () ٝتُصفووr = −0.52تُٔوثخووَ، اٜووًز ػلاهووثز ػٌّوو٤ر ٓصِٞووطر ٓووغ تُصفووه٣ثز تُصٕووـ٤ِ٤ر (

)، ٓٔث ٤ٕ٣ً إ٠ُ ههيذ شطد٤وثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ػ٠ِ شو٤َِ تُصفه٣ثز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتُد٤ة٤ر نتلَ تُٔٞتٗا. 0.47−

 ٝخ٘ثءً ػ٠ِ وُي شْ هدٍٞ تُل٤ًٜر تًُب٤ّ٤ر ٝؼ٤ٔغ تُل٤ًٜثز تُلًػ٤ر ُِهيتِر.

 إٌّٙغ١خ. 12

٤وَ تُؼلاهور خو٤ٖ شطد٤ووثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ٝأخؼوثن تػصٔهز تُهيتِر ػ٠ِ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٤ِِو٢ خٜوهف شفِ

ترِصهتٓر ك٢ هطثع تُ٘وَ تُدف١ً تُّؼٞن١. ٝشْ ؼٔغ تُد٤ثٗثز تلأ٤ُٝر ٖٓ لولاٍ تِوصدثٗر إٌُص٤ًٗٝور شوْ شط٣ًٞٛوث 

خثرِووص٘ثن إُوو٠ تلأنخ٤ووثز تُفه٣عوور ٝتُهيتِووثز تُّووثخور وتز تُٙووِر، ـ٤ووط شٝوؤ٘س لّٔوور ٓفووثٝي يب٤ّوو٤ر ٔوؤِس 

٤ِ٤ر ٝتانتي٣وور، ٝتُصفووه٣ثز تُد٤ة٤وور ٝترٗدؼثظووثز، ٝتُصفووه٣ثز تلأ٤٘ٓوور تُّوو٤دًت٤ٗر، ٝٝتهووغ تِووصمهتّ تُصفووه٣ثز تُصٕووـ

تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ كو٢ تُٔوٞتٗا تُّوؼٞن٣ر، إٜوثكر إُو٠ أظوً تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ كو٢ شفو٤ون ترِوصهتٓر خأخؼثنٛوث 

ُ٘ٔٔس كوًتز ترِصدثٗر خثِصمهتّ ٓو٤ثَ ٤ًٌُز تُمٔث٢ِ ُو٤و ثَ ّٓوصٟٞ ترشلوثم، ٝشوْ يخوٟ ًوَ تُٔمصِلر. ٝهه 

 ٓفٞي خل٤ًٜر ٖٓ ك٤ًٜثز تُدفط خٔث ٣ص٤ؿ شف٤َِ تُؼلاهثز خ٤ٖ تُٔصـ٤ًتز.

ًًث ٖٓ تُؼث٤ِٖٓ ٝتُٔصم٤ٖٙٙ ك٢ هطثع تُ٘وَ تُدف١ً، ٝهه شْ تلص٤وثي تُؼ٤٘ور خثِوصمهتّ 0ِ٘ٔٔس تُؼ٤٘ر ( ) ٕٓثي

رِصدثٗر ػ٠ِ تُلةور تُّٔوصٜهكر ٓوٖ و١ٝ تُمدوًذ أِِٞج تُؼ٤٘ر ؿ٤ً ترـصٔث٤ُر (تُؼ٤٘ر تُوٙه٣ر)، ـ٤ط شْ ش٣ٌٞغ ت

) تِوصؽثخر. ٝشوْ ؼٔوغ 0٘ك٢ تُٔؽثٍ، ٝشْ تػصٔثن ؼ٤ٔغ ترِصؽثخثز تُٙثُفر ُِصف٤َِ تاـٙثب٢ ٝتُدثُؾ ػوهنٛث (

 .Google Formsتُد٤ثٗثز إٌُص٤ًٗٝثً خثِصمهتّ ٓ٘ٙر 

ء تُصف٤ِوَ تُٞ٘ول٢ ٝترِوصهر٢ُ، خٔوث اؼوًت SPSSأٓث ك٤ٔث ٣صؼِن خثُصف٤َِ تاـٙثب٢، كوه شْ تِوصمهتّ خًٗوثٓػ 

ك٢ وُي تُٔصِٞطثز تُفّثخ٤ر ٝترٗفًتكوثز تُٔؼ٤ثي٣ور ٝشف٤ِوَ تُصٌوًتيتز، إٜوثكر إُو٠ ٓؼثٓوَ تيشدوثٞ خ٤ًِوٕٞ 

)Pearson Correlation.ٝشف٤َِ ترٗفهتي تُمط٢ تُد٤ّٟ رلصدثي ك٤ًٜثز تُهيتِر ( 

ر خ٤ٖ تُٔصـ٤ًتز، ٓٔوث ٣وهػْ كًٜو٤ثز تُدفوط ٣ٝ ًوه ٝأاًٜز تُ٘صثبػ ٝؼٞن ػلاهثز إ٣ؽثخ٤ر وتز نرُر إـٙثب٤

 تُهٝي تُٔفٞي١ ُصو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ شؼ٣ٍٍ تِصهتٓر تُ٘وَ تُدف١ً.

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد. 11

تِص٘ثنتً إ٠ُ شف٤َِ خ٤ثٗثز ترِصدثٗر ت٤ُٔهت٤ٗر ٝيخطٜث خثاٞثي٣ٖ تُ٘ظ١ً ٝتُصطد٤وو٢، ٛوهكس تُهيتِور إُو٠ تلصدوثي 

ىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ػ٠ِ أخؼثن ترِوصهتٓر كو٢ هطوثع تُ٘ووَ تُدفو١ً تُّوؼٞن١، ٝتُصو٢ شٕؤَ تٌُلوثءذ أظً شطد٤وثز تُ

تُصٕـ٤ِ٤ر ٝترِصهتٓر تُد٤ة٤ر ٝتلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ. ٝهه أاًٜز ٗصثبػ تُصف٤َِ تاـٙثب٢ ٝؼٞن أٗٔثٞ ٝتٜفر شوهػْ 

 ا.ك٤ًٜثز تُهيتِر ٝشؼٌُ تُهٝي تُٔص٘ث٢ٓ ُِفٍِٞ تُى٤ًر ك٢ شط٣ًٞ خ٤ةر تُٔٞتٗ
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ٝؼٞن ػلاهر إ٣ؽثخ٤ر خ٤ٖ شطد٤ن شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ٝشف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر نتلَ تُٔٞتٗا، لث٘ر  .ٔ

 ػدً ت٤ُٙثٗر تُص٘د ٣ر ٝشف٤َِ شهكن تُّلٖ ٝشو٤َِ ٌٖٓ ترٗصظثي.

 ٜؼق تُصٌثَٓ خ٤ٖ تلأٗظٔر تًُه٤ٔر ٣ٔعَ أـه أخًٌ تُصفه٣ثز تُصٕـ٤ِ٤ر تُفث٤ُور، ٓٔوث ٣فوه ٓوٖ ِوًػر تشموثو  .ٕ

 تُوًتي ٣ٝ ظً ػ٠ِ ًلثءذ تُؼ٤ِٔثز.

ٝؼٞن شأظ٤ً إ٣ؽثخ٢ ُصو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ػ٠ِ تلأنتء تُد٤ة٢، ٖٓ للاٍ شف٤ّٖ ًلوثءذ تِوصٜلاى تُطثهور  .ٖ

 ٝشو٤َِ ترٗدؼثظثز ٝنػْ ػ٤ِٔثز تاخفثي تُى٢ً.

ُصٜه٣وهتز ٝشف٤ِوَ ّٓثٛٔر شطد٤وثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ شؼ٣ٍٍ تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ػدً نػْ أٗظٔر تُص٘دو  خث .ٗ

 تلأٗٔثٞ ت٤ًُِّٞر ٌُِٕق تُٔدًٌ ػٖ تُٜؽٔثز.

ٝؼٞن كؽٞذ خ٤ٖ ّٓصٟٞ تُوٞػ٢ خأ٤ٔٛور تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ّٝٓوصٟٞ تُصطد٤ون تُلؼِو٢ كو٢ خؼوٛ تُٔوٞتٗا،  .٘

 ٗص٤ؽر شفه٣ثز ش٘ظ٤ٔ٤ر ٝشو٤٘ر.

ٍٞ ٗفووٞ تُٔووٞتٗا أ٤ٔٛور شطوو٣ًٞ تُد٤٘ور تُصفص٤وور تًُه٤ٔوور ٝخ٘وثء تُوووهيتز تُدٕوو٣ًر ًؼٞتٓوَ أِثِوو٤ر ُ٘ؽووثؾ تُصفو .ٙ

 تُى٤ًر.

 . اٌذلالاد اٌزطج١م١خ ٚاٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ12

ش٤ًٕ ٗصثبػ تُهيتِر إ٠ُ ٓؽٔٞػر ٖٓ تُهررز تُصطد٤و٤ر تُص٢ ٣ٌٖٔ إٔ شّْٜ ك٢ شط٣ًٞ ٓٔثيِثز تُ٘وَ تُدفو١ً 

 ٝشؼ٣ٍٍ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ك٢ تُٔٞتٗا تُّؼٞن٣ر، ٝوُي ػ٠ِ تُ٘فٞ تُصث٢ُ:

ط٘ثػ٢ ك٢ تُؼ٤ِٔوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر تلأِثِو٤ر، خٔوث ٣ٕؤَ إنتيذ تلأي٘ولر ٝتُص٘دو  ش٣ًّغ شد٢٘ ـٍِٞ تُىًثء تر٘ .ٔ

 خفًًر تُّلٖ.

 شؼ٣ٍٍ تُصٌثَٓ خ٤ٖ تلأٗظٔر تًُه٤ٔر تُٔمصِلر ُٝٔثٕ شهكن تُد٤ثٗثز ٝشف٤ّٖ ؼٞنذ تشمثو تُوًتي. .ٕ

 ى٤ًر.شط٣ًٞ خًتٓػ شهي٣ح ٝشأ٤َٛ ٓصمٙٙر ًُكغ ؼث٣ٍٛر تٌُٞتني تُد٣ًٕر ك٢ تُصؼثَٓ ٓغ تُصو٤٘ثز تُ .ٖ

 إٕٗثء ًٓتًٍ تخصٌثي خف٣ًر ٓصمٙٙر ُصط٣ًٞ ـٍِٞ وًثء ت٘ط٘ثػ٢ ٓٞؼٜر ُِصفه٣ثز تُٔف٤ِر. .ٗ

شؼ٣ٍٍ تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ػدً شد٢٘ أٗظٔر وًثء ت٘ط٘ثػ٢ هثنيذ ػ٠ِ ي٘ه تُصٜه٣هتز ٝترِصؽثخر ُٜوث خٕوٌَ  .٘

 تِصدثه٢.

 ٓغ ٜٔثٕ ِلآر تُد٤ثٗثز. شط٣ًٞ إٞثي ش٘ظ٢ٔ٤ ٝش٣ًٕؼ٢ ٣هػْ تِصمهتّ تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ تُٔٞتٗا .ٙ

 ترِصلثنذ ٖٓ تُصؽثيج تُه٤ُٝر تًُتبهذ ٝش٤٤ٌلٜث خٔث ٣ص٘ثِح ٓغ تُد٤ةر تُصٕـ٤ِ٤ر تُّؼٞن٣ر. .7

 اٌخبرّخ

ش ًه ٗصثبػ ٛىٙ تُهيتِر إٔ شطد٤ن شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ٣ٔعوَ ي٤ًوٍذ أِثِو٤ر ُصؼ٣ٍوٍ تِوصهتٓر هطوثع تُ٘ووَ 

ـ٤ط ٣ّْٜ ك٢ شف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشو٤ِوَ تُصوأظ٤ًتز تُد٤ة٤ور ٝشؼ٣ٍوٍ تُدف١ً ك٢ تٌُِٔٔر تُؼًخ٤ر تُّؼٞن٣ر، 

تلأٓووٖ تُّوو٤دًت٢ٗ نتلووَ تُٔووٞتٗا تُى٤ًوور. ًٔووث شدُووًٌ تُهيتِوور أ٤ٔٛوور تُصٌثٓووَ خوو٤ٖ تُصطوو٣ًٞ تُصو٘وو٢ ٝخ٘ووثء تُوووهيتز 

بٔر ػ٠ِ تُوىًثء تُٔ ٤ِّر ُٝٔثٕ شفو٤ن شفٍٞ يه٢ٔ كؼثٍّ ّٝٓصهتّ. ٝش٤ًٕ تُ٘صثبػ إ٠ُ إٔ شد٢٘ تِصًتش٤ؽ٤ثز هث

تر٘ط٘ثػ٢، ٓهػٞٓور خإٞوثي ش٘ظ٤ٔو٢ ٝشوهي٣ح ٓصمٙوٗ، ٣ٌٔوٖ إٔ ٣ؼوٌٍ ٓوٖ هوهيذ تُٔوٞتٗا تُّوؼٞن٣ر ػِو٠ 

 .ٖٕٓٓتُٔ٘ثكّر تُؼث٤ُٔر ٝشفو٤ن ّٓصٜهكثز يا٣ر تٌُِٔٔر 
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ٝخىُي، شّْٜ ٛىٙ تُهيتِر ك٢ ِه كؽوٞذ خفع٤ور هثبٔور ٓوٖ لولاٍ شووه٣ْ إٞوثي شطد٤وو٢ ٓصٌثٓوَ ٣وًخٟ خو٤ٖ شو٤٘وثز  

ثء تر٘ط٘ثػ٢ ٝأخؼثن ترِصهتٓر تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتُد٤ة٤ر ٝتلأ٤٘ٓر ت٤ُّدًت٤ٗر ك٢ ٤ِثم تُٔٞتٗا تُّؼٞن٣ر، ٓٔث ٣ٞكً تُىً

ًِث ػ٤ِٔثً ٣ٌٖٔ تُد٘ثء ػ٤ِٚ ك٢ تُهيتِثز تُّٔصود٤ِر ٝشط٣ًٞ ت٤ُّثِثز تُدف٣ًر تُى٤ًر.  أِث
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