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Abstract 

This study aims to analyze the role of institutional governance dimensions in improving 

operational productivity at the Aden Container Terminal through the application of the SWOT 

analytical framework and the TOWS matrix to diagnose the internal and external environment and 

develop appropriate strategic alternatives. The study adopts a descriptive-analytical approach, 

evaluating key governance dimensions, including accountability, political stability, government 

effectiveness, regulatory quality, rule of law, and control of corruption, and linking them to 

operational productivity indicators such as waiting time, crane productivity, vessel operating 

hours, and truck turnaround time. The findings reveal a direct relationship between improved 

governance and enhanced operational performance, as strategies based on digital transformation, 

strengthened accountability, and institutional capacity building contributed to reducing waiting 

times and improving the efficient utilization of operational resources. The study also demonstrates 

that addressing institutional deficiencies—particularly weak accountability and overlapping 

authorities—constitutes a critical entry point for improving performance in complex operational 

environments. The study recommends adopting an integrated governance framework based on 

digitalization, capacity building, and enhanced transparency to achieve sustainable operational 

efficiency and strengthen the competitiveness of the Aden Container Terminal. 
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 اٌّغزخٍض:

شٜهف ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ شف٤َِ نٝي أخؼثن تُفًٞٔر تُٔ ٤ِّر ك٢ شف٤ّٖ تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر خٔفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء 

ُصٕوم٤ٗ تُد٤ةور تُهتل٤ِور  (TOWS) ٝٓٙولٞكر (SWOT) ػهٕ، ٖٓ للاٍ شٞا٤وق ٗٔوٞوغ تُصف٤ِوَ تًُخوثػ٢

ٔوهز تُهيتِور ػِو٠ تُٔوٜ٘ػ تُٞ٘ول٢ تُصف٤ِِو٢، ـ٤وط شوْ ٝتُمثيؼ٤ر ٤٘ٝثؿر تُدهتبَ ترِصًتش٤ؽ٤ر تُٔ٘ثِدر. تػص

شو٤٤ْ أخؼثن تُفًٞٔر تُٔصٔعِر ك٢ تُّٔثءُر، ترِوصوًتي ت٤ُّثِو٢، ًلوثءذ تُفٌٞٓور، ؼوٞنذ تُص٘ظو٤ْ، ِو٤ثنذ تُووثٕٗٞ، 

ٌٝٓثكفر تُلّثن، ٝيخطٜث خٔ ٔوًتز تاٗصثؼ٤ور تُصٕوـ٤ِ٤ر ٓعوَ ٝهوس ترٗصظوثي، إٗصثؼ٤ور تًُتكؼوثز، ِوثػثز ػٔوَ 

ٝٝهس نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز. ٝهه أاًٜز تُ٘صثبػ ٝؼٞن ػلاهر ٓدثًٔذ خ٤ٖ شف٤ّٖ ّٓصٟٞ تُفًٞٔر ٝتيشلوثع تُّلٖ، 

ًلثءذ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤، ـ٤ط ِثٛٔس ترِوصًتش٤ؽ٤ثز تُوثبٔور ػِو٠ تُصفوٍٞ تًُهٔو٢، ٝشؼ٣ٍوٍ تُّٔوثءُر، ٝشطو٣ًٞ 

تُصٕوـ٤ِ٤ر. ًٔوث خ٤٘وس تُهيتِور إٔ  تُوهيتز تُٔ ِّو٤ر كو٢ شو٤ِوَ أٌٓ٘ور ترٗصظوثي ٣ٌٝوثنذ ًلوثءذ تِوصـلاٍ تُٔوٞتين

ٓؼثُؽر أٝؼٚ تُوٙوٞي تُٔ ِّو٢، لث٘ور ٜوؼق تُّٔوثءُر ٝشوهتلَ تُٙولاـ٤ثز، شٔعوَ ٓوهللًا أِثِو٤ثً ُصفّو٤ٖ 
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تلأنتء ك٢ خ٤ةر شٕـ٤ِ٤ر ٓؼوهذ. ٝأٝ٘س تُهيتِر خًٝٝيذ شد٢٘ إٞثي ـو٢ًٔٞ ٓصٌثٓوَ هوثبْ ػِو٠ تًُهٔ٘ور، ٝخ٘وثء 

ك٢ شفو٤ن ًلثءذ شٕـ٤ِ٤ر ّٓصهتٓر ٝشؼ٣ٍٍ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ُٔفطور ـث٣ٝوثز تُوهيتز، ٝشؼ٣ٍٍ تُٕلثك٤ر، خٔث ٣ّْٜ 

 .٤ٓ٘ثء ػهٕ

 ، ٓفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػهٕ. SWOTتاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر،اٌؾٛوّخ،  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 اٌّمذِخ:. 1

ٌَّ هطثع تُ٘وَ تُدف١ً تُهػثٓر تلأِثِو٤ر ُلاهصٙوثن تُؼوث٢ُٔ، ـ٤وط ٣ّوصفٞو ػِو٠ أًعوً ٓوٖ  ٓوٖ ـؽوْ % ٣0ُٕٓ

% ٓووٖ تُو٤ٔوور تاؼٔث٤ُوور ُِدٝووثبغ تُٔصهتُٝوور ػدووً تُٔووٞتٗا 7ٓتُصؽووثيذ تُه٤ُٝوور ٓووٖ ـ٤ووط تُووٌٕٞ، ٝٓووث ٣ٍ٣ووه ػووٖ 

. ٝهه أِْٜ ترػصٔثن تُٔصٍت٣ه ػ٠ِ ٗظثّ تُفث٣ٝوثز كو٢ إـوهتض شفوٍٞ ٗوٞػ٢ كو٢ (UNCTAD, 2023)تُؼث٤ُٔر 

، ٝشّو٣ًغ ػ٤ِٔوثز تُٔ٘ثُٝور، ٝشؼ٣ٍوٍ ٓٞظٞه٤ور ًلثءذ ِلاَِ تآهتن تُه٤ُٝر، ٖٓ للاٍ شو٤ِوَ تُصٌوث٤ُق تُصٕوـ٤ِ٤ر

تُ٘وَ، تلأًٓ تُى١ ؼؼَ تُٔٞتٗا ٝٓفطثز تُفث٣ٝثز ػ٘ثً٘ ٓفٞي٣ر ك٢ نػْ تُوهيذ تُص٘ثكّو٤ر تُِٞؼّوص٤ر ُِوهٍٝ 

 .ٝتُٔ ِّثز تُدف٣ًر

ٝك٢ اَ ٛىت تُهٝي تُف١ٞ٤، خًٌز تُفًٞٔر تُٔ ٤ِّر ًؼثَٓ يب٤ُ كو٢ شفّو٤ٖ ًلوثءذ تلأنتء نتلوَ تُوطثػوثز 

ٕـ٤ِ٤ر، ـ٤ط ش ًه تُؼه٣ه ٓوٖ تُهيتِوثز ٝؼوٞن ػلاهور إ٣ؽثخ٤ور خو٤ٖ شطد٤ون تُفًٞٔور ٝشؼ٣ٍوٍ ًلوثءذ تُؼ٤ِٔوثز تُص

. ًٔوث  (Javani et al., 2023)تُصٕـ٤ِ٤ر، إ٠ُ ؼثٗح شف٤ّٖ ّٓص٣ٞثز تُٕلثك٤ر ٝتُّٔوثءُر ٝؼوٞنذ تشموثو تُووًتي

ث ش٤ًٕ أنخ٤ثز ألًٟ إ٠ُ إٔ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ر ٣ؼصٔه كوٟ ػ٠ِ تآٌ ًٝ ثٗثز تُصو٤٘ر ٝتُد٤٘ر تُِٞؼّص٤ر، خَ ٣صأظً أ٣

 خٔوهٟ هوهيذ تُٔ ِّور ػِو٠ ش٘ظو٤ْ أنٝتيٛوث، ٝإنتيذ تُٔموثًٞ، ٝشفه٣وه تُٙولاـ٤ثز ٝكون إٞوثي ـو٢ًٔٞ ٓو٘ظْ

)Banik et al., 2023(.  ٞٝكوو٢ ٛووىت تُّوو٤ثم، شؼُووه تُفًٞٔوور إٞووثيًت تِووصًتش٤ؽ٤ثً ٣ّووْٜ كوو٢ شؼ٣ٍووٍ ترٗٝوودث

 .ٕـ٢ِ٤، ٝيكغ ّٓص٣ٞثز تاٗصثؼ٤رتُٔ ٢ِّ، ٝشو٤َِ تُلثهه تُص

ت ُصؼو٤ه تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشؼهن تلأًٞتف وتز تُؼلاهر، ـ٤ط  ًً أٓث ك٢ هطثع تُٔٞتٗا، كصصٍت٣ه أ٤ٔٛر تُفًٞٔر ٗظ

ث  ًٔ شِؼح ػ٘ثً٘ ٓعَ تُٕلثك٤ر، ٝتُّٔثءُر، ٝتُٕٔثيًر كو٢ تشموثو تُووًتي، ٜٝٝوٞؾ تلأنٝتي تُص٘ظ٤ٔ٤ور نٝيًت ـثِو

 Schulmann et( صٕـ٤ِ٤ر ٝش٣ًّغ ٓؼهرز نٝيتٕ تُّلٖ ٣ٌٝثنذ إٗصثؼ٤ر ٓ٘ثُٝر تُفث٣ٝثزك٢ شف٤ّٖ تٌُلثءذ تُ

al., 2024(.  

ٝػِوو٠ تُووًؿْ ٓووٖ وُووي، شٕوو٤ً ًٓتؼؼوور تلأنخ٤ووثز إُوو٠ ٓفهٝن٣وور تُهيتِووثز تُصطد٤و٤وور تُصوو٢ ش٘ثُٝووس تُؼلاهوور خوو٤ٖ 

تُهيتِوثز ػِو٠ هطثػوثز ألوًٟ تُفًٞٔر ٝتاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر ك٢ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز شفه٣وهتً، إو يًوٍز ٓؼظوْ 

 .)Efhandi, 2024( ٓعَ تُٙفر ٝتُصؼ٤ِْ ٝتانتيذ تُف٤ٌٓٞر

ٝش٘دغ أ٤ٔٛر نيتِر تُفًٞٔر ك٢ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز ٓوٖ ًوٕٞ تاٗصثؼ٤ور تُصٕوـ٤ِ٤ر شٔعوَ ٓفوٞي تٌُلوثءذ ت٤ُٔ٘ثب٤ور 

ًّث ُِوهيذ تُص٘ثك٤ّر إه٤ٔ٤ِثً ٝن٤ُٝثً. إو شؼصٔه ٛىٙ تُٔفطثز خٌَٕ أِ ث٢ِ ػ٠ِ ًِػر تُٔ٘ثُٝور، ًٝلوثءذ ٝٓفهنتً يب٤

تِصمهتّ تُٔؼهتز، ٜٝٝٞؾ تاؼًتءتز تُصٕـ٤ِ٤ر، ٢ٛٝ ػٞتَٓ شًشدٟ خٕوٌَ ٓدثٔوً خّٔوصٟٞ تُفًٞٔور تُٔطدون 

نتلووَ تُٔ ِّووور. ًٔووث ش ًوووه تُهيتِووثز تُفه٣عووور إٔ شد٘وو٢ ٓدوووثنئ تُفًٞٔوور، ٓعوووَ تُٕوولثك٤ر ٝتُّٔوووثءُر ٝشفه٣وووه 

و٤ِووَ تُلثهوه تُصٕوـ٢ِ٤، ٝيكوغ ًلوثءذ تُؼ٤ِٔوثز، ٝشؼ٣ٍوٍ تّٗوو٤ثخ٤ر تُّٔو ٤ُٝثز ٝشفّو٤ٖ ؼوٞنذ تُووًتي، ٣ّوْٜ كو٢ ش

 .)Javani et al., 2023( ـًًر تُّلٖ ٝتُفث٣ٝثز
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ٝػ٤ِٚ، كإٕ ش٘ثٍٝ ٛىت تُٜٔٞٞع ٣فَٔ أ٤ٔٛر ػ٤ِٔور ٝشطد٤و٤ور ًد٤وًذ، لث٘ور كو٢ تُد٤ةوثز ت٤ُٔ٘ثب٤ور تُصو٢ شٞتؼوٚ 

 تِصًتش٤ؽ٤ثً اػثنذ خ٘ثء تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشؼ٣ٍٍ شفه٣ثز شٕـ٤ِ٤ر ٝش٘ظ٤ٔ٤ر، ـ٤ط ٣ٌٖٔ ُِفًٞٔر إٔ شٔعَ ٓهللًا 

 .تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ُِٔٞتٗا

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:. 2

ش٤ًٕ تلأنخ٤ثز تُفه٣عر إ٠ُ ش٘ٞع ٝشٌثٓوَ تُؼٞتٓوَ تُٔو ظًذ كو٢ أنتء ًٝلوثءذ تُٔوٞتٗا ٝٓفطوثز تُفث٣ٝوثز، ـ٤وط 

ُس ألًٟ أخؼثن تُفًٞٔر، ٝتُصفٍٞ تًُه٢ٔ، يًٍز خؼٛ تُهيتِثز ػ٠ِ تُدؼه ترهصٙثن١ ٝتُصٕـ٢ِ٤، خ٤٘ٔث ش٘ثٝ

 ,.Notteboom et al) ٝترِصهتٓر، ٝتُصٌثَٓ تُٔ ٢ِّ. كل٢ تُؽثٗح ترهصٙثن١ ٝتُصٕـ٢ِ٤، أٜٝفس نيتِور

إٔ ٞد٤ؼر تُٕ٘ثٞ ت٤ُٔ٘ثب٢ ش ظً خٌَٕ ٓدثًٔ ك٢ تًُخف٤ر، إو شفون ٓٞتٗا إػثنذ تُٕفٖ تُدفصر ّٓص٣ٞثز  (2023

تُدٞتخر ٝتُٔٞتٗا تُٔمصِطر، يؿْ شٔثظَ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤، ٓٔث ٣ ًوه أ٤ٔٛور نٓوػ تلأخؼوثن يخف٤ر أهَ ٓوثيٗر خٔٞتٗا 

 تُٔث٤ُووووووووووووووور ٓوووووووووووووووغ تُصٕوووووووووووووووـ٤ِ٤ر ػ٘وووووووووووووووه شطووووووووووووووو٣ًٞ تُٔوووووووووووووووٞتٗا. ًٔوووووووووووووووث أًوووووووووووووووهز نيتِووووووووووووووور

 (Gonzalez & Quesada, 2024) َأ٤ٔٛور تِوصمهتّ أنٝتز شف٤ِ٤ِور ٓعو QFD  ٝتُصف٤ِوَ تًُٔؼؼو٢ ُصفه٣وه

 .تٗاكؽٞتز تلأنتء ٝشف٤ّٖ إٗصثؼ٤ر تُٔٞ

إٔ شط٣ًٞ ٓفطثز تُفث٣ٝثز تُفه٣عر ٣و ن١  (Andersen et al., 2023) ٝك٢ ٤ِثم تُفًٞٔر، أاًٜز نيتِر

إ٠ُ إػثنذ ش٤ٌَٕ ػلاهثز أ٘فثج تُِٔٙفر، إر إٔ شفو٤ن ٗٔٞوغ ـًٞٔر ٓصٞتٌٕ ٢ًٜ٣ ؼ٤ٔغ تلأًٞتف ٣ظَ 

تُص٢ أخًٌز إٔ تُصؽوٍا تُٔ ِّو٢  (Wilmsmeier et al., 2024) شفه٣ثً ٓؼوهتً. ٣ٝصٌثَٓ وُي ٓغ ٗصثبػ نيتِر

ك٢ ـًٞٔر تُٔٞتٗا ٣ ن١ إ٠ُ ٜؼق تُصّ٘و٤ن ٝػوهّ شٞتكون ترِوصًتش٤ؽ٤ثز، ٓٔوث ٣و٘ؼٌُ ِوِدثً ػِو٠ تلأنتء. ًٔوث 

إٔ ـًٞٔر تُٔوٞتٗا أ٘ودفس أًعوً شؼو٤وهتً ٗص٤ؽور شؼوهن تُلوثػ٤ِٖ ٝشٍت٣وه  (Monios et al., 2024) خ٤ّ٘س نيتِر

ٔث ٣صطِح ٗٔثوغ ـًٞٔر شٕوثي٤ًر أًعوً شٌوثٓلًا. ٝكو٢ تُّو٤ثم وتشوٚ، أًوهز تُٝـٞٞ تًُٔشدطر خثُصـ٤ً تُٔ٘ثل٢، ٓ

أ٤ٔٛر إًٔتى أ٘فثج تُِٔٙفر ك٢ تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ُصؼ٣ٍٍ تُصٌثٓوَ  (Cocuzza et al., 2025) نيتِر

 .خ٤ٖ تُٔٞتٗا ٝتُٔهٕ، خٔث ٣هػْ تُفًٞٔر تُّٔصهتٓر

إٔ تِوصولا٤ُر تُؽٜوثز  (Adler et al., 2025) رٝػِو٠ ّٓوصٟٞ تُؼلاهور خو٤ٖ تُفًٞٔور ٝتلأنتء، أاٜوًز نيتِو

تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝتيشلثع ّٓصٟٞ تُمٙمٙر ٣ّؤٜثٕ خٕوٌَ ًد٤وً كو٢ شفّو٤ٖ تٌُلوثءذ تُل٤٘ور ُٔفطوثز تُفث٣ٝوثز، كو٢ 

إٔ إ٘ولاـثز تُفًٞٔور تُوثبٔور ػِو٠ تُصٌثٓوَ ٝتُصّ٘و٤ن ٝتًُهٔ٘ور  (Rahayu et al., 2025) ـ٤ٖ خ٤٘س نيتِر

تلأنتء تُصٕووـ٢ِ٤، ٓعووَ شو٤ِووَ ٌٓووٖ خوووثء تُفث٣ٝووثز ٣ٌٝووثنذ ـؽووْ تُٔ٘ثُٝوور. ًٔووث  شو ن١ إُوو٠ شفّوو٤٘ثز ِِٓٔٞوور كوو٢

ٛىٙ تُ٘صوثبػ، ـ٤وط أًوهز إٔ شفّو٤ٖ تٌُلوثءذ تُل٤٘ور ٝتُص٘ظ٤ٔ٤ور ٣ٔعوَ  (Danladi et al., 2025) نػٔس نيتِر

 .تُٔفًى تًُب٤ُ ُ٘ٔٞ إٗصثؼ٤ر تُٔٞتٗا، لث٘ر ك٢ تُهٍٝ تُ٘ث٤ٓر

إٔ ٤ِثِوثز تُصفوٍٞ  (Zhang et al., 2024) ا تُى٤ًور، أاٜوًز نيتِورٝكو٢ إٞوثي تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ ٝتُٔوٞتٗ

ػوٖ  (Nguyen & Pham, 2025) تُى٢ً شّْٜ ك٢ شفّو٤ٖ ًلوثءذ ترٗدؼثظوثز تًٌُخ٤ٗٞور، خ٤٘ٔوث ًٕولس نيتِور

ٝؼٞن ػلاهر ه٣ٞر خ٤ٖ تُ٘ٝػ تًُه٢ٔ ٝتٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ُِٔٞتٗا، ٓٔث ٣ؼٌٍ أ٤ٔٛور ترِوصعٔثي كو٢ تُد٤٘ور تًُه٤ٔور 

) إ٠ُ إٔ ٜؼق شطد٤ن ٓلّٜٞ تُٔٞتٗا تُى٤ًر ك٢ ٓفطور ُٖٕٕٓفًٞٔر تُصو٤٘ر. ًٔث شِٞ٘س نيتِر (أٍٓيخٚ، ٝت

 .ػهٕ ُِفث٣ٝثز ٣فه ٖٓ ههيشٜث تُص٘ثك٤ّر، ٓ ًهذ تُهٝي تُفثِْ ُِصٌُ٘ٞٞؼ٤ث ٝٗظْ تُٔؼِٞٓثز ك٢ شف٤ّٖ تلأنتء



 

 
  100 

ز ٓ ِّو٤ر كو٢ تُصؼثٓوَ ٓوغ ٝؼوٞن كؽوٞت (Wang, 2025) ٝٓوٖ ٗثـ٤ور ترِوصهتٓر ٝتلأٓوٖ، أٜٝوفس نيتِور

تُٔمثًٞ تلأ٤٘ٓر تًُٔشدطر خثُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٝتًُٔٔتز تُمًٝتء، ٓٔث ٣ّوصهػ٢ شطو٣ًٞ أٞوً ـًٞٔور أ٤٘ٓور أًعوً 

شّوْٜ خٕوٌَ ٓؼ٘و١ٞ كو٢ شفّو٤ٖ إٗصثؼ٤ور  ESG إٔ ـًٞٔور (Yu et al., 2026) شٌوثٓلًا. ًٔوث أاٜوًز نيتِور

ٝٛوٞ ٓوث ٣ؼوٌٍ أ٤ٔٛور نٓوػ تلأخؼوثن تُد٤ة٤ور ٝترؼصٔثػ٤ور تُٔ ِّثز ٖٓ للاٍ شؼ٣ٍوٍ ترخصٌوثي ٝشو٤ِوَ تُٔموثًٞ، 

 .ٜٖٔ ـًٞٔر تُٔٞتٗا

ػ٠ِ ٓفطر ـث٣ٝثز ػهٕ، ـ٤ط أًهز إٔ تُٕوًتًثز خو٤ٖ  )ٕٕٔٓ(هًنْ،  ٝك٢ ت٤ُّثم تُٔف٢ِ، يًٍز نيتِر

وًتي تُوطثػ٤ٖ تُؼثّ ٝتُمثٖ شّْٜ ك٢ شف٤ّٖ تٌُلثءذ ٝتُص٘ثكّو٤ر، إر إٔ كؼث٤ُصٜوث شصوأظً خؼٞتٓوَ ٓعوَ ػوهّ ترِوص

 .ت٤ُّث٢ِ ٜٝؼق تاٞثي تُوث٢ٗٞٗ ٝتُٔ٘ثكّر تاه٤ٔ٤ِر

ٝخٞؼٚ ػثّ، ٣صٝوؿ ٓوٖ تِوصؼًتٚ ٛوىٙ تُهيتِوثز إٔ شفّو٤ٖ أنتء تُٔوٞتٗا ٝٓفطوثز تُفث٣ٝوثز ر ٣ؼصٔوه ػِو٠ 

ػثَٓ ٝتـوه، خوَ ٣صطِوح شٌوثٓلًا خو٤ٖ تُفًٞٔور تُلؼثُور، ٝتا٘ولاـثز تُص٘ظ٤ٔ٤ور، ٝتُصفوٍٞ تًُهٔو٢، ٝترِوصهتٓر 

صٌثَٓ تُٔ ٢ِّ، خٔث ٣ّوْٜ كو٢ شؼ٣ٍوٍ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝشفو٤ون تُص٘ثكّو٤ر ػِو٠ تُّٔوص٤٣ٖٞ تاه٤ِٔو٢ تُد٤ة٤ر، ٝتُ

  .ٝتُه٢ُٝ

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ:

ػ٠ِ تًُؿْ ٖٓ شؼهن تُهيتِثز تُص٢ ش٘ثُٝس ٜٓٞٞع ـًٞٔر تُٔوٞتٗا ٝشفّو٤ٖ تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤، إر إٔ ًٓتؼؼور 

عوَ كو٢ ٓفهٝن٣ور تُهيتِوثز تُصطد٤و٤ور تُصو٢ ش٘ثُٝوس تُؼلاهور تلأنخ٤ثز شٌٕق ػٖ ٝؼوٞن كؽوٞذ خفع٤ور ٝتٜوفر شصٔ

تُٔدثٔووًذ خوو٤ٖ أخؼووثن تُفًٞٔوور تُٔ ِّوو٤ر ٝتاٗصثؼ٤وور تُصٕووـ٤ِ٤ر نتلووَ ٓفطووثز تُفث٣ٝووثز، لث٘وور كوو٢ تُد٤ةووثز 

تُصٕـ٤ِ٤ر ؿ٤ً تُّٔصوًذ ٓعَ تُهٍٝ تُ٘ث٤ٓر. كوه يًٍز تُؼه٣ه ٖٓ تُهيتِثز ػ٠ِ تُؽٞتٗح ترهصٙثن٣ر ٝتُٔث٤ُر أٝ 

تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٝترِصهتٓر تُد٤ة٤ر، كو٢ ـو٤ٖ ش٘ثُٝوس ألوًٟ تُفًٞٔور ٓوٖ ٓ٘ظوٞي ٗظو١ً أٝ ٓ ِّو٢ ػوثّ ػ٠ِ 

نٕٝ تًُخٟ تٌُثك٢ خٔ ًٔتز تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ تُلؼ٤ِر. ًٔث إٔ ٓؼظْ تُهيتِثز تُصطد٤و٤ر شًًٍز ك٢ ٓٞتٗا تُهٍٝ 

ُفث٣ٝوثز كو٢ تُّو٤ثم تُؼًخو٢ ٝت٤ُٔ٘و٢ تُٔصوهٓر أٝ تُد٤ةثز تُّٔصوًذ، ٓوغ ٗوهيذ تُهيتِوثز تُصو٢ ش٘ثُٝوس ٓفطوثز ت

شفه٣هتً. إٜثكر إ٠ُ وُي، ُْ شؼوثُػ تُهيتِوثز تُّوثخور خٕوٌَ ٓصٌثٓوَ تِوصمهتّ أنٝتز تُصف٤ِوَ ترِوصًتش٤ؽ٢، ٓعوَ 

، ُووًخٟ أخؼووثن تُفًٞٔوور خثُدووهتبَ ترِووصًتش٤ؽ٤ر ٝشأظ٤ًٛووث تُٔدثٔووً ػِوو٠ ٓ ٔووًتز SWOT–TOWS ٗٔووٞوغ 

فثؼر إ٠ُ نيتِر شطد٤و٤ر شّوه ٛوىٙ تُلؽوٞذ ٝشووهّ ٓؼثُؽور شف٤ِ٤ِور ٔوثِٓر كو٢ تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر، ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌٍ تُ

  .ٛىت تُٔؽثٍ

 الإػبفخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ:

شصٔعووَ تاٜووثكر تُؼ٤ِٔوور ُٜووىٙ تُهيتِوور كوو٢ شوووه٣ْ إٞووثي شف٤ِِوو٢ ٓصٌثٓووَ ٣ووًخٟ خوو٤ٖ أخؼووثن تُفًٞٔوور تُٔ ِّوو٤ر 

 (SWOT) شٞا٤وق ٗٔوٞوغ تُصف٤ِوَ تًُخوثػ٢ٝٓ ًٔتز تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر ك٢ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز، ٓوٖ لولاٍ 

ك٢ ٤ِثم شطد٤و٢ ػ٠ِ ٓفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػهٕ. ًٔث شّْٜ تُهيتِور كو٢ إظوًتء تلأنخ٤وثز  (TOWS) ٝٓٙلٞكر

ٖٓ للاٍ نٓوػ تلأخؼوثن تُٔ ِّو٤ر ٝتُص٘ظ٤ٔ٤ور ُِفًٞٔور ٓوغ تُؽٞتٗوح تُصٕوـ٤ِ٤ر، ٝيخطٜوث خٔ ٔوًتز أنتء ٓفوهنذ 

ٝإٗصثؼ٤وور تًُتكؼووثز، ِٝووثػثز شٕووـ٤َ تُّوولٖ، ٝٝهووس نٝيتٕ تُٕووثـ٘ثز. ٝهثخِوور ُِو٤ووثَ، ٓعووَ ٝهووس ترٗصظووثي، 

ٝشٌصّح تُهيتِر أ٤ٔٛصٜث ٖٓ شطد٤وٜوث كو٢ خ٤ةور شٕوـ٤ِ٤ر ٓؼووهذ شصّوْ خؼوهّ ترِوصوًتي، ٓٔوث ٣وٞكً ٗٔٞوؼًوث شف٤ِ٤ِوًث 

صًتش٤ؽ٤ثز ٣ٌٖٔ شؼ٤ٔٔٚ أٝ ترِصلثنذ ٓ٘ٚ ك٢ ٓٞتٗا ٓٔثظِر ك٢ تُهٍٝ تُ٘ث٤ٓر. ًٔث شووهّ تُهيتِور ياٟ ػ٤ِٔور ٝتِو
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هثخِر ُِصطد٤ن ُٙ٘ثّع تُوًتي ٝٓه١ً٣ تُٔٞتٗا، خٔث ٣ؼٌٍ ٖٓ كثػ٤ِر تُفًٞٔر ًٔهلَ تِصًتش٤ؽ٢ ُصف٤ّٖ تٌُلوثءذ 

  .تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشفو٤ن ترِصهتٓر ٝتُص٘ثك٤ّر ك٢ هطثع تُٔٞتٗا

 ِشىٍخ اٌذساعخ:. 3

ٔوً ػِو٠ ّٓوصٟٞ تاٗصثؼ٤ور شٞتؼٚ ٓفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػهٕ شفه٣ثز شٕـ٤ِ٤ر ٝٓ ِّو٤ر ٓؼووهذ شو ظً خٕوٌَ ٓدث

تُصٕـ٤ِ٤ر ًٝلثءذ تلأنتء، ٝوُي ك٢ اَ خ٤ةر شصّْ خؼهّ ترِصوًتي ت٤ُّث٢ِ ٝترهصٙوثن١، ٜٝوؼق تُد٤٘ور تُصفص٤ور، 

ٝشهتلَ تُٙلاـ٤ثز تانتي٣ر، إ٠ُ ؼثٗح ٓفهٝن٣ر شطد٤ن ٓدثنئ تُفًٞٔر تُٔ ٤ِّر خٙٞيذ كؼثُر. ٝػ٠ِ تًُؿْ 

٤ٌِ٤ُٜوور، إر إٔ ٜووؼق تُّٔووثءُر، ٝهٙووٞي ًلووثءذ تُفٌٞٓوور تُصٕووـ٤ِ٤ر، ٓووٖ شووٞتكً خؼووٛ تُٔوٞٓووثز تُص٘ظ٤ٔ٤وور ٝت

ٜٝؼق ٗظْ تُٔؼِٞٓثز، ٝتِصًٔتي ٓظثًٛ تُلّثن تانتي١، شٔعَ ٓؼٞهثز يب٤ّ٤ر شفه ٖٓ شفو٤ن تلأنتء تلأٓعوَ 

د٤ةور ُِٔفطر. ًٔث إٔ تُصفه٣ثز تُمثيؼ٤ر، ٓعَ تُٔ٘ثكّر تاه٤ٔ٤ِور ٝشوِوح ت٤ُّثِوثز تُف٤ٌٓٞور، ش٣ٍوه ٓوٖ شؼو٤وه تُ

تُصٕـ٤ِ٤ر، ٓٔث ٣ّصهػ٢ شد٢٘ ٓهلَ تِصًتش٤ؽ٢ هوثبْ ػِو٠ تُفًٞٔور ُصفّو٤ٖ ٓ ٔوًتز تاٗصثؼ٤ور تُصٕوـ٤ِ٤ر، ٓعوَ 

شو٤ِووَ ٝهووس ترٗصظووثي، ٣ٌٝووثنذ إٗصثؼ٤وور تًُتكؼووثز، ٝشفّوو٤ٖ ِووثػثز تُصٕووـ٤َ تُلؼ٤ِوور، ٝشوِوو٤ٗ ٝهووس نٝيتٕ 

شطد٤ن أخؼثن تُفًٞٔر ٝشفه٣ه ٓهٟ إِٜثٜٓث  تُٕثـ٘ثز. ٖٝٓ ٛ٘ث شدًٌ ٌِٕٓر تُهيتِر ك٢ تُفثؼر إ٠ُ شف٤َِ ٝتهغ

 .ك٢ شف٤ّٖ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ك٢ ٓفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػهٕ

 أ٘ذاف اٌذساعخ:. 4

شٜهف تُهيتِر إ٠ُ شف٤َِ نٝي أخؼثن تُفًٞٔور تُٔ ِّو٤ر كو٢ شفّو٤ٖ تاٗصثؼ٤ور تُصٕوـ٤ِ٤ر خٔفطور ـث٣ٝوثز ٤ٓ٘وثء 

 :عَ ك٢ػهٕ، ٖٓ للاٍ شفو٤ن ٓؽٔٞػر ٖٓ تلأٛهتف تُلًػ٤ر، شصٔ

 شو٤٤ْ ٝتهغ شطد٤ن أخؼثن تُفًٞٔر نتلَ تُٔفطر.  

 شف٤َِ تُد٤ةر تُهتل٤ِر ٝتُمثيؼ٤ر خثِصمهتّ ٗٔٞوغ SWOT ُصفه٣ه ٗوثٞ تُوٞذ ٝتُٝؼق ٝتُلًٖ ٝتُصٜه٣هتز.  

 شًش٤ح أ٣ُٞٝثز ػ٘ثً٘ تُفًٞٔر ٝكن شأظ٤ًٛث ػ٠ِ ٓ ًٔتز تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر.  

 ٤٘ثؿر خهتبَ ٝتِصًتش٤ؽ٤ثز (TOWS) ّك٢ شف٤ّٖ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ش ْٜ.  

  يخٟ تِصًتش٤ؽ٤ثز تُفًٞٔر خٔ ٔوًتز تاٗصثؼ٤ور تُصٕوـ٤ِ٤ر، ٓعوَ ٝهوس ترٗصظوثي، إٗصثؼ٤ور تًُتكؼوثز، ِوثػثز

  .ػَٔ تُّلٖ، ٝٝهس نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز

 شوه٣ْ ش٤٘ٞثز ػ٤ِٔر ُصؼ٣ٍٍ ًلثءذ تُصٕـ٤َ ٝشفو٤ن تِصهتٓر تلأنتء ك٢ تُٔفطر. 

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ:. 5

تُهيتِوور ػِوو٠ تُٔووٜ٘ػ تُٞ٘وول٢ تُصف٤ِِوو٢ خثػصدووثيٙ تلأّٗووح ُصف٤ِووَ أخؼووثن تُفًٞٔوور ٝشو٤وو٤ْ أظًٛووث ػِوو٠  تػصٔووهز

ُصف٤ِوَ  (SWOT) تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر ك٢ ٓفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػهٕ. ـ٤ط شْ شٞا٤ق أِِٞج تُصف٤َِ تًُخوثػ٢

ٖ ٝتُصٜه٣وهتز تًُٔشدطور خأخؼوثن تُد٤ةر تُهتل٤ِر ٝتُمثيؼ٤ر ُِٔفطر، ٖٓ للاٍ شفه٣ه ٗوثٞ تُوٞذ ٝتُٝوؼق ٝتُلوً

تُفًٞٔر تُّصر (تُّٔثءُر، ترِصوًتي ت٤ُّث٢ِ، ًلثءذ تُفٌٞٓر، ؼوٞنذ تُص٘ظو٤ْ، ِو٤ثنذ تُووثٕٗٞ، ٌٓثكفور تُلّوثن). 

رٔوصوثم تُدوهتبَ ترِوصًتش٤ؽ٤ر تُٔ٘ثِودر، ٝيخطٜوث خٔ ٔوًتز  (TOWS) ًٔث شوْ تِوصمهتّ تُصف٤ِوَ ترِوصًتش٤ؽ٢

 .ْٜ ك٢ شوه٣ْ يا٣ر شطد٤و٤ر ُصف٤ّٖ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ك٢ خ٤ةر شٕـ٤ِ٤ر ٓؼوهذتاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر، خٔث ٣ّ

 ِغزّغ اٌذساعخ:. 6

٣صٔعَ ٓؽصٔغ تُهيتِر ك٢ ٓفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػهٕ خٞ٘لٜث إـهٟ أْٛ تُٕٔ٘تز ت٤ُٔ٘ثب٤ر ك٢ ت٤ُٖٔ، ٝتُص٢ شؼَٔ 

هصٙووثن١. ٣ٕٝوؤَ تُٔؽصٔووغ ؼ٤ٔووغ كوو٢ خ٤ةوور شٕووـ٤ِ٤ر شصّووْ خثُصفووه٣ثز تُٔ ِّوو٤ر ٝػووهّ ترِووصوًتي ت٤ُّثِوو٢ ٝتر
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تلإٔٗطر تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتانتي٣ر تًُٔشدطر خإنتيذ ٝشٕـ٤َ تُٔفطر، خٔث ك٢ وُي تٌُوٞتني تانتي٣ور ٝتُل٤٘ور، ٝتلأٗظٔور 

تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝتُصٕـ٤ِ٤ر، ٝتاؼًتءتز تُٔصؼِور خؼ٤ِٔثز تُٕفٖ ٝتُصل٣ًؾ، ٝوُي خٜهف شف٤ِوَ ٝتهوغ شطد٤ون تُفًٞٔور 

 .ؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر نتلَ تُٔفطرٝأظًٙ ػ٠ِ ٓ ًٔتز تاٗصث

ت ُٔٞهؼٜوث  ًً ٝشؼُه ٓفطر ـث٣ٝوثز ٤ٓ٘وثء ػوهٕ أـوه أخوًٌ تٌُٔٞٗوثز ترِوصًتش٤ؽ٤ر ُِوطوثع تُدفو١ً كو٢ تُو٤ٖٔ، ٗظو

تُؽـًتك٢ تُٔص٤ٍٔ ػ٠ِ أـه أْٛ تًُٔٔتز تُدف٣ًر تُؼث٤ُٔر تُص٢ شًٔ ػدًٛث ّٗدر ًد٤ًذ ٖٓ شؽوثيذ تُفث٣ٝوثز خو٤ٖ 

ٍذ أِث٤ِر ُوهػْ تلإٔٗوطر تُصؽثي٣ور ٝتُمه٤ٓور، إو شؼُوه تُٔ٘لوى تُدفو١ً تلأٛوْ تًُٕم ٝتُـًج. ٝشٔعَ تُٔفطر ي٤ً

ث ٝتِؼر ُص٤ٔ٘ر ـًًر ترِص٤ًتن ٝتُصٙه٣ً ٝشؼ٣ٍوٍ  ً٘ تُى١ ٣ًخٟ ت٤ُٖٔ خثلأِٞتم تاه٤ٔ٤ِر ٝتُه٤ُٝر، ًٔث شص٤ؿ كً

ت إه٤ٔ٤ِوًث ا ًٍ  ػوثنذ تُٕوفٖ ٝتُص٣ٌٞوغًلثءذ ِلاَِ تآهتن. ٝشصٔصغ تُٔفطر خإٌٓثٗثز ُٞؼّص٤ر ش ِٜٛث ُصٌٕٞ ًًٓو

(Transshipment) خٔث ٣ؼٌٍ ٖٓ ش٘ثك٤ّر ت٤ُٔ٘ثء ٣ّٝوْٜ كو٢ نػوْ ترهصٙوثن تُو٢٘ٞٞ، كٝولًا ػوٖ نٝيٛوث كو٢ ،

 .)ٕٕٔٓشٞك٤ً كًٖ تُؼَٔ ٝش٤ٕٟ٘ تلإٔٗطر تُٔلاـ٤ر ٝتُمهٓثز تًُٔشدطر خٜث (هًنْ، 

ًٓتـوَ شطو٣ًٞ ٝشٕوـ٤َ ٓوٖ هدوَ ّ، ٜٝٔهز ٓ٘ى وُي تُف٤ٖ 000ٔٝهه تكصصُفس ٓفطر ـث٣ٝثز ػهٕ ي٤ِٔثً ػثّ 

ّ. ٝشؼُوه ِٕٕٔٓودصٔدً  ٕٓػهن ٖٓ تًًُٕثز تُؼث٤ُٔر، هدَ إٔ ش٘صوَ إنتيشٜث إ٠ُ ًًٔر شط٣ًٞ ٓوٞتٗا ػوهٕ كو٢ 

تُٔفطوور ٓووٖ تُٕٔ٘ووتز تُدف٣ًوور تُٔصوهٓوور كوو٢ تُٔ٘طووور، ـ٤ووط شوووغ ػِوو٠ تُٕووثٞا تُٕوؤث٢ُ ٤ُٔ٘ووثء ػووهٕ تُووهتل٢ِ، 

تُٞتينتز ٝتُٙثنيتز ُِّوٞم تُٔف٤ِور. ٝشٝوْ تُٔفطور ًِٓو٤٤ٖ  ٝشمصٗ خٔ٘ثُٝر ـث٣ٝثز تُصًت٣ٍٗس إ٠ُ ؼثٗح

ت، ٓوث ٣ٌٜٔ٘وث ٓوٖ تِوصودثٍ ِولٖ ـث٣ٝوثز ًد٤وًذ ٣ٙوَ  ٙٔأٓصثي ٝخؼٔن ٣ٙوَ إُو٠  7ٔٓخطٍٞ إؼٔث٢ُ ٣دِؾ  ًً ٓصو

ت. ًٔث شفص١ٞ ػ٠ِ شؽ٤ٍٜتز شٕـ٤ِ٤ر ٓصطٞيذ شَٕٔ يتكؼثز ؼّو٣ًر ـه٣عور، ٜٓ٘وث يتكؼوثز  ُٖٜٓ٘ٞٞث إ٠ُ  ًً ٓص

ي٣ؽث٢٘٣ خوهيتز يكغ ٝٓهٟ ٍٝ٘ٞ ٓصوهّ، ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌُ ّٓصٟٞ تُصطٞي ك٢ خ٤٘صٜث تُصٕـ٤ِ٤ر –٤ُدًٜ ٝكثٗص١ٌٞ

 .)ٕٕ٘ٓٝههيشٜث ػ٠ِ تُصؼثَٓ ٓغ ـًًر ٓلاـ٤ر ٓصٍت٣هذ خٌلثءذ ػث٤ُر (تُٔٞهغ ت٢ًُِٔ ُٔفطر ػهٕ ُِفث٣ٝثز، 

 لأثؼبد اٌؾٛوّخ فٟ ِؾطخ ؽب٠ٚبد ١ِٕبء ػذْ:  (SWOT)اٌزؾ١ًٍ اٌشثبػٟ. 7

ًٔوور تُٔ ِّوو٤ر إٞووثيًت ٜٓ٘ؽ٤وًوث ٣ٜووهف إُوو٠ شفّوو٤ٖ ًلووثءذ تلأنتء، ٝشؼ٣ٍووٍ تُٕوولثك٤ر، ٜٝوؤثٕ ترِووصمهتّ شؼُووه تُفٞ

تلأٓعَ ُِٔٞتين، ٝٛٞ ٓث ٣٘ؼٌُ خٙٞيذ ٓدثًٔذ ػ٠ِ تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر ك٢ ٓفطثز تُفث٣ٝثز. ٣ٌٝصّح شطد٤ن 

ت ُِد٤ةور تُصٕوـ٤ِ٤ر ت ًً ُٔؼووهذ تُصو٢ شصّوْ خؼوهّ ترِوصوًتي تُفًٞٔر ك٢ ٓفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػهٕ أ٤ٔٛور لث٘ور ٗظو

تُّٔوثءُر،  :٣ّٝص٘ه ٛىت تُصف٤ِوَ تًُخوثػ٢ إُو٠ أخؼوثن تُفًٞٔور تُّوصر .ت٤ُّث٢ِ ٝترهصٙثن١ ٝتُصفه٣ثز تُٔ ٤ِّر

 .ترِصوًتي ت٤ُّث٢ِ، ًلثءذ تُفٌٞٓر، ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ، ٤ِثنذ تُوثٕٗٞ، ٌٓثكفر تُلّثن

٢ ٓفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘وثء ػوهٕ ٣ٔصِوي ٓوٞٓوثز نتل٤ِور إ٣ؽثخ٤ور ٣ٜٞؿ تُصف٤َِ تًُخثػ٢ إٔ شطد٤ن أخؼثن تُفًٞٔر ك

٣ٌٔووٖ تُد٘ووثء ػ٤ِٜووث، إر أٗووٚ ٣ٞتؼووٚ ٗوووثٞ ٜووؼق ٓ ِّوو٤ر ٝشٜه٣ووهتز خ٤ة٤وور شصطِووح إ٘وولاـثز ٤ٌِ٤ٛوور ٝشٕووـ٤ِ٤ر 

ٓصٌثِٓر. ًٔث ٣ٌٕق تُصف٤َِ ػوٖ كوًٖ ـو٤و٤ور ُصؼ٣ٍوٍ تاٗصثؼ٤ور تُصٕوـ٤ِ٤ر ٓوٖ لولاٍ شلؼ٤وَ تُّٔوثءُر، شفّو٤ٖ 

 .، شط٣ًٞ ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ، ٝشؼ٣ٍوٍ ِو٤ثنذ تُووثٕٗٞ ٌٝٓثكفور تُلّوثن كو٢ إٞوثي خ٤ةور ـ٤ًٔٞور ّٓوصوًذًلثءذ تُفٌٞٓر

 ٝتُٝؼق (تُد٤ةر تُهتل٤ِر) ًٝىُي تُلًٖ ٝتُصٜه٣هتز (تُد٤ةر تُمثيؼ٤ر): ٣ّٝصؼًٚ تُدثـط ك٤ٔث ٢ِ٣ ٗوثٞ تُوٞذ
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 رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاب١ٍخ ٚاٌخبسع١خ:أ. 

 :(Strengths)ٔمبؽ اٌمٛح 

ٗوثٞ تُوٞذ تُؼٞتَٓ تُهتل٤ِر تا٣ؽثخ٤ر تًُٔشدطور خصطد٤ون أخؼوثن تُفًٞٔور نتلوَ تُٔفطور، ٝتُصو٢ ٣ٌٔوٖ تُد٘وثء شٔعَ 

 :ػ٤ِٜث ُصف٤ّٖ تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر

  ٖٝؼٞن ٤ٌَٛ إنتي١ يِو٢ٔ ُِٔفطور ٣فوهن تُّٔو ٤ُٝثز تانتي٣ور ٝتُل٤٘ور، خٔوث ٣وهػْ ٓدوهأ تُّٔوثءُر ٣ٝوِوَ ٓو

 .تٌنٝتؼ٤ر تُٜٔثّ

 ٝ ش٣ًٕؼثز خف٣ًر ٤ٓٝ٘ثب٤ر ٓ٘ظٔر ُؼَٔ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز، ٓوث ٣ؼوٌٍ خؼوه ؼوٞنذ تُص٘ظو٤ْ ٤ٜ٣ٝوا شٞكً ُٞتبؿ

 .خ٤ةر شٕـ٤ِ٤ر ٓ٘ظٔر

  ْٓٞهووغ تِووصًتش٤ؽ٢ ٤ُٔ٘ووثء ػووهٕ ػِوو٠ لطووٞٞ تُٔلاـوور تُه٤ُٝوور، ٓٔووث ٣ٔوو٘ؿ تُفًٞٔوور نٝيًت ٓفٞي٣وًوث كوو٢ شؼظوو٤

 .ترِصلثنذ ٖٓ ٛىت تُٔٞهغ

 ـ٤ِ٤ر كوو٢ إنتيذ ػ٤ِٔووثز تُٕووفٖ ٝتُصل٣ًووؾ، ٝٛووٞ ٓووث ٣ووهػْ ًلووثءذ لدووًتز شًت٤ًٔوور ُووهٟ تٌُووٞتني تُل٤٘وور ٝتُصٕوو

 .تُفٌٞٓر تُصٕـ٤ِ٤ر

  ٝؼووٞن تٛصٔووثّ يِوو٢ٔ خإػووثنذ شأ٤ٛووَ ت٤ُٔ٘ووثء ٜوؤٖ لطووٟ إػووثنذ تاػٔووثي ٝتُص٤ٔ٘وور، خٔووث ٣ؼووٌٍ كووًٖ شطد٤وون

 .ٓٔثيِثز ـًٞٔر ـه٣عر

 :(Weaknesses)ٔمبؽ اٌؼؼف 

شفوه ٓوٖ كثػ٤ِور شطد٤ون تُفًٞٔور ٝأظًٛوث ػِو٠ تاٗصثؼ٤وور شٕو٤ً ٗووثٞ تُٝوؼق إُو٠ أٝؼوٚ تُوٙوٞي تُهتل٤ِور تُصو٢ 

 :تُصٕـ٤ِ٤ر

 ٜؼق شطد٤ن تُّٔثءُر تُلؼ٤ِر ك٢ خؼٛ تُّٔص٣ٞثز تانتي٣ر، ٗص٤ؽر ؿ٤ثج آ٤ُثز يهثخ٤ر كؼثُر ّٝٓصوِر. 

  هٙٞي ًلثءذ تُفٌٞٓر تُصٕـ٤ِ٤ر خّدح ٓفهٝن٣ور تُٔوٞتين تُٔث٤ُور ٝتُصٌُ٘ٞٞؼ٤ور، ٝتٗملوثٚ ّٓوصٟٞ تُصوهي٣ح

 .ُٔصمٙٗتانتي١ ت

  شهتلَ تُٙلاـ٤ثز تانتي٣ر خ٤ٖ تُؽٜوثز تُٕٔوًكر ػِو٠ ت٤ُٔ٘وثء، ٓٔوث ٣و ظً ِوِدثً ػِو٠ ؼوٞنذ تُص٘ظو٤ْ ِٝوًػر

 .تشمثو تُوًتي

 ٜؼق ٗظْ تُٔؼِٞٓثز تانتي٣ر ٝتًُه٤ٔر، تلأًٓ تُى١ ٣فه ٖٓ تُٕلثك٤ر ٣ٝوَِ ٖٓ ًلثءذ تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر. 

 لَ تُد٤ةر تُصٕـ٤ِ٤ر ٤ُِٔ٘ثء، لث٘ر كو٢ ٓوث ٣صؼِون خوإؼًتءتز تُصؼثهوه ٓفهٝن٣ر ترُصٍتّ خصطد٤ن ٤ِثنذ تُوثٕٗٞ نت

 .ٝتُٕٔص٣ًثز

 :(Opportunities)اٌفشص 

شٔعووَ تُلووًٖ تُؼٞتٓووَ تُمثيؼ٤وور تا٣ؽثخ٤وور تُصوو٢ ٣ٌٔووٖ تِووصعٔثيٛث ُصؼ٣ٍووٍ شطد٤وون تُفًٞٔوور ٝشفّوو٤ٖ تاٗصثؼ٤وور 

 :تُصٕـ٤ِ٤ر

  إٌٓث٤ٗوور تُصفووٍٞ تًُهٔوو٢ كوو٢ إنتيذ ت٤ُٔ٘ووثء (أٗظٔوورTOS ، تُصصدووغ تاٌُصًٝٗوو٢، تلأشٔصوور)، خٔووث ٣ؼووٌٍ تُٕوولثك٤ر

 .ٝتُّٔثءُر ٣ٝفه ٖٓ تُلّثن

  شووٞكً نػووْ ٓفصٔووَ ٓووٖ تُٔ٘ظٔووثز تُه٤ُٝوور ٝتاه٤ٔ٤ِوور اػووثنذ شأ٤ٛووَ تُٔووٞتٗا ت٤٘ٔ٤ُوور ٝكوون ٓؼووث٤٣ً تُفًٞٔوور

 .ت٤ًُٔهذ

 ِ٤ر ٖٓ لولاٍ ـًٞٔور تُطِح تُٔصٍت٣ه ػ٠ِ لهٓثز تُٔٞتٗا ك٢ تُٔ٘طور، ٓث ٣ص٤ؿ كً٘ر ُصف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤

 .كؼثُر
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  إٌٓث٤ٗر تًُٕتًر ٓغ ٕٓـ٢ِ ٓٞتٗا ن٤٤ُٖٝ ُ٘وَ تُمدًتز ٝشطد٤ن أكَٝ تُٔٔثيِثز ك٢ ؼٞنذ تُص٘ظو٤ْ ًٝلوثءذ

 .تُفٌٞٓر

  ًتُصٞؼٚ تُؼث٢ُٔ ٗفٞ ِلاِوَ تآوهتن تًُٔٗور، ٓوث ٣ؼوٌٍ أ٤ٔٛور شفّو٤ٖ تاٗصثؼ٤ور تُصٕوـ٤ِ٤ر ُٔفطور ػوهٕ ػدو

 .تُفًٞٔر

  :(Threats)اٌزٙذ٠ذاد 

ٕوو٤ً تُصٜه٣ووهتز إُوو٠ تُؼٞتٓووَ تُمثيؼ٤وور تُّووِد٤ر تُصوو٢ هووه شؼ٤وون شطد٤وون تُفًٞٔوور ٝشفؽّووْ أظًٛووث ػِوو٠ تاٗصثؼ٤وور ش

 :تُصٕـ٤ِ٤ر

  ػوهّ ترِووصوًتي ت٤ُّثِو٢ ٝتلأٓ٘وو٢، ٝٛوٞ ٓووث ٣ٝوؼق خؼووه ترِوصوًتي ت٤ُّثِوو٢ ٣ٝو ظً ِووِدثً ػِو٠ تِووصهتٓر أ١

 .إ٘لاـثز ـ٤ًٔٞر

  تُد٤ةور تُؼثٓور، ٓٔوث ٣وِوَ ٓوٖ كؼث٤ُور ؼٜوٞن ٌٓثكفور تُلّوثن نتلوَ تِصًٔتي ٓظثًٛ تُلّثن تانتي١ ٝتُٔث٢ُ كو٢

 .تُٔفطر

 ث ك٢ شطد٤ن تُفًٞٔر ًٓ  .تُٔ٘ثكّر تاه٤ٔ٤ِر تُو٣ٞر ٖٓ ٓٞتٗا ٓؽثٝيذ أًعً تِصوًتيًت ٝشوه

  شوِووح ت٤ُّثِووثز تُف٤ٌٓٞوور ٝتُوووًتيتز تُص٘ظ٤ٔ٤وور، ٓووث ٣فووه ٓووٖ تِووصًٔتي٣ر ؼووٞنذ تُص٘ظوو٤ْ ٣ٝوو ظً ػِوو٠ ظووور

 .تُّٔصع٣ًٖٔ

  تشٙثرز)، ٝٛٞ ٓث ٣و٤وّه ًلوثءذ تُفٌٞٓور تُصٕوـ٤ِ٤ر ٜٓٔوث شفّو٘س  –ٞثهر  –تُد٤٘ر تُصفص٤ر تُؼثٓر (ٗوَ ٜؼق

 .آ٤ُثز تُفًٞٔر

 رشر١ت الأ٠ٌٛٚبد:ة. 

تػصٔهز تُهيتِر ك٢ شًش٤ح أ٣ُٞٝثز ػ٘ثً٘ تُصف٤َِ تًُخثػ٢ لأخؼثن تُفًٞٔور ػِو٠ ٜٓ٘ؽ٤ور شف٤ِ٤ِور شٜوهف إُو٠ 

يخطٜث خٙٞيذ ٓدثًٔذ خصف٤ّٖ تاٗصثؼ٤ور تُصٕوـ٤ِ٤ر ُٔفطور ـث٣ٝوثز ٤ٓ٘وثء ػوهٕ. شؼظ٤ْ تلأظً تُصطد٤و٢ ُِ٘صثبػ ٝ

ٝهه شْ شًش٤ح تلأ٣ُٞٝثز ٝكن ٓؼ٤ثي٣ٖ أِث٤٤ِٖ  ٣صٔعَ تلأٍٝ ك٢ نيؼر تُصأظ٤ً تُٔدثٔوً ٌُوَ خ٘وه ػِو٠ ٓ ٔوًتز 

ر، ِٝوثػثز ػٔوَ تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر، ٝر ٤ِٔث ٝهس ترٗصظثي ك٢ ٓ٘طور تُٔمطثف، ٝإٗصثؼ٤ر تًُتكؼثز تاؼٔث٤ُو

تُّل٤٘ر تُلؼ٤ِر، ٝٝهس نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز. أٓث تُٔؼ٤ثي تُعث٢ٗ ك٤صٔعَ ك٢ ٓوهٟ إٌٓث٤ٗور تُوصفٌْ تانتي١ ٝتُٔ ِّو٢ 

ك٢ ًَ خ٘ه، ٓغ تلألى ك٢ ترػصدثي هثخ٤ِر تُص٘ل٤ى ػ٠ِ تُٔهٟ تُو٤ًٙ أٝ تُٔصِٞوٟ كو٢ اوَ ٞد٤ؼور تُد٤ةور تُصٕوـ٤ِ٤ر 

 .ُِٔفطر

أ٣ُٞٝر ػث٤ُر ُِد٘وٞن وتز  :ٞن تُصف٤َِ تًُخثػ٢ إ٠ُ ظلاض نيؼثز ٖٓ تلأ٣ُٞٝر، ٢ٛٝخ٘ثءً ػ٠ِ وُي، شْ ش٤٘ٙق خ٘

تلأظً تُٔدثًٔ ٝتُوهيذ تُؼث٤ُر ػ٠ِ تُصفٌْ، ٝأ٣ُٞٝر ٓصِٞوطر ُِد٘وٞن وتز تلأظوً تُٜٔوْ ٌُٝوٖ تُصو٢ شصطِوح ٝهصوًث أٝ 

أٝ ٣ِٞٞر تلأؼَ. ٣ُّْٜٝ ٛوىت  ٓٞتين إٜثك٤ر ُِص٘ل٤ى، ٝأ٣ُٞٝر ٓ٘ملٝر ُِد٘ٞن تُص٢ ٣ًشدٟ شأظ٤ًٛث خؼٞتَٓ لثيؼ٤ر

ت ك٢ شف٤ّٖ تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشفو٤ون أٛوهتف  ًً تُص٤٘ٙق ك٢ شٞؼ٤ٚ تُؽٜٞن تانتي٣ر ٗفٞ تُصهللاز تلأًعً شأظ٤

 .تُفًٞٔر تُٔ ٤ِّر
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 (Strengths)ٔمبؽ اٌمٛح  –( رشر١ت الأ٠ٌٛٚبد 1اٌغذٚي سلُ )

 اٌجٕذ دسعخ الأ٠ٌٛٚخ اٌزجش٠ش الأوبد٠ّٟ

ثَ تُٔ ٢ِّ ُصلؼ٤َ تُّٔثءُر ٝشف٤ّٖ ًِػر ٣ٔعَ تلأِ

 تُوًتي تُصٕـ٢ِ٤
 ٝؼٞن ٤ٌَٛ إنتي١ ي٢ِٔ ٝشفه٣ه تُّٔ ٤ُٝثز أ٣ُٞٝر ػث٤ُر

 تُٔٞهغ ترِصًتش٤ؽ٢ ٤ُٔ٘ثء ػهٕ أ٣ُٞٝر ػث٤ُر ػثَٓ ش٘ثك٢ّ ـثِْ ٣ٌٖٔ شؼظ٤ْ أظًٙ ػدً ـًٞٔر كؼثُر

 تُِٞتبؿ ٝتُص٣ًٕؼثز ت٤ُٔ٘ثب٤ر تُٔ٘ظٔر ٓصِٞطر أ٣ُٞٝر كؼث٤ُصٜث ًٓشدطر خهيؼر تُصطد٤ن ٤ُُٝ تُٞؼٞن ت٢ٌُِٕ

 تُمدًتز تُصٕـ٤ِ٤ر تُٔصًتًٔر أ٣ُٞٝر ٓصِٞطر شفصثغ إ٠ُ نػْ ش٘ظ٢ٔ٤ ٝشو٢٘ ُصف٣ِٜٞث إ٠ُ إٗصثؼ٤ر أػ٠ِ

 ترٛصٔثّ ت٢ًُِٔ خإػثنذ تُصأ٤َٛ أ٣ُٞٝر ٓ٘ملٝر ٣ظَ ًٓٛٞٗثً خثرِصوًتي ت٤ُّث٢ِ ٝتُص٣َٞٔ

 (Weaknesses( ٔمبؽ اٌؼؼف )2اٌغذٚي سلُ )

 اٌجٕذ دسعخ الأ٠ٌٛٚخ اٌزجش٠ش الأوبد٠ّٟ

 ٜؼق تُّٔثءُر ٝتًُهثخر تُٔ ٤ِّر أ٣ُٞٝر ػث٤ُر ٣ ظً ٓدثًٔذ ػ٠ِ ترٗٝدثٞ تُصٕـ٢ِ٤ ًٝلثءذ تِصمهتّ تُٔٞتين

 شهتلَ تُٙلاـ٤ثز تانتي٣ر أ٣ُٞٝر ػث٤ُر ٣ ن١ إ٠ُ خٟء تُوًتي ٝشؼط٤َ تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر

 ٜؼق ًلثءذ تُفٌٞٓر تُصٕـ٤ِ٤ر أ٣ُٞٝر ػث٤ُر ز تُٔ٘ثُٝر، ٌٖٓ ترٗصظثي، ًِٝلر تُصٕـ٣َ٤ًشدٟ ٓدثًٔذ خٔؼهر

 ٜؼق ٗظْ تُٔؼِٞٓثز ٝتًُهٔ٘ر أ٣ُٞٝر ٓصِٞطر ٣ ظً ػ٠ِ تُٕلثك٤ر ٌُ٘ٚ هثخَ ُِصف٤ّٖ تُصهي٣ؽ٢

 ٜؼق ترُصٍتّ خ٤ّثنذ تُوثٕٗٞ أ٣ُٞٝر ٓصِٞطر شأظ٤ًٙ ًد٤ً ٌُٖ ٓؼثُؽصٚ شصطِح إ٘لاـثز أِٝغ

 (Opportunities( اٌفشص )3ٌغذٚي سلُ )ا

 اٌجٕذ دسعخ الأ٠ٌٛٚخ اٌزجش٠ش الأوبد٠ّٟ

 ٝتلأشٔصر) TOS (أٗظٔر تُصفٍٞ تًُه٢ٔ أ٣ُٞٝر ػث٤ُر أػ٠ِ ػثبه ٓدثًٔ ػ٠ِ تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتُٕلثك٤ر

 تٗا ن٤٤ُٖٝتًُٕتًر ٓغ ٕٓـ٢ِ ٓٞ أ٣ُٞٝر ػث٤ُر ش٘وَ أكَٝ ٓٔثيِثز تُفًٞٔر ٝشفّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر

 تُهػْ تُه٢ُٝ ٝتاه٢ٔ٤ِ أ٣ُٞٝر ٓصِٞطر ٣ؼصٔه ػ٠ِ ترِصوًتي ٝتُؽث٣ٍٛر تُٔ ٤ِّر

 ٗٔٞ تُطِح تاه٢ٔ٤ِ ػ٠ِ لهٓثز تُٔٞتٗا أ٣ُٞٝر ٓصِٞطر كً٘ر ؿ٤ً ٓٝٔٞٗر خهٕٝ شف٤ّٖ نتل٢ِ

 ًٔٗرتُصٞؼٚ تُؼث٢ُٔ ُّلاَِ تآهتن تُ أ٣ُٞٝر ٓ٘ملٝر شأظ٤ً ؿ٤ً ٓدثًٔ ٣ٝصطِح ؼث٣ٍٛر ػث٤ُر

 (Threats( اٌزٙذ٠ذاد )4اٌغذٚي سلُ )

 اٌجٕذ دسعخ الأ٠ٌٛٚخ اٌزجش٠ش الأوبد٠ّٟ

 ٣ٔعَ تُصٜه٣ه تلأًدً رِصهتٓر شطد٤ن تُفًٞٔر أ٣ُٞٝر ػث٤ُر ػهّ ترِصوًتي ت٤ُّث٢ِ ٝتلأ٢٘ٓ

 ٣وٞٚ أ١ ؼٜٞن إ٘لاؾ ـ٢ًٔٞ أ٣ُٞٝر ػث٤ُر تِصًٔتي تُلّثن تانتي١ ٝتُٔث٢ُ

 شٜه٣ه ش٘ثك٢ّ هثخَ ُِٔؼثُؽر خصف٤ّٖ تلأنتء أ٣ُٞٝر ٓصِٞطر ٖٓ ٓٞتٗا ٓؽثٝيذتُٔ٘ثكّر تاه٤ٔ٤ِر 

 ٣ ظً ػ٠ِ ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ ٝترِصعٔثي أ٣ُٞٝر ٓصِٞطر شوِح ت٤ُّثِثز ٝتُوًتيتز تُف٤ٌٓٞر

 شأظ٤ًٙ ؿ٤ً ٓدثًٔ ٣ٌٖٝٔ تُص٤ٌق ٓؼٚ ؼٍب٤ثً أ٣ُٞٝر ٓ٘ملٝر ٜؼق تُد٤٘ر تُصفص٤ر تُؼثٓر

ث ك٢ شطد٤ن أخؼثن تُفًٞٔر خٔفطور ـث٣ٝوثز ٤ٓ٘وثء ػوهٕ ٣ٜٞؿ شف٤َِ شًش٤ح تلأٝ ًـ ٣ُٞثز إٔ تُوٝث٣ث تلأًعً إُفث

شصًًووٍ خٙووٞيذ أِثِوو٤ر ـووٍٞ شلؼ٤ووَ تُّٔووثءُر تُٔ ِّوو٤ر، ٝيكووغ ًلووثءذ تُفٌٞٓوور تُصٕووـ٤ِ٤ر، ٝتُفووه ٓووٖ شووهتلَ 

ٝشٔعوَ  .ُٔوث٢ُتُٙلاـ٤ثز تانتي٣ر ٝتُص٘ظ٤ٔ٤ر، إ٠ُ ؼثٗوح ٓٞتؼٜور ٓظوثًٛ ػوهّ ترِوصوًتي ٝتُلّوثن تانتي١ ٝت
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ٛووىٙ تُؼ٘ث٘ووً ٓؽصٔؼوور تُٔووهلَ ترِووصًتش٤ؽ٢ تُووًب٤ُ ُصؼظوو٤ْ أظووً تُفًٞٔوور ػِوو٠ شفّوو٤ٖ تاٗصثؼ٤وور تُصٕووـ٤ِ٤ر 

ت ُٔث ُٜث ٖٓ شأظ٤ً ٓدثًٔ ػ٠ِ ٓ ًٔتز تلأنتء تُصٕـ٤ِ٤ر، ٝر ٤ِٔث شو٤َِ ٝهس ترٗصظثي كو٢ ٓ٘طوور  ًً ُِٔفطر، ٗظ

 ػَٔ تُّلٖ تُلؼ٤ِر، ٝشو٤ِٗ ٝهس نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز.  تُٔمطثف، ٣ٌٝثنذ إٗصثؼ٤ر تًُتكؼثز، ٝشف٤ّٖ ِثػثز

ًٔث ٣ ًه ٛىت تُصًش٤ح إٔ ٗؽثؾ شطد٤ون تُفًٞٔور ر ٣ؼصٔوه كووٟ ػِو٠ شوٞتكً تلأٞوً تُص٘ظ٤ٔ٤ور، خوَ ٣صطِوح شٞؼ٤وٚ 

ت ٝهثخ٤ِر ُِص٘ل٤ى، خٔث ٣ّْٜ ك٢ شفو٤ن ًلثءذ شٕـ٤ِ٤ر ّٓصهتٓر ٝشؼ٣ٍوٍ  ًً تُؽٜٞن تانتي٣ر ٗفٞ تلأ٣ُٞٝثز تلأًعً شأظ٤

 .ُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ُٔفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػهٕت

 الاعزشار١غ١خ اٌّمزشؽخ ٌّؾطخ ؽب٠ٚبد ١ِٕبء ػذْ:د. 

i.  اعزشار١غ١بد رؼظ١ُ اٌمٛح ٚاعزغلاي اٌفشص(SO): 

 ( )اعزشار١غ١بد ٘غ١ِٛخ / ّٔٛ(5اٌغذٚي سلُ )

 الاعزشار١غ١خ اعزشار١غ١بد رؼظ١ُ اٌمٛح ٚاعزغلاي اٌفشص

ٝتُمدًتز تُصٕـ٤ِ٤ر تُٔصًتًٔر ُصطد٤ن تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ك٢  شٞا٤ق ت٤ٌَُٜ تانتي١ تُوثبْ

 ، خٔث ٣ؼٌٍ تُٕلثك٤ر ٝتُّٔثءُر ٣ًٝكغ تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر(TOS)ػ٤ِٔثز تُٔ٘ثُٝر 
SO1 

تِصعٔثي تُٔٞهغ ترِصًتش٤ؽ٢ ٤ُٔ٘ثء ػهٕ ُؼوه ًٔتًثز ٓغ ٕٓـ٢ِ ٓٞتٗا ن٤٤ُٖٝ ُ٘وَ 

 ُصٕـ٤ِ٤رأكَٝ ٓٔثيِثز تُفًٞٔر ٝشف٤ّٖ ًلثءذ تُفٌٞٓر ت
SO2 

ترِصلثنذ ٖٓ تلأًٞ تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝتُِٞتبؿ ت٤ُٔ٘ثب٤ر تُفث٤ُر ُؽىج تُهػْ تُه٢ُٝ ٝتاه٢ٔ٤ِ 

 تُٔٞؼٚ اػثنذ شأ٤َٛ تُٔٞتٗا ٝكن ٓؼث٤٣ً تُفًٞٔر ت٤ًُٔهذ
SO3 

شٞا٤ق ترٛصٔثّ ت٢ًُِٔ خإػثنذ شأ٤َٛ ت٤ُٔ٘ثء ُصؼ٣ٍٍ ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ ٝشد٢٘ ٗٔثوغ شٕـ٤َ 

 ر تُٔفطرـه٣عر شهػْ ش٘ثك٤ّ
SO4 

ii.  اعزشار١غ١بد ػلاط اٌؼؼف ٚاعزغلاي اٌفشص(WO): 

 ( )اعزشار١غ١بد ئطلاػ ٚرط٠ٛش(6اٌغذٚي سلُ )

 الاعزشار١غ١خ اعزشار١غ١بد ػلاط اٌؼؼف ٚاعزغلاي اٌفشص

تِصمهتّ خًتٓػ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ًٔهلَ ُٔؼثُؽر ٜؼق تُّٔثءُر ٝشهتلَ تُٙلاـ٤ثز 

 تٜفرٖٓ للاٍ أٗظٔر يهثخ٤ر إٌُص٤ًٗٝر ٝ
WO1 

تِصعٔثي تًُٕتًثز تُه٤ُٝر ك٢ يكغ ًلثءذ تُفٌٞٓر تُصٕـ٤ِ٤ر ػدً تُصهي٣ح ٝخ٘ثء تُوهيتز 

 تانتي٣ر ٝتُل٤٘ر
WO2 

شٞا٤ق تُهػْ تُه٢ُٝ ُصط٣ًٞ ٗظْ تُٔؼِٞٓثز تانتي٣ر ٝشف٤ّٖ ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ نتلَ 

 تُٔفطر
WO3 

صد٣ًً إ٘لاـثز ٓ ٤ِّر ترِصلثنذ ٖٓ تُطِح تاه٢ٔ٤ِ تُٔصٍت٣ه ػ٠ِ لهٓثز تُٔٞتٗا ُ

 شؼٌٍ ترُصٍتّ خ٤ّثنذ تُوثٕٗٞ
WO4 
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iii.  اعزشار١غ١بد اعزخذاَ اٌمٛح ٌّٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد(ST): 

 ( )اعزشار١غ١بد دفبػ١خ ٔشطخ(7اٌغذٚي سلُ )

 الاعزشار١غ١خ اعزشار١غ١بد اعزخذاَ اٌمٛح ٌّٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد

ر ُِفه ٖٓ ترػصٔثن ػ٠ِ ت٤ٌَُٜ تانتي١ ت٢ًُِٔ ٝتُِٞتبؿ تُص٘ظ٤ٔ٤

 آظثي ػهّ ترِصوًتي ت٤ُّث٢ِ ػ٠ِ تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر
ST1 

شٞا٤ق تُمدًتز تُصٕـ٤ِ٤ر تُٔصًتًٔر ُِفلثا ػ٠ِ ّٓصٟٞ ٓودٍٞ 

 ٖٓ تاٗصثؼ٤ر يؿْ تُٔ٘ثكّر تاه٤ٔ٤ِر تُو٣ٞر
ST2 

تِصمهتّ ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ تُهتل٢ِ ُصو٤َِ آظثي شوِح ت٤ُّثِثز ٝتُوًتيتز 

 فطرتُف٤ٌٓٞر ػ٠ِ أنتء تُٔ
ST3 

شؼ٣ٍٍ آ٤ُثز تًُهثخر تُهتل٤ِر ُٔٞتؼٜر ٓمثًٞ تُلّثن تانتي١ 

 ٝتُٔث٢ُ
ST4 

iv.  اعزشار١غ١بد رم١ًٍ اٌؼؼف ٚرغٕت اٌزٙذ٠ذاد(WT): 

 ( اعزشار١غ١بد أىّبش١خ / ٚلبئ١خ(8اٌغذٚي سلُ )

 الاعزشار١غ١خ اعزشار١غ١بد رم١ًٍ اٌؼؼف ٚرغٕت اٌزٙذ٠ذاد

ُِفه ٖٓ آظثي ػهّ ترِصوًتي ت٤ُّث٢ِ ٝشهتلَ  إػثنذ ٤ٌِٛر تُٙلاـ٤ثز تانتي٣ر

 تُؽٜثز تًُٕٔكر
WT1 

شؼ٣ٍٍ ٤ِثنذ تُوثٕٗٞ ٝتًُهثخر تُٔ ٤ِّر ُصو٤َِ ٓمثًٞ تُلّثن ك٢ خ٤ةر شٕـ٤ِ٤ر 

 ؿ٤ً ّٓصوًذ
WT2 

شط٣ًٞ لطٟ شٕـ٤َ ًٓٗر ُِصؼثَٓ ٓغ ٜؼق تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝشوِح ت٤ُّثِثز 

 تُف٤ٌٓٞر
WT3 

تيتز ت٣ًًٍُٔر تُدط٤ةر ػدً شل٣ٞٛ شٕـ٢ِ٤ ٓهيَٝ شو٤َِ ترػصٔثن ػ٠ِ تُوً

 ٣فه ٖٓ ٜؼق ًلثءذ تُفٌٞٓر
WT4 

إٔ ترِوصًتش٤ؽ٤ر تلأّٗوح ُٔفطور ـث٣ٝوثز ٤ٓ٘وثء ػوهٕ شصٔعوَ كو٢ شد٘و٢  شٜٞؿ تُٔٙلٞكر ترِوصًتش٤ؽ٤ر تُّوثخور 

ٓوهللًا  (WO) ٣ٍٓػ ٓصٌثَٓ ٖٓ ترِوصًتش٤ؽ٤ثز تا٘ولاـ٤ر ٝتُهكثػ٤ور، ـ٤وط شؼُوه ترِوصًتش٤ؽ٤ثز تا٘ولاـ٤ر

أِث٤ِثً ُٔؼثُؽور أٝؼوٚ تُوٙوٞي تُٔ ِّو٢ تُهتل٤ِور، ٝر ِو٤ٔث ٓوث ٣صؼِون خٝوؼق تُّٔوثءُر ٝشوهتلَ تُٙولاـ٤ثز 

ك٢ ٓٞتؼٜور تُصٜه٣وهتز تُد٤ة٤ور  (ST) ٝتٗملثٚ ًلثءذ تُفٌٞٓر تُصٕـ٤ِ٤ر، ك٢ ـ٤ٖ شّْٜ ترِصًتش٤ؽ٤ثز تُهكثػ٤ر

 .ّر تاه٤ٔ٤ِر ٝٓمثًٞ تُلّثنتُمثيؼ٤ر، ٝػ٠ِ يأِٜث ػهّ ترِصوًتي ت٤ُّث٢ِ ٝتُٔ٘ثك

كو٢ ًٓتـوَ رـوور،  (SO) ًٔث ش٤ًٕ تُٔٙلٞكر إ٠ُ أ٤ٔٛر تُصوهيغ تًُٔـِو٢ كو٢ شد٘و٢ ترِوصًتش٤ؽ٤ثز تُٜؽ٤ٓٞور

ٝوُووي ػ٘ووه شفّووٖ ّٓووصٟٞ ترِووصوًتي تُٔ ِّوو٢ ٝت٤ُّثِوو٢ ٝشووٞتكً خ٤ةوور شٕووـ٤ِ٤ر أًعووً ٓلاءٓوور ُِ٘ٔووٞ ٝتُصِٞووغ. 

ت ٝكوثػلًا ُصفّو٤ٖ تاٗصثؼ٤ور تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝش ًه ٛىٙ تُ٘صثبػ إٔ شلؼ٤َ أخؼثن تُفًٞٔ ًً ر ٣ٔعوَ ٓوهللًا تِوصًتش٤ؽ٤ثً ٓدثٔو

خٔفطووثز تُفث٣ٝووثز، ٓووٖ لوولاٍ شووأظ٤ًٙ تا٣ؽووثخ٢ ػِوو٠ ٓ ٔووًتز تلأنتء تُصٕووـ٤ِ٤ر، خٔووث ٣ؼووٌٍ ًلووثءذ تُصٕووـ٤َ 

 .ٝتِصهتٓر تلأنتء ك٢ ٓفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػهٕ
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 :ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػهٕ ترِصًتش٤ؽ٤ر ُصطد٤ن تُفًٞٔر ك٢ ٓفطر ك٤ٔث ٢ِ٣ ٓٙلٞكر

 الاعزشار١غ١بد ٌزطج١ك اٌؾٛوّخ فٟ ِؾطخ ؽب٠ٚبد ١ِٕبء ػذْ ِظفٛفخ (9اٌغذٚي سلُ )

 ٔٛع الاعزشار١غ١خ اٌشِض اٌظ١بغخ الاعزشار١غ١خ

شٞا٤ق ت٤ٌَُٜ تانتي١ تُوثبْ ٝتُمدًتز تُصٕـ٤ِ٤ر تُٔصًتًٔر ك٢ شطد٤ن 

ءُر ٣ًٝكغ ّٓصٟٞ خٔث ٣ؼٌٍ تُٕلثك٤ر ٝتُّٔث (TOS) أٗظٔر تُصفٍٞ تًُه٢ٔ

 .تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر خثُٔفطر

SO1 

شؼظ٤ْ تُوٞذ ٝتِصـلاٍ 

 تُلًٖ

 (SO) 

تِصعٔثي تُٔٞهغ ترِصًتش٤ؽ٢ ٤ُٔ٘ثء ػهٕ ك٢ خ٘ثء ًٔتًثز ٓغ ٕٓـ٢ِ ٓٞتٗا 

 .ن٤٤ُٖٝ ُ٘وَ أكَٝ ٓٔثيِثز تُفًٞٔر ٝشف٤ّٖ ًلثءذ تُفٌٞٓر تُصٕـ٤ِ٤ر
SO2 

٣ًؼثز ت٤ُٔ٘ثب٤ر تُوثبٔر ُؽىج تُهػْ ترِصلثنذ ٖٓ تلأًٞ تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝتُصٕ

 .تُه٢ُٝ ٝتاه٢ٔ٤ِ تُٔٞؼّٚ ُصط٣ًٞ تُٔفطر ٝكن ٓدثنئ تُفًٞٔر ت٤ًُٔهذ
SO3 

شٞا٤ق ترٛصٔثّ ت٢ًُِٔ خإػثنذ شأ٤َٛ ت٤ُٔ٘ثء ُصؼ٣ٍٍ ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ ٝشطد٤ن 

 .ٗٔثوغ شٕـ٤َ ـه٣عر شّْٜ ك٢ يكغ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ُِٔفطر
SO4 

ه٢ٔ ًأنتذ ُٔؼثُؽر ٜؼق تُّٔثءُر ٝشهتلَ تُٙلاـ٤ثز تِصمهتّ تُصفٍٞ تًُ

 .ٖٓ للاٍ أٗظٔر يهثخر إٌُص٤ًٗٝر ٝتٜفر ٝٓصٌثِٓر
WO1 

ػلاغ تُٝؼق 

 ٝتِصـلاٍ تُلًٖ

 (WO) 

تِصعٔثي تًُٕتًثز تُه٤ُٝر ك٢ يكغ ًلثءذ تُفٌٞٓر تُصٕـ٤ِ٤ر ػدً خًتٓػ 

 .شهي٣ح ٝخ٘ثء ههيتز إنتي٣ر ٝك٤٘ر ٓصمٙٙر
WO2 

ه٢ُٝ ٝتاه٢ٔ٤ِ ُصط٣ًٞ ٗظْ تُٔؼِٞٓثز تانتي٣ر ٝشف٤ّٖ شٞا٤ق تُهػْ تُ

 .ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ نتلَ تُد٤ةر تُصٕـ٤ِ٤ر ُِٔفطر
WO3 

ترِصلثنذ ٖٓ تُطِح تاه٢ٔ٤ِ تُٔصٍت٣ه ػ٠ِ لهٓثز تُٔٞتٗا ُصد٣ًً ش٘ل٤ى 

 .إ٘لاـثز ٓ ٤ِّر شؼٌٍ ترُصٍتّ خ٤ّثنذ تُوثٕٗٞ
WO4 

تُِٞتبؿ تُص٘ظ٤ٔ٤ر تُوثبٔر ُِفه ٖٓ ترػصٔثن ػ٠ِ ت٤ٌَُٜ تانتي١ ت٢ًُِٔ ٝ

 .آظثي ػهّ ترِصوًتي ت٤ُّث٢ِ ػ٠ِ تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر خثُٔفطر
ST1 

تِصمهتّ تُوٞذ ُٔٞتؼٜر 

 تُصٜه٣هتز

 (ST) 

شٞا٤ق تُمدًتز تُصٕـ٤ِ٤ر تُٔصًتًٔر ُِفلثا ػ٠ِ ّٓصٟٞ ٓودٍٞ ٖٓ 

 .تُٔؽثٝيذتاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر ك٢ ٓٞتؼٜر تُٔ٘ثكّر تاه٤ٔ٤ِر ٖٓ تُٔٞتٗا 
ST2 

تِصمهتّ ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ تُهتل٢ِ ُصو٤َِ آظثي شوِح ت٤ُّثِثز ٝتُوًتيتز 

 .تُف٤ٌٓٞر ػ٠ِ ًلثءذ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤
ST3 

شؼ٣ٍٍ آ٤ُثز تًُهثخر تُهتل٤ِر تِص٘ثنتً إ٠ُ تلأًٞ تُص٘ظ٤ٔ٤ر تُوثبٔر ُٔٞتؼٜر 

 .ٓمثًٞ تُلّثن تانتي١ ٝتُٔث٢ُ
ST4 

انتي٣ر ٝشو٤ِٗ تُصهتلَ تُٔ ٢ِّ ُِفه ٖٓ آظثي إػثنذ ٤ٌِٛر تُٙلاـ٤ثز ت

 .ػهّ ترِصوًتي ت٤ُّث٢ِ ػ٠ِ شطد٤ن تُفًٞٔر
WT1 

شو٤َِ تُٝؼق ٝشؽ٘ح 

 تُصٜه٣هتز

 (WT) 

شؼ٣ٍٍ ترُصٍتّ خ٤ّثنذ تُوثٕٗٞ ٝشلؼ٤َ تًُهثخر تُٔ ٤ِّر ُصو٤َِ ٓمثًٞ تُلّثن 

 .ك٢ خ٤ةر شٕـ٤ِ٤ر ؿ٤ً ّٓصوًذ
WT2 

ؼثَٓ ٓغ ٜؼق تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝشوِح ت٤ُّثِثز شط٣ًٞ لطٟ شٕـ٤َ ًٓٗر ُِص

 .تُف٤ٌٓٞر خٔث ٣ٖٝٔ تِصًٔتي٣ر تُصٕـ٤َ
WT3 

شو٤َِ ترػصٔثن ػ٠ِ ت٣ًًٍُٔر تانتي٣ر ٖٓ للاٍ شل٣ٞٛ شٕـ٢ِ٤ ٓهيَٝ 

 .٣فه ٖٓ ٜؼق ًلثءذ تُفٌٞٓر ٣ٝوَِ تُٔمثًٞ تُصٕـ٤ِ٤ر
WT4 

تُٜٔ٘ؽ٢ ٖٓ ًٓـِر تُصف٤َِ تُٞ٘ل٢ ُِد٤ةر تُهتل٤ِور تُٔوصًـر ُلاٗصوثٍ   SWOTشؼٌُ تُٔٙلٞكر ترِصًتش٤ؽ٤ر 

ٝتُمثيؼ٤وور إُوو٠ ًٓـِوور تُٙوو٤ثؿر ترِووصًتش٤ؽ٤ر تُده٣ِوور، ـ٤ووط شٜٞووؿ إٔ شفّوو٤ٖ تاٗصثؼ٤وور تُصٕووـ٤ِ٤ر خٔفطوور 
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ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػوهٕ ر ٣ٌٔوٖ شفو٤ووٚ ٓوٖ لولاٍ تِوصًتش٤ؽ٤ر ٝتـوهذ، ٝإٗٔوث ٣صطِوح شد٘و٢ تِوصًتش٤ؽ٤ثز إ٘ولاـ٤ر 

و٤ًٙ ُٔؼثُؽر أٝؼٚ تُوٙٞي تُٔ ٢ِّ ٝٓٞتؼٜر تُصٜه٣هتز تُد٤ة٤ر، ٓوغ تُصوهيغ رـووًث ٗفوٞ ٝنكثػ٤ر ك٢ تُٔهٟ تُ

تِووصًتش٤ؽ٤ثز ٛؽ٤ٓٞوور ػ٘ووه شفّووٖ ّٓووصٟٞ ترِووصوًتي تُٔ ِّوو٢ ٝشووٞتكً خ٤ةوور شٕووـ٤ِ٤ر أًعووً ٓلاءٓوور ُِصطوو٣ًٞ 

 .ٝتُ٘ٔٞ

خدؼُه ٝتـوه أٝ   SWOT) تُى١ ٣ٜٞؿ يخٟ ًَ تِصًتش٤ؽ٤ر ٖٓ تِصًتش٤ؽ٤ثز ٓٙلٞكرٓٔك٤ٔث ٢ِ٣ تُؽهٍٝ يهْ (

أًعووً ٓووٖ أخؼووثن تُفًٞٔوور، ٝوُووي خٙوو٤ثؿر أًثن٤ٔ٣وور نه٤ووور ٝٓصّووور ٓووغ ػ٘ووٞتٕ تُهيتِوور، ٝخٔووث ٣ووهػْ تُصف٤ِووَ 

 .ترِصًتش٤ؽ٢ ٣ٝؼٌٍ تًُخٟ خ٤ٖ تُفًٞٔر ٝشف٤ّٖ تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر ك٢ ٓفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػهٕ

 طخ ؽب٠ٚبد ١ِٕبء ػذْثأثؼبد اٌؾٛوّخ فٟ ِؾ سثؾ اعزشار١غ١بد ِظفٛفخ:  12) )عذٚي

ثؼُذ/أثؼبد اٌؾٛوّخ 

 اٌّشرجطخ
 ٔٛع الاعزشار١غ١خ اٌشِض اٌظ١بغخ الاعزشار١غ١خ

ًلثءذ  –تُّٔثءُر 

ٌٓثكفر  –تُفٌٞٓر 

 تُلّثن

شٞا٤ق ت٤ٌَُٜ تانتي١ ٝتُمدًتز تُصٕـ٤ِ٤ر ك٢ 

خٔث ٣ؼٌٍ  (TOS) شطد٤ن أٗظٔر تُصفٍٞ تًُه٢ٔ

 .ٕـ٤ِ٤رتُٕلثك٤ر ٝتُّٔثءُر ٣ًٝكغ تاٗصثؼ٤ر تُص

SO1 

شؼظ٤ْ تُوٞذ ٝتِصـلاٍ 

 تُلًٖ

 (SO) 

ؼٞنذ  –ًلثءذ تُفٌٞٓر 

 تُص٘ظ٤ْ

تِصعٔثي تُٔٞهغ ترِصًتش٤ؽ٢ ٤ُٔ٘ثء ػهٕ ُؼوه 

ًٔتًثز ٓغ ٕٓـ٢ِ ٓٞتٗا ن٤٤ُٖٝ ُ٘وَ أكَٝ 

 .ٓٔثيِثز تُفًٞٔر ٝشف٤ّٖ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤

SO2 

٤ِثنذ  –ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ 

 تُوثٕٗٞ

٤ٔ٤ر ٝتُص٣ًٕؼثز ت٤ُٔ٘ثب٤ر ترِصلثنذ ٖٓ تلأًٞ تُص٘ظ

تُوثبٔر ُؽىج تُهػْ تُه٢ُٝ ُصط٣ًٞ تُٔفطر ٝكن 

 .ٓدثنئ تُفًٞٔر ت٤ًُٔهذ

SO3 

ًلثءذ  –ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ 

 تُفٌٞٓر

شٞا٤ق ترٛصٔثّ ت٢ًُِٔ خإػثنذ شأ٤َٛ ت٤ُٔ٘ثء 

ُصؼ٣ٍٍ ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ ٝشطد٤ن ٗٔثوغ شٕـ٤َ ـه٣عر 

 .نتػٔر ُِص٘ثك٤ّر

SO4 

 ٌٓثكفر –تُّٔثءُر 

 تُلّثن

تِصمهتّ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ُٔؼثُؽر ٜؼق تُّٔثءُر 

ٝشهتلَ تُٙلاـ٤ثز ٖٓ للاٍ أٗظٔر يهثخر 

 .إٌُص٤ًٗٝر ٝتٜفر

WO1 

ػلاغ تُٝؼق 

 ٝتِصـلاٍ تُلًٖ

 (WO) 

 ًلثءذ تُفٌٞٓر

تِصعٔثي تًُٕتًثز تُه٤ُٝر ك٢ يكغ ًلثءذ تُفٌٞٓر 

تُصٕـ٤ِ٤ر ػدً تُصهي٣ح ٝخ٘ثء تُوهيتز تانتي٣ر 

 .ٝتُل٤٘ر

WO2 

ًلثءذ  –ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ 

 تُفٌٞٓر

شٞا٤ق تُهػْ تُه٢ُٝ ُصط٣ًٞ ٗظْ تُٔؼِٞٓثز 

 .تانتي٣ر ٝشف٤ّٖ ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ نتلَ تُٔفطر
WO3 

 –٤ِثنذ تُوثٕٗٞ 

 تُّٔثءُر

ترِصلثنذ ٖٓ ٗٔٞ تُطِح تاه٢ٔ٤ِ ػ٠ِ لهٓثز 

تُٔٞتٗا ُصد٣ًً إ٘لاـثز ٓ ٤ِّر شؼٌٍ ترُصٍتّ 

 .خ٤ّثنذ تُوثٕٗٞ

WO4 
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ثؼُذ/أثؼبد اٌؾٛوّخ 

 اٌّشرجطخ
 ٔٛع الاعزشار١غ١خ اٌشِض اٌظ١بغخ الاعزشار١غ١خ

 –ترِصوًتي ت٤ُّث٢ِ 

 ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ

ترػصٔثن ػ٠ِ ت٤ٌَُٜ تانتي١ ٝتُِٞتبؿ تُص٘ظ٤ٔ٤ر 

تُوثبٔر ُِفه ٖٓ آظثي ػهّ ترِصوًتي ت٤ُّث٢ِ ػ٠ِ 

 .تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر

ST1 

تِصمهتّ تُوٞذ ُٔٞتؼٜر 

 تُصٜه٣هتز

 (ST) 

 ًلثءذ تُفٌٞٓر

شٞا٤ق تُمدًتز تُصٕـ٤ِ٤ر تُٔصًتًٔر ُِفلثا ػ٠ِ 

ودٍٞ ٖٓ تاٗصثؼ٤ر ك٢ ٓٞتؼٜر تُٔ٘ثكّر ّٓصٟٞ ٓ

 .تاه٤ٔ٤ِر

ST2 

٤ِثنذ  –ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ 

 تُوثٕٗٞ

تِصمهتّ ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ تُهتل٢ِ ُصو٤َِ آظثي شوِح 

 .ت٤ُّثِثز ٝتُوًتيتز تُف٤ٌٓٞر ػ٠ِ ًلثءذ تلأنتء
ST3 

 –ٌٓثكفر تُلّثن 

 تُّٔثءُر

شؼ٣ٍٍ آ٤ُثز تًُهثخر تُهتل٤ِر ُٔٞتؼٜر ٓمثًٞ 

 .تانتي١ ٝتُٔث٢ُ نتلَ تُٔفطرتُلّثن 
ST4 

 –ترِصوًتي ت٤ُّث٢ِ 

 ًلثءذ تُفٌٞٓر

إػثنذ ٤ٌِٛر تُٙلاـ٤ثز ٝشو٤ِٗ تُصهتلَ 

تُٔ ٢ِّ ُِفه ٖٓ آظثي ػهّ ترِصوًتي ت٤ُّث٢ِ 

 .ػ٠ِ شطد٤ن تُفًٞٔر

WT1 

شو٤َِ تُٝؼق ٝشؽ٘ح 

 تُصٜه٣هتز

 (WT) 

 –٤ِثنذ تُوثٕٗٞ 

 ٌٓثكفر تُلّثن

نذ تُوثٕٗٞ ٝشلؼ٤َ تًُهثخر شؼ٣ٍٍ ترُصٍتّ خ٤ّث

تُٔ ٤ِّر ُصو٤َِ ٓمثًٞ تُلّثن ك٢ خ٤ةر شٕـ٤ِ٤ر 

 .ؿ٤ً ّٓصوًذ

WT2 

ؼٞنذ  –ًلثءذ تُفٌٞٓر 

 تُص٘ظ٤ْ

شط٣ًٞ لطٟ شٕـ٤َ ًٓٗر ُِصؼثَٓ ٓغ ٜؼق تُد٤٘ر 

تُصفص٤ر ٝشوِح ت٤ُّثِثز تُف٤ٌٓٞر خٔث ٣ٖٝٔ 

 .تِصًٔتي٣ر تُصٕـ٤َ

WT3 

 –ًلثءذ تُفٌٞٓر 

 تُّٔثءُر

َ ت٣ًًٍُٔر تانتي٣ر ػدً شل٣ٞٛ شٕـ٢ِ٤ شو٤ِ

ٓهيَٝ ٣فه ٖٓ ٜؼق ًلثءذ تُفٌٞٓر ٣ٝوَِ 

 .تُٔمثًٞ تُصٕـ٤ِ٤ر

WT4 

٣ٜٞؿ ٛىت تًُخٟ إٔ أخؼوثن تُفًٞٔور ر شؼٔوَ خٙوٞيذ ٓ٘لٙوِر، خوَ شصٌثٓوَ نتلوَ ًوَ خوه٣َ تِوصًتش٤ؽ٢ ُصفو٤ون 

٤٘وثء ػوهٕ. ٝهوه أاٜوًز تُ٘صوثبػ خوًٌٝ ٛهف تُهيتِر تُٔصٔعَ ك٢ شفّو٤ٖ تاٗصثؼ٤ور تُصٕوـ٤ِ٤ر ُٔفطور ـث٣ٝوثز ٓ

ت ُهٝيٛٔث تُٔدثًٔ  ًً ًٞث خثرِصًتش٤ؽ٤ثز تُٔوصًـر، ٗظ خؼه١ ًلثءذ تُفٌٞٓر ٝؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ خٞ٘لٜٔث تلأًعً تيشدث

ك٢ شف٤ّٖ ًلثءذ تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشو٤ِٗ ترلص٘ثهثز ت٤ٍُ٘ٓر. ٝش٤ِٜٔوث تُّٔوثءُر ٌٝٓثكفور تُلّوثن خثػصدثيٛٔوث 

ُصؼ٣ٍٍ ترٗٝدثٞ تُصٕـ٢ِ٤ ٝش٤ًٔه تِصمهتّ تُٔٞتين ٝشف٤ّٖ ٓ ًٔتز تلأنتء. ك٢ تُٔوثخَ، ٣ؼُه ٓهل٤ِٖ أِث٤٤ِٖ 

ترِصوًتي ت٤ُّث٢ِ ٤ِٝثنذ تُوثٕٗٞ ٖٓ تلأخؼثن تُفثًٔر تُص٢ ش ظً كو٢ تِوصهتٓر شطد٤ون تُفًٞٔور ٝكثػ٤ِور ٗصثبؽٜوث 

تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝشفو٤ون ًلوثءذ شٕوـ٤ِ٤ر ػ٠ِ تُٔهٟ تُٔصِٟٞ ٝتُط٣ٞوَ، خٔوث ٣ٝؤٖ تِوصًٔتي٣ر تُصفّوٖ كو٢ تاٗصثؼ٤ور 

 .ّٓصهتٓر

ٝٓ ٔوًتز تاٗصثؼ٤ور تُصٕوـ٤ِ٤ر تُٔفوهنذ إٔ   ٣SWOTٜٞوؿ تُؽوهٍٝ تُصوث٢ُ تُوًخٟ خو٤ٖ تِوصًتش٤ؽ٤ثز ٓٙولٞكر

ٝخٙوٞيذ  .تِصًتش٤ؽ٤ثز تُفًٞٔر شٔعَ ٓهللًا ػ٤ِٔثً ٝكؼثرً ُصف٤ّٖ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ خٔفطر ـث٣ٝوثز ٤ٓ٘وثء ػوهٕ

ر إٔ شطد٤ن ٛىٙ ترِصًتش٤ؽ٤ثز ٣ّْٜ ك٢ شفو٤ن شفّٖ َِٓٔٞ كو٢ ٓ ٔوًتز تاٗصثؼ٤ور ػثٓر، ش ًه ٗصثبػ تُهيتِ

تُصٕـ٤ِ٤ر، ـ٤وط شدو٤ٖ إٔ أًدوً أظوً إ٣ؽوثخ٢ شفوون كو٢ ٓ ٔوًتز تُوٍٖٓ، ٝتُٔصٔعِور كو٢ شو٤ِوَ ٝهوس ترٗصظوثي كو٢ 
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ٝودثٞ ٓ٘طور تُٔمطثف ٝشو٤ِٗ ٝهس نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز، ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌُ شفّوٖ ّٓوصٟٞ تُصّ٘و٤ن تُصٕوـ٢ِ٤ ٝترٗ

 .تُٔ ٢ِّ نتلَ تُٔفطر

ًٔث أاًٜز تُ٘صثبػ شفّ٘ثً ِٓفٞاًث ك٢ إٗصثؼ٤ر تًُتكؼثز تاؼٔث٤ُر ِٝثػثز تُصٕـ٤َ تُلؼ٢ِ ُِّلٖ، خٔث ٣هٍ ػِو٠ 

تيشلثع ًلثءذ تِصـلاٍ تُٔٞتين تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشو٤َِ كصًتز تُصؼطوَ ؿ٤وً تُٔ٘وصػ. ٝػ٤ِوٚ، شوهػْ ٛوىٙ تُ٘صوثبػ تُلًٜو٤ر 

٤ه خإٔ شف٤ّٖ ّٓصٟٞ تُفًٞٔور تُٔ ِّو٤ر ٣ّوْٜ خٙوٞيذ ٓدثٔوًذ كو٢ يكوغ ًلوثءذ تلأنتء تًُب٤ّر ُِهيتِر تُص٢ شل

ٝتاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر ُٔفطثز تُفث٣ٝثز، ٣ٝؼٌٍ ههيشٜث ػ٠ِ شفو٤ون ًلوثءذ شٕوـ٤ِ٤ر ّٓوصهتٓر كو٢ خ٤ةوثز شٕوـ٤ِ٤ر 

 .ٓؼوهذ

 ٠ٚبد ١ِٕبء ػذْثّإششاد الإٔزبع١خ اٌزشغ١ٍ١خ فٟ ِؾطخ ؽب SWOT ( سثؾ اعزشار١غ١بد11اٌغذٚي سلُ )

ٚلذ الأزظبس 

فٟ ِٕطمخ 

 اٌّخطبف

ئٔزبع١خ 

اٌشافؼبد 

 الإعّب١ٌخ

عبػبد ػًّ 

اٌغف١ٕخ 

 اٌفؼ١ٍخ

ٚلذ 

دٚساْ 

 اٌشبؽٕبد

 اٌشِض الاعزشار١غ١خ اٌّخزظشح
ٔٛع 

 الاعزشار١غ١خ

 شو٤َِ ↓ ٣ٌثنذ ↑ ٣ٌثنذ ↑ شو٤َِ ↓
 شطد٤ن أٗظٔر تُصفٍٞ تًُه٢ٔ

(TOS) ُصؼ٣ٍٍ تُٕلثك٤ر ٝتُّٔثءُر 
SO1 

SO 

 شو٤َِ ↓ ٣ٌثنذ ↑ ٣ٌثنذ ↑ شو٤َِ ↓
ًٔتًثز ٓغ ٕٓـ٢ِ ٓٞتٗا ن٤٤ُٖٝ 

 ٝٗوَ أكَٝ تُٔٔثيِثز
SO2 

 شو٤َِ ↓ ٣ٌثنذ ↑ ٣ٌثنذ ↑ شو٤َِ ↓
شٞا٤ق تلأًٞ تُص٘ظ٤ٔ٤ر ُؽىج 

 نػْ ن٢ُٝ ُصط٣ًٞ تُؼ٤ِٔثز
SO3 

 شو٤َِ ↓ ٣ٌثنذ ↑ ٣ٌثنذ ↑ شو٤َِ ↓
إػثنذ تُصأ٤َٛ تُص٘ظ٢ٔ٤ ٝشطد٤ن 

 ـه٣عرٗٔثوغ شٕـ٤َ 
SO4 

 شو٤َِ ↓ ٣ٌثنذ ↑ ٣ٌثنذ ↑ شو٤َِ ↓
يهثخر إٌُص٤ًٗٝر ُٔؼثُؽر ٜؼق 

 تُّٔثءُر ٝشهتلَ تُٙلاـ٤ثز
WO1 

WO 

 شو٤َِ ↓ ٣ٌثنذ ↑ ٣ٌثنذ ↑ شو٤َِ ↓
يكغ ًلثءذ تُفٌٞٓر تُصٕـ٤ِ٤ر ػدً 

 تُصهي٣ح ٝخ٘ثء تُوهيتز
WO2 

 شو٤َِ ↓ ٣ٌثنذ ↑ ٣ٌثنذ ↑ شو٤َِ ↓
٣ر شط٣ًٞ ٗظْ تُٔؼِٞٓثز تانتي

 ٝؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ
WO3 

 شو٤َِ ↓ ٣ٌثنذ ↑ ٣ٌثنذ ↑ شو٤َِ ↓
إ٘لاـثز ٓ ٤ِّر ُصؼ٣ٍٍ ٤ِثنذ 

 تُوثٕٗٞ
WO4 

 شو٤َِ ↓
↑ 

 تِصوًتي/٣ٌثنذ
 شو٤َِ ↓ تِصوًتي ↑

شلؼ٤َ تُِٞتبؿ ُصو٤َِ أظً ػهّ 

 ترِصوًتي ت٤ُّث٢ِ
ST1 

ST 

—  

 تِصوًتي
 شو٤َِ ↓ ٣ٌثنذ ↑ ٣ٌثنذ ↑

تِصعٔثي تُمدًتز تُصٕـ٤ِ٤ر 

 ٔٞتؼٜر تُٔ٘ثكّر تاه٤ٔ٤ِرُ
ST2 

 تِصوًتي ↑ تِصوًتي ↑ شو٤َِ ↓
— 

 تِصوًتي

شف٤ّٖ ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ ُٔٞتؼٜر شوِح 

 ت٤ُّثِثز
ST3 

 شو٤َِ ↓ ٣ٌثنذ ↑ ٣ٌثنذ ↑ شو٤َِ ↓
شؼ٣ٍٍ تًُهثخر تُهتل٤ِر ُِفه ٖٓ 

 تُلّثن
ST4 



 

 
  112 

ٚلذ الأزظبس 

فٟ ِٕطمخ 

 اٌّخطبف

ئٔزبع١خ 

اٌشافؼبد 

 الإعّب١ٌخ

عبػبد ػًّ 

اٌغف١ٕخ 

 اٌفؼ١ٍخ

ٚلذ 

دٚساْ 

 اٌشبؽٕبد

 اٌشِض الاعزشار١غ١خ اٌّخزظشح
ٔٛع 

 الاعزشار١غ١خ

 شو٤َِ ↓ تِصوًتي ↑ تِصوًتي ↑ شو٤َِ ↓
ٗ إػثنذ ٤ٌِٛر تُٙلاـ٤ثز ٝشو٤ِ

 تُصهتلَ تُٔ ٢ِّ
WT1 

WT 

 شو٤َِ ↓ ٣ٌثنذ ↑ ٣ٌثنذ ↑ شو٤َِ ↓
شؼ٣ٍٍ ٤ِثنذ تُوثٕٗٞ ٝتًُهثخر 

 ُصو٤َِ تُلّثن
WT2 

—  

 تِصوًتي
 تِصوًتي ↑ تِصوًتي ↑

— 

 تِصوًتي

لطٟ شٕـ٤َ ًٓٗر ُٔٞتؼٜر ٜؼق 

 تُد٤٘ر تُصفص٤ر
WT3 

 شو٤َِ ↓ ٣ٌثنذ ↑ ٣ٌثنذ ↑ شو٤َِ ↓
شل٣ٞٛ شٕـ٢ِ٤ ٓهيَٝ ُصو٤َِ 

 ٣ًًٍٔرتُ
WT4 

 أٚلًا: ٚلذ الأزظبس فٟ ِٕطمخ اٌّخطبف:

ت  ًً شظًُٜ ٗصثبػ تُهيتِر إٔ ٝهوس ترٗصظوثي كو٢ ٓ٘طوور تُٔمطوثف ٣ؼُوه ٓوٖ أًعوً ٓ ٔوًتز تاٗصثؼ٤ور تُصٕوـ٤ِ٤ر شوأظ

خّٔصٟٞ تُفًٞٔور تُصٕوـ٤ِ٤ر نتلوَ ٓفطور ـث٣ٝوثز ٤ٓ٘وثء ػوهٕ، ٝر ِو٤ٔث ٓوث ٣صؼِون خلؼث٤ُور تُؽهُٝور، ٜٝٝوٞؾ 

ءُر، ّٝٓوووصٟٞ تُصّ٘ووو٤ن خووو٤ٖ تُؽٜوووثز تُٔؼ٤٘ووور خوووإنتيذ تلأي٘ووولر ٝـًًووور تُّووولٖ. ٝهوووه أٜٝوووفس آ٤ُوووثز تُّٔوووث

ت شمل٤ٝو٤ثً ٝتٜوفًث ػِو٠ ٛوىت تُٔ ٔوً،  SWOT–TOWS تِوصًتش٤ؽ٤ثز تُفًٞٔور تُّٔوص٘هذ إُو٠ ٓٙولٞكر ًً أظو

ُد٤٘ور ٗص٤ؽر شف٤ّٖ ػ٤ِٔثز شم٤ٙٗ تلأي٘لر ٝشو٤َِ تُصؼط٤َ تانتي١، ٝٛٞ ٓث ٣ّْٜ ك٢ يكغ ًلوثءذ تِوصمهتّ ت

 .تُصفص٤ر ت٤ُٔ٘ثب٤ر ٝشو٤ِٗ كصًتز ترٗصظثي ؿ٤ً تُٔ٘صػ

 صب١ٔبً: ئٔزبع١خ اٌشافؼبد الإعّب١ٌخ:

ًٞث ٝظ٤وثً خأخؼثن ًلثءذ تُفٌٞٓر ٝؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ، إ٠ُ  خ٤٘س ٗصثبػ تُهيتِر إٔ إٗصثؼ٤ر تًُتكؼثز تاؼٔث٤ُر شًشدٟ تيشدث

ت إ٣ؽثخ٤وًث ؼثٗح ّٓصٟٞ تُصهي٣ح ٝخ٘ثء تُوهيتز تُل٤٘ر ُِؼث٤ِٖٓ. ٝ ًً هه أاٜوًز ٓؼظوْ ترِوصًتش٤ؽ٤ثز تُٔوصًـور أظو

ت ػ٠ِ ٛىت تُٔ ًٔ، شٔعَ ك٢ ٣ٌثنذ ٓؼهرز تُٔ٘ثُٝر أٝ شفو٤ن تِصوًتي ًٓشلوغ كو٢ تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤، ٝوُوي  ًً ٓدثٔ

ٗص٤ؽر شفّو٤ٖ أِوث٤ُح تُؼٔوَ، ٝشٜٞو٤ؿ تاؼوًتءتز تُص٘ظ٤ٔ٤ور، ٝشو٤ِوَ تلأػطوثٍ ٝتُصٞهلوثز ؿ٤وً تُٔمطوٟ ُٜوث. 

 .ىت تُصفّٖ نٝي تُفًٞٔر تُلؼثُر ك٢ شؼظ٤ْ ترِصلثنذ ٖٓ تُٔٞتين تُصٕـ٤ِ٤ر تُٔصثـر٣ٝؼٌُ ٛ

 صبٌضبً: عبػبد ػًّ اٌغف١ٕخ اٌفؼ١ٍخ:

أٜٝفس تُ٘صثبػ إٔ شفّوٖ ِوثػثز ػٔوَ تُّول٤٘ر تُلؼ٤ِور ٣وًشدٟ خصو٤ِوَ ٓظوثًٛ تُصؼطوَ تانتي١ ٝيكوغ ّٓوصٟٞ 

أِْٜ شطد٤ن تِصًتش٤ؽ٤ثز تُفًٞٔر ك٢ شوِو٤ٗ تُلؽوٞذ خو٤ٖ  تُص٤ّ٘ن ٝتًُهثخر للاٍ ًٓتـَ تُصٕـ٤َ تُٔمصِلر. كوه

ٌٖٓ يِٞ تُّل٤٘ر ٝتٍُٖٓ تُٔ٘وصػ تُلؼِو٢، ٓوٖ لولاٍ شفّو٤ٖ إؼوًتءتز تُصل٣ًوؾ ٝتُٕوفٖ ٝشّو٣ًغ تشموثو تُووًتي 

تُصٕـ٢ِ٤. ٣ٝ ًه ٛىت تُصفّوٖ إٔ شؼ٣ٍوٍ ترٗٝودثٞ تُٔ ِّو٢ ٝتًُهثخور تُصٕوـ٤ِ٤ر ٣و٘ؼٌُ خٙوٞيذ ٓدثٔوًذ ػِو٠ 

 .ـ٤َ تُّلٖ نتلَ تُٔفطر٣ٌثنذ ًلثءذ شٕ

 ساثؼبً: ٚلذ دٚساْ اٌشبؽٕبد:

ت خثًُهٔ٘ور ٝتُصلو٣ٞٛ تُصٕوـ٢ِ٤  ًً أاًٜز ٗصثبػ تُهيتِر إٔ ٝهس نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز ٣ؼُه ٖٓ تُٔ ًٔتز تلأًعوً شوأظ

ٝشدّو٤ٟ تاؼووًتءتز تانتي٣وور نتلووَ ٓفطوور تُفث٣ٝووثز. ٝهووه خ٤٘ووس ترِووصًتش٤ؽ٤ثز تُٔوصًـوور هووهيذ ٝتٜووفر ػِوو٠ 

ٖ، ٗص٤ؽر شف٤ّٖ شهكن تُٔؼِٞٓثز، ٝشو٤َِ تاؼًتءتز ت٤ُه٣ٝر، ٝشؼ٣ٍٍ تُص٤ّ٘ن خ٤ٖ ٗوثٞ تُهلٍٞ للٛ ٛىت تٍُٓ
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ٝتُمووًٝغ. ٣ّٝووْٜ ٛووىت ترٗملووثٚ كوو٢ شو٤ِووَ ترٌنـووثّ نتلووَ تُٔفطوور، ٝيكووغ ًلووثءذ ـًًوور تُدٝووثبغ، ٝشفّوو٤ٖ 

 .ّٓصٟٞ تُمهٓر تُِٞؼّص٤ر تُٔوهٓر، خٔث ٣هػْ شفو٤ن إٗصثؼ٤ر شٕـ٤ِ٤ر أػ٠ِ

v. ؾ اعزشار١غ١بد اٌؾٛوّخ ثّإششاد الإٔزبع١خ اٌزشغ١ٍ١خٔزبئظ سث 

إٔ شطد٤ون أخؼوثن تُفًٞٔور كو٢ ٓفطور ـث٣ٝوثز   SWOTأاًٜز ٗصثبػ تُصف٤َِ ترِصًتش٤ؽ٢ خثِصمهتّ ٓٙلٞكر 

ت ٝؼ٣ًٛٞثً خصفّٖ ٓ ًٔتز تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر، تُٔصٔعِر ك٢ ٝهس ترٗصظثي كو٢  ًً ًٞث ٓدثٔ ٤ٓ٘ثء ػهٕ ٣ًشدٟ تيشدث

 .طثف، إٗصثؼ٤ر تًُتكؼثز تاؼٔث٤ُر، ِثػثز ػَٔ تُّل٤٘ر تُلؼ٤ِر، ٝٝهس نٝيتٕ تُٕثـ٘ثزٓ٘طور تُٔم

 (SO)  أٚلًا: أصش اعزشار١غ١بد رؼظ١ُ اٌمٛح ٚاعزغلاي اٌفشص

، لث٘ور شِوي تًُٔشدطور خوثُصفٍٞ تًُهٔو٢ ٝتُٕوًتًثز تُه٤ُٝور، (SO) خ٤٘س تُ٘صوثبػ إٔ ترِوصًتش٤ؽ٤ثز تُٜؽ٤ٓٞور

صووٍتٖٓ ػِوو٠ ؼ٤ٔووغ ٓ ٔووًتز تاٗصثؼ٤وور تُصٕووـ٤ِ٤ر. كوووه ِووثْٛ شطد٤وون أٗظٔوور شٕووـ٤َ ـووووس أػِوو٠ أظووً إ٣ؽووثخ٢ ٓ

ك٢ شو٤َِ ٝهوس ترٗصظوثي كو٢ ٓ٘طوور تُٔمطوثف ٓوٖ لولاٍ شفّو٤ٖ ؼهُٝور تُّولٖ ٝشمٙو٤ٗ  (TOS) تُٔفطثز

 تلأي٘لر خٌلثءذ أػ٠ِ، ًٔث تٗؼٌُ وُي ػ٠ِ ٣ٌثنذ إٗصثؼ٤ر تًُتكؼثز تاؼٔث٤ُر ٗص٤ؽور شو٤ِوَ كصوًتز تُصٞهوق ؿ٤وً

 .تُٔمطٟ ُٜث

ًووىُي، أنٟ شفّوو٤ٖ تُصّ٘وو٤ن تُصٕووـ٢ِ٤ ٝيكووغ ّٓووصٟٞ تُٕوولثك٤ر إُوو٠ ٣ٌووثنذ ِووثػثز ػٔووَ تُّوول٤٘ر تُلؼ٤ِوور، ـ٤ووط 

تٗملٝس تُلؽٞذ خ٤ٖ ٌٖٓ تًُِٞ ٝتٍُٖٓ تُٔ٘صػ، ٝٛٞ ٓث ٣صلن ٓغ تلأنخ٤ثز تُص٢ ش ًه إٔ تُفًٞٔر ت٤ًُٔهذ شّْٜ 

هز ٛوىٙ ترِوصًتش٤ؽ٤ثز ػِو٠ شو٤ِوَ ٝهوس نٝيتٕ تُٕوثـ٘ثز ك٢ شؼظ٤ْ ترِصلثنذ ٖٓ تُٔٞتين تُصٕـ٤ِ٤ر. ًٔوث ِوثػ

 .ػدً شد٤ّٟ تاؼًتءتز ٝشف٤ّٖ ت٤ّٗثخ٤ر ـًًر تُهلٍٞ ٝتُمًٝغ

 (WO) صب١ٔبً: أصش اعزشار١غ١بد ػلاط اٌؼؼف ٚاعزغلاي اٌفشص 

٤ر ُؼدوس نٝيًت ٓفٞي٣وًث كو٢ ٓؼثُؽور ترلص٘ثهوثز تُصٕوـ٤ِ (WO) أٜٝوفس تُ٘صوثبػ إٔ ترِوصًتش٤ؽ٤ثز تا٘ولاـ٤ر

تُ٘ثشؽر ػٖ ٜؼق تُّٔثءُر ٝشهتلَ تُٙلاـ٤ثز. كوه أنٟ شؼ٣ٍٍ تًُهثخر تاٌُص٤ًٗٝر ٝخ٘ثء تُوهيتز تانتي٣ر إ٠ُ 

شفّٖ ِٓفٞا ك٢ إٗصثؼ٤ر تًُتكؼثز ٣ٌٝوثنذ ِوثػثز تُصٕوـ٤َ تُلؼِو٢ ُِّولٖ، ٗص٤ؽور ٜٝوٞؾ تُّٔو ٤ُٝثز ٝشو٤ِوَ 

 .تُصؼط٤َ تانتي١

كوو٢ شو٤ِووَ ٝهووس نٝيتٕ تُٕووثـ٘ثز ٓووٖ لوولاٍ شفّوو٤ٖ تُصّ٘وو٤ن خوو٤ٖ ًٔووث ِووثْٛ شطوو٣ًٞ ٗظووْ تُٔؼِٞٓووثز تانتي٣وور 

ًٞث أِثِوو٤ثً  تُؽٜووثز وتز تُؼلاهوور نتلووَ تُٔفطوور، ٝٛووٞ ٓووث ٣ ًووه إٔ ٓؼثُؽوور أٝؼووٚ تُوٙووٞي تُٔ ِّوو٢ شٔعووَ ٔووً

 .ُصف٤ّٖ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤، ـص٠ ك٢ خ٤ةثز شٕـ٤ِ٤ر شؼث٢ٗ ٖٓ ه٤ٞن لثيؼ٤ر

 (ST) عٙخ اٌزٙذ٠ذاد صبٌضبً: أصش اعزشار١غ١بد اعزخذاَ اٌمٛح ٌّٛا

أِٜٔس خٙٞيذ يب٤ّ٤ر ك٢ تُفلثا ػ٠ِ تِصوًتي ٓ ًٔتز  (ST) أٔثيز تُ٘صثبػ إ٠ُ إٔ ترِصًتش٤ؽ٤ثز تُهكثػ٤ر

تاٗصثؼ٤ر تُصٕوـ٤ِ٤ر كو٢ اوَ تُصٜه٣وهتز تُد٤ة٤ور، ٝػِو٠ يأِوٜث ػوهّ ترِوصوًتي ت٤ُّثِو٢ ٝتُٔ٘ثكّور تاه٤ٔ٤ِور. كووه 

ُمدًتز تُصٕـ٤ِ٤ر تُٔصًتًٔر كو٢ تُفوه ٓوٖ تُصىخوىج كو٢ إٗصثؼ٤ور تًُتكؼوثز ِثػه ترػصٔثن ػ٠ِ تلأًٞ تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝت

٣ٝؼٌُ وُوي إٔ تُفًٞٔور ر  .ِٝثػثز ػَٔ تُّلٖ، ٓغ شفو٤ن شفّٖ ّٗد٢ ك٢ ٝهس ترٗصظثي خٔ٘طور تُٔمطثف

ث ك٢ شو٤َِ شهٛٞي تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤ كو٢ تُد٤ةو ًٔ ث نٝيًت ٝهثب٤ثً ٜٓ ًٝ ثز ؿ٤وً شوصًٙ ػ٠ِ شفو٤ن تُصفّٖ، خَ ش ن١ أ٣

 .تُّٔصوًذ
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 (WT) ساثؼبً: أصش اعزشار١غ١بد رم١ًٍ اٌؼؼف ٚرغٕت اٌزٙذ٠ذاد

ًثٕ شأظ٤ًٛث تلأِث٢ِ ٓصٔوعلًا كو٢ شفو٤ون ترِوصوًتي تُصٕوـ٢ِ٤  (WT) أاًٜز تُ٘صثبػ إٔ ترِصًتش٤ؽ٤ثز تُٞهثب٤ر

٤ِثنذ تُوثٕٗٞ ك٢ شو٤َِ أًعً ٖٓ شفو٤ن ٣ٌثنتز ًد٤ًذ ك٢ تاٗصثؼ٤ر. كوه أِٜٔس إػثنذ ٤ٌِٛر تُٙلاـ٤ثز ٝشؼ٣ٍٍ 

تُٔمثًٞ تُصٕـ٤ِ٤ر، ٓٔث تٗؼٌُ ػ٠ِ تِصوًتي ِثػثز ػٔوَ تُّولٖ ٝإٗصثؼ٤ور تًُتكؼوثز، ٓوغ شفّوٖ شوهي٣ؽ٢ كو٢ 

 .ٝهس ترٗصظثي ٝٝهس نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز

ٝش٤ًٕ ٛىٙ تُ٘صثبػ إ٠ُ إٔ ٛىت تُ٘وٞع ٓوٖ ترِوصًتش٤ؽ٤ثز ٣ؼُوه ٜوًٝي٣ثً ُٝؤثٕ تِوصهتٓر شطد٤ون تُفًٞٔور، ٌُ٘وٚ 

 .إ٠ُ تُصٌثَٓ ٓغ تِصًتش٤ؽ٤ثز ٛؽ٤ٓٞر ٝإ٘لاـ٤ر ُصفو٤ن أظً إٗصثؼ٢ ٣َِٞٔٓفصثغ 

 اٌزٛط١بد:. 8

 أٚلًا: رٛط١بد ِزؼٍمخ ثزؼض٠ض أثؼبد اٌؾٛوّخ:

شلؼ٤َ تُّٔثءُر تُٔ ٤ِّر نتلَ ٓفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػوهٕ، شٞ٘و٢ تُهيتِور خٝوًٝيذ إٕٗوثء آ٤ُوثز ّٓوثءُر  -

ٝتُ٘صوثبػ تُصٕوـ٤ِ٤ر، خٔوث ٣ّوْٜ كو٢ شو٤ِوَ ٝهوس ترٗصظوثي كو٢  ٝتٜفر ٝٓؼِ٘ر شًخٟ خو٤ٖ تُّٔو ٤ُٝثز تانتي٣ور

ٓ٘طووور تُٔمطووثف ٝشفّوو٤ٖ تّٗوو٤ثخ٤ر تُؼ٤ِٔووثز تُصٕووـ٤ِ٤ر، لث٘وور كوو٢ ٓووث ٣صؼِوون خصمٙوو٤ٗ تلأي٘وولر ٝإنتيذ 

 .تُٔٞتين

يكووغ ًلووثءذ تُفٌٞٓوور تُصٕووـ٤ِ٤ر خثُٔفطوور، ش ًووه تُ٘صووثبػ أ٤ٔٛوور ترِووصعٔثي كوو٢ خ٘ووثء تُوووهيتز تانتي٣وور ٝتُل٤٘وور  -

٤ِٖٓ، ٖٓ للاٍ خًتٓػ شهي٣ح ٓصمٙٙر ك٢ إنتيذ تُؼ٤ِٔثز ت٤ُٔ٘ثب٤ر، ُٔث ُىُي ٖٓ أظوً ٓدثٔوً كو٢ ٣ٌوثنذ ُِؼث

 .إٗصثؼ٤ر تًُتكؼثز تاؼٔث٤ُر ٝشف٤ّٖ ِثػثز ػَٔ تُّلٖ تُلؼ٤ِر

شف٤ّٖ ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ ٝشد٤ّٟ تاؼًتءتز تُصٕـ٤ِ٤ر، شٞ٘و٢ تُهيتِور خًٔتؼؼور تاؼوًتءتز تُص٘ظ٤ٔ٤ور تُفث٤ُور  -

٤َ تُصؼو٤ه تانتي١ ٝشهتلَ تُٙلاـ٤ثز، تلأًٓ تُى١ ٣ّْٜ ك٢ شو٤َِ ٝهس نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز ٝشفّو٤ٖ خٜهف شوِ

 .تُص٤ّ٘ن خ٤ٖ تُؽٜثز تُؼثِٓر نتلَ تُٔفطر

شؼ٣ٍوٍ ِو٤ثنذ تُووثٕٗٞ نتلووَ تُد٤ةور تُصٕوـ٤ِ٤ر ُِٔفطوور، شٕوهن تُهيتِور ػِو٠ أ٤ٔٛوور ترُصوٍتّ تُٙوثيّ خووثُوٞت٤ٖٗ  -

ب٢، لث٘ور كو٢ ٓوث ٣صؼِون خوإؼًتءتز تُصؼثهوه ٝتُصٕوـ٤َ، خٔوث ٣فوه ٓوٖ تُصؼط٤وَ ٝتُِٞتبؿ تُٔ٘ظٔور ُِؼٔوَ ت٤ُٔ٘وث

 .تانتي١ ٣ًٝكغ ٖٓ ًلثءذ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ٝتِصوًتي ِثػثز ػَٔ تُّلٖ

شلؼ٤َ آ٤ُثز ٌٓثكفر تُلّثن تانتي١ ٝتُٔث٢ُ، شٞ٘و٢ تُهيتِور خصطد٤ون ٗظوْ يهثخور نتل٤ِور إٌُص٤ًٗٝور ٝيخطٜوث  -

خٔث ٣ّْٜ ك٢ شو٤َِ تُٜوهي تُصٕوـ٢ِ٤ ٝشفّو٤ٖ ؼ٤ٔوغ ٓ ٔوًتز تاٗصثؼ٤ور، ٝر  خٔ ًٔتز أنتء شٕـ٤ِ٤ر ٓفهنذ،

 .٤ِٔث ٝهس ترٗصظثي ٝٝهس نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز

 صب١ٔبً: رٛط١بد رشغ١ٍ١خ ٌزؾغ١ٓ ِإششاد الإٔزبع١خ:

،  ش٢٘ٞ تُهيتِور خصد٘و٢ أٗظٔور شٕوـ٤َ يه٤ٔور ٓصٌثِٓور  (TOS)تاًِتع ك٢ شطد٤ن أٗظٔر شٕـ٤َ تُٔفطثز  -

٤ثز تُٕفٖ ٝتُصل٣ًؾ، ُٔث ُٜث ٖٓ نٝي ٓدثًٔ ك٢ شو٤َِ ٝهس ترٗصظثي ك٢ ٓ٘طور تُٔمطوثف ٣ٌٝوثنذ انتيذ ػِٔ

 .إٗصثؼ٤ر تًُتكؼثز ٝشف٤ّٖ ٌٖٓ تُصٕـ٤َ تُلؼ٢ِ ُِّلٖ

شف٤ّٖ شمط٤ٟ تلأي٘لر ٝتُؽهُٝر تُصٕـ٤ِ٤ر ُِّلٖ، ش٤ًٕ تُ٘صثبػ إ٠ُ ًٜٝيذ شط٣ًٞ آ٤ُثز شمطو٤ٟ ٝؼهُٝور  -

 .خٔث ٣ٖٝٔ ترِصمهتّ تلأٓعَ ُ ي٘لر ٣ٝوَِ ٖٓ أٝهثز تُصؼطَ ؿ٤ً تُٔ٘صػ ُِّلٖ نه٤ور هثبٔر ػ٠ِ تُد٤ثٗثز،
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إػوثنذ ش٘ظو٤ْ ـًًوور تُٕوثـ٘ثز نتلووَ ٝلوثيغ تُٔفطوور، شٞ٘و٢ تُهيتِوور خصطو٣ًٞ ّٓووثيتز ٝتٜوفر ٝؼهُٝوور  -

٤ٌ٘ٓوور ُووهلٍٞ ٝلووًٝغ تُٕووثـ٘ثز، ٓهػٞٓوور خأٗظٔوور إٌُص٤ًٗٝوور، ُِفووه ٓووٖ ترٌنـووثّ ٝشو٤ِووَ ٝهووس نٝيتٕ 

 .تُٕثـ٘ثز

 صبٌضبً: رٛط١بد ثؾض١خ ِغزمج١ٍخ:

إؼًتء نيتِثز ٤ًٔر ّٓصود٤ِر ُو٤ثَ تلأظً تاـٙوثب٢ ٌُوَ خؼوه ٓوٖ أخؼوثن تُفًٞٔور ػِو٠ ٓ ٔوًتز تاٗصثؼ٤ور  -

 .(SEM)تُصٕـ٤ِ٤ر خثِصمهتّ ٗٔثوغ ترٗفهتي أٝ تُٔؼثنرز ت٤ٌِ٤ُٜر 

ٝٓفطوثز ـث٣ٝوثز إه٤ٔ٤ِور  ش٤ِٞغ ٗطوثم تُهيتِور ّٓوصودلًا ٤ُٕؤَ ٓوثيٗوثز خو٤ٖ ٓفطور ـث٣ٝوثز ٤ٓ٘وثء ػوهٕ -

 .ألًٟ، خٜهف شؼ٤ْٔ تُ٘صثبػ ٝتِصملاٖ ٗٔثوغ ـًٞٔر ٓلابٔر ُِد٤ةثز تُصٕـ٤ِ٤ر ؿ٤ً تُّٔصوًذ

 ساثؼبً: اٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ اٌض١ِٕخ ٌزفؼ١ً اٌؾٛوّخ ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ اٌزشغ١ٍ١خ ثّؾطخ ؽب٠ٚبد ١ِٕبء ػذْ:

شْ إػهتن لطر ش٘ل٤ى٣ور ٤ٌ٘ٓور ُصلؼ٤وَ أخؼوثن SWOT ٞكر تِص٘ثنتً إ٠ُ ٗصثبػ تُصف٤َِ ترِصًتش٤ؽ٢ ٝٓمًؼثز ٓٙل

تُفًٞٔر ٝشف٤ّٖ تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر خٔفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػهٕ، خٔث ٣ًتػ٢ ٞد٤ؼر تُد٤ةور تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝتُصفوه٣ثز 

تُٔ ٤ِّر تُٔف٤طر. ٝهه شْ شو٤ّْ ٛىٙ تُمطر إُو٠ ظولاض ًٓتـوَ ٤ٌ٘ٓور ٓصصثخؼور ٝٓصٌثِٓور، ـ٤وط شًًوٍ تًُٔـِور 

أًٜٔ) ػ٠ِ شعد٤س ترِصوًتي تُصٕـ٢ِ٤ ٝٓؼثُؽر ترلص٘ثهثز تُفًؼر تُص٢ ش ظً ٓدثٔوًذ كو٢  ٙ–ٓؼَ (ه٤ًٙذ تلأ

ت) شف٤ّٖ تٌُلثءذ تُٔ ٤ِّر  0ٔ–ٙٓ ًٔتز تٍُٖٓ ٝتاٗصثؼ٤ر، ك٢ ـ٤ٖ شّصٜهف تًُٔـِر ٓصِٞطر تلأؼَ ( ًً ٜٔ

ت)  ٖٙ–٣ٞٔ0ِوور تلأؼووَ (ٝتُصٕوـ٤ِ٤ر ٓووٖ لوولاٍ خ٘ووثء تُوووهيتز ٝشطوو٣ًٞ تُو٘ظْ ٝتاؼووًتءتز. أٓووث تًُٔـِوور ٞ ًً ٔووٜ

كصًًٍ ػِو٠ شفو٤ون ترِوصهتٓر تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝشؼ٣ٍوٍ تُووهيذ تُص٘ثكّو٤ر ُِٔفطور، خٔوث ٣ٝؤٖ تِوصًٔتي٣ر تُصفّوٖ كو٢ 

 .ٓ ًٔتز تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشؼظ٤ْ أظً تُفًٞٔر ػ٠ِ تُٔهٟ تُط٣َٞ

هتي خٞ٘لٚ خًٗثٓؽًث ٤ٌ٘ٓثً ًٓـ٤ِثً شظًُٜ تُمطر تُص٘ل٤ى٣ر إٔ شلؼ٤َ تُفًٞٔر خٔفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػهٕ ٣ؽح إٔ ٣ُ 

ٓصٌثٓلًا، ٣دهأ خًٔـِر تا٘لاؾ تُٔ ِّو٢ تُّو٣ًغ ُٔؼثُؽور أٝؼوٚ تُوٙوٞي ٝترلص٘ثهوثز تُفًؼور، ظوْ ٣٘صووَ إُو٠ 

ًٓـِر تُصفٍٞ تُصٕـ٢ِ٤ تُٜثنكر إُو٠ يكوغ ًلوثءذ تلأنتء ٝشفّو٤ٖ تُؼ٤ِٔوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر، ٣ٝ٘صٜو٢ خًٔـِور ترِوصهتٓر 

ثز تُفًٞٔوور ٝشؼ٣ٍووٍ تُوووهيذ تُص٘ثكّوو٤ر ػِوو٠ تُٔووهٟ تُط٣ٞووَ. ٣ّٝووْٜ ٛووىت تُصووهيغ تُصوو٢ شٝوؤٖ شًِوو٤ك ٓٔثيِوو

تًُٔـ٢ِ ك٢ شفو٤ن شفّٖ ٓصٞتَ٘ ك٢ ٓ ٔوًتز تاٗصثؼ٤ور تُصٕوـ٤ِ٤ر، ًٔوث ٣فوه ٓوٖ تُٔموثًٞ تًُٔشدطور خثُد٤ةور 

 .تُصٕـ٤ِ٤ر ؿ٤ً تُّٔصوًذ، ٣ٝؼٌٍ كثػ٤ِر شطد٤ن تُفًٞٔر ٝتِصهتٓر ٗصثبؽٜث

 اٌزٕف١ز٠خ اٌض١ِٕخ اٌخطخ (12اٌغذٚي سلُ )

 اٌّإششاد اٌزشغ١ٍ١خ اٌّغزٙذفخ ثؼُذ اٌؾٛوّخ الإعشاء اٌزٕف١زٞ اٌّشؽٍخ اٌض١ِٕخ

 ه٤ًٙذ تلأؼَ

 أًٜٔ) ٙ–ٓ( 

إٕٗثء آ٤ُثز ّٓثءُر ٝتٜفر ٝيخٟ 

 تُّٔ ٤ُٝثز خٔمًؼثز شٕـ٤ِ٤ر
 ٝهس ترٗصظثي خثُٔمطثف ↓ تُّٔثءُر

إػثنذ ش٘ظ٤ْ تُٙلاـ٤ثز ٝشو٤ِٗ 

 تُصهتلَ تُٔ ٢ِّ
 ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ

 ٝهس ترٗصظثي  ↓

 نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز↓  

شلؼ٤َ يهثخر نتل٤ِر ػثؼِر ُِفه ٖٓ 

 تُٔٔثيِثز ؿ٤ً تُ٘ظث٤ٓر
 ٌٓثكفر تُلّثن

 ٌٖٓ ترٗصظثي  ↓

 إٗصثؼ٤ر تًُتكؼثز↑  

شف٤ّٖ تُؽهُٝر ت٤ُه٣ٝر ُ ي٘لر 

 ٝتُّلٖ
 ِثػثز ػَٔ تُّلٖ تُلؼ٤ِر ↑ ًلثءذ تُفٌٞٓر
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 اٌّإششاد اٌزشغ١ٍ١خ اٌّغزٙذفخ ثؼُذ اٌؾٛوّخ الإعشاء اٌزٕف١زٞ اٌّشؽٍخ اٌض١ِٕخ

 ٓصِٞطر تلأؼَ 

ت)ٔ 0ٔ–ٙ( ًً ٜ 

 شطد٤ن أٗظٔر شٕـ٤َ تُٔفطثز

(TOS) ًشهي٣ؽ٤ث 

 –تُّٔثءُر 

 ًلثءذ تُفٌٞٓر

 ترٗصظثي  ↓

 إٗصثؼ٤ر تًُتكؼثز ↑  

 نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز↓  

شهي٣ح تٌُٞتني تانتي٣ر ٝتُل٤٘ر ػ٠ِ 

 تانتيذ تُصٕـ٤ِ٤ر تُفه٣عر
 ًلثءذ تُفٌٞٓر

 إٗصثؼ٤ر تًُتكؼثز  ↑

 ِثػثز تُّلٖ↑  

ٕـ٤ِ٤ر شط٣ًٞ ٗظْ ٓؼِٞٓثز ش

 ٝيخطٜث خثُوًتيتز ت٤ٓٞ٤ُر
 ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ

 نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز  ↓

 ِثػثز تُّلٖ↑ 

شؼ٣ٍٍ ترُصٍتّ خثُِٞتبؿ تُصٕـ٤ِ٤ر 

 ٝتُؼوٞن
 تِصوًتي ؼ٤ٔغ تُٔ ًٔتز ↑ ٤ِثنذ تُوثٕٗٞ

٣ِٞٞر تلأؼَ 

)ٔ0–ٖٙ 

ت) ًً ٜٔ 

ػوه ًٔتًثز ٓغ ٕٓـ٢ِ ٓٞتٗا 

 ن٤٤ُٖٝ

ًلثءذ تُفٌٞٓر 

 ؼٞنذ تُص٘ظ٤ْ –

 ر تًُتكؼثز إٗصثؼ٤ ↑

 أٌٓ٘ر تُصٕـ٤َ↓  

أشٔصر ٔثِٓر ُفًًر تُٕثـ٘ثز 

 (خٞتخثز و٤ًر، ٓٞتػ٤ه إٌُص٤ًٗٝر)

 –تُّٔثءُر 

 ٌٓثكفر تُلّثن
 نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز ↓

شط٣ًٞ ٗٔثوغ شٕـ٤َ ًٓٗر ُٔٞتؼٜر 

 ػهّ ترِصوًتي

ترِصوًتي 

 ت٤ُّث٢ِ
 تِصوًتي ِثػثز تُّلٖ ↑

 ٠خ٘ثء ٗظثّ شو٤٤ْ أنتء ّٓصهتّ هثبْ ػِ

KPIs 
 شفّٖ ّٓصهتّ ٌُثكر تُٔ ًٔتز ↑ ؼ٤ٔغ تلأخؼثن

يًووٍز تُصٞ٘وو٤ثز هٙوو٤ًذ تلأؼووَ ػِوو٠ شفّوو٤ٖ ٓ ٔووًتز تُووٍٖٓ، ٝخٙوولر لث٘وور ٝهووس ترٗصظووثي كوو٢ ٓ٘طووور 

تُٔمطثف ٝٝهس نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز، خثػصدثيٛث تُٔ ٔوًتز تلأًعوً ـّثِو٤ر ُّٔوصٟٞ تُفٌٞٓور تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝكثػ٤ِور 

ٓوٖ شوأظ٤ً ٓدثٔوً ِٝو٣ًغ ػِو٠ ًلوثءذ تُؼ٤ِٔوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر. كو٢ تُٔوثخوَ، تِوصٜهكس تُّٔثءُر تُٔ ِّو٤ر، ُٝٔوث ُٜوث 

تُصٞ٘وو٤ثز ٓصِٞووطر تلأؼووَ يكووغ إٗصثؼ٤وور تًُتكؼووثز تاؼٔث٤ُوور ٝشفّوو٤ٖ ِووثػثز ػٔووَ تُّوولٖ تُلؼ٤ِوور، خٞ٘وولٜث 

ث ٓ ًٔتز شؼٌُ ًلثءذ تُصٕـ٤َ ٝتِصـلاٍ تُٔٞتين خٕوٌَ ٓدثٔوً، ٝشصطِوح شوهللاز ش٘ظ٤ٔ٤ور ٝخ٘ثب٤ور أػٔون. أٓو

تُص٤٘ٞثز ٣ِٞٞر تلأؼَ كوه تيشدطس خصفو٤ن شفّٖ ًًٓح ّٝٓصهتّ ك٢ ؼ٤ٔغ ٓ ًٔتز تاٗصثؼ٤ور تُصٕوـ٤ِ٤ر ٓوٖ 

لوولاٍ شؼ٣ٍووٍ تُٕووًتًثز ترِووصًتش٤ؽ٤ر ٝشد٘وو٢ تلأشٔصوور تُٕووثِٓر، خٔووث ٣ٝوؤٖ تِووصًٔتي٣ر تُصفّووٖ ٝشؼ٣ٍووٍ تُوووهيذ 

 .تُص٘ثك٤ّر ُٔفطر ـث٣ٝثز ٤ٓ٘ثء ػهٕ
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