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Abstract 

This study addressed the impact of using electronic operating systems in the operation of Damietta 

Container Handling Company on improving trading rates and increasing operational efficiency. 

The study aimed to analyze the operational processes before and after the implementation of 

electronic systems, with a focus on identifying the benefits and challenges associated with this 

electronic transformation, as applied to Damietta Container Handling Company. The study relied 

on an analytical methodology that combined quantitative and qualitative methods, as data were 

collected from Damietta Container Handling Company, in addition to conducting interviews with 

operating employees and experts in the field of logistics and maritime transport. 

Through this study, it was concluded that there is a positive relationship with statistical 

significance between the application of electronic operational systems in the operation of Damietta 

Container Handling Company and both improving trading rates and raising the efficiency of 

operational performance within Damietta Container Handling Company. The study presented a 

proposed action plan for the integrated electronic transformation of the operation of container 

terminals, with application to Damietta Container Terminal. 

The implementation of electronic systems led to a noticeable positive improvement in trading rates 

by increasing performance rates and increasing the handling rates of containers on ships berthed at 

the docks, as well as handling operations inside the terminal in general, reducing the percentage of 

operational errors, and reducing the time ships stay at the docks. The use of these systems also 

contributed to enhancing the credibility of extracting data quickly and more accurately, which 

leads to making more effective and flexible decisions and helping to link data with the entire 

Damietta Port community in the form of an integrated system. 

 اٌّغزخٍض

ش٘ثُٝس ٛىٙ تُهيتِر أظوً تِوصمهتّ تُو٘ظْ تُصٕوـ٤ِ٤ر تاٌُص٤ًٗٝور كو٢ شٕوـ٤َ ٔوًًر ن٤ٓوثٞ ُصوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز ػِو٠ 

شف٤ّٖ ٓؼهرز تُصهتٍٝ ٣ٌٝثنذ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر. تِصٜهكس تُهيتِر شف٤ِوَ تُؼ٤ِٔوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر هدوَ ٝخؼوه شطد٤ون 

ٞتبوه ٝتُصفوه٣ثز تًُٔشدطور خٜوىت تُصفوٍٞ تاٌُصًٝٗو٢، خوثُصطد٤ن تلأٗظٔر تاٌُص٤ًٗٝر، ٓوغ تُص٤ًًوٍ ػِو٠ شفه٣وه تُل

ػ٠ِ ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز. شصٔعَ ٌِٕٓر تُهيتِر ك٢ ٝؼٞن كثيم ًد٤ً ك٢ ٓؼهرز تُصوهتٍٝ هدوَ شطد٤ون 
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تلأٗظٔوور تاٌُص٤ًٗٝوور ػِوو٠ تُؼ٤ِٔوور تُصٕووـ٤ِ٤ر نتلووَ ٓفطووثز تُفث٣ٝووثز تُٔصوهٓوور ٝخوو٤ٖ تُٔفطووثز تُصوو٢ ُووْ شطدوون 

 ـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ خٙٞيذ ًثِٓر، خثُصطد٤ن ػ٠ِ ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ.تُصٕ

تػصٔهز تُهيتِر ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ٤ر شف٤ِ٤ِر ؼٔؼس خ٤ٖ تلأِث٤ُح ت٤ٌُٔر ٝتُ٘ٞػ٤ر، ـ٤وط شوْ ؼٔوغ تُد٤ثٗوثز ٓوٖ ٔوًًر 

هتّ تُوو٘ظْ ن٤ٓووثٞ ُصووهتٍٝ تُفث٣ٝووثز، إُوو٠ ؼثٗووح إؼووًتء ٓوووثخلاز ٓووغ ٓووٞال٢ تُصٕووـ٤َ ٝتُوووثب٤ٖٔ ػِوو٠ تِووصم

 تاٌُص٤ًٗٝر ك٢ ٓؽثٍ تُِٞؼّص٤ثز ٝتُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر.

شِٞ٘س تُهيتِر إ٠ُ إٔ شطد٤ن تُ٘ظْ تاٌُص٤ًٗٝر أنٟ إ٠ُ ٝؼٞن ػلاهر إ٣ؽثخ٤ر وتز نرُر إـٙوثب٤ر خو٤ٖ شطد٤ون 

كوغ تُ٘ظْ تُصٕـ٤ِ٤ر تاٌُص٤ًٗٝر ك٢ شٕـ٤َ ًًٔر ن٤ٓوثٞ ُصوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز ًٝوَ ٓوٖ شفّو٤ٖ ٓؼوهرز تُصوهتٍٝ ٝي

ًلووثءذ تلأنتء تُصٕووـ٢ِ٤ نتلووَ ٔووًًر ن٤ٓووثٞ ُصووهتٍٝ تُفث٣ٝووثز. ٝهووهٓس تُهيتِوور ٓوصووًؾ لطوور ػٔووَ ُِصفووٍٞ 

 تاٌُص٢ًٗٝ تُٔصٌثَٓ ُصٕـ٤َ ٓفطثز تُفث٣ٝثز، خثُصطد٤ن ػ٠ِ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ.

هرز تلأنتء أنٟ شطد٤ن تُ٘ظْ تاٌُص٤ًٗٝر إ٠ُ شف٤ّٖ ٓؼهرز تُصهتٍٝ خٌَٕ إ٣ؽثخ٢ ِٓفٞا، ٖٓ للاٍ ٣ٌثنذ ٓؼو

ٝتيشلثع تُٔؼهرز تُصهت٤ُٝر ُّلٖ تُفث٣ٝثز، ًٝوىُي ػ٤ِٔوثز تُصوهتٍٝ نتلوَ تُٔفطور خٙولر ػثٓور، ٝشو٤ِوَ ّٗودر 

تلألطثء تُصٕـ٤ِ٤ر، ٝشو٤َِ ٌٖٓ خوثء تُّلٖ ػ٠ِ تلأي٘لر. ًٔث ِثْٛ تِصمهتّ ٛىٙ تلأٗظٔر ك٢ شؼ٣ٍٍ تُٔٙهته٤ر 

ٔث ٣ ن١ إ٠ُ تشمثو هًتيتز أًعً كؼث٤ُور ًٝٓٝٗور، ٝتُّٔوثػهذ ك٢ تِصمًتغ تُد٤ثٗثز خٙٞيذ ٣ًِؼر ٝأًعً نهر، ٓ

كوو٢ يخووٟ تُد٤ثٗووثز ٓووغ ًووَ ٓؽصٔووغ ٤ٓ٘ووثء ن٤ٓووثٞ كوو٢ ٘ووٞيذ ٓ٘ظٞٓوور ٓصٌثِٓوور، خلٝووَ تِووصمهتّ تُوو٘ظْ تُصٕووـ٤ِ٤ر 

 تاٌُص٤ًٗٝر انتيذ ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز.

 ِمذِخ اٌذساعخ .1

ٍٝ تُفث٣ٝثز لطٞذ تِصًتش٤ؽ٤ر ٜٓٔر ٗفٞ شفو٤ن تُصٌثَٓ نتلَ أ٘دؿ تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ ُِؼ٤ِٔثز تُمث٘ر خصهت

ٓفطثز تُفث٣ٝثز ًٝىُي لِن ٗٞع ٖٓ تًُخٟ تُٕثَٓ ٓغ ٓؽصٔغ ت٤ُٔ٘ثء ُٞـوهذ ٓصٌثِٓور ٝٓصًتخطور ٓوغ خؼٝوٜث، 

ٓٔووث ٣صًشووح ػ٤ِووٚ شو٤ِووَ ٌٓووٖ ترٗصظووثي ٝيكووغ ٓؼووهرز تُصووهتٍٝ ُّوولٖ تُفث٣ٝووثز. ٓووٖ لوولاٍ تِووصمهتّ تلأٗظٔوور 

ك٢ شٕـ٤َ ٝإنتيذ ٓفطثز تُفث٣ٝثز ٓٔث ٣ ن١ إ٠ُ شف٤ّٖ إنتيذ تُٔٞتين خٙٞيذ أًعً نهر ٝـًك٤ر، تاٌُص٤ًٗٝر 

ـ٤وط شٜوهف ٛوىٙ  .ٝشو٤َِ ّٗدر تلألطثء تُد٣ًٕر أٝ تُوٝثء ػ٤ِٜث ٜٗثب٤ثً، ٝشفو٤ون ٗوٞع ٓوٖ تًُٜوث ُوهٟ تُؼٔولاء

ؼوهرز تُصوهتٍٝ، ٓوٖ لولاٍ تُهيتِر إُو٠ تُصؼوًف ػِو٠ أظوً شٕوـ٤َ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز إٌُص٤ًٗٝوًث ػِو٠ شفّو٤ٖ ٓ

شف٤َِ تلأنتء تُلؼ٢ِ خثُصطد٤ن ػ٠ِ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ٖٓ للاٍ شف٤ِوَ تلأنتء هدوَ ٝخؼوه تُصفوٍٞ إُو٠ تلأٗظٔور 

تاٌُص٤ًٗٝر. ًٔث ًًٗوٍ تُٝوٞء كو٢ ٛوىٙ تُهيتِور ػِو٠ تلأ٤ٔٛور تُفث٤ُور ٝتُّٔوصود٤ِر ُٜوىت تُصفوٍٞ ٝٗوصوًؾ ـِوٞرً 

تُصطٞي تُصٌُ٘ٞٞؼ٢ ٖٓ للاٍ شطد٤وٚ خٜوهف شفو٤ون تٌُلوثءذ تُّٔوصهتٓر ُٔفطور ٓدصًٌذ ُلاِصـلاٍ تلأٓعَ ُٔٞتًدر 

ث أًثن٤ٔ٣ثً ّٗؼ٠ ٖٓ للاُٚ إ٠ُ شووه٣ْ تُصٞ٘و٤ثز تُؼ٤ِٔور ُٔصموى١ تُووًتي  ًٓ ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ. شٔعَ ٛىٙ تًُِثُر إِٜث

تُصطِؼوثز إُو٠ ك٢ هطثع تُ٘وَ تُدف١ً، خٔث ٣ؼٌٍ ٖٓ ه٤ٔر ٝكؼث٤ُر ٓفطثز شهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٣ٝهػْ تُطٔٞـوثز ٝ

 شفو٤ن ش٤ٔ٘ر تهصٙثن٣ر ّٓصهتٓر ًُٔٙ. 

 ِشىٍخ اٌذساعخ .2

٣ؼه تُ٘وَ تُدف١ً تُٔفٞي تًُب٢ّ٤ ُِصؽثيذ تُه٤ُٝر ٝترهصٙثن تُؼوث٢ُٔ، ٝكو٢ اوَ ترٗوهٓثؼ٤ثز ٝتُصفثُلوثز تُصو٢ 

ثز ٓٔوث شٔس ك٢ تُّو٘ٞتز تلأل٤وًذ خو٤ٖ تُمطوٞٞ تُٔلاـ٤ور أنز إُو٠ ٣ٌوثنذ تُٔ٘ثكّور خو٤ٖ ٓفطوثز شوهتٍٝ تُفث٣ٝو

نكؼٜث إ٠ُ تُؼَٔ ػ٠ِ تُدفط ػٖ ت٣ٍُٔه ٖٓ تُصطٞي تُصٌُ٘ٞٞؼ٢ ك٢ تُؼ٤ِٔر تُصٕـ٤ِ٤ر تُص٢ شص٤ٍٔ خٜوث ٓفطور ػوٖ 
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تلألووًٟ ٝوُووي ُؽووىج تُمطووٞٞ تُٔلاـ٤وور ٣ٌٝووثنذ ـؽووْ تُصووهتٍٝ ُٜووىٙ تُمطووٞٞ خٜووىٙ تُٔفطووثز. ٝشصٔعووَ ٕٓووٌِر 

ٗظٔر تاٌُص٤ًٗٝور ػِو٠ تُؼ٤ِٔور تُصٕوـ٤ِ٤ر نتلوَ تُهيتِر ك٢ ٝؼٞن كثيم ًد٤ً ك٢ ٓؼهرز تُصهتٍٝ هدَ شطد٤ن تلأ

ٓفطثز تُفث٣ٝثز تُٔصوهٓر ٝخ٤ٖ تُٔفطثز تُص٢ ُْ شطدن تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ خٙٞيذ ًثِٓر ٝوُي خثُصطد٤ن ػ٠ِ 

 )ًًٕٕ٘ٓٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ. (ٓٙطل٠ ػده تُؼ٣ٍٍ ٝألًٕٝ، 

 رغبؤلاد اٌذساعخ. 3

يتِر ٛٞ ٤ًق ٣ ظً شطد٤ن أٗظٔر تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ ك٢ ٓفطوثز شوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز تُّ تٍ تًُب٢ّ٤ ك٢ ٛىٙ تُه

ػ٠ِ شف٤ّٖ ٓؼهرز تُصهتٍٝ خثُصطد٤ن ػ٠ِ ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝوثبغ؟ ٝوُوي ٓوٖ لولاٍ تُصطوًم 

 إ٠ُ تُصّثارز تُلًػ٤ر ت٥ش٤ر: 

 هرز تُصهتٍٝ خًًٕر ن٤ٓثٞ ُِفث٣ٝثز؟إ٠ُ أ١ ٓهٟ ٣ ظً تِصمهتّ تلأٗظٔر تاٌُص٤ًٗٝر ػ٢ِ شف٤ّٖ ٓؼ -

 ٓث ٛٞ نٝي تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ ك٢ شو٤َِ تُٞهس تُّٔصـًم ك٢ تُٕفٖ ٝتُصل٣ًؾ خًًٕر ن٤ٓثٞ ُِفث٣ٝثز؟ -

 ٤ًل٤ر شأظ٤ً ًلثءذ تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ ػ٠ِ شو٤َِ ّٗدر تلألطثء تُد٣ًٕر خًًٕر ن٤ٓثٞ ُِفث٣ٝثز؟ -

 ٤ن يٜث تُؼٔلاء ٝتًًُٕثز تُِٞؼّص٤ر خًًٕر ن٤ٓثٞ ُِفث٣ٝثز؟ أ٤ٔٛر تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ ػ٠ِ شفو -

 أ٘ذاف اٌذساعخ .4

شٜووهف ٛووىٙ تُهيتِوور إُوو٠ شف٤ِووَ أظووً أشٔصووٚ ٗظووْ تُؼٔووَ كوو٢ ٓفطووثز تُفث٣ٝووثز ػِوو٠ تٌُلووثءذ تُصٕووـ٤ِ٤ر، ٝيٜووث 

ن ٜٓ٘وث تلأٛوهتف تُؼٔلاء. ًٔث ٣ّؼ٠ إ٠ُ شو٤٤ْ تُلٞتبوه ٝتُصفوه٣ثز تًُٔشدطور خصطد٤ون ٛوىٙ تُصو٤٘وثز تُفه٣عور. ٣ٝ٘دعو

 تُلًػ٤ر تُصث٤ُر:

نيتِوور ٤ًل٤وور شووأظ٤ً ٗظووْ تُصٕووـ٤َ  :شف٤ِووَ شووأظ٤ً تُصٕووـ٤َ تاٌُصًٝٗوو٢ ػِوو٠ ًلووثءذ ٓؼووهرز ٓفطووثز تُفث٣ٝووثز -

 .شف٤ّٖ ًلثءذ تُؼ٤ِٔثز ك٢ ٓفطثز تُفث٣ٝثز تاٌُص٤ًٗٝر ػ٠ِ

خوثُصطد٤ن ػِو٠ ٔوًًر ن٤ٓوثٞ  نيتِر ٓهٟ شفّٖ ّٓص٣ٞثز ٓؼهرز تُصهتٍٝ هدَ ٝخؼه شطد٤ن تُ٘ظْ تاٌُص٤ًٗٝور -

 ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز.

 ٓؼًكر ٓهٟ شأظ٤ً تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ ػ٠ِ تُٞهس تُّٔصـًم ك٢ ػ٤ِٔثز تُٕفٖ ٝتُصل٣ًؾ. -

تِصٌٕووثف تٍُٔت٣ووث تُٔفصِٔوور ٓعووَ شو٤ِووَ  :نيتِوور تُصفووه٣ثز ٝتٍُٔت٣ووث تُ٘ثشؽوور ػووٖ تُوو٘ظْ تُصٕووـ٤ِ٤ر تاٌُص٤ًٗٝوور -

 .٠ِ تُصؼثَٓ ٓغ أػهتن أًدً ٖٓ تُفث٣ٝثزتلألطثء تُد٣ًٕر ٣ٌٝثنذ تُوهيذ ػ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ .5

شف٤ِووَ تلأظووً تُصٌُ٘ٞووٞؼ٢ كوو٢ تُوطووثع تُِٞؼّووص٢: تٌُلووثءذ تُصٕووـ٤ِ٤ر، ٝنٝي ترخصٌووثي كوو٢  الأ١ّ٘ددخ اٌؼ١ٍّددخ: أٚلاً 

شف٤ّٖ تلأنتء، ٝنػْ تشمثو تُوًتيتز ًُّػر تشمثو تُوًتيتز خٙٞيذ ٤ِِٔر نٕٝ شًنن ٓٔث ٣صًشوح ػ٤ِوٚ تُوٝوثء 

ِو٠ أِوِٞج إنتيذ ت٤ُوه تًُٔشؼٕور، ٝإظووًتء تُٔؽوثٍ تلأًوثن٢ٔ٣ ـ٤وط شّوثْٛ تُهيتِوور كو٢ إظوًتء تلأنخ٤وثز تُؼ٤ِٔوور ػ

تُٔصؼِور خٔفطثز شهتٍٝ تُفث٣ٝوثز، تُ٘ووَ تُدفو١ً، تُصؽوثيذ تُه٤ُٝور، ٝتانتيذ تُِٞؼّوص٤ر ٓوٖ لولاٍ شووه٣ْ ٗصوثبػ 

 شطد٤و٤ر.

 ً ٙ تُلؼووثٍ كوو٢ تُؼٔووَ شووٞك٤ً تُٞهووس ٝتُؽٜووه ٝتُٔووثٍ ٓووٖ لوولاٍ شٕووـ٤َ تاٌُصًٝٗوو٢ ٝنٝي الأ١ّ٘ددخ اٌزطج١م١ددخ: صب١ٔددب

شف٤ّٖ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ٝللٛ تُصٌث٤ُق تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشو٤َِ تُؼثِٓور ًٝوىُي شفّو٤ٖ يٜوث تُؼٔولاء ٝتُّٔوثٛٔر كو٢ 
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ش٣ًّغ تشمثو تُوًتيتز، شؼ٣ٍٍ كًٖ تُصؼوثٕٝ خو٤ٖ تُؽٜوثز تُٔمصٙور خثاٜوثكر إُو٠ إٌٓث٤ٗور شطد٤ون تُ٘صوثبػ كو٢ 

 ث٣ٝثز تُٔمصِلر. ٓفطثز تُف

 ؽذٚد اٌذساعخ .6

 شٕـ٤َ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ إٌُص٤ًٗٝثً ٝأظًٛث ػ٠ِ شف٤ّٖ ٓؼهرز تُصهتٍٝ. ؽذٚد ِٛػٛػ١خ ٟٚ٘:

 .٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ تُدف١ً –ٓفطر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ  ؽذٚد ِىب١ٔخ ٟٚ٘:

 .ٕٕٗٓ/ٕٕٕٓك٢ تُلصًذ ٖٓ ؽذٚد صِب١ٔخ ٟٚ٘: 

 عشائ١خاٌزؼش٠فبد الإ .7

 رشغ١ً ِؾطبد اٌؾب٠ٚبد ئٌىزش١ٔٚبً:  1.7

٤ٕ٣ً إ٠ُ تِصمهتّ تلأٗظٔر تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ر تُٔصوهٓر (ٓعَ أٗظٔر إنتيذ تُفث٣ٝثز، تلأٗظٔور تُى٤ًور ُِٔوٞتٗا، ٝخوًتٓػ 

شصدووغ تُفًًوور) ُص٘ظوو٤ْ ٝشفّوو٤ٖ ػ٤ِٔووثز شف٤ٔووَ ٝشل٣ًووؾ تُفث٣ٝووثز، ٝشٞؼ٤ووٚ تُٔؼووهتز، ٝإنتيذ تُد٤ثٗووثز خٕووٌَ 

ٓوٖ تُطوًم تُصو٤ِه٣ور ت٤ُه٣ٝور. ٣ٝصٝؤٖ وُوي تِوصمهتّ تُدًٓؽ٤وثز ٝتلأؼٜوٍذ تُى٤ًور، ٓعوَ أٗظٔور  إٌُص٢ًٗٝ خوهرً 

 ٝؿ٤ًٛث ٖٓ أنٝتز تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث تُفه٣عر.  (AIS)ٝأٗظٔر شفه٣ه ت٣ُٜٞر تُصِوثب٤ر  (GPS)شفه٣ه تُٔٞتهغ 

 ِؼذلاد اٌزذاٚي:  2.7

(شفٔو٤لًا ٝشل٣ًـوًث) كو٢ ٓفطور تُفث٣ٝوثز لولاٍ كصوًذ  ٣وُٙه خٔؼهرز تُصهتٍٝ أ١ ٤ًٔر تُفث٣ٝثز تُص٢ ٣صْ شوهتُٜٝث

تُصو٢ شوْ  (٤ٌ٘ٓTEU - Twenty-foot Equivalent Unitر ٓفهنذ. ٣وُثَ ٛىت تُٔ ًٔ ػثنذ خؼهن تُفث٣ٝوثز (

شهتُٜٝث أٝ ٖٓ للاٍ ٓؼهرز تاٗصثؼ٤ر، ٓعَ تُفث٣ٝثز تُص٢ شْ تُصؼثٓوَ ٓؼٜوث لولاٍ تُّوثػر أٝ ت٤ٓٞ٤ُوًر. ٣ٌٔوٖ إٔ 

ث شو٤٤ْ تًُّػر ٝتٌُلثءذ ك٢ ػ٤ِٔثز شهتٍٝ تُفث٣ٝثز.٣صٖٝٔ وُي أ٣ ًٝ 

 رؾغ١ٓ ِؼذلاد اٌزذاٚي:  3.7

شهٍ ػ٠ِ ٣ٌثنذ تٌُلثءذ ك٢ ػ٤ِٔثز تُصهتٍٝ ٖٓ لولاٍ شو٤ِوَ تُٞهوس تُولاٌّ ُِصؼثٓوَ ٓوغ تُفث٣ٝوثز لولاٍ ػ٤ِٔوثز 

لاٍ هِور تلألطوثء تُدٕو٣ًر تُٕفٖ ٝتُصل٣ًؾ، ٝشو٤َِ تُصٌث٤ُق تُصٕـ٤ِ٤ر، ٝشف٤ّٖ تِصـلاٍ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ٓوٖ لو

 ًٝىُي تُوهيذ ػ٠ِ تِصـلاٍ تلأٓعَ ُِٔؼهتز ك٢ تُؼ٤ِٔر تُصٕـ٤ِ٤ر.

 ِؾً رطج١ك اٌذساعخ:  اٌزؼش٠ف ثششوخ د١ِبؽ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد ٚاٌجؼبئغ 4.7

شؼه ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ ٖٓ تًًُٕثز تًُتبهذ ك٢ ٓؽثٍ شهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ خأٗٞتػٜوث 

٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ، خٔث ك٢ وُي ٔفٖ ٝشل٣ًؾ تُّلٖ ِٝٝثبَ تُ٘وَ تُٔمصِلور، ًٝوىت تُ٘ووَ إُو٠ تُّوثـثز ٝتُّٔوصٞنػثز خ

ٝتُٔمثٌٕ تُٔمٙٙر ُٜىٙ تُ٘ٞػ٤ثز ٝأػٔوثٍ تُّٔوصٞنػثز ٝتُصمو٣ٍٖ، خثاٜوثكر إُو٠ ؼ٤ٔوغ تُؼ٤ِٔوثز تلألوًٟ 

 تُٔصِٙر خٜىت تُـًٚ.

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ .8

تِصمهتّ ٛىت تُٜٔ٘ػ ُهيتِر ٝشف٤ِوَ تُٜٞوغ تُفوث٢ُ خوثُصطد٤ن ػِو٠ ٔوًًر ن٤ٓوثٞ  شْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ:

ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ، ٖٝٓ ظْ شف٤َِ تُؼلاهور خو٤ٖ أظوً شٕوـ٤َ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز إٌُص٤ًٗٝوث ٝخو٤ٖ ٓؼوهرز 

 تلأنتء ٖٓ للاٍ ػ٤ِٔر تُصهتٍٝ.
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 عّغ اٌج١بٔبد:

٠ ٔوًًر ن٤ٓوثٞ ُصوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز ٝتُدٝوثبغ تُصو٢ شد٘وس تلأٗظٔور شْ ؼٔغ خ٤ثٗثز خوثُصطد٤ن ػِو اٌّظبدس الأ١ٌٚخ:

ُد٤ثٗثز ٖٓ للاٍ ا ٤ِٖ تُٔمص٤ٖٙ خثًًُٕر. أنٝتز ؼٔغتاٌُص٤ًٗٝر ك٢ تُصٕـ٤َ، ٓعَ ترِصد٤ثٗثز ٖٓ للاٍ تُؼثٓ

شٙوو٤ْٔ تِووصد٤ثٕ ُو٤ووثَ ٓووهٟ شووأظ٤ً تُصٕووـ٤َ تاٌُصًٝٗوو٢ ػِوو٠ تلأنتء تُصٕووـ٢ِ٤ (ٓعووَ تُٞهووس تُوولاٌّ  ،ترِووصد٤ثٕ

ُصف٤َٔ ٝشل٣ًؾ تُفث٣ٝثز، ٝتٌُلثءذ ك٢ تِوصمهتّ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر ٝشو٤ِوَ تلألطوثء، ِٝوًػر تُٔؼوثٓلاز ٝيٜوث 

 ٖٝٓ للاٍ ٓوثخِر تُؼث٤ِٖٓ خًًٕر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ. .تُؼٔلاء)

 تلأنتء تُّثخور،شف٤َِ تُصوثي٣ً ت٣ُّٞ٘ر ًًُٕر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ، خ٤ثٗثز  :اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ

 اٌذاسعبد اٌغبثمخ  .9

 :اٌذساعبد اٌؼشث١خ أٚلاً 

أظوً شطد٤ون ٓؼوث٤٣ً تُٔوٞتٗا تُى٤ًور ػِو٠ شفّو٤ٖ ًلوثءذ  (:2223دساعخ ػظبَ اٌذ٠ٓ ٠ٛعدف ػجدذ اٌدشؤٚف ) -

تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ٣ٌٝثنذ تُص٘ثك٤ّر ُٔفطثز تُفث٣ٝثز ت٣ًُٙٔر. شٞ٘وِس تُهيتِور إُو٠ ٝؼوٞن ػلاهور إ٣ؽثخ٤ور خو٤ٖ 

 .ٓؼث٤٣ً تُٔٞتٗا تُى٤ًر ٝيكغ ًلثءذ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ٣ٌٝثنذ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ُٔفطثز تُفث٣ٝثز شطد٤ن

أظً أشٔصٚ تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝنٝيٛث ك٢ يكغ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر  (:2223دساعخ ػبسف ؽغٓ ػجذ الله اٌشؼجٟ ) -

٤وثز تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝيكوغ تُص٘ثكّو٤ر ُوهٟ ُٔفطر ػهٕ ُِفث٣ٝثز. شٞ٘وِس تُهيتِور إُو٠ ٝؼوٞن ػلاهور خو٤ٖ أشٔصوٚ تُؼِٔ

 ٓفطر ػهٕ ُِفث٣ٝثز.

ٓصطِدوثز شطد٤ون تانتيذ تاٌُص٤ًٗٝور ُصطو٣ًٞ أنتء تُٔوٞتٗا تُدف٣ًور كو٢ ٤ُد٤وث.  (:2222دساعخ ٚسدح ؽغد١ٓ ) -

شِٞ٘س تُهيتِر إ٠ُ إٔ تُهػْ تُٔث٢ُ ٝت٤ٍُٔت٤ٗر تًُٔ٘ٞنذ ٝشٞكً تلأٓٞتٍ ُهٟ تُِٔٙفر ًثك٤ر ُِدهء كو٢ خوًتٓػ 

 .يذ تاٌُص٤ًٗٝرتانت

ٓصطِدووثز شفّوو٤ٖ ؼووٞنذ لووهٓثز تُؼٔوولاء خٕووًًر تاِووٌ٘هي٣ر  :2214 –دساعددخ  ، ِٕددٝ ئثددشا١ُ٘ دوددشٚسٞ  -

ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ. ٝٛهكس تُهيتِور إُو٠ تُصؼوًف ػِو٠ ٓصطِدوثز شفّو٤ٖ ؼوٞنذ لهٓور تُؼٔولاء تُٔوهٓور 

ٜور تُهتل٤ِور أٝ تُمثيؼ٤ور، ٝتُؼٔوَ ػِو٠ إٔ شدّوٟ خًًٕر تاٌِ٘هي٣ر ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ، ِوٞتء كو٢ تُؽ

تًًُٕر إؼًتءتز ش٤ِّْ تُفث٣ٝر ُِؼ٤َٔ إوت ًثٕ ِ٘ه ٔفٜ٘ث ٣صٖٝٔ ًٔٞ تُصّو٤ِْ شفوس تًُٝتكوغ. ٝهوه تِوصمهٓس 

 تُهيتِر تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ،

 صب١ٔبً اٌذساعبد الأعٕج١خ:

ٔوثِٓر ػوٖ شطو٣ًٞ تُٔوٞتٗا تُدف٣ًور خـوًٚ ٛهكس تُهيتِر إ٠ُ شووه٣ْ ُٔفور   .al et Heilig. 2017دساعخ  -

شف٤ِووَ تُصفووٞرز تًُه٤ٔوور كوو٢ تُٔووٞتٗا تُدف٣ًوور، ٝتػصٔووهز تُهيتِوور ػِوو٠ تُٔووٜ٘ػ تُٞ٘وول٢ تُصف٤ِِوو٢ ُلٜووْ ٗصووثبػ 

تُصطووٞيتز تُّووثخور ٝشأظ٤ًٛووث ػِوو٠ ػ٤ِٔووثز تُٔووٞتٗا. ٓعووَ ؼٔووغ تُٔؼِٞٓووثز تُهتل٤ِوور ٝشم٤ٙٙووٜث، ٓٔووث ٣صطِووح 

كفٗ ٝآ٤ُثز شفٌْ إٜثك٤ر، ًٝٔؾ ت٥ظثي تُٜٔٔر ُِصفٍٞ تًُه٢ٔ كو٢ تُٔوٞتٗا ٝش٘ل٤ى ػ٤ِٔثز  ITISتُصٞتكن ٓغ 

تُى٤ًر. ٝشِٞ٘س تُهيتِر إ٠ُ إٔ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ُٚ شأظ٤ً ًد٤ً ػ٠ِ ػ٤ِٔثز تُٔٞتٗا ٖٓ ـ٤ط تُصٌث٤ُق ٝتٌُلثءذ 

 ٢ُ ك٢ تُٔفطثز.ٝتلأٖٓ ٝترِصهتٓر، ـ٤ط ٣ ن١ شٌثَٓ تُٔؼهتز تُطًك٤ر ٝتُد٤٘ر تُصفص٤ر إ٠ُ ش٤ٌٖٔ تُصٕـ٤َ ت٥

ٛهكس تُهيتِر إ٠ُ ه٤وثَ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر لأٛوْ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز خثُٕوًم  .Elbayoumi 2222دساعخ  -

. ٝه٤ثَ أظً تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر ػِو٠ ش٘ثكّو٤ر ٓفطوثز ٕٕٓٓتلأِٟٝ ٝتُص٢ ًثٗس ٘ثـدر أػ٠ِ إٗصثؼ٤ر ك٢ تُؼثّ 
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تُصف٤ِِو٢. ٝشٞ٘وِس تُهيتِور إُو٠ ٜوًٝيذ تُؼٔوَ  تُفث٣ٝثز خٔ٘طور تُٕوًم تلأِٝوٟ خثِوصمهتّ تُٔوٜ٘ػ تُٞ٘ول٢

%، ٖٔػِوو٠ ٣ٌووثنذ إٗصووثغ ٓفطووثز تُفث٣ٝووثز تُٔٙوو٣ًر خثُّ٘ووح تُٔة٣ٞوور تُصث٤ُوور: ٓفطوور ـث٣ٝووثز تُّووم٘ر خّ٘وودر 

 .%ٓ٘%، ٝتاٌِ٘هي٣ر خّ٘در ٖٓن٤ٓثٞ خّ٘در 

 Technological Advancements in ثؼٕددٛاْ Zhao, Y., & Wang, J. 2019 دساعددخ -

Container Terminal Operations.  ٛووهكس تُهيتِوور إُوو٠ نيتِوور تُصوووهٓثز تُصٌُ٘ٞٞؼ٤وور كوو٢ ػ٤ِٔووثز

ٓفطثز تُفث٣ٝثز ٝشأظ٤ًٛث ػ٠ِ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤. ٝتِصمهٓس تُهيتِر تُٔوٜ٘ػ تُٞ٘ول٢ تُصف٤ِِو٢ ٝشٞ٘وِس إُو٠ 

ٖ ًلووثءذ إٔ تِووصمهتّ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ووث تًُه٤ٔوور ٝتُصٕووـ٤َ تاٌُصًٝٗوو٢ كوو٢ ٓفطووثز تُفث٣ٝووثز ٣فّووٖ خٕووٌَ ًد٤ووً ٓوو

 تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر

 Notteboom, T. E. & Winkelmans, W. 2021 The Impact of Automation onدساعخ  -

Port Efficiency and Safety.  ٖشوأظ٤ً تِووصمهتّ تلأٗظٔوور تاٌُص٤ًٗٝور ٝتُصٕووـ٤َ تاٌُصًٝٗو٢ كوو٢ شفّوو٤

طد٤ون تلأٗظٔور تاٌُص٤ًٗٝور كو٢ ٓفطوثز تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتلأٓثٕ ك٢ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز. ٛوهكس تُهيتِور إُو٠ ش

تُفث٣ٝثز، ٝأظًٛث ػ٠ِ ٣ٌثنذ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر. ٝهوه ش٘ثُٝوس تُهيتِور شطد٤ون تلأٗظٔور تاٌُص٤ًٗٝور كو٢ ٓفطوثز 

 تُفث٣ٝثز ٝأظًٛث ػ٠ِ ٣ٌثنذ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر.

 رؼم١ت اٌجبؽش ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ: .12

ر إنتيذ تُٔووٞتٗا تاٌُص٤ًٗٝوور ٣فووون شفّوو٤٘ثز ًد٤ووًذ كوو٢ تٌُلووثءذ أاٜووًز تُهيتِووثز تُّووثخور إٔ شطد٤وون أٗظٔوو -

تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشو٤َِ تُصٌث٤ُق ٝشفّو٤ٖ تلأٓوثٕ كو٢ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز. ٛوىٙ تُصفّو٤٘ثز شوأش٢ ٓوٖ لولاٍ شو٤ِوَ ٝهوس 

كو٢ ترٗصظثي ٣ٌٝثنذ تاٗصثؼ٤ر ٝشف٤ّٖ نهر تُؼ٤ِٔثز ٝشو٤َِ تلألطثء تُد٣ًٕر. ًٔث إٔ تُصمط٤ٟ تُؽ٤ه ٝترِصعٔثي 

تُد٤٘ر تُصفص٤ر ًٜٝي٣ثٕ ُٝٔثٕ ٗؽثؾ ش٘ل٤ى تِصًتش٤ؽ٤ثز تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ. خٕوٌَ ػوثّ، شطد٤ون أٗظٔور إنتيذ 

 ٤ٗر ُصف٤ّٖ أنتء ٓفطثز تُفث٣ٝثز.تُٔٞتٗا تاٌُصًٝ

أٔثيز تُهيتِثز تُّثخور إ٠ُ إٔ تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ ٣ِؼح نٝيًت ـ٣ٞ٤ثً ك٢ شف٤ّٖ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر ُٔفطوثز  -

فث٣ٝثز خلَٝ ترشؽثٙ إ٠ُ تِصمهتّ تًُتكؼثز ت٤ُ٥ر ٝتًُٝخٞشثز تُٔص٘وِر تُص٢ شّْٜ خهٝيٛث ك٢ ش٣ًّغ ػ٤ِٔوثز تُ

 تُصف٤َٔ ٝتُصل٣ًؾ، ٝشو٤َِ ٝهس ترٗصظثي، ٣ٌٝثنذ ٓؼهرز تُصهتٍٝ ٓٔث ٣صًشح ػ٤ِٚ شو٤َِ ٝهس تُؼ٤ِٔر تُصٕـ٤ِ٤ر.

ؽٞذ خفع٤ر ٗص٤ؽر ٝؼٞن ٗوٗ ك٢ تُٔؼًكور ٝتُٔؼِٞٓوثز ٖٓ للاٍ شف٤َِ ًثكر تُهيتِثز تُّثخور، تشٝؿ ٝؼٞن ك -

ك٢ ٓؽثٍ شهتٍٝ تُفث٣ٝثز تُلؼ٤ِر ػ٠ِ أيٚ تُٞتهغ، ٓٔث ٣ ن١ إ٠ُ تُفثؼر إ٠ُ إؼًتء ت٣ٍُٔه ٖٓ تلأخفثض ُٔوَء 

ت  ًً ٛىٙ تُلؽٞذ ، ٝ شصٔعَ ك٢ ٗوٗ تُد٤ثٗثز ُؼوهّ ٝؼوٞن خ٤ثٗوثز ًثك٤ور أٝ نه٤وور ـوٍٞ ػ٤ِٔوثز تُصوهتٍٝ تُلؼ٤ِور ٗظو

تُؼث٢ُٔ ت٣ًُّغ ك٢ ٓؽثٍ شهتٍٝ تُفث٣ٝثز، ٝ ًىُي ٣ٞؼه خؼٛ تُوٙٞي ك٢ تُهيتِثز تُّثخور ٖٓ ٗثـ٤ر ُِصطٞي 

ػهّ ش٘ثُٜٝث ُؽ٤ٔغ تُؽٞتٗح تُصو٤٘ر ٝتُل٤٘ر ُؼ٤ِٔثز تُصهتٍٝ ، ًٔث إٔ تُصطٞي تُّو٣ًغ كو٢ ٓؽوثٍ شوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز 

 أنٟ إ٠ُ اٜٞي أِةِر ؼه٣هذ ُْ ٣صْ تاؼثخر ػٜ٘ث خؼه.

 ذساعخ:ػ١ٕخ اٌ. 11

ك٢ ٛىٙ تُهيتِر، هثّ تُدثـط خثاؼًتء تُى١ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ُؽ٤ٔغ تلأكوًتن كو٢ ٓؽصٔوغ تُهيتِور ٗلوُ ترـصٔوثٍ كو٢ إٔ 

٣صْ تلص٤ثيْٛ ٜٖٔ ػ٤٘ر تُهيتِر خٌَٕ ّٓصوَ، خألى ػ٤٘ر خأِِٞج تُفًٙ تُٕثَٓ تُؽٍبو٢ ٝتُوى١ ٣ّوصمهّ كو٢ 

 تُهيتِر إ٠ُ: ٓؽثرز ٓصؼهنذ، لث٘ر ُفًٙ تُٔ ِّثز ٝتُؼث٤ِٖٓ ش٘وّْ ػ٤٘ر
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شوْ تلص٤وثي ػ٤٘ور ػٕوٞتب٤ر تِوصطلاػ٤ر ٓوٖ تُّٔوة٤ُٖٞ ٝتُٔوه٣ً٣ٖ ٝتُؼوث٤ِٖٓ خٕوًًر اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ:  1.11

ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ خ٤ٔ٘وثء ن٤ٓوثٞ، ٝشوْ شطد٤ون تلأنتذ تُّٔوصمهٓر كو٢ تُهيتِور تُفث٤ُور ػِو٠ تُؼ٤٘ور 

صطد٤ن ػ٠ِ أكًتن تُؼ٤٘ر ت٤ٌُِر، ٝوُي ٓوٖ لولاٍ ـّوثج ٘وههٜث ترِصطلاػ٤ر خٜهف تُصفون ٖٓ ٘لاـ٤ر تلأنتذ ُِ

  .ٝظدثشٜث خثُطًم تاـٙثب٤ر

 هثّ تُدثـط خثلص٤ثي تُؼ٤٘ر خط٣ًور تُّٔؿ تُٕثَٓ ُٔؽصٔغ تُهيتِر ك٢ ؼٔغ تُد٤ثٗثز.اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ:  2.11

ر ٜٓ٘ووث  ـ٤ووط شّووؼ٠ ٣ٌعووً تِووصمهتّ ترِووصدثٗثز كوو٢ تُدفووٞض ترّٗووث٤ٗر ٝرِوو٤ٔث تُٞ٘وول٤أدٚاد اٌجؾددش:  3.11

ترِصدثٗر إ٠ُ تُفٙوٍٞ ػِو٠ ٓؼِٞٓوثز ٝـووثبن ٓفوهنذ ػوٖ تُٕٔوٌِر تُٔؼ٤٘ور. ُٝصفو٤ون أٛوهتف تُهيتِور ُٝؽٔوغ 

 ت٣ٍُٔه ٖٓ تُد٤ثٗثز.

 فشػ١بد اٌذساعخ     .12

 

                                                       

 

 

 

 

 (: ِزغ١شاد اٌذساعخ1شىً )

٣ٞؼه شأظ٤ً ٓٞؼح نتٍ إـٙثب٤ثً ُصٕـ٤َ ٓفطثز تُفث٣ٝثز إٌُص٤ًٗٝثً ػ٠ِ شف٤ّٖ ٓؼوهرز   :غ١خاٌفشػ١خ اٌشئ١

 تُصهتٍٝ. 

 -٣ٝصلًع ٖٓ ٛىٙ تُل٤ًٜر تًُب٤ّ٤ر تُل٤ًٜثز تُلًػ٤ر ت٥ش٤ر: 

٣ٞؼوه شوأظ٤ً ٓٞؼوح نتٍ إـٙوثب٤ثً ُصٕوـ٤َ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز إٌُص٤ًٗٝوثً ػِو٠ شو٤ِوَ  :اٌفشػد١خ اٌفشػ١دخ الأٌٚدٝ

 ُّٔصـًم ك٢ تُٕفٖ ٝتُصل٣ًؾ.تُٞهس ت

٣ٞؼووه شووأظ٤ً ٓٞؼووح نتٍ إـٙووثب٤ثً ُصٕووـ٤َ ٓفطووثز تُفث٣ٝووثز إٌُص٤ًٗٝووثً ػِوو٠ شو٤ِووَ  :اٌفشػدد١خ اٌفشػ١ددخ اٌضب١ٔددخ

 تلألطثء تُد٣ًٕر.

٣ٞؼوه شوأظ٤ً ٓٞؼوح نتٍ إـٙوثب٤ثً ُصٕوـ٤َ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز إٌُص٤ًٗٝوثً ػِو٠ يٜوث  خ:اٌفشػد١خ اٌفشػ١دخ اٌضبٌضد

 ٞؼّص٤ر.تُؼٔلاء ٝتًًُٕثز تُِ

 شْ خ٘ثء أنتذ تُهيتِر ٢ٛٝ (تِصدثٗر) ٤ُصْ شطد٤وٜث ػ٠ِ ػ٤٘ر تُهيتِر ُِصفون ٖٓ ٘هم تُلًٝٚ تُٔطًٝـر.

 

 

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 رشغ١ً ِؾطبد اٌؾب٠ٚبد اٌىزش١ٔٚب  

 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 رؾغ١ٓ ِؼذلاد اٌزذاٚي

 -٠ٚشًّ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ: 

 رم١ًٍ اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ اٌشؾٓ ٚاٌزفش٠غ. -1

 رم١ًٍ الأبطبء اٌجشش٠خ. -2

 سػب اٌؼّلاء ٚاٌششوبد اٌٍٛعغز١خ -3

 

 ٌوثر على
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 اعزج١بْ اٌزشغ١ً الإٌىزشٟٚٔ ٌّؾطبد اٌؾب٠ٚبد ٚرؾغ١ٓ ِؼذلاد اٌزذاٚي: .13

 أٚلاً: طذق الاعزج١بْ:

 طذق اٌّؾى١ّٓ:أ. 

٤ر ػِو٠ ٓؽٔٞػور ٓوٖ أػٝوثء ٤ٛةور تُصوهي٣ُ تُٔصمٙٙو٤ٖ كو٢ هثّ تُدثـط خؼًٚ ترِصد٤ثٕ ك٢ ٘ٞيشٚ تُٔدهب

ٓؽووثٍ إنتيذ تلأػٔووثٍ ُصفه٣ووه ٓووهٟ ٓ٘ثِوودر تُؼدووثيتز ُو٤ووثَ تُصٕووـ٤َ تاٌُصًٝٗوو٢ ُٔفطووثز تُفث٣ٝووثز ٝشفّوو٤ٖ 

ٓؼهرز تُصهتٍٝ خًًٕر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ، ـ٤ط ٣صٌٕٞ ترِصد٤ثٕ ٖٓ ٓفوٞي٣ٖ: تُٔفوٞي تلأٍٝ: 

ٝٗوو٢، تُٔفووٞي تُعووث٢ٗ: شفّوو٤ٖ ٓؼووهرز تُصووهتٍٝ ٣ٝ٘وّووْ إُوو٠: أٝرً: شو٤ِووَ تُٞهووس تُّٔووصـًم كوو٢ تُصٕووـ٤َ تاٌُصً

تُٕفٖ ٝتُصل٣ًؾ، ظث٤ٗثً: شو٤َِ تلألطثء تُد٣ًٕر، ظثُعثً: يٜث تُؼٔلاء ٝتًًُٕثز تُِٞؼّص٤ر. ٝشْ إؼوًتء تُصؼوه٣لاز 

تُؼدوثيتز، ٝشًتٝـوس ّٗوح  تُٔوصًـور ٓوٖ تُّوثنذ تُٔفٌٔو٤ٖ ٓوٖ ـوىف ٝشؼوه٣َ ٝإٜوثكر ٝإػوثنذ ٘و٤ثؿر خؼوٛ

%)، ٝأ٘ودؿ ترِوصد٤ثٕ ٌٓٞٗوًث ٓوٖ ٓٓٔ -% 0ٔترشلثم خ٤ٖ تُّثنذ تُٔف٤ٌٖٔ ػ٠ِ ٓهٟ ٓ٘ثِدر تُؼدثيتز خو٤ٖ (

 ) ػدثيذ ُو٤ثَ تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ ُٔفطثز تُفث٣ٝثز ٝشف٤ّٖ ٓؼهرز تُصهتٍٝ.7ٕ(

 الارغبق اٌذابٍٟ: .ة

تُظوث١ًٛ  ُوىُي هوثّ تُدثـوط خصطد٤ون ترِوصد٤ثٕ ػِو٠ ػ٤٘ور ٣ؼه ٘هم تُٔف٤ٌٖٔ ٖٓ أٗوٞتع تُٙوهم تُّوطف٢ أٝ 

) ٝوُي ُفّوثج ٕ٘تِصطلاػ٤ر ػٕٞتب٤ر ٖٓ تُؼث٤ِٖٓ خًًٕر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ خِؾ ػهنٛث (ٕ = 

ترشّثم تُهتل٢ِ ػٖ ٣ًٞن ـّثج ٓؼوثٓلاز تريشدوثٞ خو٤ٖ نيؼور ًوَ ػدوثيذ ٝتُهيؼور ت٤ٌُِور ُِٔفوٞي خٞتِوطر 

ٝتُٔؼًٝكر تلصٙثيًت   (Statistical Package of Social Sciences)ر ُِؼِّٞ ترؼصٔثػ٤ر تُفٍٓر تاـٙثب٤

(SPSS V.28)) ٍٝكٌثٗس ه٤ْ ٓؼثٓلاز تريشدثٞ ًٔث ٛٞ خؽه ،ٕ.( 

 (: ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبؽ ػجبساد الاعزج١بْ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس 1عذٚي )

سلُ 

 اٌؼجبسح

ل١ّخ ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ  ل١ّخ

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ل١ّخ ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ل١ّخ ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

1 2.657** 8 2.685** 15 2.742** 22 2.653** 

2 2.611** 9 2.742** 16 2.612** 23 2.719** 

3 2.741** 12 2.639** 17 2.251* 24 2.713** 

4 2.229* 11 2.643** 18 2.623** 25 2.732** 

5 2.641** 12 2.276* 19 2.297* 26 2.754** 

6 2.672** 13 2.773** 22 2.774** 27 2.224* 

7 2.719** 14 2.639** 21 2.612** - - 

 ٔٓ.ٓ(**) نتٍ ػ٘ه ّٓصٟٞ                               ٘ٓ.ٓ(*) نتٍ ػ٘ه ّٓصٟٞ  
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 ٔٓ.٤ٓر ُِٔفٞي نتُر إـٙثب٤ثً ػ٘ه ّٓصٟٞ ) إٔ ه٤ْ ٓؼثٓلاز تيشدثٞ تُؼدثيتز خثُهيؼر ت٣ٌُِٔصٝؿ ٖٓ ؼهٍٝ (

أٟ أٗٚ ٣ٞؼه تشّثم ٓوث خو٤ٖ ػدوثيتز ترِوصد٤ثٕ ٝتُهيؼور ت٤ٌُِور  ٘ٓ.ٓٝتُدؼٛ ت٥لً نتٍ إـٙثب٤ثً ػ٘ه ّٓصٟٞ 

 ُِٔفٞي  ٓٔث ٤ٕ٣ً إ٠ُ إٔ ترِصد٤ثٕ ػ٠ِ نيؼر ٓ٘ثِدر ٖٓ ترشّثم.

 ً  صجبد الاعزج١بْ: صب١ٔب

 ؽش٠مخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ: .أ

ك٢ ـثُر   Cronbach‘s Alpha Coefficientٓس تُدثـط ُفّثج ظدثز ترِصد٤ثٕ ٓؼثَٓ أُلث ًًٝٗدثق تِصمه

) ًٔوث شوْ 0ٖٙ.ٓـىف نيؼر تُؼدثيذ ٖٓ تُهيؼر ت٤ٌُِر ُلاِصد٤ثٕ كدِـس ه٤ٔر ٓؼثٓوَ أُلوث تُؼوثّ ُلاِوصد٤ثٕ ًٌوَ (

 -) تُصث٢ُ: ٍٕٖٝ (ـّثج ٓؼثَٓ ظدثز ًَ ػدثيذ كٌثٗس ه٤ْ ٓؼثٓلاز ظدثز تُؼدثيتز ًٔث ٛٞ خؽه

 (: ل١ُ ِؼبِلاد أٌفب ٌؼجبساد الاعزج١ب2ْعذٚي )

سلُ 

 اٌؼجبسح

ل١ّخ ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ل١ّخ ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ل١ّخ ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ل١ّخ ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

1 2.858 8 2.861 15 2.862 22 2.858 

2 2.861 9 2.862 16 2.861 23 2.862 

3 2.862 12 2.859 17 2.861 24 2.861 

4 2.859 11 2.861 18 2.858 25 2.862 

5 2.862 12 2.862 19 2.861 26 2.862 

6 2.858 13 2.859 22 2.862 27 2.859 

7 2.861 14 2.857 21 2.859 - - 

٤ثٕ ًٌَ، ٓٔوث ٣ٕو٤ً إُو٠ ) إٔ ؼ٤ٔغ ه٤ْ ٓؼثٓلاز ظدثز تُؼدثيتز أهَ ٖٓ ٓؼثَٓ ظدثز ترِصد٣ٕصٝؿ ٖٓ ؼهٍٝ (

 ػ٠ِ نيؼر ٓ٘ثِدر ٖٓ تُعدثز.إٔ ػدثيتز ترِصد٤ثٕ 

 ؽش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ: .ة

، ٝخِـس ه٤ٔر ٓؼثٓوَ تريشدوثٞ Split halfُِصفون ٖٓ ظدثز ترِصد٤ثٕ ًٌَ، شْ تِصمهتّ ٣ًٞور تُصؽٍبر تُ٘ٙل٤ر 

، خِـس ه٤ٔر ٓؼثَٓ ظدثز ٤Guttmanصٔثٕ ). ٝخؼه شٙف٤ؿ أظً تُصؽٍبر خٔؼثنُر ؼٗ٘ٙ.ٓخ٤ٖ ٗٙل٢ ترِصد٤ثٕ (

). ٣ٝصٝؿ ٓٔث ِدن إٔ ترِصد٤ثٕ ٣صّْ خهيؼر ٓ٘ثِدر ٖٓ تُعدثز. ٖٝٓ إؼًتءتز تُٙهم 70ٖ.ٓترِصد٤ثٕ ًٌَ (

 ) ػدثيذ ٌٓٞػر ػ٠ِ ٓفٞي٣ٚ ًٔث 7:٢ِ٣ٕٝتُعدثز تُّثخور، أ٘دؿ ترِصد٤ثٕ ٌٓٞٗثً ٖٓ (

 ).7إ٠ُ  ٔؼدثيتز (ٖٓ تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ ٣ٝٔعِٚ تُ اٌّؾٛس الأٚي: -

 شف٤ّٖ ٓؼهرز تُصهتٍٝ ٣ٝ٘وّْ إ٠ُ: اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: -

 ).ٗٔإ٠ُ  0شو٤َِ تُٞهس تُّٔصـًم ك٢ تُٕفٖ ٝتُصل٣ًؾ ٣ٝٔعِٚ تُؼدثيتز (ٖٓ  أٚلاً:
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 ).ٕٔإ٠ُ  ٘ٔشو٤َِ تلألطثء تُد٣ًٕر ٣ٝٔعِٚ تُؼدثيتز (ٖٓ  صب١ٔبً:

). ٝترِوصد٤ثٕ خٜوىٙ تُٙوٞيذ ٘وثُؿ 7ٕإُو٠  ٕٕتُؼدثيتز (ٖٓ يٜث تُؼٔلاء ٝتًًُٕثز تُِٞؼّص٤ر ٣ٝٔعِٚ  صبٌضبً:

 طد٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ر تُهيتِر تلأِث٤ِر.ُِص

 ٔزبئظ اٌذساعخ: -

هدَ تُصفون ٖٓ ٘فر كًٝٚ تُهيتِر، هثّ تُدثـط خثُصأًه ٖٓ تػصهت٤ُر تُص٣ٌٞغ ُهيؼثز أكًتن تُؼ٤٘ر تُٜ٘ثب٤ور (ٕ 

شف٤ّٖ ٓؼهرز تُصهتٍٝ). ٝتشٝؿ إٔ تُص٣ٌٞغ ه٣ًح ٓوٖ  –) ك٢ ٓصـ٤ًتز تُهيتِر (تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ 0ٖٔ= 

 )، ٓٔث ٤ٕ٣ً إ٠ُ إٌٓث٤ٗر تِصمهتّ تلأِث٤ُح تاـٙثب٤ر ٔترػصهت٤ُر ًٔث ٛٞ خثٌَُٕ (

 

 
 رؾغ١ٓ ِؼذلاد اٌزذاٚي( –(: إٌّؾٕٝ الاػزذاٌٟ ٌج١بٔبد ِزغ١شاد اٌذساعخ )اٌزشغ١ً الإٌىزشٟٚٔ 2شىً )

ت٤ُوور ش٣ٌٞووغ نيؼووثز أكووًتن تُؼ٤٘وور تُٜ٘ثب٤وور ػِوو٠ تِووصد٤ثٕ تُصٕووـ٤َ تاٌُصًٝٗوو٢ ًٔووث هووثّ تُدثـووط خووثُصفون ٓووٖ تػصه

ُٔفطثز تُفث٣ٝثز ٝشف٤ّٖ ٓؼهرز تُصهتٍٝ، ٝشْ تلصدثي تػصهت٤ُر تُص٣ٌٞغ خثِصمهتّ ٓؼوث٢َِٓ ترُصوٞتء ٝتُصلوًٞؿ 

 ؼًتء.                                        ) ٗصثبػ ٛىت تاٗ، ٣ٜٝٞؿ ؼهٍٝ (SPSS V.28خٞتِطر تُفٍٓر تاـٙثب٤ر تُٔؼًٝكر تلصٙثيًت خـ 

 (: اٌٛطف الإؽظبئٟ ٌزٛص٠غ دسعبد اٌؼ١ٕخ فٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ3عذٚي )

 ِؼبًِ اٌزفشؽؼ ِؼبًِ الاٌزٛاء الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛع١ؾ اٌّزٛعؾ ِؾبٚس الاعزج١بْ

 ٓٙ.ٓ 0ٙ.ٓ- ٗ.ٖ ٖٖ ٘.ٖٔ تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ

 ٗ.ٔ- ٖٗ.ٓ ٘.0 0٘ 0ٓ.0 شف٤ّٖ ٓؼهرز تُصهتٍٝ

) تهصًتج ش٣ٌٞغ نيؼثز ػ٤٘ر تُهيتِر ك٢ تِصد٤ثٕ تُصٕـ٤َ تاٌُصًٝٗو٢ ُٔفطوثز تُفث٣ٝوثز ٣ٖصٝؿ ٖٓ ؼهٍٝ (

ـٙوثب٤ر تُدثيتٓص٣ًور ٓوغ ٝشف٤ّٖ ٓؼهرز تُصهتٍٝ ٓوٖ ترػصهت٤ُور، ٓٔوث ٣ٕو٤ً إُو٠ إٌٓث٤ٗور تِوصمهتّ تلأِوث٤ُح تا

 تُد٤ثٗثز.
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 ابزجبس اٌفشع اٌشئ١غٟ: -

تُلوًٚ تُوًب٤ُ ٝتُوى١ ٣و٘ٗ ػِو٠ أٗوٚ ا٣ٞؼوه شوأظ٤ً ٓٞؼوح نتٍ إـٙوثب٤ثً ُصٕوـ٤َ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز  رلصدثي

 Regression analysisإٌُص٤ًٗٝووثً ػِوو٠ شفّوو٤ٖ ٓؼووهرز تُصووهتٍٝ.ا تِووصمهّ تُدثـووط أِووِٞج شف٤ِووَ ترٗفووهتي

) ٙ) ، (ٍ٘ٝ (٣ٜٝٞوؿ ؼوه Spss. V28 خٞتِطر تُفٍٓر تاـٙثب٤ر ُِؼِّٞ ترؼصٔثػ٤ر تُٔؼًٝكور تلصٙوثيتً ج

 ٗصثبػ ٛىت تُلًٚ:

 رؾغ١ٓ ِؼذلاد اٌزذاٚي(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌّذٜ رأص١ش اٌزشغ١ً الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ 4عذٚي )

 ِظذس اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 F R2 P. Valueل١ّخ 

 1189 1 1189 إٌّغٛة ٌلأؾذاس

 3.4 136 461.4 سإٌّؾشف ػٓ الأؾذا 2.21 2.84 352.4

 - 137 1652.4 اٌّغّٛع

 ِٓمٗ ٗصثبػ شف٤َِ ترٗفهتي ُصأظ٤ً تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ ػ٠ِ شف٤ّٖ ٓؼهرز تُصهتٍٝ

 (5عذٚي )

 اٌّزغ١ش
 اٌّؼبًِ اٌجبئٟ

B 

اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ 

 ٌٍّؼبًِ اٌجبئٟ
 P. Value ل١ّخ "د" ث١زب 

 2.21 3.1 - 1.68 2.53 اٌضبثذ

 2.21 18.7 2.84 2.18 2.34 زذاٚيرؾغ١ٓ ِؼذلاد اٌ

 ) إ٠ُ ٓث ٢ِ٣:ٙ)، (٘ش٤ًٕ تُ٘صثبػ تاـٙثب٤ر ك٢ تُؽه٤ُٖٝ (

 (β1) ) أ١ ُوٚ ه٤ٔور ٓٞؼدور (أًدوً ٓوٖ تُٙولً) ٝٓؼثٓوَ ترٗفوهتيٖ٘.٣ّٓثٟٝ ( (β) ٗؽه إٔ تُؽٍء تُعثخس -ٔ

ه أٗووٚ ر شؼووثيٚ خوو٤ٖ ) أ١ ُووٚ ه٤ٔوور ٓٞؼدوور شصوًتٝؾ خوو٤ٖ تُٙوولً ٝتُٞتـووه تُٙووف٤ؿ، ٝخثُصوث٢ُ ٗؽووٖٗ.٣ّٓوثٟٝ (

 تًُٕٝٞ تُ٘ظ٣ًر ٝٗصثبػ ٗٔٞوغ ترٗفهتي تُٔوهي.

ٝٛو٢ ّٗودر ٓصِٞوطر خ٤٘ٔوث تُّ٘ودر  R2) ٖٓ تُٔصـ٤ً تُصثخغ ٝكوثً ُٔؼثَٓ تُصفه٣ه 0ٗ.ٓتُٔصـ٤ً تُّٔصوَ ٣لًّ ( -ٕ

 تُدثه٤ر شلًّٛث ػٞتَٓ ألًٟ.

) ػ٘وه ّٓوصٟٞ ٗ.ٖٓ٘) تُٔفّوٞخر (F( ، ٝتِص٘ثنت إ٠ُ تيشلوثع ه٤ٔور P.Value (.001)خِـس ه٤ٔر ترـصٔثٍ  -ٖ

)، (0.01) ٓٔووث ٣ ًووه ٝؼووٞن نرُوور إـٙووثب٤ر ػ٘ووه ّٓووصٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وور ٖٙٔ-ٔ) ٝنيؼووثز ـ٣ًوور (0.01نرُوور (

ٝخثُصث٢ُ ٣صفوون تُلوًٚ تُوًب٤ُ، ـ٤وط ٝؼوه شوأظ٤ً ُِٔصـ٤وً تُّٔوصوَ شٕوـ٤َ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز إٌُص٤ًٗٝوثً ػِو٠ 

 شف٤ّٖ ٓؼهرز تُصهتٍٝ.
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 ع اٌشئ١ظ اٌفشٚع اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌفش

 -ابزجبس اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي:  -

رلصدووثي تُلووًٚ تُلًػوو٢ تلأٍٝ ٝتُووى١ ٣وو٘ٗ ػِوو٠ أٗووٚ ا٣ٞؼووه شووأظ٤ً ٓٞؼووح نتٍ إـٙووثب٤ثً ُصٕووـ٤َ ٓفطووثز 

تُفث٣ٝووثز إٌُص٤ًٗٝووثً ػِوو٠ شو٤ِووَ تُٞهووس تُّٔووصـًم كوو٢ تُٕووفٖ ٝتُصل٣ًووؾ.ا تِووصمهّ تُدثـووط أِووِٞج شف٤ِووَ تٍ 

 .Spss ، خٞتِطر تُفٍٓر تاـٙثب٤ر ُِؼِّٞ ترؼصٔثػ٤ر تُٔؼًٝكر تلصٙثيتً جRegression analysisتٗفهتي

V28 ) ٍٝٗصثبػ ٛىت تُلًٚ:0) ، (٣ٝ7ٜٞؿ ؼه ( 

ٌٛلدذ اٌّغدزغشق فدٟ اٌشدؾٓ ٔزبئظ رؾ١ٍدً الأؾدذاس ٌّدذٜ ردأص١ش اٌزشدغ١ً الإٌىزشٚٔدٟ ػٍدٝ رم١ٍدً ا(: 6عذٚي )

 ٚاٌزفش٠غ

 ِظذس اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 داٌّشثؼب

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 F R2 P.Valueل١ّخ 

 1324.3 1 1324.3 إٌّغٛة ٌلأؾذاس

 2.4 136 326.1 إٌّؾشف ػٓ الأؾذاس 2.21 2.89 552.3

 - 137 1652.4 اٌّغّٛع

 

ؾٓ اٌزشغ١ً الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رم١ٍدً اٌٛلدذ اٌّغدزغشق فدٟ اٌشد(: ٍِخض ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌزأص١ش 7عذٚي )

 ٚاٌزفش٠غ

 اٌّزغ١ش
 اٌّؼبًِ اٌجبئٟ

B 

اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ 

 ٌٍّؼبًِ اٌجبئٟ
 P.Value ل١ّخ "د" ث١زب 

 2.21 4.4 - 1.37 2.61 اٌضبثذ

 2.21 23.5 2.89 2.43 1.1 رم١ًٍ اٌٛلذ اٌّغزغشق

 -( ئٌٝ ِب ٠ٍٟ: 6(، )7رش١ش إٌزبئظ الإؽظبئ١خ فٟ اٌغذ١ٌٚٓ )

 (β1) ) أ١ ُوٚ ه٤ٔور ٓٞؼدور (أًدوً ٓوٖ تُٙولً) ٝٓؼثٓوَ ترٗفوهتئٙ.ٟٓ (٣ّثٝ (β) ٗؽه إٔ تُؽٍء تُعثخس -ٔ

) أ١ ُووٚ ه٤ٔوور ٓٞؼدوور شصووًتٝؾ خوو٤ٖ تُٙوولً ٝتُٞتـووه تُٙووف٤ؿ، ٝخثُصووث٢ُ ر شؼووثيٚ خوو٤ٖ تُٕووًٝٞ ٔ.٣ّٔووثٟٝ (

 تُ٘ظ٣ًر ٝٗصثبػ ٗٔٞوغ ترٗفهتي تُٔوهي.

ٝٛو٢ ّٗودر ٓصِٞوطر خ٤٘ٔوث تُّ٘ودر  R2صفه٣ه ) ٖٓ تُٔصـ٤ً تُصثخغ ٝكوثً ُٔؼثَٓ ت00ُ.ٓتُٔصـ٤ً تُّٔصوَ ٣لًّ ( -ٕ

 تُدثه٤ر شلًّٛث ػٞتَٓ ألًٟ.

) ػ٘وه ّٓوصٟٞ ٖ.ٕ٘٘) تُٔفّوٞخر (F، ٝتِوص٘ثنت إُو٠ تيشلوثع ه٤ٔور( P.Value(.001)خِـس ه٤ٔور ترـصٔوثٍ  -ٖ

)، (0.01) ٓٔووث ٣ ًووه ٝؼووٞن نرُوور إـٙووثب٤ر ػ٘ووه ّٓووصٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وور ٖٙٔ-1) ٝنيؼووثز ـ٣ًوور (0.01نرُوور (
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صفون تُلًٚ تُلًػ٢ تلأٍٝ، ـ٤وط ٝؼوه شوأظ٤ً ُِٔصـ٤وً تُّٔوصوَ شٕوـ٤َ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز إٌُص٤ًٗٝوثً ٝخثُصث٢ُ ٣

 ػ٠ِ شو٤َِ تُٞهس تُّٔصـًم ك٢ تُٕفٖ ٝتُصل٣ًؾ.

 -ابزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ:  -

رلصدووثي تُلووًٚ تُلًػوو٢ تُعووث٢ٗ ٝتُووى١ ٣وو٘ٗ ػِوو٠ أٗووٚ ا٣ٞؼووه شووأظ٤ً ٓٞؼووح نتٍ إـٙووثب٤ثً ُصٕووـ٤َ ٓفطووثز 

 ٣ٝRegressionووثز إٌُص٤ًٗٝووثً ػِوو٠ شو٤ِووَ تلألطووثء تُدٕوو٣ًر.ا تِووصمهّ تُدثـووط أِووِٞج شف٤ِووَ تٍ تٗفووهتيتُفث

analysis.خٞتِطر تُفٍٓر تاـٙثب٤ر ُِؼِوّٞ ترؼصٔثػ٤ور تُٔؼًٝكور تلصٙوثيت ، Spss. V28  ٍٝ٣ٜٝٞوؿ ؼوه

 ) ٗصثبػ ٛىت تُلًٚ:ٓٔ) ، (0(

 ١ً الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رم١ًٍ الأبطبء اٌجشش٠خاٌزشغ(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌّذٜ رأص١ش 8عذٚي )

 ِظذس اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 F R2 P.Valueل١ّخ 

 852.4 1 852.4 إٌّغٛة ٌلأؾذاس

 5.8 136 822 إٌّؾشف ػٓ الأؾذاس 2.21 2.72 144.6

 - 137 1652.4 اٌّغّٛع

 اٌزشغ١ً الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رم١ًٍ الأبطبء اٌجشش٠خذاس ٌزأص١ش (: ٍِخض ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾ9عذٚي )

 اٌّزغ١ش
 اٌّؼبًِ اٌجبئٟ

B 

اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ 

 ٌٍّؼبًِ اٌجبئٟ
 P.Value ل١ّخ "د" ث١زب 

 2.21 3.2 - 2.1 6.6 اٌضبثذ

 2.21 12 2.72 2.65 2.78 رم١ًٍ الأبطبء اٌجشش٠خ

  -ِب ٠ٍٟ:  ( ئ8ٌٝ(، )9رش١ش إٌزبئظ الإؽظبئ١خ فٟ اٌغذ١ٌٚٓ )

 (β1) ) أ١ ُٚ ه٤ٔر ٓٞؼدور (أًدوً ٓوٖ تُٙولً) ٝٓؼثٓوَ ترٗفوهتيٙ.ٙ.٣ّٓثٟٝ ( (β) ٗؽه إٔ تُؽٍء تُعثخس -ٔ

) أ١ ُوٚ ه٤ٔور ٓٞؼدور شصوًتٝؾ خو٤ٖ تُٙولً ٝتُٞتـوه تُٙوف٤ؿ، ٝخثُصوث٢ُ ر شؼوثيٚ خو٤ٖ تُٕوًٝٞ ٣ٓ.70ّثٟٝ (

 تُ٘ظ٣ًر ٝٗصثبػ ٗٔٞوغ ترٗفهتي تُٔوهي.

ٝٛو٢ ّٗودر ٓصِٞوطر خ٤٘ٔوث تُّ٘ودر  R2) ٖٓ تُٔصـ٤ً تُصثخغ ٝكوثً ُٔؼثَٓ تُصفه٣ه ٣ٓ.7ٕلًّ (تُٔصـ٤ً تُّٔصوَ  -ٕ

 تُدثه٤ر شلًّٛث ػٞتَٓ ألًٟ.

) ػ٘وه ّٓوصٟٞ ٙ.ٗٗٔ) تُٔفّوٞخر (F، ٝتِوص٘ثنت إُو٠ تيشلوثع ه٤ٔور( P.Value(.001)خِـس ه٤ٔور ترـصٔوثٍ  -ٖ

)، (0.01ر إـٙووثب٤ر ػ٘ووه ّٓووصٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وور ) ٓٔووث ٣ ًووه ٝؼووٞن نرُووٖٙٔ-1) ٝنيؼووثز ـ٣ًوور (0.01نرُوور (
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ٝخثُصث٢ُ ٣صفون تُلًٚ تُلًػ٢ تُعوث٢ٗ، ٝؼوه شوأظ٤ً ُِٔصـ٤وً تُّٔوصوَ شٕوـ٤َ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز إٌُص٤ًٗٝوثً ػِو٠ 

 شو٤َِ تلألطثء تُد٣ًٕر.

 ابزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش:  -

ـٙووثب٤ثً ُصٕووـ٤َ ٓفطووثز رلصدووثي تُلووًٚ تُلًػوو٢ تُعثُووط ٝتُووى١ ٣وو٘ٗ ػِوو٠ أٗووٚ ا ٣ٞؼووه شووأظ٤ً ٓٞؼووح نتٍ إ

تُفث٣ٝووووثز إٌُص٤ًٗٝووووثً ػِوووو٠ يٜووووث تُؼٔوووولاء ٝتُٕووووًًثز تُِٞؼّووووص٤ر.ا تِووووصمهّ تُدثـووووط أِووووِٞج شف٤ِووووَ تٍ 

 .Spss ، خٞتِطر تُفٍٓر تاـٙثب٤ر ُِؼِّٞ ترؼصٔثػ٤ر تُٔؼًٝكر تلصٙثيتً جRegression analysisتٗفهتي

V28 ) ٍٝٗصثبػ ٛىت تُلًٚ: ٕٔ) ، (٣ٜٝٔٔٞؿ ؼه (- 

 اٌزشغ١ً الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌّذٜ رأص١ش 12عذٚي )

 ِظذس اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 F R2 P.Valueل١ّخ 

 973.6 1 973.6 إٌّغٛة ٌلأؾذاس

 4.9 136 676.8 إٌّؾشف ػٓ الأؾذاس 2.21 2.77 195.6

 - 137 1652.4 اٌّغّٛع

 

 اٌزشغ١ً الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء(: ٍِخض ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌزأص١ش 11عذٚي )

 اٌّزغ١ش
 اٌّؼبًِ اٌجبئٟ

B 

اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ 

 ٌٍّؼبًِ اٌجبئٟ
 P.Value ل١ّخ "د" ث١زب 

 2.21 3.2 - 1.8 5.9 اٌضبثذ

 2.21 13.9 2.77 2.67 2.93 سػب اٌؼّلاء

 -( ئٌٝ ِب ٠ٍٟ: 12(، )١ٌ11ٓ )رش١ش إٌزبئظ الإؽظبئ١خ فٟ اٌغذٚ

٣ّوثٟٝ  (β1) ) أ١ ُٚ ه٤ٔر ٓٞؼدر (أًدً ٖٓ تُٙلً) ٝٓؼثَٓ ترٗفهتي0.٘.٣ّٓثٟٝ ( (β) إٔ تُؽٍء تُعثخس -ٔ

) أ١ ُٚ ه٤ٔر ٓٞؼدر شصوًتٝؾ خو٤ٖ تُٙولً ٝتُٞتـوه تُٙوف٤ؿ، ٝخثُصوث٢ُ ٗؽوه أٗوٚ ر شؼوثيٚ خو٤ٖ تُٕوًٝٞ 0ٖ.ٓ(

 . تُ٘ظ٣ًر ٝٗصثبػ ٗٔٞوغ ترٗفهتي تُٔوهي

ٝٛو٢ ّٗودر ٓصِٞوطر خ٤٘ٔوث تُّ٘ودر  R2) ٖٓ تُٔصـ٤ً تُصثخغ ٝكوثً ُٔؼثَٓ تُصفه٣ه 77.ٓتُٔصـ٤ً تُّٔصوَ ٣لًّ ( -ٕ

 تُدثه٤ر شلًّٛث ػٞتَٓ ألًٟ.

) ػ٘وه ّٓوصٟٞ ٙ.0٘ٔ) تُٔفّوٞخر (F، ٝتِوص٘ثنت إُو٠ تيشلوثع ه٤ٔور( P.Value(.001)خِـس ه٤ٔور ترـصٔوثٍ  -ٖ

)، (0.01) ٓٔووث ٣ ًووه ٝؼووٞن نرُوور إـٙووثب٤ر ػ٘ووه ّٓووصٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وور ٖٙٔ-1) ٝنيؼووثز ـ٣ًوور (0.01نرُوور (
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ٝخثُصث٢ُ ٣صفون تُلًٚ تُلًػ٢ تُعثُط، ـ٤وط ٝؼوه شوأظ٤ً ُِٔصـ٤وً تُّٔوصوَ شٕوـ٤َ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز إٌُص٤ًٗٝوثً 

 ػ٠ِ يٜث تُؼٔلاء ٝتًًُٕثز تُِٞؼّص٤ر.

 إٌزبئظ .14

٢ ُٔفطووثز شووهتٍٝ تُفث٣ٝووثز ٣ؼٔووَ ػِوو٠ شفّوو٤ٖ تُلًٜوو٤ر تًُب٤ّوو٤ر ُٜووىٙ تُهيتِوور ٛوو٢ إٔ تُصٕووـ٤َ تاٌُصًٝٗوو

ٓؼهرز تُصهتٍٝ. ٝخثُصطد٤ن ػ٠ِ ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝوثبغ، أظدصوس ٗصوثبػ تُصطد٤ون تاـٙوثب٢ إٔ 

تُل٤ًٜر تًُب٤ّ٤ر ُٜىٙ تُهيتِر هه شفوووس ٗص٤ؽور ٝؼوٞن شوأظ٤ً ٓٞؼوح نتٍ إـٙوثب٤ثً ُصٕوـ٤َ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز 

ؼهرز تُصوهتٍٝ، ٝوُوي ٓوٖ لولاٍ شطد٤ون ترِوصد٤ثٕ تُوى١ شوْ ػِو٠ ٓؽصٔوغ تُهيتِور ٝٛوْ إٌُص٤ًٗٝثً ػ٠ِ شف٤ّٖ ٓ

تُؼث٤ِٖٓ خثًًُٕر، ٝٓث أًهشٚ تُٞتهغ تُلؼ٢ِ تُصٕـ٢ِ٤ ٖٓ تٗؼٌثَ أظوً تُصٕوـ٤َ تاٌُصًٝٗو٢ ػِو٠ شفّو٤ٖ ٓؼوهرز 

 تُصهتٍٝ ٝتيشلثع ّٓص٣ٞثز تلأنتء. ٣ٝصلًع ٖٓ ٛىٙ تُل٤ًٜر تًُب٤ّ٤ر تُل٤ًٜثز ت٥ش٤ر:

تُل٤ًٜر تُلًػ٤ر تلأ٠ُٝ ٢ٛ إٔ تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ ُٔفطثز تُفث٣ٝثز ٣ؼَٔ ػِو٠ شو٤ِوَ تُٞهوس تُّٔوصـًم  -ٔ

كوو٢ ػ٤ِٔووثز تُٕووفٖ ٝتُصل٣ًووؾ. كوووه أاٜووًز تُ٘صووثبػ تاـٙووثب٤ر أٗووٚ ٣ٞؼووه شووأظ٤ً ٓٞؼووح نتٍ إـٙووثب٤ثً ُصٕووـ٤َ 

٣وؾ، ٝوُوي ٓوٖ لولاٍ تُّوًػر ٝتُههور ٓفطثز تُفث٣ٝثز إٌُص٤ًٗٝثً ػ٠ِ شو٤َِ تُٞهس تُّٔصـًم ك٢ تُٕفٖ ٝتُصلً

 ك٢ ش٘ل٤ى ًثكر تلأٝتًٓ تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتًُٔتهدر تُِفظ٤ر ُؽ٤ٔغ تُٔؼهتز ٝشفًًثشٜث. 

تُل٤ًٜر تُلًػ٤ر تُعث٤ٗر ٢ٛ إٔ تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ ُٔفطثز تُفث٣ٝوثز ٣ؼٔوَ ػِو٠ شو٤ِوَ تلألطوثء تُدٕو٣ًر  -ٕ

أٗووٚ ٣ٞؼووه شووأظ٤ً ٓٞؼووح نتٍ إـٙووثب٤ثً ُصٕووـ٤َ ٓفطووثز  كوو٢ تُؼ٤ِٔووثز تُصٕووـ٤ِ٤ر. ٝهووه أظدصووس تُ٘صووثبػ تاـٙووثب٤ر

تُفث٣ٝثز إٌُص٤ًٗٝثً ػ٠ِ شو٤َِ تلألطثء تُد٣ًٕر، ٝوُي ٖٓ للاٍ شو٤َِ شهلَ تُؼً٘ٙ تُد١ًٕ ك٢ ؼ٤ٔوغ ًٓتـوَ 

تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر ٓٔث ٣٘صػ ػ٘ٚ هِر تلألطثء تُد٣ًٕر، ًٝىُي شو٤َِ ترػصٔثن٣ر ت٤ٌُِر ػ٠ِ تُؼ٘ٙوً تُدٕو١ً كو٢ 

 ًتـَ تُؼَٔ ٓٔث ٣٘صػ ػ٘ٚ ٓمًؼثز شصّْ خههر تُد٤ثٗثز. ٓؼظْ ٓ

تُل٤ًٜر تُلًػ٤ر تُعثُعر ٢ٛ إٔ تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ ُٔفطثز تُفث٣ٝثز ٣ؼَٔ ػ٠ِ يٜث تُؼٔلاء ٝتُٕوًًثز  -ٖ

تُِٞؼّووص٤ر. ٝهووه أظدصووس تُ٘صووثبػ تاـٙووثب٤ر أٗووٚ ٣ٞؼووه شووأظ٤ً ٓٞؼووح نتٍ إـٙووثب٤ثً ُصٕووـ٤َ ٓفطووثز تُفث٣ٝووثز 

٠ِ يٜث تُؼٔلاء ٝتًًُٕثز تُِٞؼّص٤ر، ٝوُوي ٓوٖ لولاٍ ِوًػر تُؼ٤ِٔوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر ٓٔوث ٣٘وصػ ػٜ٘وث إٌُص٤ًٗٝثً ػ

شو٤َِ ٌٖٓ خوثء تُّلٖ ػ٠ِ تلأي٘لر، ٣ٝوَِ تُصٌِلر تُٔث٤ُر ٓوثخَ ٌٓٞض تُّلٖ أظ٘ثء ػ٤ِٔثز تُصل٣ًؾ ٝتُٕفٖ ٓٔث 

  ٣صًشح ػ٤ِٚ تُوٝثء ػ٠ِ كصًتز تٗصظثي تُّلٖ ُلصًتز ٣ِٞٞر ك٢ تُٔمطثف.

ٝٓٔث ِدن، كإٕ تُصٕـ٤َ تاٌُص٢ًٗٝ ُٔفطثز تُفث٣ٝثز ٣ؼَٔ ػِو٠ ِوُٜٞر تُوًخٟ خو٤ٖ تُٔؽصٔوغ ت٤ُٔ٘وثب٢ ٝإٜٗوثء 

تُِٞؼّوص٤ر ٝتِصفّوثٕ يٜوث ًثكر تاؼًتءتز تُٔصؼِور خثرِص٤ًتن ٝتُصٙوه٣ً ٓٔوث ٣و ن١ ُؽوىج ًدوًٟ تُٕوًًثز 

 تُؼٔلاء.

 اٌّشاعغ

 : اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:لاً اٚ

 AIN Journal 50, no. 2 (July ‖.ٔٞتٗا تُى٤ًر ػ٠ِ شهتٍٝ تُفث٣ٝثز خ٤ٔ٘ثء تُّم٘رأظً شطد٤ن ٓلّٜٞ تُ― -

1, 2025). https://doi.org/10.59660/50727. 

أظً شطد٤ن ٓؼث٤٣ً تُٔٞتٗا تُى٤ًر ػ٠ِ شف٤ّٖ ًلثءذ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤  ٖٕٕٓ –ػٙثّ تُه٣ٖ ٣ِٞق ػده تًُاف -

 ٖٓٔ-0ٙيهْ تُٙلفر:  -ٝ ٣ٌثنذ تُص٘ثك٤ّر ُٔفطثز تُفث٣ٝثز ت٣ًُٙٔر نيتِر ـثُر ٤ٓ٘ثء ًٔم خٞيِؼ٤ه

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81%D8%8C+%D8%B9%D8%B5%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%81
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أظً أشٔصٚ تُؼ٤ِٔثز تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝنٝيٛوث كو٢ يكوغ تُووهيذ تُص٘ثكّو٤ر ُٔفطور  ٖٕٕٓ-ػثيف ـّٖ ػده الله تُٕؼد٢  -

 0ٕيهْ تُٙلفر:  -ػهٕ، 

يهْ  - ٕٕٓٓ-ٓصطِدثز شطد٤ن تانتيذ تاٌُص٤ًٗٝر ُصط٣ًٞ أنتء تُٔٞتٗا تُدف٣ًر ك٢ ٤ُد٤ث  ٕٕٓٓ- ٝينذ ـ٤ّٖ -

 ٕٔٔتُٙلفر 

ٓصطِدووثز شفّوو٤ٖ ؼووٞنذ لووهٓثز تُؼٔوولاء خٕووًًر تاِووٌ٘هي٣ر ُصووهتٍٝ  ٕٗٔٓ-محمد، ٓ٘وو٠ إخووًت٤ْٛ نًووًٝي١ -

 .ٕٓٔيهْ تُٙلفر  -تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ. 
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