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Abstract 

Organizations face significant challenges in accurately measuring job productivity and refining job 

descriptions. This study proposes developing an innovative quantitative model to address these 

issues, serving as a precise scientific tool for evaluating performance and enhancing job 

descriptions to meet organizational goals. 

The research aims for a comprehensive and objective measurement of productivity, analyzing 

influencing factors and providing insights to improve or create new job descriptions. It highlights 

the urgent need to move beyond traditional, subjective evaluation methods, advocating for a 

systematic framework based on data collection and statistical analysis to identify Key Performance 

Indicators (KPIs). The study will also explore the link between job description design and 

productivity, seeking best practices for enhancing both employee output and satisfaction. 

Specifically, the model will be applied at the Damietta Port Authority to improve its job 

descriptions, addressing unique challenges within the port sector and emphasizing the need for 

effective performance evaluation. The proposed integrated model will incorporate quantitative and 

qualitative indicators, measuring metrics like work volume, quality, time, and resource use, and 

will be adaptable across various sectors. Using a mixed research methodology, data from 

interviews and document analysis will statistically determine productivity drivers, with the model 

tested using real data. 

This research is expected to offer significant scientific and practical contributions, providing a 

novel quantitative model for further research and a practical tool for organizations, especially the 

Damietta Port Authority, to objectively assess employee productivity, optimize task distribution, 

identify training needs, and ultimately elevate overall performance. 

 اٌّغزخٍض

٣ؼَوه ه٤ووثَ إٗصثؼ٤ور تُٞاووثبق ٝشطو٣ًٞ تُٔوووًيتز تُٞا٤ل٤ور شفووه٣ثً ؼ٣ًٛٞوًث ُِٔ ِّووثز، ٓٔوث ٣ّووصٍِّ تُِؽوٞء إُوو٠ 

تُ٘ٔثوغ ت٤ٌُٔر ًأنٝتز ػ٤ِٔر ُصو٤٤ْ تلأنتء ٝشفه٣ه ٓؽثرز تُصف٤ّٖ. شٜهف ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ تخصٌثي ٗٔوٞوغ ًٔو٢ 

ػِوو٠ تُؼٞتٓووَ تُٔوو ظًذ ٝشوووه٣ْ ياٟ ه٤ٔوور ُصفّوو٤ٖ  ٔووثَٓ ٜٝٓٞووٞػ٢ ُو٤ووثَ إٗصثؼ٤وور تُٞاووثبق، ٓووغ تُص٤ًًووٍ

تُٔوًيتز تُٞا٤ل٤ر تُفث٤ُر أٝ ش٤ْٔٙ ٓوًيتز ؼه٣هذ شص٘ثِح ٓغ ٓصطِدثز تُؼٔوَ تُٔصـ٤وًذ, ٝش٘دوغ أ٤ٔٛور تُدفوط 

ٖٓ ًٜٝيذ شؽثٌٝ تُطًم تُصو٤ِه٣ر ُصو٤٤ْ تلأنتء تُص٢ ؿثُدثً ٓوث شؼصٔوه ػِو٠ شووه٣ًتز ٔمٙو٤ر أٝ ٓ ٔوًتز ؿ٤وً 
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٘ٔٞوغ ت٢ٌُٔ تُٔوصًؾ إٞثيًت ٜٓ٘ؽ٤وًث ٣ؼصٔوه ػِو٠ ؼٔوغ ٝشف٤ِوَ تُد٤ثٗوثز إـٙوثب٤ثً ُصفه٣وه ٓ ٔوًتز نه٤ور. ٣وهّ تُ

تُص٢ شؼٌُ خههر ّٓصٟٞ تاٗصثؼ٤ر ٌَُ ٝا٤لور. ًٔوث ٣وهيَ تُدفوط تُؼلاهور خو٤ٖ شٙو٤ْٔ  (KPIs) تلأنتء تًُب٤ّ٤ر

 ٌ إٗصثؼ٤ر تُٔٞال٤ٖ ٝيٜثْٛ.تُٔوًيتز تُٞا٤ل٤ر ّٝٓصٟٞ تاٗصثؼ٤ر، خٜهف شفه٣ه أكَٝ تُٔٔثيِثز تُص٢ شؼٍ

شطُدن تُهيتِر ػ٠ِ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٝشص٘ثٍٝ شفه٣ثز ه٤ثَ تاٗصثؼ٤ر ك٢ هطثع تُٔٞتٗا. خؼه ًٓتؼؼر تلأنخ٤وثز 

ٝتُ٘ٔثوغ ت٤ٌُٔر وتز تُِٙر، ٣وصًؾ تُدفوط ٗٔٞوؼًوث ٤ًٔوًث ٓصٌوثٓلًا ٣ٝوْ ٓ ٔوًتز ٤ًٔور ٝٗٞػ٤ور شؼٌوُ ؼٞتٗوح 

ذ، تُٞهووس تُّٔووصـًم، ٝتُٔووٞتين تُّٔووصمهٓر. ٣ص٤ٔووٍ تُ٘ٔووٞوغ خوثخ٤ِوور تُص٤ٌووق تاٗصثؼ٤وور ٓعووَ ـؽووْ تُؼٔووَ، تُؽووٞن

 .٤ُ٘ثِح ٓمصِق تُٔ ِّثز

شّصمهّ تُهيتِر ٜٓ٘ؽ٤ر خفط ٓمصِطر، شؽٔغ خ٤ٖ تلأِث٤ُح تُٞ٘ول٤ر ٝت٤ٌُٔور، ُؽٔوغ ٝشف٤ِوَ تُد٤ثٗوثز ٝشطو٣ًٞ 

ُدفوط ػ٤ِٔوًث ٝػ٤ِٔوًث كو٢ إنتيذ تُٔوٞتين تُ٘ٔٞوغ تُٔوصًؾ ٝتلصدثيٙ خد٤ثٗوثز ٝتهؼ٤ور. ٓوٖ تُٔصٞهوغ إٔ شُّوْٜ ٗصوثبػ ت

تُد٣ًٕر ٝشط٣ًٞ تلأنتء تُٔ ٢ِّ، ٓٔث ٣ٞكً أنتذ كؼثُور ُِٔ ِّوثز ُصو٤و٤ْ إٗصثؼ٤ور ٓٞال٤ٜوث، ٝشفّو٤ٖ تُٔووًيتز 

 تُٞا٤ل٤ر، ٝش٣ٌٞغ تُٜٔثّ خٌلثءذ، ٝشؼ٣ٍٍ تلأنتء تُؼثّ .

 ِمذِخ   .1

ُٔوث ٣صٔصوغ خوٚ ٓوٖ هوهيذ ػِو٠ ٗووَ تُدٝوثبغ خٌلوثءذ ٣ٌَٕ تُ٘وَ تُدف١ً ي٤ًوٍذ أِثِو٤ر ُوهػْ تُصؽوثيذ تُمثيؼ٤ور، 

ث ك٢ ترهصٙثن ت١ًُٙٔ خلَٝ تُٔٞهغ تُؽـًتك٢ تُٔص٤ٍٔ ُٔٙوً. ٣ٝدوًٌ  ًٔ ٝخصٌِلر ٓ٘ملٝر، ًٔث ٣فصَ ٓٞهؼثً ٜٓ

٤ٓ٘ووثء ن٤ٓووثٞ ًأـووه أٛووْ تُٔووٞتٗا ترِووصًتش٤ؽ٤ر خلٝووَ هًخووٚ ٓووٖ ه٘ووثذ تُّوو٣ُٞ ٝشطووٞيٙ تُصو٘وو٢. (أـٔووه خًخووًٟ، 

ٕٕٓ٘(. 

ُهيتِر ك٢ تُفثؼر إ٠ُ ٜٝغ ٓو٤ثَ ٓٞـه اٗصثؼ٤ر تُٞاثبق نتلَ تُٔٞتٗا، ٝلث٘ر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓوثٞ، شأش٢ أ٤ٔٛر ت

خٜهف يكغ تٌُلثءذ ٝشف٤ّٖ ؼوٞنذ تُموهٓثز. ٣ّٝوؼ٠ تُدفوط إُو٠ شٙو٤ْٔ ٗٔوٞوغ ًٔو٢ ُو٤وثَ إٗصثؼ٤ور تُٞاوثبق 

ُفه٣عور، ػدوً شف٤ِوَ (شم٤ٙٙر، ًصثخ٤ر، ك٤٘ور، لوهٓثز ٓؼثٝٗور) خٔوث ٣صٔثٔو٠ ٓوغ أِوُ إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر ت

 .ٝش٤ْٔٙ تُٞاثبق ٝشمط٤ٟ تُوٟٞ تُؼثِٓر

ٝش ًه تُهيتِر إٔ ه٤ثَ تاٗصثؼ٤ور ٣ٔعوَ أنتذ ـ٣ٞ٤ور ٓصؼوهنذ تُصمٙٙوثز (تهصٙوثن، إـٙوثء، إنتيذ، ي٣ثٜو٤ثز) 

شّثػه ػِو٠ شفّو٤ٖ تلأنتء، شفه٣وه ترـص٤ثؼوثز خههور، ٝإػوثنذ ش٣ٌٞوغ تُؼٔثُور ُصفو٤ون ترِوصمهتّ تلأٓعوَ ُِٔوٞتين 

٣ر. ٣َٕٝٔ وُي ٓؼثُؽر تُؼؽٍ أٝ تُلثبٛ تُٞا٤ل٢، ٝشٞـ٤ه ت٤ُّٔٔثز خٔث ٣ٖٝٔ تُصٞتكن خ٤ٖ ٞد٤ؼر تُؼَٔ تُدًٕ

 .ٝتُٜٔثّ تُٔطِٞخر، ٝ٘ٞرً إ٠ُ شؼ٣ٍٍ تُص٤ٍٔ تُص٘ثك٢ّ ٤ُِٔ٘ثء

 ِشىٍخ اٌذساعخ  .2

دوثً ػِو٠ شو٤٤ٔوثز ٘ؼٞخر شفه٣ه تُٔوًيتز تُٞا٤ل٤ر خههر ك٢ تُٔ ِّثز ٜٝٓ٘ث ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓوثٞ ـ٤وط شؼصٔوه ؿثُ

وتش٤ر ٓصأظًذ خثُصف٤ٍ ٝتُؼلاهثز تُٕم٤ٙر، ٖٝٓ للاٍ لدًذ تُدثـط تُؼ٤ِٔر، ٣صٝؿ إٔ تٌُِٕٔر شٌٖٔ ك٢ ٜؼق 

شٞا٤ق ٗصثبػ تُهيتِثز تُّثخور ُٜٞغ ٤ِثِوثز ػ٤ِٔور ُصفّو٤ٖ إٗصثؼ٤ور تُٞاوثبق ٝشفه٣وه تُٔووًيتز تُٞا٤ل٤ور. 

ً شوه٣ْ ٗٔٞوغ ٢ًٔ ٓٞـه ُو٤ثَ إٗصثؼ٤ر تُٞاوثبق ٝشطد٤ووٚ ُىُي شّؼ٠ ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ شؽثٌٝ شِي تُعـًتز ػد

 :خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ُدفط أظًٙ ػ٠ِ شف٤ّٖ تُٔوًيتز تُٞا٤ل٤ر ٖٓ للاٍ ًٞؾ تُصّثاٍ تًُب٢ّ٤ تُصث٢ُ

 ٓث شأظ٤ً شطد٤ن تُ٘ٔٞوغ ت٢ٌُٔ تُٔوصًؾ ػ٠ِ شف٤ّٖ تُٔوًيتز تُٞا٤ل٤ر خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ؟
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 أ١ّ٘خ اٌذساعخ .3

 ٤ر تُهيتِر ك٢ تُ٘وثٞ تُصث٤ُر:شٌٖٔ أٛٔ

 أٚلا: الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:

شّه كؽٞذ خفع٤ر ك٢ ٓؽوثٍ ه٤وثَ إٗصثؼ٤ور تُٞاوثبق، ٓوٖ لولاٍ شووه٣ْ ٗٔوٞوغ ًٔو٢ ٓٞـوه ٣وًخٟ خو٤ٖ تاٗصثؼ٤ور  -

 ٝشفه٣ه تُٔوًيتز تُٞا٤ل٤ر.

 صب١ٔب: الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:

ٝٔولثك٤ر، ٓٔوث ٣ًكوغ ًلوثءذ ش٣ٌٞوغ تُووٟٞ شّوثػه ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ ػِو٠ ٜٝوغ ٓووًيتز ٝا٤ل٤ور أًعوً ػهتُور  -

 تُؼثِٓر.

٣ٌٖٔ شؼ٤ْٔ تُ٘ٔٞوغ تُٔوصًؾ ػ٠ِ ٤ٛةثز ٝٓ ِّثز ـ٤ٌٓٞر ألوًٟ، لث٘ور كو٢ هطوثع تُ٘ووَ، خٔوث ٣ؼوٌٍ ٓوٖ  -

 ًلثءذ إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ػ٠ِ ٗطثم أِٝغ.

 أ٘ذاف اٌذساعخ: .4

ر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ٓغ ًٓتػثذ تُؼٞتَٓ تُٔو ظًذ ٓعوَ شٜهف تُهيتِر إ٠ُ خ٘ثء ٗٔٞوغ ٢ًٔ ُو٤ثَ إٗصثؼ٤ر تُٞاثبق خ٤ٜة

تُٜٔووثيتز ٝتُمدووًتز ٝتُٔوو ٛلاز، ٝوُووي ُووهػْ تُوووًتيتز تُٔصؼِووور خووثُٔوًيتز تُٞا٤ل٤وور. ٝشصٝوؤٖ تلأٛووهتف 

 تُلًػ٤ر:

 شفه٣ه ػٞتَٓ تاٗصثؼ٤ر تلأِث٤ِر انيتؼٜث ك٢ تُ٘ٔٞوغ. )ٔ

 شف٤َِ تُٔؼث٤٣ً تُفث٤ُر ُِٔوًيتز تُٞا٤ل٤ر ٝشو٤٤ٜٔث. )ٕ

 ظً تُ٘ٔٞوغ ػ٠ِ شف٤ّٖ ٛىٙ تُٔوًيتز.تلصدثي أ )ٖ

 ٜٝغ شهتخ٤ً ًُكغ ٝػ٢ تُٔٞال٤ٖ ٝشو٤َِ ٓوثٝٓر تُصـ٤٤ً. )ٗ

 تِصٌٕثف تُصفه٣ثز تُٔصٞهؼر ٝتهصًتؾ ـٍِٞ ػ٤ِٔر ُٔؼثُؽصٜث. )٘

 فشػ١بد اٌذساعخ .5

 ٣ٞؼه شأظ٤ً وٝ نرُر إـٙثب٤ر ُصطد٤ن ٗٔوٞوغ ًٔو٢ ُو٤وثَ تاٗصثؼ٤ور ػِو٠ شفّو٤ٖ ه٤وثَ اٌفشع اٌشئ١ظ الأٚي:

 تاٗصثؼ٤ر تُٞا٤ل٤ر. 

٣ٞؼه شأظ٤ً وٝ نرُر إـٙثب٤ر ُصطد٤ن ٗٔٞوغ ًٔو٢ ُو٤وثَ تاٗصثؼ٤ور ػِو٠ ٓوهٟ ٓلاءٓور اٌفشع اٌشئ١ظ اٌضبٟٔ: 

 تُٔوًيتز تُٞا٤ل٤ر.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ. 6

إُو٠ ه٤وثَ أظوً تٗوهٓثغ تُٔوٞال٤ٖ ػِو٠ إٗصوثؼ٤صْٜ خّٔصٕول٠ تُ٘وٞي ) ٕٕٗٓنيتِر (ي٣ثٕ ػ٣ٍوٍ تُوًـٖٔ، ٛهكس 

 .) ٓٞالث٢ًٖٙٔ٘ خٌٔر تًٌُٔٓر، خثِصمهتّ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ ٝتِصدثٗر ِٔٔس (تُصمٙ

شِٞ٘س تُ٘صثبػ إ٠ُ ٝؼٞن شأظ٤ً إ٣ؽثخ٢ ه١ٞ وٝ نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ ترٗهٓثغ تُٞا٤ل٢ ٝتاٗصثؼ٤ر، ٓغ ػهّ ٝؼٞن 

ٌٔر تًٌُٔٓر (تٌُِٔٔر ٌٓثٕ تُصطد٤ن: ّٓصٕل٠ تُ٘ٞي تُصم٢ٙٙ خ .كًٝم ؼ٣ًٛٞر شدؼثً ُِؽُ٘ أٝ ِ٘ٞتز تُمدًذ

 تُؼًخ٤ر تُّؼٞن٣ر).

تُوو٠ إٔ ؼوًٞٛ تُص٤ٔ٘وور تُفو٤و٤ور ٣ٌٔوٖ كوو٢ ش٤ٔ٘ور ترّٗووثٕ كٜوٞ تُِٞوو٤ِر ) ٖٕٕٓنيتِور (ـٔووٞن ِوؼ٤هذ، شٞ٘وِس 

ٝتُـث٣ر ٝتُٜهف تُٜ٘ثب٢ ُِص٤ٔ٘ر، ٣ٝصؽّوه ٛوىت ٓوٖ لولاٍ تُصؼِو٤ْ تُوى١ ٣٘ٔو٢ ٞثهوثز ٝإخوهتػثز ترّٗوثٕ، ٤ُٙودؿ 
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فثِووْ كوو٢ تُووهكغ خّٔووصٞتٛث، خووَ ٣ٝصٞهووق ػ٤ِووٚ يكووغ ٓؼووهرشٜث ٝشّوو٣ًؼٜث، ُووىُي ٣ٜووصْ ٓووهلَ تُص٤ٔ٘وور ٝتُؼ٘ٙووً تُ

تُدثـعٕٞ خهيتِر تُصؼ٤ِْ ٝتُؼٞتبه تُ٘ثشؽر ػ٘ٚ ٖٓ أؼوَ ؼؼوَ تُصؼِو٤ْ ػ٤ِٔور تِوصعٔثي٣ر ٤ُّٝوس تِوصٜلا٤ًر ٣صؽِو٠ 

 تُؽٍتب٣ًر.وُي ك٢ شف٤َِ تُٞاثبق ترٗصثؼ٤ر ٝتُفّثخ٤ر ُِصؼ٤ِْ. ٌٓثٕ تُصطد٤ن: تُؽٜٔٞي٣ر تُؼًخ٤ر 

ت٠ُ تُصؼًف ػ٠ِ تِصًتش٤ؽ٤ثز شف٤ّٖ تاٗصثؼ٤ور ٓوٖ لولاٍ تُص٤ًًوٍ ) ٕٕٕٓنيتِر (ِثؼهذ أخٞ ٓفلٞا، ٛهكس 

ػ٠ِ إنتيذ تُٞهس ٝتُؼثنتز ت٤ٓٞ٤ُر تُص٢ شّثػه ػ٠ِ يكغ تٌُلثءذ ٝشو٤َِ تُلثهوه، ٝوُوي لولاٍ كصوًذ شطد٤ون تٓصوهز 

ًّ٘ودر خو٤ٖ تُٔمًؼوثز ٝتُٔوهللاز، ٣ٝؼُوه تُؼٔوَ أًعوً ًُٕٜ ٝتـه. ٝشِٞ٘س تُهيتِر تُو٠ إٔ تاٗصثؼ٤ور شؼُوًف 

تُٔهللاز تِوصمهتٓثً ُو٤ثِوٜث ُّوُٜٞر شوٞكً خ٤ثٗثشوٚ ٝأظوًٙ تٌُد٤وً ػِو٠ شٌوث٤ُق تاٗصوثغ. ٝأٔوثيز إُو٠ إٔ شفّو٤ٖ 

 ٓفثكظر تٍُيهثء خثلأينٕ. –ٌٓثٕ تُصطد٤ن: خِه٣ر تُظ٤َِ  .تٌُلثءذ ٣ؼصٔه ػ٠ِ ػهذ ػٞتَٓ ٓ ظًذ

تُو٢ شو٤و٤ْ آظوثي ٗظوثّ شو٤و٤ْ تلأنتء ػِو٠ إٗصثؼ٤ور تُٔٞاوق كو٢ تُٕوًًثز. ) ٕٕٕٓثز، نيتِر (ِ٘ثء ل٣ًّو ٛهكس

ًٝثٗس تلأٛهتف تُمث٘ر ك٢ تُدفط ٢ٛ تُصأًه ٓوٖ ترِوصمهتٓثز تُٔمصِلور ُمطوٟ شو٤و٤ْ تلأنتء تُٔوٞال٤ٖ، ٝشو٤و٤ْ 

أنتذ ٣ٍُوثنذ إٗصثؼ٤ور تُٔؼِٔو٤ٖ  تُؼلاهر خ٤ٖ شو٤٤ْ تلأنتء ٝتاٗصثؼ٤ر، ًٝىُي ُصو٤٤ْ ٓهٟ تِصمهتّ شو٤٤ْ تلأنتء خثػصدثيٙ

ك٢ تًًُٕثز. ٝهه تِص٘صؽس تُهيتِر ٖٓ للاٍ تلأنخ٤ثز تُص٢ شٔس ًٓتؼؼصٜث، إنيتى أٗٚ خثُّ٘ودر ٌُوَ ٓ ِّور أٝ 

ٓ٘ظٔر، كإٕ أنتء تُٔٞال٤ٖ ْٜٓ ك٢ شفو٤ن تلأٛهتف تُص٘ظ٤ٔ٤ر. ٝخثُصوث٢ُ، ٣ٌٔوٖ إٔ ٣ؼُوٍٟ ٗؽوثؾ ًوَ ٓ٘ظٔور إُو٠ 

ٛووٞ تُصؼد٤ووً تُ٘وووه١ ُٜووىت ػووٖ تُفثؼوور إُوو٠ تُصفل٤ووٍ ٝتٌُٔثكووتز ٝتُصطوو٣ًٞ ٝتُصووهي٣ح شو٤وو٤ْ تلأنتء. كصو٤وو٤ْ تلأنتء 

  ٌٓثٕ تُصطد٤ن: خِه٣ر تُِّٟ تٌُدًٟ خثلأينٕ.ٝتُؼلاهثز تاّٗث٤ٗر تُؽ٤هذ ك٢ تُٔ٘ظٔر ٝخثُصث٢ُ ٣ٌثنذ تاٗصثؼ٤ر. 

٤ٖ تانتي٣و٤ٖ خ٤ٌِور إُو٠ تِصٌٕوثف أظوً تُؼٔوَ ػوٖ خؼوه ػِو٠ إٗصثؼ٤ور تُؼوثِٓ) ٕٕٕٓنيتِر (ـّثّ أـٔوه، ٛهكس 

ٓٞالثً، ٝخثِصمهتّ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ  0ٙتُصؽثيذ خؽثٓؼر تُٔ٘ٙٞيذ، ٖٓ للاٍ ػ٤٘ر ػٕٞتب٤ر ٌٓٞٗر ٖٓ 

ٝأنٝتز إـٙثب٤ر ٓص٘ٞػر. ٝهه ًٕلس تُ٘صثبػ تاـٙوثب٤ر ُِهيتِور إٔ شو٤و٤ْ تُٕٔوثي٤ًٖ ٌُوَ ٓوٖ تُؼٔوَ ػوٖ خؼوه 

ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ أخؼثن تُؼَٔ ػٖ خؼه ٝإٗصثؼ٤ور تُؼوث٤ِٖٓ، ٝإٗصثؼ٤ر تُؼث٤ِٖٓ ًثٕ إ٣ؽثخ٤ثً، ٝإٔ ٛ٘ثى 

 ٌٓثٕ تُصطد٤ن: ؼثٓؼر تُٔ٘ٙٞيذ، ؼٜٔٞي٣ر ًٓٙ تُؼًخ٤ر.  .ٓٔث ٣ ًه نٝي تُؼَٔ ػٖ خؼه ك٢ شؼ٣ٍٍ تاٗصثؼ٤ر

) إُو٠ خفوط ٗٔوٞ تاٗصثؼ٤ور ًٔصـ٤وً يب٤ّو٢ Deniz Igan, Tom Rosewall , et al. ,2024ٛوهكس نيتِور (

ػ٠ِ تُصٝمْ ٝتُ٘ٔٞ تُفو٤و٢ ُِهلَ، ٓغ تُص٤ًًٍ ػ٠ِ ٜؼق ٗٔٞ تاٗصثؼ٤ور كو٢ تُؼه٣وه ٓوٖ تُوهٍٝ خثِوصع٘ثء  ٣ ظً

تُٞر٣ثز تُٔصفهذ. ٝشّثءُس تُهيتِر ػٖ أِدثج ٛىت تُٝوؼق، ٝتلوصلاف تُٞر٣وثز تُٔصفوهذ ػوٖ ؿ٤ًٛوث، ٝٓوث إوت 

هيتِور شطوٞي إٗصثؼ٤ور تُؼٔوَ خؼوه تُؽثبفور ٝهه ٝظووس ٛوىٙ تُ .ًثٕ وُي ٗص٤ؽر ػٞتَٓ ٓ هصر أّ خ٣ٞ٤٘ر ٣ِٞٞر تلأٓه

ٌٓووثٕ  .ٝيخطصووٚ خثُؼٞتٓووَ تُظًك٤وور ٝت٤ٌِ٤ُٜوور، ٝتلصصٔووس خٔ٘ثهٕوور تٗؼٌثِووثز وُووي ػِوو٠ ت٤ُّثِووثز ترهصٙووثن٣ر

 تُصطد٤ن: تُٞر٣ثز تُٔصفهذ تلأ٤ٌ٣ًٓر.

إٗصثؼ٤ر تُٞاثبق ٝأنتءٛث ٓوٖ ) Nadia Abdelwahed , Mohammed Aldoghan, 2023خفعس نيتِر (

ٓوٖ أػٝوثء   254تُٕٔثيًر ك٢ تُؼَٔ ٝتُؼٞتَٓ تُص٘ظ٤ٔ٤ر، ٓؼصٔهذ ػ٠ِ ٜٓ٘ػ ًٔو٢ خد٤ثٗوثز ٓوطؼ٤ور ٓوٖ للاٍ 

٤ٛةر تُصهي٣ُ ٝتانتي٤٣ٖ ك٢ تُؽثٓؼثز تُّوؼٞن٣ر. أاٜوًز تُ٘صوثبػ إٔ تُووٞذ ٝتُصلوث٢ٗ ٝترِوص٤ؼثج شو ظً إ٣ؽثخ٤وًث 

صؼِْ، خ٤ةوور تُؼٔووَ، ٝترُصووٍتّ تُص٘ظ٤ٔوو٢. ػِوو٠ تاٗصثؼ٤وور، ٝإٔ أنتء تُٔٞاووق ٣ص٘دووأ خووٚ تُووهػْ تانتي١، ظوثكوور تُوو

ٝشِٞ٘س تُهيتِر إ٠ُ ٝؼٞن ػلاهر إ٣ؽثخ٤ر ٝٓؼ٣ٞ٘ر خ٤ٖ ٛىٙ تُؼٞتَٓ، ٓٔث ٣ٞكً ن٤ُلاً ػ٤ِٔثً ُٙوثٗؼ٢ ت٤ُّثِوثز 

ٝتانتيذ تُؼ٤ِث ُصؼ٣ٍٍ تاٗصثؼ٤ر ٝتلأنتء ك٢ ٓ ِّثز تُصؼ٤ِْ تُؼث٢ُ، ٓغ شوه٣ْ ٗٔٞوغ ٣ًخٟ تُ٘ظ٣ًر خثُصطد٤ن ك٢ 

 ٌٓثٕ تُصطد٤ن: تٌُِٔٔر تُؼًخ٤ر تُّؼٞن٣ر. .م تلأ٤ِِٟٝثم تًُٕ
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إُو٠ ًٓتؼؼور ٜٓ٘ؽ٤ور ُصوأظ٤ً ) Godfred Anakpo, Zanele Nqwayibana ,et al., 2023شٜوهف نيتِور 

) ٝكوون ٜٓ٘ؽ٤وور ٕٕٕٓ–ٕٕٓٓنيتِوور ( ٕٙتُؼٔووَ ٓووٖ تُٔ٘ووٍٍ ػِوو٠ إٗصثؼ٤وور ٝأنتء تُٞاووثبق، ٓووٖ لوولاٍ شف٤ِووَ 

PRISMA-P.ًٜز تُ٘صوثبػ إٔ تُصوأظ٤ً ٣مصِوق ـّوح ٞد٤ؼور تُؼٔوَ، ٝتُٙو٘ثػر، ٝخ٤ةور . ٝشٌٕق تُ٘صثبػ إٔ أا

ت إ٣ؽثخ٤ثً، خ٤٘ٔث ػهن ه٤َِ ُوْ ٣ؽوه كًهوًث أٝ أٔوثي ُصوأظ٤ً ِوِد٢. ٝأٝ٘وس  ًً تٍٍُٔ٘، ـ٤ط ِؽِس ٓؼظْ تُهيتِثز أظ

ؼٔوَ تُهيتِر خًٝٝيذ شؼ٣ٍٍ تُصهي٣ح ػ٠ِ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث ٝخ٘ثء تُوهيتز ُصفو٤ن ٗصوثبػ أكٝوَ ػ٘وه شد٘و٢ ٗٔوٞوغ تُ

 ٌٓثٕ تُصطد٤ن: ؼ٘ٞج تك٣ًو٤ث. .ٖٓ تٍٍُٔ٘ ـص٠ خؼه تُؽثبفر

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ. 7

تُلؽٞذ تُدفع٤ر شٌٖٔ ك٢: تُفثؼر إ٠ُ ٓ ًٔ ٢ًٔ ٝتٜؿ ٣وصْ شطد٤ووٚ ػِو٠ هطوثع تُٔوٞتٗا ٝتُؼوث٤ِٖٓ خوٚ ٝٛوىت ٓوث 

 ِٞف شص٘ثُٝٚ ٛىٙ تُهيتِر.

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ .8

صطد٤ن أنٝتز تُٔلاـظر ٝتُٔوثخِر كو٠ شٙو٤ْٔ تُ٘ٔوٞوغ تٌُٔو٠ تُٔوصوًؾ أُِصمهّ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٠ تُصف٢ِ٤ِ، ٝوُي ُ

 ُو٤ثَ إٗصثؼ٤ر تُٞاثبق ػ٠ِ شف٤ّٖ تُٔوًيتز تُٞا٤ل٤ر خثانتيذ تُؼثٓر ُِصط٣ًٞ تُٔ ٢ِّ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ.

 ِزغ١شاد اٌذساعخ .9

 -ك٠ ٜٞء ٞد٤ؼر ٝأ٤ٔٛر ٌِٕٓر تُهيتِر ٣ٌٖٔ ـًٙ ٓصـ٤ًتز تُهيتِر ك٤ٔث ٠ِ٣ :

 تُ٘ٔٞوغ ت٠ٌُٔ . زغ١ش اٌّغزمً :اٌّ . أ

 إٗصثؼ٤ر تُٞاثبق، تُٔوًيتز تُٞا٤ل٤ر. اٌّزغ١ش اٌزبثغ: . ة

 أدٚاد اٌذساعخ ِٚظبدس اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  .12

 اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد  - أ

ٝتًُِووثبَ شووْ تُفٙووٍٞ ػِوو٢ تُٔٙووثني تُعث٣ٞٗوور ٓووٖ لوولاٍ ًٓتؼؼوور تٌُصووح ٝتُٕٔ٘ووٞيتز تُٞيه٤وور ٝترٌُص٤ًٗٝوور 

تُؽثٓؼ٤ر ٝتُٔوثرز تُٔصؼِور خثُٜٔٞٞع ه٤ه تُهيتِر ، ِٞتء خٌَٕ ٓدثًٔ أٝ ؿ٤ً ٓدثًٔ ، ٝتُصو٢ ًوثٕ ُٜوث شوأظ٤ً 

 ًد٤ً ك٢ ّٓثػهذ تُدثـط أظ٘ثء ؼ٤ٔغ ًٓتـَ تُهيتِر. 

 اٌّظبدس الأ١ٌٚخ ٌغّغ اٌج١بٔبد:  - ة

تُدفووط ٝشووْ شل٣ًـٜووث ٝشف٤ِِٜووث  شووْ تُفٙووٍٞ ػ٤ِٜووث ٓووٖ لوولاٍ شٙوو٤ْٔ تِووصدثٗر ٝش٣ٌٞؼٜووث ػِوو٠ ػ٤٘وور ٓووٖ ٓؽصٔووغ

ٝوُي خثِوصمهتّ ترلصدوثيتز تاـٙوثب٤ر تُٔ٘ثِودر، خٜوهف تُٞ٘وٍٞ  SPSSخثِصمهتّ خًٗثٓػ تُصف٤َِ ترـٙثب٢ 

 ت٢ُ نررز وتز ه٤ٔر ٝٓ ًٔتز شهػْ ٜٓٞٞع تُهيتِر.
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 اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ ثؼغ اٌّغ١ّبد اٌٛظ١ف١خ:  .11

 ّٟ ٌزؾذ٠ذ ئٔزبع١خ ٚظ١فخ ثبؽش رٕظ١ُ ٚؽشق اٌؼًّ( رطج١ك إٌّٛرط اٌى1عذٚي سلُ )

 ّٔٛرط وّٟ ٌزؾذ٠ذ أزبع١خ ٚظ١فخ ثبؽش رشر١ت ٚظبئف ٚرخط١ؾ لٛٞ ػبٍِخ

اعُ 

اٌزمغ١ُ 

 اٌزٕظ١ّٟ

اٌّغّٝ 

اٌٛظ١فٟ 

ٚاٌّغّٛػخ 

 إٌٛػ١خ

 ث١بٔبد ٔٛػ١بد الأػّبي اثزذاء ِٓ اٌّغزٛٞ اٌٛظ١فٟ

ٌٛطف اٌضبٌش صُ اٌضبٟٔ صُ الأٚي ِٓ ٚالغ ثطبلبد ا

 اٌّؼزّذح ِٓ اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزٕظ١ُ ٚالإداسح

ٚؽذح 

 ا٢داء

اٌٛلذ 

اٌّغزغشق 

 ٌٍٛؽذح ١ِٛ٠ب

ؽغُ 

اٌؼًّ 

 ا١ٌِٟٛ

 )ثبٌٛؽذح(

اٌٛلذ 

اٌّغزغش

ق ٌٍٛؽذح 

 ع٠ٕٛب

ِؼذي 

ا٢داء 

 اٌىّٟ

٢
ّ
ِ
 ٔ
 تُ
ً
٣ٞ
ط
ُِص
ر 
ثٓ
ُؼ
 ت
يذ
نت
ا
 ت

ق
ثب
ا
ٝ 
شر
ٌ
ٞت
ٓٝ
ح 
ش٤
ً
 ش
ط
ـ
خث
 

٣ر
ي
نت
ا
 ت
٤ر
ٔ٘
تُص

 

اثبق خث٤ُٜةر ػ٢ِ أِثَ ٝتؼدثشٜث تػهتن ٗظثّ شًش٤ح تُٞ

ّٝٓة٤ُٞثشٜث ٝشفه٣ه تُٔ ٛلاز تٍُِٓر ُٕـِٜث ًٝٓتػثذ 

تُصؼ٤ِٔثز تُص٢ ٣ٙهيٛث تُؽٜثٌ ت١ًًٍُٔ ُِص٘ظ٤ْ ٝ 

 تانتيذ ك٢ ٛىت تُٕإٔ

ِثػر ٘.ٓ نيتِر  ٔ ٙ0ٕ.٘ 

ٔ
.ٙ
 

ّٞ
٣ 
ذ/
ـه
ٝ

 

ػَٔ تاؼًتءتز تُلآٌر ُص٘ل٤ى ٗظثّ شًش٤ح تُٞاثبق 

 خث٤ُٜةر ٝٝـهتشٜث
تِرني ِثػر ٘.ٓ   ٔ ٙ0ٕ.٘ 

ـًٙ تُؼث٤ِٖٓ ػهنت ٝٗٞػث ّٝٓص١ٞ ٝشفه٣ه تـص٤ثؼثز 

ت٤ُٜةر ٖٓ تُؼٔثُر ك٢ ٓمصِق تُٜٖٔ ٝتُلةثز خثرٔصًتى 

 ٖٓ ٔةٕٞ تلأكًتن

ِثػر ٔ شو٣ًً  ٔ ٖٔٙ٘ 

إػهتن خطثهر ٝ٘ق تُدطثهثز تُّٔصفهظر ٓغ ًٓتػثذ 

تكًٛث تُصفه٣ه تُهه٤ن ُِصأ٤َٛ تُؼ٢ِٔ ٝ تًُٕٝٞ تُلاٌّ شٞ

 ك٢ ٔـَ تُٞا٤لر خٔث ٣ص٘ثِح ٓغ ٞد٤ؼر تُؼَٔ

ِثػر ٔ تػهتن  ٔ ٖٔٙ٘ 

إػهتن تتُهيتِثز ٝتُدفٞض تُمث٘ر خصو٤٤ْ ٝش٤٘ٞق 

 ٝشًش٤ح تُٞاثبق خث٤ُٜةر
ِثػر ٘.ٓ نيتِر  ٔ ٙ0ٕ.٘ 

تػهتن تتُهيتِثز تُمث٘ر خصمط٤ٟ تُو١ٞ تُؼثِٓر خث٤ُٜةر 

 ٝنيتِر ًٞم تريشلثع خّٔص١ٞ تُؼٔثُر خٜث

ش٤٘ٞ

 ذ
ِثػر ٘.ٓ  ٔ ٙ0ٕ.٘ 

تػهتن تُص٤٘ٞثز خٕإٔ شط٣ًٞ تُ٘ظْ ٝتُوٞتػه تُٔ٘ظٔر 

 خثُدهرز ٝتٌُٔثكتز ٝ تُفٞتكٍ
ِثػر ٘.ٓ نيتِر  ٔ ٙ0ٕ.٘ 

تهصًتؾ ٓث ٣مٗ تُٞاثبق ٖٓ ـ٤ط تُؼهن ٝتُهيؼر 

 ٝتُ٘ٞع ٝتُّٔص١ٞ
ِثػر ٘.ٓ ٓوصًؾ  ٔ ٙ0ٕ.٘ 

ٜٓثّ 0 تاؼٔث٢ُ ِثػثز ٘ -  ٝـهتز 0   
ٙ0ٕ٘ 

 ِثػر
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 الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ .12

تػصٔه تُدثـط كو٢ شف٤ِوَ تُد٤ثٗوثز ٝتلصدوثي ٘وفر تُلوًٝٚ ػِو٠ خًٗوثٓػ تُفوٍّ تاـٙوثب٤ر ُِؼِوّٞ ترؼصٔثػ٤ور 

(SPSS.26):ـ٤ط شْ تِصمهتّ تلأِث٤ُح تاـٙثب٤ر تُصث٤ُر ، 

، Percentageٝتُّ٘ودر تُٔة٣ٞور  Frequencyتُصٌوًتي ش٣ٌٞغ ٓلًنتز ػ٤٘ر تُدفط ٖٓ ـ٤وط تُؼوهن أٝ  -1

 .SPSSٝوُي خثِصمهتّ خًٗثٓػ 

 (تُِٟٞ تُفّثخ٢، ٝترٗفًتف تُٔؼ٤ثي١) ٌَُ ػدثيتز ٓفثٝي تُهيتِر. ؽغبة الاؽظبئ١بد اٌٛطف١خ -2

شْ ـّثج ٓؼثَٓ تريشدثٞ خو٤ٖ ًوَ ػدوثيذ ٓوٖ ػدوثيتز تُٔفوٞي ٝتُٔفوٞي تُوى١ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شٚعْٛ:  -3

 ٤ُٚ، ُِصأًه ٖٓ تُٙهم ٓفثٝي تُهيتِر.ش٘ص٢ٔ ت

شْ ـّثج ٓؼثَٓ تُلث ًًٝٗدثق ُؼدثيتز ًَ ٓفٞي ٝخؼه ش٘ص٢ٔ ت٤ُٚ، ُِصأًوه ٓوٖ تُٙوهم  ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ: -4

 ٓفثٝي تُهيتِر.

 أِِٞج شف٤َِ ترٗفهتي تُد٤ّٟ ُو٤ثَ أظً تخؼثن تُٔفثٝي تُّٔصوِر ػ٠ِ تُٔفٞي تُصثخغ. -5

 اٌزؾ١ًٍ   1.12

) كووًنتً ٓووٖ تُؼووث٤ِٖٓ كوو٢ تانتيذ ت٣ًًٍُٔوور ُِٔووٞتين تُدٕوو٣ًر  خ٤ٜةوور ٤ٓ٘ووثء ن٤ٓووثٞ 7ٓيتِوور ٓووٖ (شصٌووٕٞ ػ٤٘وور تُه

تًُٔشدط٤ٖ خثِصمهتّ شطد٤وثز شطد٤ن ٗٔٞوغ ٢ًٔ ُو٤ثَ تاٗصثؼ٤ر نتلَ تانتيذ ت٣ًًٍُٔر ُِٔٞتين تُد٣ًٕر خ٤ٜةور 

وتز تُٙوِر خثُهيتِور، ٝتُصو٢ شٕؤَ  ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٝشْ تلص٤وثي تُؼ٤٘ور خٜوهف شٔع٤وَ ٓمصِوق تُلةوثز تُه٣ٔٞؿًتك٤ور

تُ٘ووٞع، تُلةوور تُؼ٣ًٔوور، تُٔ ٛووَ تُؼِٔوو٢، ٝػووهن ِوو٘ٞتز تُمدووًذ ت٤ُٜ٘ٔوور، ٝتُّٔوو٠ٔ تُووٞا٤ل٢ تُفووث٢ُ، ٣ٜووهف ٛووىت 

 اٌّمشس اٌٛظ١فٟ ٌٛظ١فخ ثبؽش رشر١ت ٚظبئف ٚرخط١ؾ لٛٞ ػبٍِخ

 اٌض٠بدح اٌؼغض اٌّٛعٛد اٌفؼٍٟ اٌّمزشػ ِٓ اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ

 ( ثبؽش ِغزٛٞ صبٌش4)

وجذا٠خ رؼ١١ٓ فٟ اٌّغّٛػخ اٌٛظ١ف١خ  

اٌزخظظ١خ ثبٌّغّٛػخ إٌٛػ١خ ٌٍز١ّٕخ 

 الإداس٠خ

ثبؽش ثبٌّغز٠ٛبد  4

 اٌزب١ٌخ :
- - 

   ثبؽش ِغزٛٞ أٚي 3

   ثبؽش ِغزٛٞ صبٌش 1
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تُص٘وٞع إُو٠ شوٞك٤ً ٘ووٞيذ ٔوثِٓر ػوٖ شوأظ٤ً شطد٤وون ٗٔوٞوغ ًٔو٢ ُو٤وثَ تاٗصثؼ٤وور ػِو٠ شفّو٤ٖ ه٤وثَ تاٗصثؼ٤وور 

٘وو٤ق ػ٤٘وور تُهيتِوور خثرػصٔووثن ػِوو٢ شف٤ِووَ تُّ٘ووح ٝتُصٌووًتيتز ُِلةووثز تُٞا٤ل٤وور، ٝٗؼووًٚ ك٤ٔووث ٣ِوو٢ ٗصووثبػ شٞ

 تُٔمصِلر ٌَُ ٓصـ٤ً ن٣ٔٞؿًتك٢، ًٔث ٜٓٞؿ ك٢ تُؽهٍٝ تُصث٢ُ:  

 ( ٠ٛػؼ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ2عذٚي )

ِٓ ئػذاد اٌجبؽش اٌّظذس  

 ابزجبس اٌظذق ٚاٌضجبد 2.12

ُ٘ٔٔس ُو٤ثِٚ خههر ٝتشّثم.   .ٛهف ٛىتٕ تُٔلٜٞٓثٕ إ٠ُ تُصأًه ٖٓ إٔ تلأنتذ شو٤ُ ٓث 

 (Validity) اٌظذق  1.2.12

ٜوؼس  ٣ؼ٢٘ ٘هم تُٔفثٝي إٔ تاؼثخثز تُص٢ ٣صْ تُفٍٙٞ ػ٤ِٜوث ٓوٖ ُٝ ترِوصد٤ثٕ شؼٌوُ خههور تُٔؼِٞٓوثز تُصو٢ 

كو٢ ٛوىٙ تُهيتِور، شوْ  .تُؼدثيتز ٖٓ أؼَ ه٤ثِٜث. خٔؼ٠٘ آلً، إٔ ترِصد٤ثٕ ٣و٤ُ خثُلؼَ ٓث ٜٝغ ٖٓ أؼَ ه٤ثِٚ

ه٤ثَ تُٙهم خثِصمهتّ ٓؼثَٓ تيشدثٞ خ٤ًِٕٞ خ٤ٖ ًَ ػدثيذ ٖٓ ػدثيتز تُٔفٞي ٝتُهيؼر ت٤ٌُِر ُِٔفوٞي تُوى١ 

 .ش٘ص٢ٔ إ٤ُٚ

 :ِؼبِلاد اٌظذق ٌٍّؾبٚس الأسثؼخ ٔزبئظ

 أاٜوًز ؼ٤ٔوغ ػدوثيتز ٛوىت تُٔفوٞي ٓؼوثٓلاز تيشدوثٞ خ٤ًِوٕٞ  :ِؾٛس رطج١ك ّٔٛرط وّٟ ٌم١بط الإٔزبع١خ

). ٛىت ٤ٕ٣ً إ٠ُ إٔ ؼ٤ٔغ تُؼدثيتز ٓصّور نتل٤ِثً ٓغ تُٔفوٞي ٘ٓ.ٓ، ٔٓ.ٓنتُر إـٙثب٤ثً ػ٘ه ّٓص٣ٞثز ٓؼ٣ٞ٘ر (

ّوثم تُوهتل٢ِ ُٜوىت تُٔفوٞي. ػِو٠ ِود٤َ تُٔعوثٍ، ػدوثيتز ٓعوَ آوٖ تُٜٔوْ تُى١ ش٘ص٢ٔ إ٤ُٚ، ٓٔث ٣ ًوه ٘وهم ترش

ٝؼٞن ٗٔٞوغ ػِٔو٢ ٣ّوثػه كو٢ ه٤وثَ إٗصثؼ٤ور ًوَ ٝا٤لورا ٝاتِوصمهتّ أنٝتز ٤ًٔور ٣ٌٔوٖ إٔ ٣فّوٖ ٓوٖ ًلوثءذ 

 .ػ٠ِ تُصٞت٢ُ) ٓغ تُٔفٞي ًٌَ 0ٓ0.ٓٝ 7ٕٖ.ٓتُؼَٔ تانتي١ا أاًٜز تيشدثٞثز ػث٤ُر (

 % اٌزىشاساد اٌّغّٛػخ اٌّزغ١ش

 إٌٛع
 %59 41 وًً

 %41 29 أٗع٠

 اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ

 %31 22 شؼ٤ِْ أِث٢ِ

 %43 30 ؼثٓؼ٢

 %26 18 نيتِثز ػ٤ِث

ٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟا  

 %54 38 ألٙثب٢

 %30 21 خثـط

 %13 9 ٓفثِح

 %3 2 ٜٓ٘هَ

 الإداسح اٌّشوض٠خ إٌٟ رؼًّ ثٙب

 %4 3 تانتيذ ت٣ًًٍُٔر ُِد٤٘ر تلأِث٤ِر

 %20 14 تانتيذ ت٣ًًٍُٔر ُِٕةٕٞ تُٔث٤ُر ٝتُصؽثي٣ر

 %76 53 تانتيذ ت٣ًًٍُٔر ُِٞتين تُد٣ًٕر

 %100 70 الإعّبٌٝ
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 ًووىُي، ًثٗووس ؼ٤ٔووغ ٓؼووثٓلاز تيشدووثٞ خ٤ًِووٕٞ خوو٤ٖ ػدووثيتز ٛووىت  :خ اٌٛظ١ف١ددخِؾددٛس رؾغدد١ٓ ل١ددبط الإٔزبع١دد

تُٔفووٞي ٝتُهيؼوور ت٤ٌُِوور ُِٔفووٞي نتُوور إـٙووثب٤ثً ػ٘ووه ٗلووُ ّٓووص٣ٞثز تُٔؼ٣ٞ٘وور. ٛووىت ٣ ًووه أ٣ٝووثً ٘ووهم ترشّووثم 

ػِوو٠  تُوهتل٢ِ ُؼدوثيتز ٛووىت تُٔفوٞي. ٓوٖ تلأٓعِوور ػِو٠ تُؼدوثيتز وتز تريشدثٞووثز تُو٣ٞور ا٣وصْ شو٤وو٤ْ أنتبو٢ خ٘وثءً 

 .(0.860) ") ٣ٝصْ ًٓتؼؼر إٗصثؼ٤ص٢ خٌَٕ نٝي١ ٝٓٞظن0ٗٙ.ٓٓ ًٔتز ٝتٜفر ُلإٗصثؼ٤را (
 

 :أاٜووًز ؼ٤ٔووغ ػدووثيتز ٛووىت تُٔفووٞي أ٣ٝووثً ٓؼووثٓلاز تيشدووثٞ  ِؾددٛس "ِددذٜ ِلاءِددخ اٌّمددشساد اٌٛظ١ف١ددخ

ًووه ٘ووهم ) ٓووغ تُهيؼوور ت٤ٌُِوور ُِٔفووٞي، ٓٔووث ٣ ٘ٓ.ٓ، ٔٓ.ٓخ٤ًِووٕٞ نتُوور إـٙووثب٤ثً ػ٘ووه ّٓووص٣ٞثز ٓؼ٣ٞ٘وور (

) ٝاش٣ٌٞوغ ٘٘ٙ.ٓتُؼدثيتز ٓعَ اٛ٘ثى شًٌتي أٝ شهتلَ ك٢ تُٜٔثّ خو٤ٖ تُٞاوثبق تُٔمصِلورا ( .ترشّثم تُهتل٢ِ

 .) ًثٗس ٓصّور ٓغ تُٔفٞي0ٗ٘.ٓتُٜٔثّ خ٤ٖ تُٔٞال٤ٖ ػثنٍ ٣ٝألى ك٢ ترػصدثي تٌُلثءذ (
 

 ًٔث ٛٞ تُفثٍ كو٢ :"ك ِب ٠ٍِٟؾٛس "ئٌٝ أٞ ِذٜ رؼزمذ أْ رطج١ك إٌّٛرط اٌىّٟ اٌّمزشػ ع١غبُ٘ فٟ رؾم١

تُٔفثٝي تُّثخور، أاًٜز ؼ٤ٔغ ػدثيتز ٛىت تُٔفٞي ٓؼثٓلاز تيشدثٞ خ٤ًِٕٞ نتُر إـٙثب٤ثً ٓوغ تُهيؼور ت٤ٌُِور 

ُِٔفٞي، ٓٔث ٣ ًه ٘هم ترشّثم تُهتل٢ِ ُٜىٙ تُؼدثيتز. تُؽه٣ً خثُىًً إٔ ٛىت تُٔفوٞي ٣صٝؤٖ ٗلوُ تُؼدوثيتز 

 .وًيتز تُٞا٤ل٤را ٝهه أاًٜز ٗلُ تُ٘صثبػ تُؽ٤هذ ك٢ تُٙهمتُٔىًٞيذ ك٢ ٓفٞي آهٟ ٓلاءٓر تُٔ

وؤٔس  ُ٘ شٕوو٤ً ٛووىٙ تُ٘صووثبػ إُوو٠ إٔ ؼ٤ٔووغ ػدووثيتز ترِووصد٤ثٕ كوو٢ تُٔفووثٝي تلأيخؼوور شووو٤ُ خلؼث٤ُوور تُٔلٜووّٞ تُووى١ 

 .ُو٤ثِٚ

 (Reliability) اٌضجبد  2.2.12

هّ ش٘ثهٜٝث ٓغ ٗلّٜث. خٔؼ٠٘ آلً، إ٠ُ ٓهٟ تِصوًتي ػدثيتز هثبٔر ترِصوٙثء ٝػ (Reliability) ٤ٕ٣ً تُعدثز

إوت شْ شطد٤ن ترِوصد٤ثٕ ػِو٠ ػ٤٘ور ألوًٟ ٓوٖ ٗلوُ تُٔؽصٔوغ ٝخو٘لُ تُفؽوْ، كإٗوٚ ِو٤ؼط٢ ٗلوُ تُ٘صوثبػ شو٣ًدوثً. 

ُؽ٤ٔوغ كووًتز  (Cronbach's Alpha)  ُِصفون ٖٓ ظدثز أنتذ تُهيتِر، شْ ـّوثج ٓؼثٓوَ تُعدوثز ًًٝٗدوثق أُلوث

 .ٜٖٔ ٓفثٝيٛث، ٝأٜٗث ٓصّور نتل٤ِثً .ترِصدثٗر

 ( ِؼبِلاد اٌضجبد )وشٚٔجبؿ أٌفب( لأثؼبد الاعزجبٔخ3عذٚي )

ـ٤وط شًتٝـوس شظًُٜ تُ٘صثبػ إٔ ؼ٤ٔغ ٓؼثٓلاز تُعدثز (ًًٝٗدثق أُلث) ُ خؼثن تُٔمصِلر ُلاِصد٤ثٕ ًثٗس ًٓشلؼر، 

 .، ٝٛٞ ٓث ٣ؼُصدً ًٓشلؼثً ؼهتً 0ٗ.ٓ. تلأْٛ ٖٓ وُي، إٔ تُعدثز ت٢ٌُِ ُلاِصد٤ثٕ خِؾ 07.ٓٝ 0ٕ.ٓخ٤ٖ 

 ِغزٜٛ اٌضجبد (α) ِؼبًِ اٌضجبد  ػذد اٌفمشاد أثؼبد رؾغ١ٓ ل١بط الإٔزبع١خ اٌٛظ١ف١خ َ

 ًٓشلغ 0.84 5 شطد٤ن ٗٔٞوغ ٢ًٔ ُو٤ثَ تاٗصثؼ٤ر 1

 ًٓشلغ 0.87 5 شف٤ّٖ ه٤ثَ تاٗصثؼ٤ر تُٞا٤ل٤ر 2

 ًٓشلغ 0.86 5 ر تُٔوًيتز تُٞا٤ل٤رٓهٟ ٓلاءٓ 3

4 
إ٠ُ أ١ ٓهٟ شؼصوه إٔ شطد٤ن تُ٘ٔٞوغ ت٢ٌُٔ 

 تُٔوصًؾ ٤ِّثْٛ ك٢ شفو٤ن ٓث ٢ِ٣
 ًٓشلغ 0.82 6

 ًٓشلغ ؼهتً  0.94 21 تُعدثز ت٢ٌُِ ُلاِصد٤ثٕ
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. ٛوىت ٣وهٍ ػِو٠ 7ٓ.ٓٛىٙ تُو٤ْ شلٞم خٌع٤ً تُو٤ٔر تُٔودُٞر ػ٤ِٔثً ًفه أن٠ٗ ُٔؼثَٓ تُعدثز، ٝتُص٢ ػثنذ ٓوث شٌوٕٞ 

ٖٓ تُعدثز ٝتُٔٞظٞه٤ر، ٓٔث ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٌٖٔ ترػصٔثن ػ٤ِٜوث خٕوٌَ إٔ أنتذ تُهيتِر (ترِصد٤ثٕ) شصٔصغ خهيؼر ػث٤ُر 

 .ًد٤ً ك٢ ؼٔغ تُد٤ثٗثز ٝشف٤ِِٜث ُِفٍٙٞ ػ٠ِ ٗصثبػ ٓصّور ٝٓٞظٞهر

 ٔزبئظ فشػ١بد اٌذساعخ 3.12

ٗصثبػ تُلًٚ تًُب٢ّ٤ تلأٍٝ: ٣ٞؼه شأظ٤ً وتز نرُر إـٙثب٤ر ُصطد٤ن ٗٔٞوغ ٢ًٔ ُو٤ثَ تاٗصثؼ٤ر ػِو٠ شفّو٤ٖ 

 صثؼ٤ر تُٞا٤ل٤ر ه٤ثَ تاٗ

 ٝٗؼًٚ ك٤ٔث ٢ِ٣ ٗصثبػ تُل٤ًٜر تًُب٤ّ٤ر خثِصمهتّ ٗٔٞوغ ترٗفهتي تُمط٢ تُد٤ّٟ ًٔث ٢ِ٣:

( رٛط١ف ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١ؾ ٌٍفشػ١خ الأ4ٌٝٚعذٚي سلُ )
 

 بطأ اٌزمذ٠ش اٌّؼ١بسٞ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ الاسرجبؽ إٌّٛرط

1 .673
a

 0.453 0.445 0.6079 

٣ٜٞؿ ُ٘ث تُؽهٍٝ ٗصثبػ تلصدثي شف٤َِ ترٗفهتي تُمط٢ تُد٤ّٟ ُِل٤ًٜر تًُب٤ّ٤ر تلأ٠ُٝ، ٝٗؽوه إٔ ه٤ٔور ٓؼثٓوَ 

) ٓٔث ٣هٍ ػ٠ِ تٗٚ ٣ٞؼه تيشدوثٞ ٞوًن١ خو٤ٖ تُٔفوٞي تُّٔوصوَ (شطد٤ون ٗٔوٞوغ 7ٖٙ.ٓتيشدثٞ خ٤ًِٕٞ شّثٟٝ (

تاٗصثؼ٤ر تُٞا٤ل٤ر)، ٝٗؽه إٔ ه٤ٔور ٓؼثٓوَ تُصفه٣وه شّوثٟٝ ٢ًٔ ُو٤ثَ تاٗصثؼ٤ر) ٝتُٔفٞي تُصثخغ (شف٤ّٖ ه٤ثَ 

 % ٖٓ ه٤ْ تُٔصـ٤ً تُصثخغ.ٗ٘) ٝشؼ٠٘ وُي تٕ تُ٘ٔٞوغ هه ٗؽؿ ك٢ شل٤ًّ ٓث ٣وًج ٖٓ ٖ٘ٗ.ٓ(

 ٌّٕٛرط الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١ؾ ٌٍفشػ١خ الأٌٚٝ ANOVA( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبد5ٞعذٚي سلُ )

) ٣ٝؼ٠٘ وُي ٘ٓ.ٓ) ٢ٛٝ أهَ ٖٓ (ٓٓٓ.ٓرلصدثي (ف) شّثٟٝ ( ٣ٜٞؿ ُ٘ث تُؽهٍٝ إٔ ه٤ٔر تُهرُر تاـٙثب٤ر

٢ تُد٤ّٟ وتز نرُر إـٙثب٤ر، ٓٔث ٣ؼ٢٘ تٗوٚ ٣ٞؼوه شوأظ٤ً وتز نرُور تـٙوثب٤ر ُِٔفوٞي تٕ ٗٔٞوغ ترٗفهتي تُمط

 تُّٔصوَ شطد٤ن ٗٔٞوغ ٢ًٔ ُو٤ثَ تاٗصثؼ٤را ػ٠ِ تُٔفٞي تُصثخغ اشف٤ّٖ ه٤ثَ تاٗصثؼ٤ر تُٞا٤ل٤ر.

 ( ِؼبِلاد الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١ؾ ٌٍفشػ١خ الأ6ٌٝٚعذٚي سلُ )

)، أ١ أٗوٚ ًِٔوث ٌتنز 0ٕٕ.ٔٗؽه إٔ ه٤ٔر تُٔؼثَٓ ُِٔفٞي تُّٔصوَ (شطد٤ن ٗٔٞوغ ٢ًٔ ُو٤ثَ تاٗصثؼ٤ور) ٛو٢ (

ؼر تُٔفٞي تُّٔصوَ (شطد٤ن ٗٔٞوغ ٢ًٔ ُو٤ثَ تاٗصثؼ٤ر) نيؼر ٝتـهذ ِصٍنتن نيؼر تُٔفٞي تُصثخغ (شفّو٤ٖ ني

 اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ل١ّخ ابزجبس )ف( ِشثغ اٌّشثؼبد دسعبد اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد إٌّٛرط

000. 56.218 20.775 1 20.775 ترٗفهتي
b

 

 0.370 68 25.129 تُدٞته٠
  

 69 45.905 تُٔؽٔٞع
   

 

ٓؼثَٓ 

 ترٗفهتي

تُمطأ 

 تُٔؼ٤ثي١

ٓؼثَٓ ترٗفهتي 

 تُٔؼ٤ثي١

ه٤ٔر تلصدثي 

 (ف)

تُهرُر 

 تاـٙثب٤ر

 0.799 2.137 تُعثخس
 

2.673 0.009 

شطد٤ن ٗٔٞوغ ٢ًٔ 

 ُو٤ثَ تاٗصثؼ٤ر
1.282 0.171 0.673 7.498 0.000 
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) نيؼوور، ٝٗؽووه أٗووٚ وتز نرُوور إـٙووثب٤ر ػ٘ووه ّٓووصٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وور ٗفووٞ 0ٕٕ.ٔه٤ووثَ تاٗصثؼ٤وور تُٞا٤ل٤وور) خٔوووهتي (

ٓ.ٓٓ٘. 

طد٤ون ٗٔوٞوغ ًٔو٢ ُو٤وثَ تاٗصثؼ٤ور ػِو٠ ٓوهٟ ٗصثبػ تُلًٚ تًُب٢ّ٤ تُعث٢ٗ: ٣ٞؼه شأظ٤ً وتز نرُر إـٙثب٤ر ُص

 ٓلاءٓر تُٔوًيتز تُٞا٤ل٤ر

 ٝٗؼًٚ ك٤ٔث ٢ِ٣ ٗصثبػ تُل٤ًٜر تًُب٤ّ٤ر خثِصمهتّ ٗٔٞوغ ترٗفهتي تُمط٢ تُد٤ّٟ ًٔث ٢ِ٣:

 ( رٛط١ف ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١ؾ ٌٍفشػ١خ اٌضب١ٔخ7عذٚي سلُ )

 بطأ اٌزمذ٠ش اٌّؼ١بسٞ زؾذ٠ذ اٌّؼذيِؼبًِ اٌ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ الاسرجبؽ إٌّٛرط

1 .800a 0.640 0.635 0.384 

٣ٜٞؿ ُ٘ث تُؽهٍٝ ٗصثبػ تلصدثي شف٤َِ ترٗفهتي تُمط٢ تُد٤ّٟ ُِل٤ًٜر تًُب٤ّ٤ر تلأ٠ُٝ، ٝٗؽوه إٔ ه٤ٔور ٓؼثٓوَ 

) ٓٔث ٣هٍ ػ٠ِ تٗٚ ٣ٞؼه تيشدوثٞ ٞوًن١ خو٤ٖ تُٔفوٞي تُّٔوصوَ (شطد٤ون ٗٔوٞوغ 0ٓٓ.ٓتيشدثٞ خ٤ًِٕٞ شّثٟٝ (

٢ًٔ ُو٤ثَ تاٗصثؼ٤ر) ٝتُٔفٞي تُصثخغ (ٓهٟ ٓلاءٓر تُٔوًيتز تُٞا٤ل٤ر)، ٝٗؽه إٔ ه٤ٔر ٓؼثَٓ تُصفه٣وه شّوثٟٝ 

 % ٖٓ ه٤ْ تُٔصـ٤ً تُصثخغ.ٗٙ) ٝشؼ٠٘ وُي تٕ تُ٘ٔٞوغ هه ٗؽؿ ك٢ شل٤ًّ ٓث ٣وًج ٖٓ ٓٗٙ.ٓ(

 شػ١خ اٌضب١ٔخٌّٕٛرط الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١ؾ ٌٍف ANOVA( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبد8ٞعذٚي سلُ )

 تُهرُر تاـٙثب٤ر ه٤ٔر تلصدثي (ف) ًٓخغ تًُٔخؼثز نيؼثز تُف٣ًر ٓفٔٞع تًُٔخؼثز تُ٘ٔٞوغ

 000b. 120.861 17.779 1 17.779 ترٗفهتي

 0.147 68 10.003 تُدٞته٠
  

 69 27.782 تُٔؽٔٞع
   

) ٣ٝؼ٠٘ وُي ٘ٓ.٢ٛٓ أهَ ٖٓ () ٝٓٓٓ.٣ٜٓٞؿ ُ٘ث تُؽهٍٝ إٔ ه٤ٔر تُهرُر تاـٙثب٤ر رلصدثي (ف) شّثٟٝ (

تٕ ٗٔٞوغ ترٗفهتي تُمط٢ تُد٤ّٟ وتز نرُر إـٙثب٤ر، ٓٔث ٣ؼ٢٘ تٗوٚ ٣ٞؼوه شوأظ٤ً وتز نرُور تـٙوثب٤ر ُِٔفوٞي 

 تُّٔصوَ اشطد٤ن ٗٔٞوغ ٢ًٔ ُو٤ثَ تاٗصثؼ٤را ػ٠ِ تُٔفٞي تُصثخغ آهٟ ٓلاءٓر تُٔوًيتز تُٞا٤ل٤را.

 جغ١ؾ ٌٍفشػ١خ اٌضب١ٔخ( ِؼبِلاد الأؾذاس اٌخطٝ ا9ٌعذٚي سلُ )

)، أ١ أٗوٚ ًِٔوث ٌتنز 0ٙٔ.٢ًٔٔ ُو٤ثَ تاٗصثؼ٤ور) ٛو٢ (ٗؽه إٔ ه٤ٔر تُٔؼثَٓ ُِٔفٞي تُّٔصوَ (شطد٤ن ٗٔٞوغ 

نيؼر تُٔفٞي تُّٔصوَ (شطد٤ن ٗٔٞوغ ٢ًٔ ُو٤ثَ تاٗصثؼ٤ر) نيؼر ٝتـهذ ِصٍنتن نيؼر تُٔفٞي تُصثخغ (شفّو٤ٖ 

) نيؼوور، ٝٗؽووه أٗووٚ وتز نرُوور إـٙووثب٤ر ػ٘ووه ّٓووصٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وور ٗفووٞ 0ٙٔ.ٔه٤ووثَ تاٗصثؼ٤وور تُٞا٤ل٤وور) خٔوووهتي (

ٓ.ٓٓ٘. 

 

ِؼبًِ 

 الأؾذاس

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ الأؾذاس 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ ابزجبس 

 )ف(

اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ

 0.504 1.521 تُعثخس
 

3.015 0.004 

شطد٤ن ٗٔٞوغ ٢ًٔ 

 ُو٤ثَ تاٗصثؼ٤ر
1.186 0.108 0.800 10.994 0.000 
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 ئظ اٌذساعخ:ٔزب .13

ك٢ ٜٞء ٗصثبػ تُهيتِر تُفث٤ُر تُص٢ ش٘ثُٝس أظً شطد٤ن ٗٔٞوغ ٢ًٔ ُو٤ثَ تاٗصثؼ٤ر ػ٠ِ شف٤ّٖ ه٤ثَ تاٗصثؼ٤ر 

ت إ٣ؽثخ٤وًوث وٝ نرُوور  ًً تُٞا٤ل٤وور ٝٓووهٟ ٓلاءٓوور تُٔوووًيتز تُٞا٤ل٤وور كوو٢ ٤ٛةوور ٤ٓ٘ووثء ن٤ٓووثٞ، ٣صٝووؿ إٔ ٛ٘ووثى شووأظ٤

ٗصثؼ٤ر تُٞا٤ل٤ر ٝٓلاءٓر تُٔوًيتز، كووه أاٜوًز ٗصوثبػ شف٤ِوَ إـٙثب٤ر ُِ٘ٔٞوغ ت٢ٌُٔ تُٔوصًؾ ػ٠ِ ًَ ٖٓ تا

)، خ٤٘ٔث خِؾ ٓؼثٓوَ 7ٖٙ.ٓترٗفهتي إٔ ٓؼثَٓ تريشدثٞ خ٤ٖ شطد٤ن تُ٘ٔٞوغ ت٢ٌُٔ ٝشف٤ّٖ ه٤ثَ تاٗصثؼ٤ر خِؾ (

)، ًٝلاٛٔوووث ػ٘وووه ّٓوووصٟٞ نرُووور إـٙوووثب٤ر ًٓشلوووغ 0ٓٓ.ٓتريشدوووثٞ ٓوووغ ٓوووهٟ ٓلاءٓووور تُٔووووًيتز تُٞا٤ل٤ووور (

 ٔث ٣ ًه هٞذ تُؼلاهر ٝكثػ٤ِر تُ٘ٔٞوغ تُٔوصًؾ ك٢ تُد٤ةر تانتي٣ر ٤ُٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ.)، ٓٓٓٓ.ٓ(

 لبئّخ اٌّشاعغ 

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ: 

 اٌىزت:

 ) .ا شٌُ٘ٞٞؼ٤ث شمط٤ٟ تُٔٞتين تُد٣ًٕر , تلأٌِ٘هي٣ر , نتي تُصؼ٤ِْ تُؽثٓؼ٢ .ٖٕٕٓتلأُل٢ ، ( -

 ٌِ٘هي٣ر، تُهتي تُؽثٓؼ٤ر.),شمط٤ٟ ًٝٓتهدر تاٗصثغ، تإٓٓٓتُد١ًٌ ، ( -

 ا , تلأٌِ٘هي٣ر , نتي تُصؼ٤ِْ تُؽثٓؼ٢ .KpI) . ا ٓ ًٔتز ت٥نتء ٕٕٗٓت١ًُٙٔ ، (  -

 ). إنتيذ تاٗصثؼ٤ر. ٌٓصدر ؿ٣ًح، تُوثًٛذ، ؼٜٔٞي٣ر ًٓٙ تُؼًخ٤ر.00ٔٔت٠ُِّٔ ، ( -

 اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ :

كو٢ تُؼٔوَا, تُٔؽِور تُؼًخ٤ور ُِٕ٘وً تُؼِٔو٠ ،  ) , ا٤ًق شفلوٍ تُٔٞاوق ٣ٍُوثنذ تاٗصثؼ٤ورٕٕٕٓأخٞ ٓفلٞا ، ( -

 ).0ٙٓ:  0ٗ0، ( ٕٗتُؼهن 

نيتِور ٤ٓهت٤ٗور خوثُصطد٤ن ػِو٢ تُؼوث٤ِٖٓ خ٤ٌِور  -) , اأظً تُؼَٔ ػٖ خؼه ػ٢ِ إٗصثؼ٤ر تُؼث٤ِٖٓ ٕٕٕٓتُو٢ًٗ ، ( -

:  ٗخوغ ػٕوً ، (تُصؽثيذ  ؼثٓؼر تُٔ٘ٙٞيذا , ٓؽِر ٤ًِر ت٤ُّثِر ٝترهصٙثن , تُٔؽِه تُمثُٓ ػٕوً , تُؼوهن تًُت

ٖٗ.( 

 AIN خًخًٟ, أـٔه ػده تُف٤ِْ. اشأظ٤ً شط٣ًٞ ش٘ثك٤ّر تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر ػ٠ِ شفّو٤ٖ أنتء تُصؽوثيذ تُه٤ُٝور.ا -

JOURNAL EN Учредители: Arab Institute of Navigation ٗ0 ,no. 1 (2025.(  DOI 

NO. https://doi.org/10.59660/49133 

ظ٤ً ٗظوثّ شو٤و٤ْ ت٥نتء ػِو٢ إٗصثؼ٤ور تُٔٞاوقا, تُٔؽِور تُؼًخ٤ور ُِٕ٘وً تُؼِٔو٠ ، ) , اشإٕٕٔٓل٣ًّثز، ِثُْ ( -

 ). ٕٗٙ:  ٖٗٙ، ( ٔٗتُؼهن 

) , اتُؼثبوه ٓوٖ تُصؼِو٤ْ خو٤ٖ تُٞا٤لور تاٗصثؼ٤ور ٝتاٗصثؼ٤ور تُفّوثخ٤را , ٓؽِور نيتِوثز ، ٓؽِوه ِٖٕٕٓؼ٤هذ ، ( -

 ).7ٓ٘:  ٙ٘٘، (ٔ، تُؼهن ٕٔ

نيتِور شطد٤و٤ور ػِو٢ ّٓصٕول٠  -هٓثغ تُٞا٤ل٢ ٝأظًٙ ػ٢ِ إٗصثؼ٤ر تُٔٞاوق ) , اترٕٕٗٗٓػ٣ٍٍ تًُـٖٔ ، ( -

: 00، ( 7، تُؼوهن  0تُ٘ٞي تُصم٢ٙٙ خٌٔر تًٌُٔٓرا ، ٓؽِر تُؼِّٞ ترهصٙوثن٣ر ٝتانتي٣ور ٝتُوث٤ٗٞٗور ، تُٔؽِوه 

ٕٔٓ .( 
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ُهيتِثز تُؼ٤ِٔر ، ) ، ا تُؼٞتَٓ تُٔ ظًذ ك٠ إٗصثؼ٤ر تُؼَٔا ، ٓؽِر ؼثٓؼر ش٣ًٕٖ ُِدفٞض ٝت0ٕٔٓػ٠ّ٤ ، ( -

 ).ٔٗ:  7ٕ، ( ٙ، تُؼهن  ٓٗتُٔؽِه 

 اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ:

)، إنتيذ تُٔؼِٞٓثز ٌٕٝٓلاز تُص٤ٔ٘ر تانتي٣ر ك٢ تُٖٞٞ تُؼًخ٢، تُٔ٘ظٔر تُؼًخ٤ور ُِص٤ٔ٘ور ٕٔٓٓتُٔ٘ٙٞي، ( -

 .ٗٔ٘-00ٗ، ٖ:ٕٔٓٓتانتي٣ر، تُوثًٛذ، 

 ، ٌٓصدر ػ٤ٖ ُٔٔ، تُوثًٛذ.ُِٕٔوًٕ تٍ )، تانتيذ، تلأٍ٘ٞ ٝتلأُِ تُؼ٤ِٔر ٕٓٓٓتُٜٞتي١ ، ( -

نيتِوور ٓوثيٗوور خوو٤ٖ  ٓ ِّوور ػ٤ٓٞٔوور ٝٓ ِّوور لث٘وورا ، يِووثُر  -)، ا إٗصثؼ٤وور تُؼٔووَ 0ٕٓٓؿًخوو٠ ، ( -

 خفط ؿ٤ً ٕٓ٘ٞي ، ؼثٓؼر ـ٤ّدر خٖ خٞػ٠ِ ، تُؽٍتبً.   –ٓثؼّص٤ً 

 -ِظبدس أبشٜ: 

شمٙوٗ هوثٕٗٞ ػوثّ،  –٠ُٝ ُِلًهور تُعثُعور ني٣ه ًٔثٍ، آفثًٜتز هثٕٗٞ تُٞا٤لر تُؼ٤ٓٞٔرا، تُٔفثًٜذ تلأ -

 .ٕٕٗٓتُؽٍتبً ،  -هّْ تُوثٕٗٞ، ؼثٓؼر أّ تُدٞته٠  –٤ًِر تُفوٞم ٝتُؼِّٞ ت٤ُّث٤ِر 

ٓووث٤٣ُ ٓوصًـورا ،  -)، ا ه٤وثَ إٗصثؼ٤ور تانتيذ تُف٤ٌٓٞور كو٠ تُوٖٞٞ تُؼًخو٠ ٕٗٓٓتُٔ٘ٙٞي، تلأـٔهٟ ، ( -

اإنتيذ تُؼِووْ كوو٠ تُؼووثُْ تُؼًخوو٠ا ، تُٔ٘ؼوووه كوو٠ ؼثٓؼوور ت٣ٍُصٞٗوور تُٔوو شًٔ تُؼِٔوو٠ تُووه٠ُٝ تُّووٟ٘ٞ تًُتخووغ خؼ٘ووٞتٕ 

 ٓؼٜه تانتيذ تُؼثٓر ، تٌُِٔٔر تُؼًخ٤ر تُّؼٞن٣ر.  –تلأين٤ٗر ، ًًٍٓ تُدفٞض 
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