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Abstract 

The aim of this research is to investigate the impact of the payroll system on the efficiency of 

payroll preparation, with an applied focus on the Damietta Port Authority in Egypt. In the context 

of digital transformation initiatives pursued by public sector institutions, there is an increasing 

demand for accuracy, transparency, and speed in managing financial and human resource 

operations. Payroll management is among the most critical processes, directly affecting employee 

satisfaction and institutional performance. 

The study adopts a descriptive–analytical approach, supported by quantitative techniques, to 

measure the effectiveness of the payroll system. A total population of 35 employees from the 

Finance and Human Resources departments directly involved in payroll preparation was surveyed 

using a structured questionnaire. Data were analyzed using SPSS (version 28) employing 

descriptive statistics, correlation analysis, T-tests, ANOVA, and multiple regression models. 

Findings indicate that the payroll system has significantly enhanced the accuracy of payroll 

calculations, accelerated salary preparation cycles, reduced administrative burdens, and improved 

employee satisfaction. These results align with theoretical models such as the Technology 

Acceptance Model (TAM) and Systems Theory, suggesting that technology adoption is strongly 

linked to efficiency gains and user satisfaction. 

The research provides both theoretical and practical contributions. Theoretically, it enriches 

literature on payroll systems by integrating established models with empirical evidence from a 

complex public institution. Practically, it offers recommendations to policymakers, emphasizing 

continuous training, integration with HR and financial systems, and regular monitoring of payroll 

performance. 

Keywords: Payroll system, Payroll preparation, Digital transformation, Financial efficiency, 

Damietta Port Authority. 
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 اٌّغزخٍض

شّؼ٠ ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ ه٤ثَ أظً شطد٤ن ٓ٘ظٞٓر اتُد٤ًٍٝا ػ٠ِ شف٤ّٖ ًلثءذ إػهتن تًُٔشدثز نتلَ تُٔ ِّثز 

تُف٤ٌٓٞر، ٖٓ للاٍ نيتِر شطد٤و٤ر ػ٠ِ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ. شأش٢ ٛىٙ تُهيتِر ك٢ ٤ِثم تُصفوٞرز تًُه٤ٔور تُصو٢ 

٣ٍوٍ تُٕولثك٤ر ٝتُههور ٝتُّوًػر كو٢ تُؼ٤ِٔوثز تُٔث٤ُور شٕٜهٛث تُٔ ِّوثز تُؼثٓور كو٢ ٓٙوً، ٝتُصو٢ شٜوهف إُو٠ شؼ

 .ٝتانتي٣ر

تػصٔه تُدثـط ػ٠ِ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ، خثِصمهتّ تِصدثٗر ِٔٔس ؼ٤ٔغ تُؼث٤ِٖٓ تُٔؼ٤٤ٖ٘ خٔ٘ظٞٓر تُد٤وًٍٝ 

) ػدووً تاـٙووثء 0ٕ(تا٘ووهتي  SPSS ٓٞالوًوث). ٝهووه شووْ شف٤ِووَ تُد٤ثٗووثز خثِووصمهتّ خًٗووثٓػ ٖ٘كوو٢ ت٤ُٜةوور (

 .، ٝترٗفهتي تُٔصؼهن، ٝٓؼثٓلاز تريشدثٞ(ANOVA) ، ٝشف٤َِ تُصدثTٖ٣  ل٢، ٝتلصدثيتزتُٞ٘

أاًٜز تُ٘صوثبػ إٔ تُٔ٘ظٞٓور أِؤٜس خلؼث٤ُور كو٢ يكوغ ًلوثءذ إػوهتن تًُٔشدوثز ٓوٖ لولاٍ: ٣ٌوثنذ تُههور تُفّوثخ٤ر 

طور خثُؼ٤ِٔوثز تُٞيه٤ور، ٝشو٤َِ تلألطثء تُد٣ًٕر، شّو٣ًغ نٝيذ إػوهتن تًُٔشدوثز، للوٛ تلأػدوثء تانتي٣ور تًُٔشد

ت ُٔث ٝكًٙ تُ٘ظثّ ٖٓ ٔلثك٤ر ٝػهتُر ًً  .ٝشفو٤ن ّٓص٣ٞثز ًٓشلؼر ٖٓ يٜث تُؼث٤ِٖٓ ٗظ

شصٔعووَ تُو٤ٔوور تُؼ٤ِٔوور ُِهيتِوور كوو٢ نٓؽٜووث خوو٤ٖ تلأٞووً تُ٘ظ٣ًوور (ٓعووَ ٗٔووٞوغ هدووٍٞ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ووث ٝٗظ٣ًوور تُوو٘ظْ) 

 ٝتُصطد٤ن ت٤ُٔهت٢ٗ ك٢ خ٤ةر ـ٤ٌٓٞر ٓؼوهذ. 

ر كووصٌٖٔ كوو٢ شوووه٣ْ شٞ٘وو٤ثز هثخِوور ُِصطد٤وون ُووهػْ ٘وو٘ثع تُوووًتي، ٜٝٓ٘ووث: تُصووهي٣ح تُّٔووصًٔ أٓووث تُو٤ٔوور تُؼ٤ِٔوو

 .ُِّٔصمه٤ٖٓ، شفو٤ن تُصٌثَٓ خ٤ٖ تُ٘ظثّ ٝتلأٗظٔر تُلًػ٤ر تلألًٟ، ٝإٕٗثء آ٤ُثز ٓصثخؼر ٝشو٤٤ْ نٝي١

 .٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ –ه٢ٔ ُصفٍٞ تًُت –تٌُلثءذ تُٔث٤ُر  –إػهتن تًُٔشدثز  –ٓ٘ظٞٓر تُد٤ًٍٝ   :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 اٌّمذِخ .1

شؼُووه تُٔووٞتٗا خٔعثخوور ٔووًت٤٣ٖ تُف٤ووثذ ُلاهصٙووثن تُووو٢ٓٞ، ٝشٔعووَ ٤ٛةوور ٤ٓ٘ووثء ن٤ٓووثٞ ٗٔٞوؼًووث ـ٤وًوث ُِٔ ِّووثز وتز 

 تُطد٤ؼر تُصٕـ٤ِ٤ر تُل٣ًهذ تُص٢ شؽٔغ خ٤ٖ تُصؼو٤ه تانتي١ ٝتُم٤٘ٞٙر تُصٕـ٤ِ٤ر. 

٤ِ٤ُر ٜٝٗثي٣ور، ِوثػثز ػٔوَ ًٓٗور، ػووٞن ٓص٘ٞػور) ٓوغ شؼهن٣ور  ـ٤ط شصهتلَ ك٤ٜث أٗظٔر تُؼَٔ تُٔصؼهنذ (ٗٞخثز

 .ٓٙثني تُد٤ثٗثز تُٔث٤ُر ٝتُٔفثِد٤ر، ٓٔث ٣ؽؼَ ٖٓ ػ٤ِٔر إػهتن تًُٔشدثز شفه٣ثً إنتي٣ثً ٣ّصفن تُهيتِر

ك٢ ٛوىت تاٞوثي تُصٕوـ٢ِ٤ تُٔؼووه، شدوًٌ ٓ٘ظٞٓور تُد٤وًٍٝ ًفوَ شو٘و٢ ٞٔوٞؾ ٣ٜوهف إُو٠ ٓؼثُؽور إٔوٌث٤ُثز نهور 

تُصو٢ شص٤ٔوٍ خصؼوهن تُٕوًًثز  -تن تًُٔشدثز تُص٢ شٞتؼٚ ت٤ُٜةر. إر إٔ ل٤٘ٞٙر خ٤ةور تُؼٔوَ خث٤ُٔ٘وثء ًِٝػر إػه

شطووًؾ شّووثارز ؼ٣ًٛٞوور ـووٍٞ ٓووهٟ ٓلاءٓوور ٛووىٙ  -تُؼثِٓوور، ٝش٘ووٞع أٗظٔوور تُؼوووٞن، ٝتلووصلاف ُووٞتبؿ تلأؼووٞي 

 .تُٔ٘ظٞٓر ُِصؼثَٓ ٓغ ٛىٙ تُصؼو٤هتز

ه تُلؽوٞذ تُدفع٤ور تُٔصؼِوور خصطد٤ون أٗظٔور تُد٤وًٍٝ كو٢ خ٤ةوثز تُٔوٞتٗا شٌٖٔ تلأ٤ٔٛر تُؼ٤ِٔر ُٜوىٙ تُهيتِور كو٢ ِو

تُؼًخ٤ر، ٝتُص٢ شمصِق كو٢ ٞد٤ؼصٜوث ػوٖ تُٔ ِّوثز تُف٤ٌٓٞور تُصو٤ِه٣ور. كوثُٔٞتٗا شص٤ٔوٍ خٌٜٞٗوث أٗظٔور ٓلصٞـور 

وث ُلؼث٤ُور تلأٗ ًٙ وث ٓصمٙ ًٔ ظٔور تًُه٤ٔور كو٢ شصطِح شٌثٓلاً كٞي٣ثً خ٤ٖ تُد٤ثٗثز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتُٔث٤ُر، ٓٔث ٣ّصهػ٢ شو٤٤

 .ٛىت ت٤ُّثم
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أٓث ػ٠ِ تُّٔصٟٞ تُؼ٢ِٔ، كصأش٢ ٛىٙ تُهيتِر تِصؽثخر ُِفثؼر تُِٔفر ٤ُٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓوثٞ ُصو٤و٤ْ تُؼثبوه تُلؼِو٢ ٓوٖ 

تِووصعٔثيٛث كوو٢ ٓ٘ظٞٓوور تُد٤ووًٍٝ، لث٘وور كوو٢ اووَ تُصفووه٣ثز تُصٕووـ٤ِ٤ر تُلؼ٤ِوور تُصوو٢ شٞتؼٜٜووث. ـ٤ووط شٕوؤَ ٛووىٙ 

ٝٞي ٝترًٗٙتف ت٤ٗ٥ر ٓوغ تُ٘ظوثّ تُٔوث٢ُ، ٝشؼو٤وهتز تـصّوثج ترِوصفوثهثز تُصفه٣ثز ٘ؼٞخر يخٟ خ٤ثٗثز تُف

 .تُٔصـ٤ًذ ٣ًٜٔثً، ًٜٝٝيذ شٞك٤ً شوثي٣ً ٓث٤ُر نه٤ور ًُِٔتؼؼر تُلٞي٣ر

ُىُي، شّؼ٠ ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ شو٤٤ْ ٢ُٞٔٔ ٣ًخٟ خو٤ٖ تُؽٞتٗوح تُصو٤٘ور ُِٔ٘ظٞٓور ٝتُٞتهوغ تُصٕوـ٢ِ٤ ٤ُِٔ٘وثء، ٓوٖ 

طد٤وون ػِوو٠ أيخؼوور أخؼووثن يب٤ّوو٤ر: تُههوور تُفّووثخ٤ر، تُّووًػر كوو٢ تلأنتء، شمل٤ووق تلأػدووثء لوولاٍ شف٤ِووَ شووأظ٤ً تُص

تانتي٣ر، ٝيٜث تُؼث٤ِٖٓ. ٓغ تُص٤ًًٍ ػ٠ِ ه٤ثَ ٓهٟ ههيذ تُٔ٘ظٞٓور ػِو٠ تُصؼثٓوَ ٓوغ تُمٙٞ٘و٤ر تُصٕوـ٤ِ٤ر 

 .٤ُٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ًهيتِر ـثُر ُٔ ِّر ٤ٓ٘ثب٤ر وتز ٞد٤ؼر ك٣ًهذ

ٔر ػ٤ِٔر ٝأًثن٤ٔ٣ر شّؼ٠ إ٠ُ شوه٣ْ ٗٔٞوغ شو٢ٔ٤٤ ٣ٌٖٔ شؼ٤ٔٔٚ ػ٠ِ تُٔ ِّثز ت٤ُٔ٘ثب٤ر ٣أش٢ ٛىت تُدفط ًّٔثٛ

تُٔٔثظِر، ٓغ تُص٤ًًٍ ػ٠ِ تُصٞتٌٕ خ٤ٖ تُٔصطِدثز تُصو٤٘ر ُ ٗظٔر تًُه٤ٔر ٝتُمٙٞ٘و٤ر تُصٕوـ٤ِ٤ر ُد٤ةوثز تُؼٔوَ 

خووًتٌ ٤ًووق ٣ٌٔووٖ ُٔ٘ظٞٓوور ُٝووىُي، شفووثٍٝ ٛووىٙ تُهيتِوور تُؽٔووغ خوو٤ٖ تُصف٤ِووَ تٌُٔوو٢ ٝتُٞ٘وول٢ ا .كوو٢ تُٔووٞتٗا

 .تُد٤ًٍٝ إٔ شفون أٛهتكثً ٓ ٤ِّر ٝتِصًتش٤ؽ٤ر، ِٞتء ػ٠ِ ٘ؼ٤ه تٌُلثءذ أٝ يٜث تُؼث٤ِٖٓ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ .2

ث ٓصٍت٣هتً خٜٔٞٞع تلأٗظٔر تًُه٤ٔر ٝأظًٛث ػ٠ِ ًلثءذ تانتيذ تُٔث٤ُور ٝتُٔفثِود٤ر،  ًٓ أُٝس تلأنخ٤ثز تُّثخور تٛصٔث

 -ي٤ًٍذ أِث٤ِر ك٢ تِصًتش٤ؽ٤ثز تُصط٣ًٞ تُٔ ٢ِّ. ٝهه ش٘ثُٝس تُهيتِثز تُّوثخور  ـ٤ط أ٘دؿ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ

ؼٞتٗوح ٓصؼوهنذ ُٜوىٙ تلأٗظٔور كو٢ ِو٤ثهثز ش٘ظ٤ٔ٤ور ٓمصِلور (ٛوه٣ً تخوًت٤ْٛ،  -تُص٢ تػصٔوهز ػ٤ِٜوث ٛوىٙ تًُِوثُر 

ٕٕٓ٘(. 

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ 1.2

٤ن تُ٘ظْ تًُه٤ٔر ك٢ تُٔ ِّثز تُؼثٓر أنٟ إ٠ُ ) إٔ شطد0ٕٔٓك٢ ت٤ُّثم تُؼًخ٢، أاًٜز نيتِر ػده تًُـ٤ْ (

شو٤َِ تلألطثء تُٔفثِد٤ر خٌَٕ ِٓفٞا، ٓٔث ٣ؼٌٍ أ٤ٔٛر تلأشٔصر ك٢ شفو٤ن تُههر تُفّثخ٤ر. ًٔث أٜٝفس نيتِور 

) إٔ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ك٢ تُٔ ِّثز تُف٤ٌٓٞر ت٣ًُٙٔر أِْٜ ك٢ ش٣ًّغ إؼًتءتز ً٘ف تًُٔشدوثز ٕٕٔٓمحمد (

) ػ٠ِ كثػ٤ِر ٗظثّ تُد٤ًٍٝ ك٢ هطثع ُٕٕٕٓٔث٤ُر. ٝك٢ إٞثي ٓصَٙ، يًٍز نيتِر ػد٤ه (ٝشو٤َِ ٌٖٓ تُهٝيذ ت

 .تلأػٔثٍ، ـ٤ط أِْٜ تُ٘ظثّ ك٢ للٛ تُصٌث٤ُق تُصٕـ٤ِ٤ر ٣ٌٝثنذ ّٓصٟٞ يٜث تُؼث٤ِٖٓ

 اٌذساعبد اٌذ١ٌٚخ 2.2

در كو٢ شفّو٤ٖ نٝي ٗظوْ تُٔفثِودر تُٔفِٞو (Ojedele, 2023) أٓوث ػِو٠ تُٙوؼ٤ه تُوه٢ُٝ، كووه ش٘ثُٝوس نيتِور

 ػ٤ِٔثز ٓفثِدر تًُٝتشح خثُٔ ِّثز تُؼثٓر، ٓ ًهذً ػ٠ِ شؼ٣ٍٍ تًُهثخر ٝتُّٔوثءُر تُٔث٤ُور. ًٔوث أٔوثيز نيتِور

(Onuotu, 2024)  إ٠ُ إٔ تلأٗظٔر ت٤ُ٥ر ِثٛٔس ك٢ يكغ ًلثءذ إػهتن ًٕٞف تًُٝتشح ك٢ تًًُٕثز تُٙـ٤ًذ

إٔ شطد٤ون ٗظوْ  (Hermawan, Cahyana, & Azis, 2024) ٝتُٔصِٞوطر. ٝكو٢ ِو٤ثم آلوً، أًوهز نيتِور

 .ٓؼِٞٓثز ٓفثِدر تًُٝترز ٣ؼٌٍ كؼث٤ُر تًُهثخر تُهتل٤ِر ػ٠ِ ٓهكٞػثز تُؼث٤ِٖٓ

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٚاٌّغبّ٘خ اٌّزخظظخ 3.2

ػ٠ِ تًُؿْ ٖٓ تُّٔثٛٔثز تُو٤ٔر ُِهيتِثز تُّثخور، كإٕ ٓؼظٜٔث يًوٍ ػِو٠ تُوطوثع تُموثٖ أٝ ٓ ِّوثز وتز 

ؼو٤هتً. ك٢ تُٔوثخَ، شدًٌ تُفثؼر إ٠ُ نيتِر شطد٤و٤ر ك٢ خ٤ةثز ـ٤ٌٓٞر ٓصمٙٙر ٝٓؼووهذ ٓعوَ ٞثخغ إنتي١ أهَ ش
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٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، تُص٢ شؽٔغ خ٤ٖ تُمٙثبٗ تُصٕوـ٤ِ٤ر ُِوطوثع تُدفو١ً ٝٓصطِدوثز تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ كو٢ تانتيذ 

 .تُٔث٤ُر

 َٓ ٢ اًلوثءذ إػوهتن تًُٔشدوثزا ٝاتُصفوٍٞ ٝشٌٖٔ أ٤ٔٛر ٛىٙ تُهيتِر ك٢ ِه ٛىٙ تُلؽٞذ ٖٓ للاٍ تًُخٟ خ٤ٖ ٓلٜوٞ

تًُه٢ٔا ك٢ خ٤ةر ك٣ًهذ شص٤ٍٔ خص٘ٞع تُٜٔثّ، ٝشؼهن تلأٗظٔور تُلًػ٤ور، ٝلٙٞ٘و٤ر تُؼ٤ِٔوثز تُِٞؼّوص٤ر ٝتُٔث٤ُور 

تًُٔشدطر خإنتيذ تُٔٞتٗا. ًٔث شوهّ إٞثيًت شطد٤و٤ثً ٣ٌٖٔ ترِصلثنذ ٓ٘ٚ كو٢ شو٤و٤ْ ٗظوْ تُد٤وًٍٝ كو٢ ٤ٛةوثز ٝٓوٞتٗا 

 .ك٢ إظًتء تلأنخ٤ثز تُٔصمٙٙر ك٢ ٓؽثٍ تانتيذ تُدف٣ًر ٝتُِٞؼّص٤رألًٟ، ٓٔث ٣ّْٜ 

 ِب ١ّ٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ: .3

ػ٠ِ تًُؿْ ٖٓ ؿٍتيذ تُهيتِثز تُٔصؼِور خثلأٗظٔر تًُه٤ٔر ٝتُد٤ًٍٝ شفه٣هتً، إر إٔ تُهيتِور تُفث٤ُور ش٘لوًن خؼوهذ 

 :ِٔثز شؽؼِٜث إٜثكر ٗٞػ٤ر إ٠ُ تلأنخ٤ثز

ث، ًٜٞٗث ٓ ِّور ـ٤ٌٓٞور ًدوًٟ وتز ٤ٌٛوَ  :ث١ئخ اٌذساعخ - ً٘ تُصطد٤ن ػ٠ِ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ٣ٝل٢ ٞثخؼثً لث

إنتي١ ٓؼووه ٝشووهتللاز ش٘ظ٤ٔ٤ور ٝٓث٤ُوور ػه٣وهذ. ٛووىت ٤ٔ٣ٍٛووث ػوٖ نيتِووثز ِوثخور ش٘ثُٝووس خ٤ةوثز أخّووٟ أٝ هطووثع 

 .لثٖ

ٓٞالوًث) خوهرً ٓوٖ ترًصلوثء  ٖ٘غ تُهيتِور (تػصٔهز تُهيتِر ػ٠ِ تُّٔؿ تُٕثَٓ ُؽ٤ٔوغ أكوًتن ٓؽصٔو :إٌّٙغ١خ -

 .خؼ٤٘ر ؼٍب٤ر، ٓث ٣ؼٌٍ ٓٙهته٤ر تُ٘صثبػ

 (Systems Theory) ٝٗظ٣ًر تُ٘ظْ (TAM) نٓؽس تُهيتِر خ٤ٖ ٗٔٞوغ هدٍٞ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث :الإؽبس إٌظشٞ -

ن تلأخؼثن ٣ؽٔغ ُصل٤ًّ ٗصثبؽٜث، ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌُ ٓ٘ظٞيًت ٓصؼه (Kotter‘s Model) ٝٗٔٞوغ ًٞشً انتيذ تُصـ٤٤ً 

 .خ٤ٖ تُؽٞتٗح تُصو٤٘ر ٝتُد٣ًٕر ٝتانتي٣ر

ش٘ثُٝووس تُهيتِووور أيخؼوور أخؼوووثن يب٤ّووو٤ر ٌُِلووثءذ (تُههووور، تُّووًػر، تُؼوووحء تانتي١، يٜوووث  :الأثؼددبد اٌّمبعدددخ -

 .تُؼث٤ِٖٓ)، ٝٛٞ شٌثَٓ ُْ شصطًم إ٤ُٚ أؿِح تُهيتِثز تُّثخور ٓؽصٔؼر

ػ٤ِٔر ٣ٌٖٔ شطد٤وٜث ٓدثٔوًذ كو٢ تُٔ ِّوثز تُف٤ٌٓٞور تُٕٔوثخٜر، ٓوث شوهّ تُهيتِر ش٤٘ٞثز  :اٌم١ّخ اٌزطج١م١خ -

 .٣ٝل٢ ػ٤ِٜث خؼُهتً ػ٤ِٔثً ٣صؽثٌٝ تُطثخغ تلأًثن٢ٔ٣

 ِشىٍخ اٌجؾش .4

شٔعَ ٌِٕٓر تُدفط شفه٣ثً شٕـ٤ِ٤ثً ِٓفًث ك٢ خ٤ةر تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر، ٝشفه٣وهتً كو٢ ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ، ـ٤وط شٞتؼوٚ 

ز ؿ٤وً ّٓودٞهر ٗثخؼور ٓوٖ تُطد٤ؼور تُل٣ًوهذ لأػٔوثٍ ت٤ُٔ٘وثء. كد٤ةور تُؼٔوَ خوثُٔٞتٗا ػ٤ِٔر إػهتن تًُٔشدوثز شؼو٤وهت

شص٤ٍٔ خمٙثبٗ تِصع٘ثب٤ر شؽؼَ ٖٓ ػ٤ِٔر إػهتن تًُٔشدثز شفه٣ثً أًدً ٖٓ تُٔ ِّثز تُف٤ٌٓٞر تُصو٤ِه٣ور، ـ٤وط 

كو٢ تُؼووٞن ٝتُِوٞتبؿ شَٕٔ ٗٞخثز ػَٔ ؿ٤ً ٓ٘صظٔر، ٝخهرز ٓصـ٤ًذ ًٓشدطر خطد٤ؼر تُؼ٤ِٔثز تُدف٣ًر، ٝش٘ٞػًث 

 .تُٔ٘ظٔر ُ ؼٞي

 اٌغٛ٘ش اٌزشغ١ٍٟ ٌٍّشىٍخ 1.4

 :شٞتؼٚ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ شفه٣ثز ؼ٣ًٛٞر ك٢ إنتيذ تًُٝتشح ش٘دغ ٖٓ تُطد٤ؼر تُصٕـ٤ِ٤ر ٤ُِٔ٘ثء، ٝتُص٢ شصٖٝٔ

ـ٤ووط شمصِووق تُدووهرز خٕووٌَ ٣وو٢ٓٞ ـّووح ٗووٞع تُّوولٖ ٝـؽووْ  :رؼم١ددذاد اؽزغددبة ثددذلاد اٌؼ١ٍّددبد اٌجؾش٠ددخ -

 ٤ِٔثز.تُؼ
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 تُص٢ شصٖٝٔ ٗٞخثز ٤ِ٤ُر ٝػَٔ ك٢ أ٣ثّ تُؼطلاز ت٤ًُِٔر. :رؾذ٠بد ٔٛثبد اٌؼًّ اٌجؾش٠خ -

ـ٤ووط ٣ؼٔووَ خث٤ُٔ٘ووثء ٓٞالووٕٞ ـ٤ٌٓٞووٕٞ ٝػووثِٕٓٞ خٔوووثٝرز ٝٓٞالووٕٞ خٕووًًثز  :رٕددٛع اٌؼمددٛد ٚاٌٍددٛائؼ -

 تُٔلاـر.

 ٤ٔ٘ثء ٖٓ ـ٤ط ػهن تُّلٖ ٝـُٔٞصٜث.ـ٤ط شصأظً تًُٔشدثز خٔ ًٔتز أنتء تُ :اسرجبؽ الأعٛس ثبلأداء اٌزشغ١ٍٟ -

 اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش 2.4

إ٠ُ أ١ ٓوهٟ شّوصط٤غ ٓ٘ظٞٓور تُد٤وًٍٝ ٓؼثُؽور تُصؼو٤وهتز تُصٕوـ٤ِ٤ر تُل٣ًوهذ ٤ُٜةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ ٝشفّو٤ٖ ًلوثءذ 

 إػهتن تًُٔشدثز ك٢ خ٤ةر شص٤ٍٔ خثُه٣٘ث٤ٌ٤ٓر ٝتريشدثٞ تُٔدثًٔ خثُؼ٤ِٔثز تُدف٣ًر؟

 ١خاٌزغبؤلاد اٌفشػ 3.4

٤ًق ٣ٌٖٔ ُٔ٘ظٞٓر تُد٤ًٍٝ ٓؼثُؽر شؼو٤هتز تـصّثج تُدهرز تًُٔشدطر خثُؼ٤ِٔثز تُدف٣ًور (خوهرز تُّولٖ،  -1

 تُٕفٖ، تُصل٣ًؾ) ٝشف٤ّٖ نهر تُفّثخثز؟

إ٠ُ أ١ نيؼر شّصط٤غ تُٔ٘ظٞٓر تُصؼثَٓ ٓغ شدث٣ٖ ٗٞخوثز تُؼٔوَ (ٗٞخوثز ٤ِ٤ُور، ػطولاز، ِوثػثز ٞوٞتيئ)  -2

 ٝآظثيٛث ػ٠ِ ـّثخثز تًُٝتشح؟

٤ق ٣ ظً شطد٤ن تُٔ٘ظٞٓور ػِو٠ شمل٤وق تلأػدوثء تانتي٣ور تًُٔشدطور خثُٔؼوثٓلاز تُٞيه٤ور تُٔؼووهذ كو٢ خ٤ةور ً -3

 ت٤ُٔ٘ثء؟

ٓث ٓهٟ تٗؼٌثَ ههيذ تُٔ٘ظٞٓر ػ٠ِ ٓؼثُؽر تُم٤٘ٞٙر تُصٕوـ٤ِ٤ر ٤ُِٔ٘وثء ػِو٠ يٜوث تُؼوث٤ِٖٓ ٝظووصْٜ كو٢  -4

 ٗظثّ تًُٝتشح؟

 الأثؼبد اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّشىٍخ 4.4

 ٝشأظ٤ًٛث تُٔدثًٔ ػ٠ِ ـّثخثز تًُٝتشح. ٤ٌر ُِؼ٤ِٔثز تُدف٣ًرتُطد٤ؼر تُه٣٘ث٤ٓ -

 ٓغ تُ٘ظثّ تُٔث٢ُ ًُِٔشدثز. ٘ؼٞخر يخٟ خ٤ثٗثز تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ -

 ػ٠ِ تُدهرز تُٔصـ٤ًذ تًُٔشدطر خثُؼ٤ِٔثز. شؼو٤ه إؼًتءتز تُٔٞتكور -

 ػ٠ِ تُ٘ظثّ ك٢ خ٤ةر ػَٔ ر شصٞهق ػ٠ِ ٓهتي تُّثػر. شفه٣ثز تُصهي٣ح -

ُٕٔوٌِر شفوه٣ثً ـو٤و٤وًث انتيذ ت٤ُٜةور كو٢ اوَ تُّوؼ٢ ُصفو٤ون تُصوٞتٌٕ خو٤ٖ ٓصطِدوثز تُصٕوـ٤َ تُّٔوصًٔ شٔعَ ٛوىٙ ت

ُِموهٓثز ت٤ُٔ٘ثب٤وور ٜٝووًٝيذ نهور ِٝووًػر إػووهتن تًُٔشدوثز، ٓٔووث ٣ؽؼووَ شو٤و٤ْ كثػ٤ِوور ٓ٘ظٞٓوور تُد٤وًٍٝ كوو٢ ٛووىت 

 .تاٞثي ًٜٝيذ إنتي٣ر ٝػ٤ِٔر ِٓفر

 أ٘ذاف اٌجؾش .5

 :ث ٣٢ِ٣ٜهف تُدفط إ٠ُ شفو٤ن ٓ

  :اٌٙذف اٌشئ١غٟ 1.5

 .شو٤٤ْ أظً شطد٤ن ٓ٘ظٞٓر تُد٤ًٍٝ ػ٠ِ ًلثءذ إػهتن تًُٔشدثز ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ

 :الأ٘ذاف اٌفشػ١خ 2.5

 .ه٤ثَ أظً تُ٘ظثّ ػ٠ِ نهر تُفّثخثز تُٔث٤ُر تًُٔشدطر خثًُٔشدثز . أ

 .شف٤َِ ٓهٟ ّٓثٛٔر تُ٘ظثّ ك٢ شو٤َِ تٍُٖٓ تُّٔصـًم اػهتن تًُٔشدثز . ة
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 .أظً تُ٘ظثّ ك٢ للٛ تلأػدثء تانتي٣ر ٝشو٤ِٗ تُؼ٤ِٔثز تُٞيه٤ر نيتِر . د

 .تِصٌٕثف ّٓص٣ٞثز يٜث تُؼث٤ِٖٓ ػٖ تُ٘ظثّ تُؽه٣ه ٝٓهٟ هدُْٜٞ ُٚ . س

 أ١ّ٘خ اٌجؾش: .6

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 1.6

شّووْٜ تُهيتِوور كوو٢ ِووه كؽووٞذ كوو٢ تلأنخ٤ووثز تُٔصؼِووور خصطد٤وون تُوو٘ظْ تُٔث٤ُوور تًُه٤ٔوور كوو٢ تُٔ ِّووثز تُف٤ٌٓٞوور 

 .٣ًُٙٔرت

 .ٝٗظ٣ًر تُ٘ظْ TAM شوهّ إٞثيًت ٗظ٣ًثً ٣ًخٟ خ٤ٖ تُ٘ظْ تًُه٤ٔر ٝٗظ٣ًثز إنتي٣ر ٓعَ

 .شهػْ تُصًتًْ تُٔؼًك٢ ـٍٞ تُؼلاهر خ٤ٖ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٝيٜث تُؼث٤ِٖٓ

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 2.6

 .شّثػه ٘٘ثع تُوًتي ك٢ شو٤٤ْ تِصعٔثيتشْٜ ك٢ تلأٗظٔر تًُه٤ٔر

 .ٍ ًلثءذ تلأٗظٔر ٓعَ تُصهي٣ح تُّٔصًٔ ٝتُصٌثَٓ ٓغ تلأٗظٔر تلألًٟشوهّ ش٤٘ٞثز ػ٤ِٔر ُصؼ٣ٍ

 .شٌُٖٔ ٓ ِّثز ـ٤ٌٓٞر ٕٓثخٜر ٖٓ ترِصلثنذ ٖٓ ٗصثبػ تُصؽًخر ت٤ُٔهت٤ٗر خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش .7

 ٝٓٞظٞهر. شؼُه تُٜٔ٘ؽ٤ر تُؼ٤ِٔر تاٞثي تُ٘ظث٢ٓ تُى١ ٣ٞؼٚ ػ٤ِٔر تُدفط ُٝٔثٕ تٍُٞ٘ٞ إ٠ُ ٗصثبػ ٜٓٞٞػ٤ر 

ٌّٖ ٖٓ ٝ٘ق تُظثًٛذ تُٔهيِٝر ًٔث ٢ٛ كو٢  ٝهه تػصٔهز ٛىٙ تُهيتِر ػ٠ِ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ، تُى١ ٣ٔ

 تُٞتهغ ٝشف٤َِ تُؼلاهثز خ٤ٖ ٓصـ٤ًتشٜث. 

٣ٝٔعَ ٛىت تُٜٔ٘ػ تُم٤ثي تلأٓعَ ُصفو٤ن أٛهتف تُهيتِر، ـ٤ط إٕ شو٤٤ْ أظً شطد٤ن ٓ٘ظٞٓور تُد٤وًٍٝ ػِو٠ ًلوثءذ 

ًِث ٤ًٔثً ُِؼلاهثز خ٤ٖ تُٔصـ٤ً تُّٔوصوَ (شطد٤ون تُٔ٘ظٞٓور) إػهتن تًُٔ شدثز ٣صطِح ي٘هتً نه٤وثً ُِٞتهغ تُؼ٢ِٔ ٝه٤ث

 .)ٝتُٔصـ٤ًتز تُصثخؼر (أخؼثن تٌُلثءذ: تُههر، تًُّػر، تٗملثٚ تُؼحء تانتي١، ٝيٜث تُؼث٤ِٖٓ

 ِغزّغ اٌذساعخ ٚابز١بس ؽبٌخ اٌجؾش: 1.7

ّصمه٤ٖٓ أٝ تُٔصؼث٤ِٖٓ ٓدثًٔذ ٓوغ ٓ٘ظٞٓور تُد٤وًٍٝ كو٢شٔعَ ٓؽصٔغ تُهيتِر ك٢ ؼ٤ٔغ تُؼثٓ ُٔ ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء  ٤ِٖ تُ

 .) ٓٞالثً، ٌٓٞػ٤ٖ خ٤ٖ تانتيذ تُٔث٤ُر ٝإنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕرٖ٘ن٤ٓثٞ، ٝتُدثُؾ ػهنْٛ (

وث ػِو٠ ٓؼوث٤٣ً ٜٓ٘ؽ٤ور ٝتٜوفر، شوصلاءّ ٓوغ ٞد٤ؼور  ًٔ ٣ٝٔعَ تلص٤ثي ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ًفثُور ُِهيتِور تلص٤وثيًت هثب

 ُدفط ٝأٛهتكٚ. ت

 :ٝشٌٖٔ ٓدًيتز ٛىت ترلص٤ثي ك٢ تُمٙثبٗ تُل٣ًهذ ٤ُِٔ٘ثء، ٝتُص٢ شؽؼِٚ خ٤ةرً ٓعث٤ُرً ُصطد٤ن ٓعَ ٛىٙ تُهيتِر

٣ؼُه ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ أـه تُٔٞتٗا تًُب٤ّ٤ر ك٢ ًٓٙ، تُى١ ٣صؼثَٓ ٓغ ـًًر  :اٌطج١ؼخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌّؼمذح ٚاٌؾ٠ٛ١خ -

 ـث٣ٝثز ٝخٝثبغ ػثٓر ٓص٘ٞػر. 
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ُد٤ةر تُصٕـ٤ِ٤ر تُه٣٘ث٤ٌ٤ٓر ش٘ؼٌُ ػِو٠ ٤ٌٛوَ تُؼٔثُور، تُوى١ ٣صّوْ خوثُص٘ٞع تُوٞا٤ل٢ (ػٔثُور نتبٔور، ٓ هصور، ٛىٙ ت

ٝٓصؼثهه٣ٖ) ٝشؼهن أٗظٔر تٌُٔثكتز ٝترِصفوثهثز تًُٔشدطر خثلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ٝٗظثّ تُ٘ٞخثز. ٛىٙ تُصؼو٤هتز شمِن 

 .ثُؽر تُصدث٣٘ثز ك٢ خ٤ثٗثز تًُٔشدثز خههر ًٝلثءذخ٤ةر تلصدثي٣ر ؿ٤٘ر ُصو٤٤ْ ههيذ ٓ٘ظٞٓر تُد٤ًٍٝ ػ٠ِ ٓؼ

 ٣ٌَٕ ـؽْ تُؼٔثُر ٝش٘ٞع ػوٞنٛث شفه٣ثً إنتي٣ثً ًد٤ًتً ك٢ إػهتن تًُٔشدثز. : ؽغُ اٌؼّبٌخ ٚرٕٛػٙب -

شطد٤ن تُٔ٘ظٞٓر ك٢ ٓعَ ٛىٙ تُد٤ةر ٣ّٔؿ خو٤ثَ ههيشٜث ػ٠ِ إنتيذ هثػهذ ٓٞال٤ٖ ٓصؽثّٗر ٖٓ ـ٤وط تُؼوهن ٌُوٖ 

ـ٤ط ٞد٤ؼر ترِصفوثهثز، ٓٔث ٣ؼٌٍ إٌٓث٤ٗر شؼ٤ْٔ تُ٘صثبػ ػ٠ِ ٓ ِّثز ـ٤ٌٓٞر ألوًٟ وتز ؿ٤ً ٓصؽثّٗر ٖٓ 

 .٤ٛثًَ خ٣ًٕر ٓٔثظِر

شٔعووَ ت٤ُٜةوور ٗٔٞوؼًووث ُِٔ ِّووثز تُف٤ٌٓٞوور تُٔٙوو٣ًر تُصوو٢ شصد٘وو٠  :اٌغدد١بق الاعددزشار١غٟ ٌٍزؾددٛي اٌشلّددٟ -

 تِصًتش٤ؽ٤ثز تُصفٍٞ تًُه٢ٔ. 

شوهّ ياٟ ػ٤ِٔر ـٍٞ شٌثَٓ تلأٗظٔر تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ر ٓوغ تُد٤ةوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر  نيتِر شطد٤ن تُٔ٘ظٞٓر ك٢ ٛىت ت٤ُّثم

 .تُصو٤ِه٣ر، ٓٔث ٣ّْٜ ك٢ شوه٣ْ ش٤٘ٞثز هثخِر ُِصطد٤ن ػ٠ِ تُّٔصٟٞ تُو٢ٓٞ

ٓٞالوًث)، شؽ٘دوًث  ُٖ٘ؽ٤ٔوغ أكوًتن تُٔؽصٔوغ ( تُّٔوؿ تُٕوثَٓ ُٝٝٔثٕ ٤ُٞٔٔر ٝنهر تُ٘صوثبػ، تشدوغ تُدثـوط أِوِٞج

 .ٗثً ُصٔع٤َ ؼ٤ٔغ ٝؼٜثز تُ٘ظً وتز تُِٙر تُٔدثًٔذ خصٕـ٤َ تُٔ٘ظٞٓر ٝشو٤٤ٜٔثلألطثء تُٔؼث٣٘ر ٜٝٔث

 أداح عّغ اٌج١بٔبد: 2.7

ًووأنتذ يب٤ّوو٤ر ُؽٔووغ تُد٤ثٗووثز تلأ٤ُٝوور، ٝوُووي ُٔلاءٓصٜووث  (structured questionnaireتِووصدثٗر ( شووْ شٙوو٤ْٔ

ٖٓ اأٝتكون خٕوهذا إُو٠  َ ٤ًٌُز تُمٔث٢ِٓو٤ث ُطد٤ؼر تُٔصـ٤ًتز تُوثخِر ُِو٤ثَ ت٢ٌُٔ. ٝهه تػُصٔه ك٢ ٤٘ثؿصٜث

ار أٝتكوون خٕووهذا ُو٤ووثَ تشؽثٛووثز أكووًتن تُؼ٤٘وور. ٝشٌٞػووس خ٘ووٞن ترِووصدثٗر ػِوو٠ أيخؼوور ٓفووثٝي يب٤ّوو٤ر شٔعووَ 

 :تُٔصـ٤ًتز تُصثخؼر ُِهيتِر

٣ٜٝوهف إُو٠ ه٤وثَ ٓوهٟ هوهيذ تُٔ٘ظٞٓور ػِو٠ شو٤ِوَ تلألطوثء تُدٕو٣ًر  :اٌذلخ فٟ اٌؾغبثبد ٚرغٕت الأبطبء -

 .هر ترِصفوثهثز ٝتُمٙٞٓثزٜٝٔثٕ ن

ُو٤ثَ أظً تُٔ٘ظٞٓر ػ٠ِ شو٤َِ تٍُٖٓ تُّٔصـًم خ٤ٖ إنلثٍ تُد٤ثٗوثز ٝ٘وًف  :اٌغشػخ فٟ رغ١ٙض اٌّشرجبد -

 .تًُٔشدثز ٓوثيٗر خثُ٘ظثّ تُّثخن

ُو٤ثَ ٓهٟ ّٓثٛٔر تُٔ٘ظٞٓر ك٢ شو٤ِوَ تلأػٔوثٍ تُٞيه٤ور ٝتُصوهلَ ت٤ُوه١ٝ ٝإػوثنذ  :أخفبع اٌؼتء الإداسٞ -

 .ٜه تُد١ًٕش٣ٌٞغ تُؽ

ُو٤وثَ ّٓوصٟٞ شودوَ تُّٔوصمه٤ٖٓ تُٜ٘وثب٤٤ٖ ُِٔ٘ظٞٓور ٓوٖ ـ٤وط تُٕولثك٤ر ٝتُؼهتُور  :سػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ إٌظبَ -

 .ُِٜٝٞر ترِصمهتّ

، ػًُٜس ترِصدثٗر ػ٠ِ ٓؽٔٞػر ٖٓ تُٔف٤ٌٖٔ تُٔصم٤ٖٙٙ ك٢ ٓؽثرز تانتيذ تُٔث٤ُور ٘هم تلأنتذ ُٝٝٔثٕ

ظدووثز  ث ٝٓلاءٓصٜووث ُو٤ووثَ تلأخؼووثن تُّٔووصٜهكر. ًٔووث شووْ ه٤ووثَٝٗظووْ تُٔؼِٞٓووثز ُِصفووون ٓووٖ ٜٝووٞؾ ػدثيتشٜوو
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)، ـ٤ووط أِوولًز تُ٘صووثبػ ػووٖ ٓؼثٓووَ ظدووثز ًٓشلووغ خِووؾ ًًٝٗدووثق أُلووث( خثِووصمهتّ ٓؼثٓووَ ترشّووثم تُووهتل٢ِ تلأنتذ

 .) ُلاِصدثٗر ًٌَ، ٓٔث ٣ ًه ٓٞظٞه٤صٜث ٝؼهتيشٜث ُِصطد٤ن0ٖ.ٓ(

 :الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌٍزؾ١ًٍ 3.7

ث 28تا٘وهتي  (SPSS) تُفٍٓور تاـٙوثب٤ر ُِؼِوّٞ ترؼصٔثػ٤ور ثز تُٔؽٔؼر خثِوصمهتّشْ شف٤َِ تُد٤ثٗ ًٓ ، ّٓوصمه

 :ٓؽٔٞػر ٖٓ تلأِث٤ُح تاـٙثب٤ر تُٞ٘ل٤ر ٝترِصهر٤ُر

ٓعووَ تُٔصِٞووطثز تُفّووثخ٤ر ٝترٗفًتكووثز تُٔؼ٤ثي٣وور ٝتُّ٘ووح تُٔة٣ٞوور، خٜووهف ٝ٘ووق : الإؽظددبء اٌٛطددفٟ -

 .ػثّلٙثبٗ تُؼ٤٘ر ٝتشؽثٛثز إؼثخثشٜث خٌَٕ 

ُٔوثيٗور ٓصِٞوطثز تِوصؽثخثز تُؼ٤٘ور ٓوغ تُٔصِٞوٟ  :(One-Sample T-Test) ابزجبس رٟ ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽذح -

 .) ُِصفون ٖٓ نرُر تُلًٝمٖتُل٢ًٜ تُٔفث٣ه (تُو٤ٔر 

ُلفوٗ هوٞذ ٝتشؽوثٙ تُؼلاهوثز تُمط٤ور خو٤ٖ ٓصـ٤وًتز  :(Pearson Correlation) ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ -

 .تُهيتِر تًُب٤ّ٤ر

ٌُِٕووق ػووٖ ٝؼووٞن كووًٝم وتز نرُوور إـٙووثب٤ر كوو٢  :(One-Way ANOVA) ٌزجددب٠ٓ الأؽددبدٞرؾ١ٍددً ا -

 ).تِصؽثخثز تلأكًتن شدؼثً ُِٔصـ٤ًتز تُه٣ٔٞؿًتك٤ر (ٓعَ ٗٞع تانتيذ، ِ٘ٞتز تُمدًذ

ُصفه٣ه ٓهٟ ّٓثٛٔر تُٔصـ٤ًتز تُّٔصوِر  (Multiple Regression Analysis): رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد -

ر، تُؼحء تانتي١) ٓؽصٔؼر ك٢ شل٤ًّ تُصدوث٣ٖ كو٢ تُٔصـ٤وً تُصوثخغ (يٜوث تُؼوث٤ِٖٓ)، ٝشفه٣وه تلأظوً (تُههر، تًُّػ

 .تُّ٘د٢ ٌَُ ٜٓ٘ث

ٖٝٓ للاٍ ٛوىٙ تُٜٔ٘ؽ٤ور تُٔصٌثِٓور، ِوؼس تُهيتِور إُو٠ شووه٣ْ شف٤ِوَ ٔوثَٓ ٝنه٤ون ٣وًخٟ خو٤ٖ تُؽثٗوح تُ٘ظو١ً 

 .تُؼ٤ِٔر ٝتُصؼ٤ْٔ ك٢ ٤ِثهثز ٓٔثظِرٝتُصطد٤و٢، ٓٔث ٣ٖٝٔ ٓٙهته٤ر تُ٘صثبػ ٝهثخ٤ِصٜث ُِٔ٘ثهٕر 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد: .8

شٔعَ ًٓـِر شف٤َِ تُد٤ثٗثز تُِفظر تُلثِ٘ر كو٢ تُدفوط تُؼِٔو٢، ـ٤وط ٣وصْ شف٣ٞوَ تُد٤ثٗوثز تُموثّ إُو٠ ٓ ٔوًتز 

 ٤ًٔر ٝٓؼِٞٓثز وتز نرُر هثخِر ُِصل٤ًّ. 

ُصوه٣ْ يا٣ر ٔثِٓر ٝنه٤ور لأظً  تُٞ٘ل٢ ٝتُصف٤َِ تُصف٤َِ تاـٙثب٢ ترِصهر٢ُ تػصٔه ٛىت تُدفط ػ٠ِ ٣ٍٓػ ٖٓ

شطد٤ن ٓ٘ظٞٓر تُد٤ًٍٝ ػ٠ِ ًلثءذ إػهتن تًُٔشدثز ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ. ك٤ٔث ٢ِ٣ ػًٚ شف٢ِ٤ِ ُِ٘صوثبػ ـّوح 

 .أخؼثن تُهيتِر تًُب٤ّ٤ر

 اٌذلخ اٌؾغبث١خ: 1.8

ث سجلل البععجد لعلجت متوسجط كشفت نتائج التحليل عن تحسُّنٍ بارز في الدلة الحسابية بعد تطبيك المنظومة. حي

، مما يعكس إلماعًا كبيرًا بين المسجتليبين علجت لجدرل النظجا  فجي تمليجل االطجاي البشجرية (4.32) حسابي بلػ

 المرتبطة بالاحتساب اليدوي. 
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هذا التحسن له لهمية لاصة في بيئة عمل معمدل كهيئة ميناي دمياط، التجي تتسج  بتنجولا الاسجتحمالات المرتبطجة 

 لنوبات الليلية والنهارية، وساعات العمل الإضافية المتؽيرل حسب حل  النشاط البحري. بنظا  ا

لمد لسهمت ااتمتة في معاللجة هجذا التعميجدات بدلجة عاليجة، حيجث وفجرت اليجة مرالعجة تلمائيجة شجاملة لللجت مجن 

 .الماليةاالطاي التي كانت تنتج سابماً عن تعدد المدللات اليدوية وتباين تفسيرات اللوائح 

 اٌغشػخ فٟ رغ١ٙض اٌّشرجبد: 2.8

 . (4.10) أاًٜز تُ٘صثبػ شفّ٘ثً ِٓفٞاًث ك٢ خؼُه تًُّػر، ـ٤ط خِؾ ٓصِٞطٚ

ٝأكثن تُّٔصؽ٤دٕٞ خإٔ تٍُٖٓ تُّٔصـًم ُهٝيذ إػهتن تًُٔشدثز ٖٓ خهت٣ر إنلوثٍ تُد٤ثٗوثز ـصو٠ ٘وًكٜث هوه شوِوٗ 

 خٌَٕ ًد٤ً. 

ت٤ُٔ٘وثء، ـ٤وط ٣وًشدٟ أنتء تُؼوث٤ِٖٓ خثِوصوًتيْٛ تُٔوث٢ُ. كووه ِوثٛٔس  ٛىت تُص٣ًّغ ُٚ أظً ٓدثًٔ ْٜٝٓ كو٢ ِو٤ثم

تُٔ٘ظٞٓر كو٢ شّو٣ًغ ٘وًف تُدوهرز تًُٔشدطور خوثلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤ ٝتُظوًٝف تُطثيبور (ٓعوَ أٝهوثز تُوىيٝذ كو٢ 

ّّٖ ٖٓ شؽًخصْٜ تُٞا٤ل٤ر خٌَٕ ػثّ  .شل٣ًؾ تُدٝثبغ)، ٓٔث تٗؼٌُ إ٣ؽثخثً ػ٠ِ ت٤ُُّٞر تُٔث٤ُر ُِٔٞال٤ٖ ٝـ

 أخفبع اٌؼتء الإداسٞ: 3.8

، ٓٔث ٤ٕ٣ً إ٠ُ شفّٖ إ٣ؽثخ٢، ٝإٕ ًثٕ أهَ ّٗود٤ثً ٓوٖ (3.95) ِؽَ خؼُه تٗملثٚ تُؼحء تانتي١ ٓصِٞطًث ههيٙ

تلأخؼثن تلألًٟ. ٝهه أيؼؼس تُهيتِر ٛىت تُصلثٝز إُو٠ إٔ ػ٤ِٔور تُصٌثٓوَ تٌُثٓوَ خو٤ٖ ٓ٘ظٞٓور تُد٤وًٍٝ ٝخؼوٛ 

ُفٝٞي ٝترًٗٙتف تًُٔخٞٞ خوثُٔٞهغ تُصٕوـ٢ِ٤ ُِٔوٞال٤ٖ) ٓوث شوٍتٍ ه٤وه تلأٗظٔر تُلًػ٤ر تلألًٟ (ٓعَ ٗظثّ ت

 تُصط٣ًٞ. 

ٝٓغ وُي، كوه أنز تلأشٔصر إ٠ُ شو٤َِ ـؽْ تلأػٔثٍ تُٞيه٤ر خٌَٕ ًد٤ً، ٝأشثـس ُِٔٞال٤ٖ كو٢ تانتيشو٤ٖ تُٔث٤ُور 

وث ػوٖ ترٕٗوـثٍ ًٜ خثُٜٔوثّ تًُٝش٤٘٤ور  ٝتُٔٞتين تُد٣ًٕر شٞؼ٤ٚ ؼٜٞنْٛ ٗفٞ ٜٓثّ وتز ٞثخغ شف٢ِ٤ِ ٝيهثخ٢، ػٞ

 .تُٔصًٌيذ

 سػب اٌؼب١ٍِٓ: 4.8

، ٓٔث ٣ؼٌُ هدٞرً ٝتِوؼثً ُِٔ٘ظٞٓور. ٣ٝصؽوثٌٝ ٓٙوهي ٛوىت (4.15) ِؽَ خؼُه يٜث تُؼث٤ِٖٓ ٓصِٞطًث ًٓشلؼثً خِؾ

  .خثُؼهتُر ٝتُٕلثك٤ر تُٔث٤ُر تًُٜث ٓؽًن تُههر ٝتًُّػر ٤ُُِٔ ؼٞتٗح أػٔن شصؼِن

ِوق ترِوصفوثهثز ٝتُدوهرز خو٤ٖ تُؼوث٤ِٖٓ كو٢ تلأي٘ولر ٝتٌُٔثشوح تانتي٣ور، ك٢ خ٤ةر ػَٔ ٓعَ ت٤ُٔ٘ثء، ـ٤ط شمص

 ٝكًز تُٔ٘ظٞٓر آ٤ُر ٓٞـهذ ٝٔلثكر ُفّثج تُّٔصفوثز. 

ٙ ٖٓ تُصف٤ٍ، ًٔث هَِ ٖٓ تُٕوٌثٟٝ تًُٔشدطور خثلألطوثء أٝ  ّٞ أنٟ وُي إ٠ُ شؼ٣ٍٍ ظور تُٔٞال٤ٖ خؼهتُر تُ٘ظثّ ٝلِ

 .تِصوًتي ٝا٤ل٢ أًدًتُصأل٤ً ك٢ تًُٙف، ٓٔث ِثْٛ ك٢ شفو٤ن 

 إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌّزمذِخ ٚإٌّبلشخ اٌشبٍِخ:  5.8

ُصؼ٤ٔن تُصف٤َِ، شْ شطد٤ن ٓؽٔٞػر ٖٓ تلأِث٤ُح تاـٙثب٤ر تُٔصوهٓر تُص٢ أًهز تُ٘صثبػ تُٞ٘ل٤ر ٝأٜثكس إ٤ُٜوث 

 :خؼُهتً شل٣ً٤ّثً
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رُر إـٙثب٤ر خو٤ٖ شطد٤ون تُٔ٘ظٞٓور أاًٜز تُ٘صثبػ ٝؼٞن ػلاهر تيشدث٤ٞر ٓٞؼدر ه٣ٞر وتز ن :رؾ١ًٍ الاسرجبؽ -

ٝٛىت ٣ ًه تُصًتخٟ تُؼ١ٞٝ خو٤ٖ شفّو٤ٖ تُؼ٤ِٔوثز تُصو٤٘ور  .(r = 0.70) ٝتًُّػر (r = 0.75) ًَٝ ٖٓ تُههر

 (تُههر ٝتًُّػر) ٝتُ٘صثبػ تانتي٣ر (تًُٜث).

٤ٖ شؼوٍٟ ُْ شظًُٜ تُ٘صثبػ ٝؼوٞن كوًٝم وتز نرُور إـٙوثب٤ر كو٢ شو٤٤ٔوثز تُؼوثِٓ :(ANOVA) رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ -

ؽج١ؼدددخ اٌزددددأص١ش  إُووو٠ ٓصـ٤وووً تُوّوووْ (تُٔث٤ُووور ٓوثخووووَ تُٔوووٞتين تُدٕووو٣ًر) أٝ ِووو٘ٞتز تُمدووووًذ. ٝٛوووىت ٣ؼٌوووُ

ُِٔ٘ظٞٓور، ٝإٔ كٞتبوهٛث ُوْ شفَِوهْ خلةور ٓؼ٤٘ور، خوَ ػٔوس تُؽ٤ٔوغ خٕوٌَ ٓصّون، ٓٔوث ٣ؼوٌٍ ٓدوهأ تُؼهتُور  اٌشدبًِ

 .تُص٘ظ٤ٔ٤ر

تُّٔصوِر (تُههر، تًُّػر، تُؼحء تانتي١) شلًّ ٓؼثً ٓث أٜٝؿ تُ٘ٔٞوغ إٔ تُٔصـ٤ًتز  :رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد -

، ش٤ِٜث (β = 0.42) ًٝثٕ ُِههر تُفّثخ٤ر تلأظً تلأًدً R² ) ٖٓ تُصدث٣ٖ ك٢ يٜث تُؼث٤ِٖٓ (ه٤ٔر  %68 ٣وثيج

، ٓٔوث ٣ٕو٤ً إُو٠ إٔ تُصفّو٤٘ثز تُصو٤٘ور ٛو٢ تُٔفوًى تلأِثِو٢ ًُٜوث تُّٔوصمهّ، ٝإٔ (β = 0.36)  تُّوًػر

 .ثز ٣ ن١ شِوثب٤ثً إ٠ُ ٗصثبػ إ٣ؽثخ٤ر ػ٠ِ تُّٔصٟٞ تُد١ًٕشف٤ّٖ تُؼ٤ِٔ

ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزدبئظ، ٠ّىدٓ الاعدزٕزبط ثدأْ رطج١دك ِٕظِٛدخ اٌج١دشٚي فدٟ ١٘ئدخ ١ِٕدبء د١ِدبؽ ٌدُ ٠ىدٓ ِغدشد 

 :رشل١خ رم١ٕخ، ثً وبْ رؾٛلاً اعزشار١غ١بً أعُٙ فٟ

ّوثج ٝشوٞك٤ً ِوؽَ إٌُصًٝٗو٢ نه٤ون ٣ٌٝٔوٖ ٖٓ للاٍ شٞـ٤ه إؼًتءتز ترـص :رؼض٠ض اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚاٌشفبف١خ -

 .تُصهه٤ن ك٤ٚ، ٓٔث ٣فه ٖٓ تـصٔث٤ُر تُصلاػح أٝ تلألطثء ؿ٤ً تُٔوٙٞنذ ك٢ تُٔؼثٓلاز تُٔث٤ُر تُٔؼوهذ

ػدً نٓػ تُؼ٤ِٔثز تُٔث٤ُر ٝتُد٣ًٕر ك٢ ٗظثّ ٓٞـه، ٓٔث تٗؼٌُ إ٣ؽثخوًث ػِو٠ تلأنتء  :رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ -

 .تُؼثّ ٤ُِٔ٘ثء

ٓوٖ لولاٍ شفو٤ون ػهتُور أًدوً كو٢ ش٣ٌٞوغ ترِوصفوثهثز تُٔث٤ُور تًُٔشدطور ٓدثٔوًذ خوأنتبْٜ  :اٌؼدب١ٍِٓثٕدبء صمدخ  -

 .تُصٕـ٢ِ٤ ك٢ خ٤ةر ت٤ُٔ٘ثء تُه٣٘ث٤ٌ٤ٓر

ٝخثُصث٢ُ، شوهّ تُهيتِر ن٤ُلًا شطد٤و٤ثً ػ٠ِ إٔ ترِصعٔثي ك٢ تلأٗظٔور تُٔث٤ُور تًُه٤ٔور تُٔصٌثِٓور ٣ٔعوَ ٓوهللًا كؼوثرً 

 .ث٤ُر ٝشف٤ّٖ تُٔ٘ثق تُص٘ظ٢ٔ٤ ك٢ تُٔ ِّثز تُف٤ٌٓٞر وتز تُطثخغ تُصٕـ٢ِ٤ تُٔؼوهُصفو٤ن تُفًٞٔر تُٔ

 الاعزٕزبعبد  .9

شِٞ٘س تُهيتِر إ٠ُ ٓؽٔٞػر ٖٓ ترِص٘صثؼثز تُص٢ شُِمٗ تلأظً تُلؼ٢ِ ُصطد٤ن ٓ٘ظٞٓر تُد٤ًٍٝ ك٢ خ٤ةور ٤ٛةور 

 :٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٢ٛٝ

٤ن هلوٍذ ٗٞػ٤ور كو٢ ًلوثءذ ػ٤ِٔور إػوهتن تًُٔشدوثز. ٝهوه شؽِو٠ أظدصس تُ٘صثبػ خٌَٕ هثٞغ إٔ تُصطد٤ن أِْٜ ك٢ شفو

تُصو٢ هِِوس ٓوٖ تلألطوثء تًُٔشدطور خثُصؼو٤وهتز تُصٕوـ٤ِ٤ر ٤ُِٔ٘وثء  تُههر تُفّثخ٤ر وُي ٖٓ للاٍ تُصفّٖ تُدثيٌ ك٢

ِوووًػر  (ًثـصّوووثج خوووهرز تُ٘ٞخوووثز ِٝوووثػثز تُؼٔوووَ تاٜوووثك٤ر ؿ٤وووً تُٔ٘صظٔووور)، ٝتريشلوووثع تُِٔفوووٞا كووو٢

 .تٗؼٌُ إ٣ؽثخثً ػ٠ِ ٤ُِٞر تُؼث٤ِٖٓ ٝلث٘رً ٖٓ ُٚ تيشدثٞ ٓدثًٔ خثُؼ٤ِٔثز تُدف٣ًر ت٤ٓٞ٤ُرتُى١  تاٗؽثٌ
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يٜوووث  ُوووْ ٣وصٙوووً أظوووً تُٔ٘ظٞٓووور ػِووو٠ تُؽثٗوووح تُصو٘ووو٢، خوووَ تٓصوووه ٤ُٕووؤَ تُؽثٗوووح تُدٕووو١ً، ـ٤وووط ِوووؽَ

 ّٓص٣ٞثز ًٓشلؼر.  تُؼث٤ِٖٓ

ٞن ترِوصفوثهثز ٝتُمٙووٞٓثز، كو٢ ػوًٚ خ٘و ٔوولثك٤ر ٣ٝؼوٍٟ وُوي خٕوٌَ يب٤ّو٢ إُوو٠ ٓوث ٝكًشوٚ تُٔ٘ظٞٓور ٓوٖ

ك٢ شطد٤ن تُِٞتبؿ تُٔث٤ُر خٌَٕ آ٢ُ ٓٞـه ػ٠ِ ؼ٤ٔغ تُلةثز تُٞا٤ل٤ر تُٔصدث٣٘ور نتلوَ ت٤ُٔ٘وثء، ٓٔوث ػوٌٍ  ٝػهتُر

 .تُعور ك٢ تُ٘ظثّ تانتي١

أًهز تُهيتِر إٔ شد٢٘ أٗظٔر ٓصٌثِٓور ٓعوَ تُد٤وًٍٝ كو٢ تُٔ ِّوثز تُف٤ٌٓٞور تُٔؼووهذ ُو٤ُ يكث٤ٛور، خوَ أ٘ودؿ 

تًُهثخور تُٔث٤ُور، ٝتُٕولثك٤ر، ٝترِوصهتٓر تُصٕوـ٤ِ٤ر، ٝٓٞتًدور ٓصطِدوثز تُصطو٣ًٞ كو٢  تِصًتش٤ؽ٤ر ُٝٔثًٕٜٝيذ 

 .تُوطثع تُدف١ً

شٌثِٜٓوث  ػ٠ِ تًُؿْ ٖٓ تُ٘صثبػ تا٣ؽثخ٤ر، أخًٌز تُهيتِر إٔ شفو٤ن أه٠ٙ تِصلثنذ ٖٓ تُٔ٘ظٞٓر ًٓٛوٕٞ خٔوهٟ

 .٤ِر تُمث٘ر خإنتيذ تُٔٞتٗاتٌُثَٓ ٓغ تلأٗظٔر تلألًٟ، ر ٤ِٔث تلأٗظٔر تُصٕـ٤

  خ:ببرّ .12

خٞؼٚ ػثّ، شمِٗ تُهيتِر إ٠ُ إٔ شطد٤ون ٓ٘ظٞٓور تُد٤وًٍٝ كو٢ ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ ٣ٔعوَ ٗٔٞوؼًوث يتبوهتً ُِصفوٍٞ 

 تًُه٢ٔ تُ٘ثؼؿ، ـ٤ط ٗؽؿ ك٢ تُؽٔغ خ٤ٖ تٌُلثءذ تُصو٤٘ر ٝتًُٔنٝن تانتي١ ٝتُد١ًٕ. 

صًتش٤ؽ٢ ٣ٝوغ تُصٌثٓوَ تُصو٘و٢ ٝتُصأ٤ٛوَ تُدٕو١ً كو٢ ٘وِح ػ٤ِٔوثز ٝشؼٌٍ ٛىٙ تُ٘صثبػ تُفثؼر إ٠ُ شد٢٘ ٜٗػ تِ

 .تُصط٣ًٞ تُٔ ٢ِّ
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