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 "دساعخ رطج١م١خ ث١ٙئخ ١ِٕبء د١ِبؽ" داء اٌؼب١ٍِٓدٚس اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ رؼض٠ض سػب ٚأ
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Abstract 

This study aims to investigate the impact of organizational justice, represented by its three 

dimensions distributive, procedural, and interactional on employees‘ job satisfaction and 

performance at Damietta Port Authority. 

 Organizational justice has increasingly been recognized as a critical determinant of institutional 

efficiency and a foundation for creating a positive work environment. 

 The study adopted a descriptive-analytical approach, with data collected through a field survey 

distributed to a sample of 320 employees. 

The findings revealed a statistically significant positive relationship between organizational justice 

and both job satisfaction and performance. 

 Procedural justice emerged as the most influential dimension in fostering trust and organizational 

commitment, distributive justice was closely associated with satisfaction regarding rewards and 

compensation, while interactional justice contributed to enhancing interpersonal relations between 

employees and management. 

 Furthermore, the results confirmed the mediating role of job satisfaction in the relationship 

between organizational justice and performance. 

The study concludes that reinforcing organizational justice represents a strategic pathway to 

improving the work environment and enhancing employee satisfaction, which in turn leads to 

better institutional performance at the port. 

 اٌّغزخٍض

شٜهف ٛىٙ تُهيتِر إُو٠ تِصوٙوثء أظوً تُؼهتُور تُص٘ظ٤ٔ٤ور خأخؼثنٛوث تُعلاظور ( تُص٣ٌٞؼ٤ور، ٝتاؼًتب٤ور، ٝتُصلثػ٤ِور ) 

ػ٠ِ يٜث ٝأنتء تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٝوُي ك٢ ٜٞء تلأ٤ٔٛر تُٔصٍت٣هذ ُٔلّٜٞ تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ًأـوه 

٤ِّر ٝخ٘ثء خ٤ةر ػَٔ إ٣ؽثخ٤ور. تػصٔوهز تُهيتِور ػِو٠ تُٔوٜ٘ػ تُٞ٘ول٢ تُٔفًًثز تلأِث٤ِر ُصؼ٣ٍٍ تٌُلثءذ تُٔ 

ٌػس ػ٠ِ ػ٤٘ر هٞتٜٓث ( ُٝ  .) ٓلًنذ ٖٓ تُؼث٤ِٖٕٖٓٓتُصف٢ِ٤ِ، ـ٤ط شْ ؼٔغ تُد٤ثٗثز خثِصمهتّ تِصدثٗر ٤ٓهت٤ٗر 

ًٞث إ٣ؽثخ٤ثً وت نرُور إـٙوثب٤ر خٌوَ ٓوٖ تًُٜوث تُوٞ ا٤ل٢ ٝتلأنتء، أاًٜز تُ٘صثبػ إٔ تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر شًشدٟ تيشدث

كو٢ ـو٤ٖ تٗؼٌوُ أظوً  ًٔث شد٤ٖ إٔ تُؼهتُر تاؼًتب٤ر ًثٕ ُٜث تُصأظ٤ً تلأهٟٞ ك٢ شؼ٣ٍوٍ تُعوور ٝترُصوٍتّ تُص٘ظ٤ٔو٢،
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تُؼهتُر تُص٣ٌٞؼ٤ر ػ٠ِ تًُٜث ػٖ ٗظْ تٌُٔثكتز، ٝأِٜٔس تُؼهتُور تُصلثػ٤ِور كو٢ شفّو٤ٖ تُؼلاهوثز تاّٗوث٤ٗر خو٤ٖ 

ػووٖ تُووهٝي تُِٞوو٤ٟ ًُِٜووث تُووٞا٤ل٢ كوو٢ تُؼلاهوور خوو٤ٖ تُؼهتُوور تُص٘ظ٤ٔ٤وور  تُؼووث٤ِٖٓ ٝتانتيذ. ًٔووث ًٕوولس تُ٘صووثبػ

 .ٝتلأنتء

ٝشمِٗ تُهيتِر إ٠ُ إٔ شؼ٣ٍٍ تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٣ٌَٕ ٓهللًا تِصًتش٤ؽ٤ثً ُصفّو٤ٖ خ٤ةور تُؼٔوَ ٣ٌٝوثنذ ّٓوص٣ٞثز 

 تًُٜث، خٔث ٣ّْٜ ك٢ يكغ ًلثءذ تلأنتء تُٔ ٢ِّ ٤ُِٔ٘ثء. 

تُص٘ظ٤ٔ٤ور ٝتًُٜوث تُوٞا٤ل٢ ٝتلأنتء تُوٞا٤ل٢ ٝتُؼهتُور تُص٣ٌٞؼ٤ور ٝتُؼهتُور تاؼًتب٤ور تٌُِٔثز تُٔلصثـ٤ر: تُؼهتُور 

 ٝتُؼهتُر تُصلثػ٤ِر ٤ٛٝةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ

 اٌّمذِخ .1

شؼُووه تُؼهتُوور تُص٘ظ٤ٔ٤وور أـووه تُٔلووث٤ْٛ تُؽ٣ًٛٞوور كوو٢ ٤ٓووهتٕ تُّووِٞى تُص٘ظ٤ٔوو٢ ٝإنتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر، إو شؼٌووُ 

ثف كوو٢ خ٤ةوور تُؼٔووَ ٓووٖ ـ٤ووط ش٣ٌٞووغ تُٔووٞتين ٝتٌُٔثكووتز، ٝٔوولثك٤ر تاؼووًتءتز إنيتى تُؼووث٤ِٖٓ ُّٔووصٟٞ تاٗٙوو

تُٔصدؼر، ٝٞد٤ؼر تُٔؼثِٓر تاّٗث٤ٗر ٖٓ ؼثٗح تانتيذ. ٝهه أ٘دؿ ٛىت تُٔلّٜٞ ٓفٞيًت أِثِو٤ثً كو٢ خ٘وثء خ٤ةور ػٔوَ 

تًُٜوث ٝتلأنتء إ٣ؽثخ٤ر شوهػْ تُعوور تُٔصدثنُور خو٤ٖ تُؼوث٤ِٖٓ ٝٓ ِّوثشْٜ، ٝشو ظً خٙوٞيذ ٓدثٔوًذ ػِو٠ ّٓوص٣ٞثز 

 .)ٕٕ٘ٓ(ٛه٣ً تخًت٤ْٛ، 

ٝك٢ تُٔ ِّثز تُمه٤ٓر ترِصًتش٤ؽ٤ر، ٓعَ تُٔٞتٗا، شٍنتن تُفثؼر إ٠ُ شطد٤ن ٓدثنئ تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر خثػصدثيٛث 

أنتذ ػ٤ِٔر شؼٌٍ ترِصوًتي تُٞا٤ل٢ ٝشًكغ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر. ٣ٝوأش٢ ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ ًأـوه أٛوْ تُٔوٞتٗا تُٔٙو٣ًر 

رهصٙثن٣ر تُدثُـر، ـ٤ط ٣ٕوٜه شطوٞيتز ِٓفٞاور كو٢ ـؽوْ تُٕ٘وثٞ ٝـًًور تُصؽوثيذ، تلأٓوً تُوى١ وتز تلأ٤ٔٛر ت

 .٣لًٚ شفه٣ثز ًد٤ًذ شصؼِن خ٤ٌل٤ر إنتيذ تُٔٞين تُد١ًٕ خلثػ٤ِر

ٓوووٖ ٛوووىت تُٔ٘طِووون، شًًوووٍ تُهيتِووور تُفث٤ُووور ػِووو٠ شف٤ِوووَ أظوووً تُؼهتُووور تُص٘ظ٤ٔ٤ووور خأخؼثنٛوووث تُعلاظووور: تُص٣ٌٞؼ٤ووور، 

لثػ٤ِر، ػ٠ِ يٜث ٝأنتء تُؼث٤ِٖٓ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ك٢ ٓفثُٝر ُّوه كؽوٞذ خفع٤ور كو٢ تلأنخ٤وثز ٝتاؼًتب٤ر، ٝتُص

 .تُؼًخ٤ر، ٝشوه٣ْ إِٜثّ ػ٢ِٔ ٝشطد٤و٢ ٣ّثػه ك٢ شط٣ًٞ ت٤ُّثِثز تانتي٣ر خثُٔ ِّثز تُمه٤ٓر تُٔٔثظِر

 اٌذساعبد اٌغبثمخ .2

٠ ػ٤ِٜوث تُدفوٞض، ـ٤وط شّوْٜ كو٢ شفه٣وه تاٞوثي تُ٘ظو١ً شؼُه تُهيتِثز تُّثخور أـه تًُٔشٌٍتز تُؼ٤ِٔر تُص٢ شدُ٘

ُِهيتِر ٝش٤ٜٞؿ ٓث شِٞ٘س إ٤ُٚ تلأنخ٤ثز ك٢ تُّو٤ثهثز تُٔمصِلور، ًٔوث شّوثػه كو٢ تٌُٕوق ػوٖ ٓوٞتٖٞ تُو٘وٗ 

 تُٔؼًك٢ تُص٢ شّصٜهكٜث تُهيتِر تُفث٤ُر. 

ػِوو٠ تُٔ ِّووثز ٝكوو٢ ٜووٞء ٜٓٞووٞع تُؼهتُوور تُص٘ظ٤ٔ٤وور، كوووه ش٘ٞػووس تلأنخ٤ووثز خوو٤ٖ نيتِووثز ػًخ٤وور يًووٍز 

ًِث ػ٤ِٔوًث ُِٔوثيٗور ٝشفه٣وه  تُٔف٤ِر، ٝنيتِثز ن٤ُٝر ش٘ثُٝس ٓ٘ظٔثز له٤ٓر ٝ٘٘ثػ٤ر ٓصؼهنذ، ٝٛٞ ٓث ٣ٞكً أِث

 .ٓث ٤ٔ٣ٍ تُدفط تُفث٢ُ

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ .أ

ّ ش٘ثُٝووس تُؼه٣ووه ٓووٖ تُهيتِووثز تُؼًخ٤وور أظووً تُؼهتُوور تُص٘ظ٤ٔ٤وور خأخؼثنٛووث تُٔمصِلوور ػِوو٠ تًُٜووث ٝتلأنتء ٝترُصووٍت

كو٢ تُد٘وٞى تُٔٙو٣ًر إُو٠ ٝؼوٞن ػلاهور إ٣ؽثخ٤ور خو٤ٖ تُؼهتُور  (2016) تُٞا٤ل٢. كووه أٔوثيز نيتِور ػدوه تُووثني

ك٢ تُّٔصٕل٤ثز تُف٤ٌٓٞر خٔفثكظر  (2023) تُص٣ٌٞؼ٤ر ٝتُصلثػ٤ِر ّٝٓص٣ٞثز تًُٜث. ًٔث أٜٝفس نيتِر ِثخً



 

 
  179 

٣ٍوٍ ترٗصٔوثء تُٔ ِّو٢.  خ٤٘ٔوث لِٙوس ن٤ٓثٞ إٔ تُؼهتُر تاؼًتب٤ور شّوثْٛ كو٢ تُفوه ٓوٖ تُٙؤس تُص٘ظ٤ٔو٢ ٝشؼ

ػد٢ ٍُ ث كو٢ شلّو٤ً تًُٜوث  (2010) نيتِر تُ ًٔ ك٢ تُؽثٓؼثز تلأين٤ٗر إ٠ُ إٔ تُؼهتُور تُص٘ظ٤ٔ٤ور شٔعوَ ػوثٓلاً ـثِو

ت ًً  .ٝترُصٍتّ، ٓغ تُص٤ًًٍ ػ٠ِ تُؼهتُر تاؼًتب٤ر ًأًعً تلأخؼثن شأظ٤

 اٌذساعبد اٌذ١ٌٚخ .ة

  Colquitt et al. (2001)ن تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ك٢ ٤ِثهثز ٓمصِلر. كوه خ٤ّٖ تٛصٔس تُهيتِثز تُه٤ُٝر خصف٤َِ أخؼث

ٖٓ للاٍ ًٓتؼؼر شف٤ِ٤ِر ٔثِٓر إٔ تُؼهتُر تُص٣ٌٞؼ٤ر شًشدٟ خًٜث تُؼث٤ِٖٓ، خ٤٘ٔث تُؼهتُور تاؼًتب٤ور شؼوٌٍ تُعوور 

 Moorman (1991)اٜوً ٝترُصٍتّ، ك٢ ـ٤ٖ ش ظً تُؼهتُر تُصلثػ٤ِر ػ٠ِ ٤ًِِٞثز تُٔٞتٞ٘ر تُص٘ظ٤ٔ٤ر.  ًٔث أ

 Greenbergإٔ إنيتى تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٣ؼٌٍ ٖٓ تُّو٤ًِٞثز تا٣ؽثخ٤ور ٣ٝوِوَ ٓوٖ ترّٗوفثج تُوٞا٤ل٢. ٝأًوه 

 .إٔ ؿ٤ثج تُؼهتُر ٣ ن١ إ٠ُ ٗصثبػ ِِد٤ر ٓعَ ت٤ًُِّٞثز ؿ٤ً تًُٔؿٞخر ٝشًتؼغ تُٞرء تُٔ ٢ِّ (1990)

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٚاٌّغبّ٘خ. ط

نخ٤ثز إٔ ٓؼظْ تُهيتِثز يًٍز ػ٠ِ هطثػثز تُصؼ٤ِْ ٝتُٙفر ٝتُموهٓثز تُف٤ٌٓٞور، ٣صٝؿ ٖٓ تِصؼًتٚ تلأ

خثُوووهي تٌُووثك٢ ٓووٖ تُدفووط تلأًووثن٢ٔ٣ كوو٢ ٛووىت  –يؿووْ أ٤ٔٛصٜووث ترِووصًتش٤ؽ٤ر  –خ٤٘ٔووث ُووْ شفووظَ تُٔووٞتٗا تُدف٣ًوور 

 تُٔؽثٍ. 

٤وَ أظوً تُؼهتُور تُص٘ظ٤ٔ٤ور كو٢ ٖٝٓ ٛ٘ث ش٘دغ ّٓثٛٔر تُهيتِر تُفث٤ُر، إو شّؼ٠ إ٠ُ ِه ٛىٙ تُلؽوٞذ ٓوٖ لولاٍ شفِ

٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٓغ تلصدثي تُهٝي ت٤ُِٟٞ ًُِٜث تُٞا٤ل٢، ٝشوه٣ْ ش٤٘ٞثز ػ٤ِٔر ٣ٌٔوٖ إٔ شّوْٜ كو٢ شطو٣ًٞ 

 .ت٤ُّثِثز تانتي٣ر نتلَ تُٔ ِّثز تُمه٤ٓر تُٔٔثظِر

 ِب ١ّ٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ث١ئخ اٌذساعخ

صطد٤وٜث ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٢ٛٝ خ٤ةر شٕـ٤ِ٤ر تِوصًتش٤ؽ٤ر ُوْ شفوظَ خثٛصٔوثّ ًوثفٍ كو٢ ش٤ٍٔز تُهيتِر تُفث٤ُر خ

تُهيتِثز تُّثخور ٓوثيٗر خوطثػثز تُصؼ٤ِْ أٝ تُٙفر أٝ تُٔ ِّثز تُف٤ٌٓٞر. ٛىت ترلص٤ثي ٣دًٌُ أ٤ٔٛر تُهيتِور 

ت ك٢ ِه كًتؽ ٓؼًك٢ ٣صؼِن خصأظ٤ً تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ك٢ هطثع تُ٘وَ تُدف١ً، ت ًً ُى١ ٣صّوْ خمٙٞ٘و٤ر ػث٤ُور ٗظو

 .ُصؼهن أًٞتكٚ ٝشٍت٣ه تُصفه٣ثز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتانتي٣ر

 إٌّٙغ١خ .3

ث خثلأِوث٤ُح تاـٙوثب٤ر تُٔصوهٓور ٓعوَ ٗٔىؼور تُٔؼوثنرز  ًٓ تػصٔهز تُهيتِر ػ٠ِ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ ٓوهػٞ

 ٗفهتي تُٔصؼهن. ٝتر  (ANOVA) إ٠ُ ؼثٗح تِصمهتّ شف٤َِ تُصدث٣ٖ تلأـثن١ (SEM) ت٤ٌِ٤ُٜر

ٛىت تٍُٔغ خ٤ٖ تلأنٝتز تاـٙثب٤ر ٣ؼٌُ ٜٓ٘ؽ٤ر أًعً ٔٔٞرً ٝنهر ٓوثيٗر خهيتِثز ِثخور تًصلوس خثريشدوثٞ أٝ 

 .تُصف٤َِ تُٞ٘ل٢ تُصو٤ِه١

 الإؽبس إٌظشٞ .4

٢. خ٤ُ٘س تُهيتِر ػ٠ِ إٞثي ٗظ١ً ٣ؽٔوغ خو٤ٖ أخؼوثن تُؼهتُور تُص٘ظ٤ٔ٤ور ٝٗٔوثوغ تًُٜوث تُوٞا٤ل٢ ٝتلأنتء تُٔ ِّو

ًٔث ٝالس ٗصثبػ تُهيتِثز تُّثخور ُصهػ٤ْ ك٤ًٜثشٜث ٝتلصدثيٛث ك٢ ٤ِثم شطد٤و٢ ؼه٣ه، ٓٔث أٜل٠ ػٔووًث ٗظ٣ًوًث 

 .ٝيخطًث خ٤ٖ تلأنخ٤ثز تُؼث٤ُٔر ٝتُد٤ةر تُٔف٤ِر
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 الأثؼبد اٌّمبعخ

صٜووث ٓدثٔووًذ يًووٍز تُهيتِوور ػِوو٠ تلأخؼووثن تُعلاظوور ُِؼهتُوور تُص٘ظ٤ٔ٤وور (تُص٣ٌٞؼ٤وور، تاؼًتب٤وور، ٝتُصلثػ٤ِوور) ٝيخط

خّٔص٢٣ٞ تًُٜث تُٞا٤ل٢ ٝتلأنتء تُٞا٤ل٢، ٓغ تلصدثي تُهٝي ت٤ُِٟٞ ًُِٜث. ٛوىت تُص٘وثٍٝ تُٔصٌثٓوَ ٤ٔ٣ٍٛوث ػوٖ 

 .خؼٛ تُهيتِثز تُص٢ تهصًٙز ػ٠ِ خؼُه ٝتـه أٝ تظ٤ٖ٘ ٖٓ أخؼثن تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر نٕٝ تُ٘ظً إ٠ُ تُهٝي ت٤ُِٟٞ

 اٌم١ّخ اٌزطج١م١خ

هيتِر ك٢ شوه٣ْ ش٤٘ٞثز ػ٤ِٔر شّص٘ه إ٠ُ ٗصثبػ ٤ٓهت٤ٗر ٝتهؼ٤ر، ٓث ٣ّثػه ٓصمى١ تُوًتي شصٔعَ تُو٤ٔر تُصطد٤و٤ر ُِ

ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ػ٠ِ شد٢٘ ٤ِثِثز أًعً ػهتُر ٝٔلثك٤ر كو٢ ٗظوْ تُصًه٤وثز، تُصو٤و٤ْ، ٝتُفوٞتكٍ، إٜوثكرً إُو٠ 

ثػوثز له٤ٓور ألوًٟ، ٓٔوث ٣ٔ٘فٜوث شلؼ٤َ ه٘ٞتز ترشٙثٍ تُهتل٢ِ. ًٔث إٔ تُ٘صثبػ ٣ٌٖٔ شؼ٤ٜٔٔوث أٝ ٓوثيٗصٜوث خوط

 .خؼهتً شطد٤و٤ثً ٣صؽثٌٝ ـهٝن تُهيتِر تُفث٤ُر

 ِشىٍخ اٌجؾش .5

شؼُه تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٖٓ تُٜٔٞٞػثز تُٔفٞي٣ر ك٢ تُهيتِثز تانتي٣ر ٝت٤ًُِّٞر ُٔث ُٜث ٖٓ شأظ٤ً ٓدثٔوً ػِو٠ 

ثى ٓ ٔووًتز ٝتهؼ٤ور شٌٕوق ػوٖ ٝؼووٞن يٜوث ٝأنتء تُؼوث٤ِٖٓ. ٝيؿوْ ترٛصٔوثّ تُٔصٍت٣ووه خٜوىت تُٔلٜوّٞ، إر إٔ ٛ٘و

هٙوٞي كو٢ شطد٤ون تُؼهتُور تُص٘ظ٤ٔ٤وور نتلوَ ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ، ٝٛووٞ ٓوث ٣و٘ؼٌُ ػِو٠ ّٓوص٣ٞثز تًُٜووث ٝتلأنتء 

 .٣ٝ ظً خهٝيٙ ػ٠ِ ًلثءذ ت٤ُٔ٘ثء ٝش٘ثك٤ّصٚ ػ٠ِ تُّٔصٟٞ تُه٢ُٝ

 :٠زؼؼ عٛ٘ش اٌّشىٍخ ِٓ بلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّظب٘ش اٌزشغ١ٍ١خ ٚالإداس٠خ، أّ٘ٙب

 تُصًش٤ح تُٔصألً ٤ُٔ٘ثء ن٤ٓثٞ ك٢ تُٔ ًٔتز تُه٤ُٝر ُ نتء (CPPI) يؿْ تُصطوٞي كو٢ ـؽوْ تُٕ٘وثٞ ٝتُد٤٘ور ،

 .تُصفص٤ر

 ٍتيشلثع تُٝـٞٞ تُصٕـ٤ِ٤ر ػ٠ِ تُؼث٤ِٖٓ، ٝٓث ٣ٙثـدٜث ٖٓ ٔؼٞي خؼهّ تاٗٙثف ك٢ ٗظْ تُصو٤٤ْ ٝتُفٞتك. 

 ُص٘ظ٤ٔ٤رٝؼٞن ٌٔثٟٝ شصؼِن خؼهّ ٔلثك٤ر خؼٛ تاؼًتءتز تانتي٣ر ٝت. 

 ٖٜؼق ه٘ٞتز ترشٙثٍ تُهتل٢ِ ٓٔث ٣وَِ ٖٓ كًٖ تُصلثػَ تا٣ؽثخ٢ خ٤ٖ تانتيذ ٝتُؼث٤ِٓ. 

 اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش

ٓث أظً تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر خأخؼثنٛث تُٔمصِلر (تُص٣ٌٞؼ٤ر، تاؼًتب٤ر، ٝتُصلثػ٤ِر) ػ٠ِ يٜث ٝأنتء تُؼوث٤ِٖٓ كو٢ ٤ٛةور 

 ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ؟

 اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ

 ٞد٤ؼر تُؼلاهر خ٤ٖ تُؼهتُر تُص٣ٌٞؼ٤ر ٝيٜث تُؼث٤ِٖٓ ٝأنتبْٜ؟ ٓث . أ

 إ٠ُ أ١ ٓهٟ ش ظً تُؼهتُر تاؼًتب٤ر ػ٠ِ يٜث تُؼث٤ِٖٓ ّٝٓصٟٞ تُصٍتْٜٓ تُٞا٤ل٢؟ . ة

 ٓث نٝي تُؼهتُر تُصلثػ٤ِر ك٢ شف٤ّٖ ؼٞنذ تُؼلاهثز نتلَ خ٤ةر تُؼَٔ ٝشؼ٣ٍٍ تلأنتء؟ . د

 لاهر خ٤ٖ تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝتلأنتء؟َٛ ٣ِؼح تًُٜث تُٞا٤ل٢ نٝيًت ٤ِٝطًث ك٢ تُؼ . س

َٛ شٞؼه كًٝم وتز نرُر إـٙثب٤ر ك٢ إنيتى تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر خثلصلاف تُٔصـ٤وًتز تُه٣ٔٞؿًتك٤ور (تُ٘وٞع،  . ط

 تُؼًٔ، تُمدًذ، تُّٔصٟٞ تُٞا٤ل٢)؟
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 أ٘ذاف اٌجؾش  .6

 اٌٙذف اٌشئ١غٟ

ظ٤ٔ٤وور خأخؼثنٛووث تُعلاظوور (تُص٣ٌٞؼ٤وور، تاؼًتب٤وور، ٣صٔعووَ تُٜووهف تًُب٤ّوو٢ ُٜووىٙ تُهيتِوور كوو٢ شف٤ِووَ أظووً تُؼهتُوور تُص٘

ٝتُصلثػ٤ِر) ػ٠ِ يٜث ٝأنتء تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٓغ نيتِور تُوهٝي تُِٞو٤ٟ ًُِٜوث تُوٞا٤ل٢ كو٢ ٛوىٙ 

تُؼلاهر، ٝوُي خٜهف تٍُٞ٘ٞ إ٠ُ إٞثي ػ٢ِٔ ٝشطد٤و٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣هػْ تانتيذ كو٢ شطو٣ًٞ ٤ِثِوثز أًعوً ػهتُور 

 .ٝكثػ٤ِر

 ف اٌفشػ١خالأ٘ذا

 ٞه٤ثَ أظً تُؼهتُر تُص٣ٌٞؼ٤ر ػ٠ِ يٜث ٝأنتء تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓث. 

 شف٤َِ نٝي تُؼهتُر تاؼًتب٤ر ك٢ شؼ٣ٍٍ تُعور ٝترُصٍتّ تُص٘ظ٢ٔ٤ ٝتٗؼٌثِٜث ػ٠ِ تلأنتء. 

 ٠ تًُٜوث تُصؼًف ػ٠ِ إِٜثّ تُؼهتُر تُصلثػ٤ِر ك٢ شف٤ّٖ تُؼلاهثز تاّٗث٤ٗر نتلَ خ٤ةر تُؼَٔ ٝتٗؼٌثِوٜث ػِو

 .تُٞا٤ل٢

 تلصدثي تُهٝي ت٤ُِٟٞ ًُِٜث تُٞا٤ل٢ ك٢ تُؼلاهر خ٤ٖ تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر (خأخؼثنٛث تُٔمصِلر) ٝتلأنتء تُٞا٤ل٢. 

  تٌُٕق ػٖ تُلًٝم تُه٣ٔٞؿًتك٤ر (ٓعَ تُ٘ٞع، تُؼًٔ، ِ٘ٞتز تُمدًذ، تُّٔصٟٞ تُٞا٤ل٢) ك٢ إنيتى تُؼهتُور

 .تُص٘ظ٤ٔ٤ر ُهٟ تُؼث٤ِٖٓ

 أ١ّ٘خ اٌجؾش .7

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ

شُّْٜ تُهيتِر ك٢ إظًتء تلأنخ٤ثز تُؼًخ٤ر ك٢ ٓؽثٍ تُِّٞى تُص٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ للاٍ ش٘ثٍٝ ٜٓٞٞع تُؼهتُور تُص٘ظ٤ٔ٤ور 

 .ك٢ هطثع تُٔٞتٗا، ٝٛٞ ٓؽثٍ ُْ ٣فظَ خثرٛصٔثّ تٌُثك٢ ٓوثيٗر خوطثػثز ألًٟ ٓعَ تُصؼ٤ِْ أٝ تُٙفر

تُؼهتُوور تُص٘ظ٤ٔ٤وور ٝتًُٜووث ٝتلأنتء تُووٞا٤ل٢، ٓووغ تلصدووثي تُووهٝي شوووهّ تُهيتِوور إٞووثيًت ٗظ٣ًوًوث ٓصٌووثٓلًا ٣ووًخٟ خوو٤ٖ 

 .ت٤ُِٟٞ ًُِٜث، ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌٍ تُلْٜ تُؼ٢ِٔ ُِؼلاهثز تُٔصهتلِر خ٤ٖ ٛىٙ تُٔصـ٤ًتز

شّْٜ تُهيتِر ك٢ شأ٤ًه أٝ شؼوه٣َ ٗصوثبػ تُهيتِوثز تُّوثخور ٓوٖ لولاٍ شطد٤وٜوث كو٢ خ٤ةور شٕوـ٤ِ٤ر ؼه٣وهذ (تُٔوٞتٗا 

 .ث ٣لصؿ تُٔؽثٍ أٓثّ نيتِثز ٓوثيٗر ّٓصود٤ِر ك٢ خ٤ةثز ٓمصِلرتُدف٣ًر ت٣ًُٙٔر)، خٔ

شع١ًُ تُهيتِر تُ٘وثْ تلأًثن٢ٔ٣ ـٍٞ أخؼثن تُؼهتُور تُص٘ظ٤ٔ٤ور (تُص٣ٌٞؼ٤ور، تاؼًتب٤ور، تُصلثػ٤ِور) ٤ًٝل٤ور شلثػِٜوث 

 .ٓغ تُٔصـ٤ًتز ت٤ًُِّٞر ٝتلأنتء تُٔ ٢ِّ

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ

ثء ن٤ٓووثٞ ػِوو٠ شد٘وو٢ ٤ِثِووثز أًعووً ٔوولثك٤ر ٝػهتُوور كوو٢ ٓؽووثرز تُصو٤وو٤ْ شّووثػه ٗصووثبػ تُهيتِوور إنتيذ ٤ٛةوور ٤ٓ٘وو

 .ٝتُصًه٤ثز ٝتُفٞتكٍ، خٔث ٣ؼٌٍ يٜث تُؼث٤ِٖٓ ٣ٝفلٍْٛ ػ٠ِ تلأنتء خٌلثءذ أػ٠ِ

شٞكً تُهيتِر ٓ ًٔتز ػ٤ِٔر ٣ٌٖٔ ترِص٘ثن إ٤ُٜث ك٢ ٓؼثُؽر تُصفه٣ثز تًُٔشدطر خثًُٜث تُٞا٤ل٢ ٝتلأنتء نتلَ 

 .ت٤ُٔ٘ثء

ٌّوٖ تانتيذ شوهّ تُهي تِر أنتذ شٕم٤ٙ٤ر شّثػه ٓصمى١ تُوًتي ػ٠ِ كْٜ إنيتى تُؼث٤ِٖٓ ُِؼهتُور تُص٘ظ٤ٔ٤ور، ٓٔوث ٣ٔ

 .ٖٓ ٓؼثُؽر ٓٞتٖٞ تُوٙٞي ٜٝٝغ لطٟ شف٤ّٖ ّٓصًٔذ
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ٌّٖ تُص٤٘ٞثز تُّٔصمِٙر ٖٓ شط٣ًٞ خ٤ةر تُؼَٔ خٔث ٣ًكغ ٓوٖ هوهيذ ت٤ُٔ٘وثء ػِو٠ تُٔ٘ثكّور إه٤ٔ٤ِوًث ٝن٤ُٝوًث كو٢  شُٔ

 .تز تُؼث٤ُٔر ُ نتءٜٞء تُٔ ًٔ

٣ٌٖٔ إٔ شّصل٤ه ٓ ِّثز له٤ٓر ألًٟ ٕٓوثخٜر ٓوٖ ٗصوثبػ تُهيتِور ٓوٖ لولاٍ شطد٤وٜوث أٝ ٓوثيٗصٜوث كو٢ ِو٤ثهثز 

 .ٓمصِلر، ٓٔث ٣ٔ٘فٜث خؼهتً ػ٤ِٔثً ٣صؽثٌٝ ـهٝن ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ

 ِغزّغ اٌذساعخ ٚالأعب١ٌت الاؽظبئ١خ .8

٤٘ثء ن٤ٓثٞ، ٢ٛٝ إـهٟ أْٛ تُٔ ِّثز تُمه٤ٓور ترِوصًتش٤ؽ٤ر كو٢ ٣٘ص٢ٔ ٓؽصٔغ تُهيتِر إ٠ُ تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛةر ٓ

ت ُمٙٞ٘و٤ر خ٤ةصٜوث تُصٕوـ٤ِ٤ر،  ًً هطثع تُ٘وَ تُدف١ً ت١ًُٙٔ. ٝهه شْ تلص٤ثي ٛىٙ ت٤ُٜةر خٞ٘لٜث ـثُر خفوط ٗظو

٢ ـ٤ط شٔعَ ٓفٞيًت ـ٣ٞ٤ثً ك٢ ـًًر تُصؽثيذ تُمثيؼ٤ر، إ٠ُ ؼثٗح تُصفه٣ثز تانتي٣ور ٝتُدٕو٣ًر تًُٔشدطور خص٘وثٓ

 .ـؽْ تلأػٔثٍ ٝتُصِٞغ ك٢ تُد٤٘ر تُصفص٤ر

) ػوثٓلًا ٝإنتي٣وًث كو٢ ٓمصِوق تُوطثػوثز نتلوَ ت٤ُٜةور. ٝٓوٖ أؼوَ شفو٤ون نهور 0ٔٓٔخِؾ ـؽْ تُٔؽصٔغ تلأ٢ِ٘ (

ٜٝٓٞٞػ٤ر ك٢ تُ٘صثبػ، شْ تِصمهتّ أِِٞج تُؼ٤٘ر تُؼٕٞتب٤ر تُطدو٤ر، خٔث ٣ٖٝٔ شٔع٤َ تُلةثز تُٞا٤ل٤ر تُٔمصِلر. 

 .) تِصدثٗر ٘ثُفر ُِصف٤َِ تاـٙثب٢ٕٖٜٓ٘ثب٤ر (ٝخِـس تُؼ٤٘ر تُ

 أداح عّغ اٌج١بٔبد 1.8 

ؤٔس تِوص٘ثنتً إُو٠ تلأنخ٤وثز تُّوثخور ٝأٞوً  ُ٘ تػصٔهز تُهيتِر ػ٠ِ ترِصدثٗر ًأنتذ يب٤ّ٤ر ُؽٔغ تُد٤ثٗثز، ـ٤ط 

 تُو٤ثَ تُٔؼصٔهذ ك٢ ٓؽثٍ تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝتًُٜث ٝتلأنتء. 

 :ؾبٚس سئ١غ١خٚرىٛٔذ الاعزجبٔخ ِٓ صلاصخ ِ

 .تُٔصـ٤ًتز تُه٣ٔٞؿًتك٤ر (تُ٘ٞع، تُؼًٔ، ِ٘ٞتز تُمدًذ، تُّٔصٟٞ تُٞا٤ل٢) :اٌّؾٛس الأٚي

 ,Colquitt) ه٤ووثَ أخؼووثن تُؼهتُوور تُص٘ظ٤ٔ٤وور (تُص٣ٌٞؼ٤وور، تاؼًتب٤وور، تُصلثػ٤ِوور) ٝكووًوث ُٔو٤ووثَ: اٌّؾددٛس اٌضددبٟٔ

 .خؼه ش٤٤ٌلٚ ٤ُِّثم تُٔف٢ِ (2001

 .تُٞا٤ل٢ ٝتلأنتء تُٞا٤ل٢ خثِصمهتّ ٓوث٤٣ُ ٓؼصٔهذ ك٢ تلأنخ٤ثز تانتي٣ر ه٤ثَ تًُٜث :اٌّؾٛس اٌضبٌش

ٝهه لٝؼس تلأنتذ رلصدثي تُٙهم ٝتُعدثز ٖٓ للاٍ ػًٜٜث ػ٠ِ ٓؽٔٞػر ٖٓ تُمدًتء ك٢ تُٔؽوثٍ تلأًوثن٢ٔ٣ 

خٔوث ) 0ٓ.ٓٝتانتي١، إٜثكرً إ٠ُ ـّثج ٓؼثٓوَ تُعدوثز (ًًٝٗدوثق أُلوث)، تُوى١ أاٜوً ٗصوثبػ ًٓشلؼور (شؽوثٌٝز 

 .٣ ًه تشّثم تُلوًتز

 الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌٍزؾ١ًٍ 2.8

، ٝوُووي ٓووٖ لوولاٍ ٓؽٔٞػوور ٓووٖ تلأِووث٤ُح AMOSٝخًٗووثٓػ  SPSSشووْ شف٤ِووَ تُد٤ثٗووثز خثِووصمهتّ خًٗووثٓػ 

 :تاـٙثب٤ر، ِٔٔس

ُصٜٞوو٤ؿ لٙووثبٗ تُؼ٤٘وور ٓووٖ لوولاٍ تُصٌووًتيتز ٝتُّ٘ووح تُٔة٣ٞوور ٝتُٔصِٞووطثز  :تاـٙووثءتز تُٞ٘وول٤ر )ٔ

 .٤ثي٣رٝترٗفًتكثز تُٔؼ

 .ٌُِٕق ػٖ ٞد٤ؼر ٝهٞذ تُؼلاهثز خ٤ٖ تُٔصـ٤ًتز :ٓؼثٓلاز تريشدثٞ (خ٤ًِٕٞ) )ٕ

رلصدثي تُلًٝم ك٢ إنيتى تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر خو٤ٖ تُلةوثز تُه٣ٔٞؿًتك٤ور  :(ANOVA) شف٤َِ تُصدث٣ٖ تلأـثن١ )ٖ

 .تُٔمصِلر
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 .لأنتءُصوه٣ً أظً أخؼثن تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ػ٠ِ تًُٜث ٝت :شف٤َِ ترٗفهتي تُٔصؼهن )ٗ

رلصدووثي تُلًٜوو٤ثز تًُب٤ّوو٤ر ٝتُصفووون ٓووٖ تُووهٝي تُِٞوو٤ٟ ًُِٜووث  :(SEM) ٗٔىؼوور تُٔؼووثنرز ت٤ٌِ٤ُٜوور )٘

 .تُٞا٤ل٢ ك٢ تُؼلاهر خ٤ٖ تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝتلأنتء

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 3.8

 اٌذلخ 1.3.8

أٛوْ تُؼٞتٓوَ تًُٔشدطور أاًٜز ٗصثبػ تُهيتِر إٔ إنيتى تُؼث٤ِٖٓ ُّٔصٟٞ تُههر ك٢ تاؼًتءتز تانتي٣ر ٣ؼوه ٓوٖ 

خثُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر. كٌِٔث تشّٔس ت٤ُّثِثز ٝتُٔؼث٤٣ً خثُٜٞوٞؾ ٝتُٜٔٞوٞػ٤ر، تيشلؼوس ظوور تُؼوث٤ِٖٓ خثُٔ٘ظٔور. 

تُصف٤َِ تاـٙثب٢ خ٤ٖ إٔ تُههر تيشدطس إ٣ؽثخ٤ثً خثًُٜث تُٞا٤ل٢ ٝخثلأنتء، ـ٤وط ٝكوًز خ٤ةور أًعوً ٔولثك٤ر شوِوَ 

 .ٖٓ تلألطثء ٝشفه ٖٓ تٍُ٘تػثز

 اٌغشػخ 2.3.8

ؼثءز تًُّػر ك٢ إٗؽثٌ تُٔؼثٓلاز ٝتُؼ٤ِٔثز تانتي٣ر ًٔ ًٔ آلً ٣ؼٌُ كؼث٤ُر تُص٘ظ٤ْ.  ٝأاًٜز تُ٘صثبػ إٔ 

تُوودٟء كوو٢ تاؼووًتءتز ٣ُٕووٌَ ػدةوًوث ِووِد٤ثً ػِوو٠ تُؼووث٤ِٖٓ ٣ٝٝووؼق إـّثِووْٜ خثٌُلووثءذ. أٓووث ػ٘ووهٓث شوُوهتي تُؼ٤ِٔووثز 

ٖٓ إٗصثؼ٤صْٜ. تُ٘صثبػ شهػْ كًٌذ إٔ تًُّػر ٤ُّس ٛهكثً كو٢ خًّػر ًٝلثءذ، كإٕ وُي ٣ؼٌٍ يٜث تُؼث٤ِٖٓ ٣ٍ٣ٝه 

 .وتشٜث، ٝإٗٔث ه٤ٔر إنتي٣ر ٣ؽح إٔ شُٞتٌٕ خ٤ٖ تًُّػر ٝتُؽٞنذ نٕٝ تُّٔثَ خثُههر أٝ تُؼهتُر

 الإداسٞ ئأخفبع اٌؼج 3.3.8

 ز. ًٕق تُصف٤َِ تُٞ٘ل٢ إٔ ٓ ًٔ تٗملثٚ تُؼحء تانتي١ ًثٕ تلأهَ ّٗد٤ثً ٓوثيٗر خدثه٢ تُٔ ًٔت

تُؼووثِٕٓٞ أٔووثيٝت إُوو٠ إٔ ًعووًذ تاؼووًتءتز ٝتُٜٔووثّ تًُٝش٤٘٤وور شٔعووَ ػدةوًوث إٜووثك٤ثً ٣وو ظً ػِوو٠ ًلووثءشْٜ ٣ٕٝووصس 

 ؼٜٞنْٛ خؼ٤هتً ػٖ تلإٔٗطر تلأِث٤ِر. 

ٛىت ٣ؼُه شفه٣ثً شٕـ٤ِ٤ثً، ٤ٕ٣ًٝ إ٠ُ ًٜٝيذ إػثنذ ٤ٌِٛر تاؼًتءتز تانتي٣ر ٝشد٤ّطٜث، ٓغ تُصِٞوغ كو٢ تِوصمهتّ 

 .ر ُصمل٤ق تلأػدثء تًُٝش٤٘٤ر ػ٠ِ تُٔٞال٤ٖتلأٗظٔر تًُه٤ٔ

 سػب اٌؼب١ٍِٓ 4.3.8

تُٔصؼِوور  –تُؼهتُور تاؼًتب٤ور  .تُ٘صوثبػ أًوهز ٝؼوٞن تيشدوثٞ إ٣ؽوثخ٢ هو١ٞ خو٤ٖ تُؼهتُور تُص٘ظ٤ٔ٤ور ٝيٜوث تُؼوث٤ِٖٓ

يكغ ّٓص٣ٞثز ًثٕ ُٜٔث تُصأظ٤ً تلأخًٌ ك٢  –تًُٔشدطر خؽٞنذ تُٔؼثِٓر  –ٝتُؼهتُر تُصلثػ٤ِر  –خٕلثك٤ر تاؼًتءتز 

 تًُٜث. 

ك٢ تُٔوثخَ، ؼثءز تُؼهتُر تُص٣ٌٞؼ٤ر ًٓشدطر خٌَٕ أًدً خثًُٜث ػٖ ٗظْ تٌُٔثكتز. ًٔث خ٤٘وس تُصفِو٤لاز ٝؼوٞن 

كًٝم ٓؼ٣ٞ٘ر ك٢ ّٓص٣ٞثز تًُٜث شدؼثً ُٔصـ١ً٤ تُمدوًذ ٝتُهيؼور تُٞا٤ل٤ور، ـ٤وط ـوووس تُلةوثز تلأػِو٠ لدوًذ 

 .ٝٝاثبق إنتي٣ر ّٓص٣ٞثز يٜث أػ٠ِ

 ئظ الإؽظبئ١خ ٚإٌّبلشخ اٌشبٍِخإٌزب .9

 إٌزبئظ الإؽظبئ١خ  1.9

 ٞٓؼثٓلاز تريشدث (Pearson) أظدصس ٝؼٞن ػلاهثز ٓٞؼدر نتُر خ٤ٖ تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝتًُٜث ٝتلأنتء. 
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 ٖشف٤ِوَ تُصدووث٣ (ANOVA)  أٜٝوؿ ٝؼووٞن كووًٝم نتُور إـٙووثب٤ثً كوو٢ إنيتى تُؼهتُور شدؼوًوث ُِمدووًذ ٝتُهيؼوور

 .تُٞا٤ل٤ر

  تُٔصؼهن خ٤ّٖ إٔ تُؼهتُر تاؼًتب٤ر ٝتُصلثػ٤ِر ُٜٔث تُصأظ٤ً تلأًدً ػ٠ِ تلأنتء ٓوثيٗر خثُص٣ٌٞؼ٤رترٗفهتي. 

 ٗٔىؼر تُٔؼثنرز ت٤ٌِ٤ُٜر (SEM)  ت ِٝو٤طًث كو٢ تُؼلاهور خو٤ٖ تُؼهتُور ًً أًهز إٔ تًُٜوث تُوٞا٤ل٢ ٣ٔعوَ ٓصـ٤و

 .تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝتلأنتء

 إٌّبلشخ اٌشبٍِخ 2.9

ت (Colquitt Greenberg) تُه٤ُٝر شصّن تُ٘صثبػ ٓغ تلأنخ٤ثز  ًً تُص٢ أًهز إٔ تُؼهتُر تاؼًتب٤ر شؼُوه تلأًعوً شوأظ٤

 .ك٢ ترُصٍتّ ٝتُعور

٣ُّوْٜ كو٢ يكوغ ّٓوص٣ٞثز  –ػدً شؼ٣ٍٍ تُصٞتَ٘ ٝتـصًتّ تُؼوث٤ِٖٓ  –أًهز تُهيتِر إٔ شف٤ّٖ تُؼهتُر تُصلثػ٤ِر 

 .تلأنتء ت٤ُّثه٢

٤ٔر ٣ٌٖٔ إٔ شؼًهوَ شوأظ٤ً تُؼهتُور ػِو٠ تلأنتء، ٓوث ٣دوًٌ تُفثؼور تٗملثٚ ٓ ًٔ تُؼحء تانتي١ ٣ٔعَ ظـًذ ش٘ظ٤

 .إ٠ُ إػثنذ ش٤ْٔٙ تُؼ٤ِٔثز تانتي٣ر

ش ًه تُ٘صثبػ إٔ تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٤ُّس ٓؽًن ه٤ٔر أللاه٤ور، خوَ أنتذ ػ٤ِٔور ُصفّو٤ٖ تلأنتء تُٔ ِّو٢ ٓوٖ لولاٍ 

 .يكغ ّٓص٣ٞثز تًُٜث تُٞا٤ل٢

 إٌزبئظ .12

هوور إ٣ؽثخ٤وور وتز نرُوور إـٙووثب٤ر خوو٤ٖ تُؼهتُوور تُص٘ظ٤ٔ٤وور (تُص٣ٌٞؼ٤وور، تاؼًتب٤وور، أظدصووس تُهيتِوور ٝؼووٞن ػلا )ٔ

 .ٝتُصلثػ٤ِر) ٝخ٤ٖ ًَ ٖٓ تًُٜث ٝتلأنتء تُٞا٤ل٢

 .شد٤ٖ إٔ تُؼهتُر تاؼًتب٤ر ٝتُصلثػ٤ِر شٔعلإ أهٟٞ تُٔ ظًتز ػ٠ِ تًُٜث ٝتلأنتء ٓوثيٗر خثُؼهتُر تُص٣ٌٞؼ٤ر )ٕ

ِؼوح نٝيًت ِٝو٤طًث أِثِو٤ثً كو٢ تُؼلاهور خو٤ٖ تُؼهتُور تُص٘ظ٤ٔ٤ور ٝتلأنتء أاًٜز تُ٘صثبػ إٔ تًُٜوث تُوٞا٤ل٢ ٣ )ٖ

 .تُٞا٤ل٢

ًٕلس تُصف٤ِلاز ػٖ ٝؼٞن كًٝم ٓؼ٣ٞ٘ر ك٢ إنيتى تُؼهتُر ٝتًُٜث شؼوٞن إُو٠ ٓصـ٤و١ً تُمدوًذ ٝتُهيؼور  )ٗ

 .تُٞا٤ل٤ر، خ٤٘ٔث ُْ شظًُٜ تُمٙثبٗ تُه٣ٔٞؿًتك٤ر تلألًٟ كًٝهثً ؼ٣ًٛٞر

ٍٕ ّٗود٤ثً، ٓوث ٣ؼٌوُ تُفثؼور إُو٠ ًٓتؼؼور تاؼوًتءتز أاًٜ ٓ ٔوً تٗملوثٚ تُؼوحء  )٘ تانتي١ ّٓوصٟٞ ٓصوه

 .ٝشد٤ّطٜث

تُ٘صثبػ شصّن ٓغ تلأنخ٤ثز تُه٤ُٝر ٝتُؼًخ٤ر، ٌُٜ٘ث أٜثكس ه٤ٔر ٖٓ للاٍ شطد٤ن تُ٘ٔٞوغ كو٢ خ٤ةور تُٔوٞتٗا  (6

 .تُدف٣ًر تُص٢ ُْ شهُيَ خثُوهي تٌُثك٢ ٖٓ هدَ

 اٌخبرّخ 

٘ظ٤ٔ٤ور شٔعوَ ي٤ًوٍذ أِثِو٤ر ُصفّو٤ٖ يٜوث ٝأنتء تُؼوث٤ِٖٓ نتلوَ ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء لِٙس تُهيتِر إ٠ُ إٔ تُؼهتُور تُص

ت ٖٓ تُؼهتُر تُص٣ٌٞؼ٤ر. ًٔث أظدصوس تُ٘صوثبػ إٔ تًُٜوث  ًً ن٤ٓثٞ، ـ٤ط شد٤ٖ إٔ تُؼهتُر تاؼًتب٤ر ٝتُصلثػ٤ِر أًعً شأظ٤

١ كو٢ يكوغ ًلووثءذ تُوٞا٤ل٢ ٣ؼٔوَ ًِٞو٤ٟ ٣لّوً تُؼلاهوور خو٤ٖ تُؼهتُور ٝتلأنتء، ٓٔوث ٣ؼوٌٍ أ٤ٔٛصووٚ ًؼ٘ٙوً ٓفوٞي

 .تُٔ ِّثز
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ًٔث ًٕلس تُ٘صثبػ ػٖ ٝؼٞن كًٝم نتُر إـٙثب٤ثً ًٓشدطر خثُمدًذ ٝتُهيؼر تُٞا٤ل٤ور، خ٤٘ٔوث ُوْ شٌوٖ تُمٙوثبٗ 

تُه٣ٔٞؿًتك٤وور تلألوووًٟ وتز شوووأظ٤ً ِٓفوووٞا. ٝأاٜوووًز تُهيتِووور ًوووىُي إٔ تٗملوووثٚ تُؼوووحء تانتي١ ٣ؼوووه أـوووه 

 .ؼٌٍ تُفثؼر إ٠ُ شد٤ّٟ تاؼًتءتز ٝشط٣ًٞ ت٤ُّثِثز تانتي٣رتُصفه٣ثز تلأِث٤ِر تُص٢ شؼ٤ن شفو٤ن تُؼهتُر ٝش

خ٘ثءً ػ٠ِ وُي، ش ًه تُهيتِر إٔ شؼ٣ٍٍ تُؼهتُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٤ُُ كوٟ ه٤ٔر أللاه٤ور، خوَ تِوصًتش٤ؽ٤ر ػ٤ِٔور ُصفّو٤ٖ 

 .تلأنتء تُٔ ٢ِّ ٝشؼ٣ٍٍ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ُِٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر
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