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Abstract 

This study emerges within the context of growing interest in the role of human resource 

management (HRM) practices in enhancing job performance and improving institutional 

efficiency, particularly in vital operational environments such as ports, where organizational and 

technical variables intersect with the nature of field and administrative work. The research problem 

stems from the limited studies addressing the impact of HRM practices on employee performance 

in port authorities and their implications for improving productivity and strengthening job 

commitment. The study aims to measure the effect of HRM practices on the performance of 

employees at Damietta Port Authority, as one of the strategic institutions that plays an important 

role in supporting the national economy and logistics services. 

The study seeks to assess the impact of various HRM practice dimensions (recruitment and 

selection, training and development, motivation and rewards, performance evaluation, 

participation and empowerment) on job performance, analyze the effect of employees‘ 

demographic differences, and identify strengths and weaknesses in current policies while 

proposing recommendations to enhance performance. The research employed the descriptive-

analytical approach, using a questionnaire as the main tool for data collection from a representative 

sample of the study population. Data were analyzed using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS), with validity and reliability ensured through Cronbach‘s Alpha, and relationships 

assessed through correlation analysis and multiple linear regression to determine the impact of 

each HRM dimension on performance. 

The findings revealed that HRM practices are highly present among employees, with recruitment 

and selection, along with training and development, having the strongest effect on performance, 

followed by participation and empowerment, while performance evaluation had the least influence. 

The results also indicated that demographic factors such as gender, age, job level, and experience 

affect employees‘ responses to HRM practices. Based on these outcomes, the study recommends 

adopting integrated policies that connect all HRM dimensions, and designing targeted training 

programs for different employee groups to improve job performance, enhance commitment, and 

ensure institutional excellence. 
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 اٌّغزخٍض

شأش٢ ٛىٙ تُهيتِر ك٢ إٞثي ترٛصٔثّ تُٔصٍت٣ه خهٝي ٓٔثيِوثز إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر كو٢ شؼ٣ٍوٍ تلأنتء تُوٞا٤ل٢ 

ٝيكغ ًلثءذ تُٔ ِّثز، ر ٤ِٔث ك٢ تُد٤ةثز تُصٕـ٤ِ٤ر تُف٣ٞ٤ر ٓعَ تُٔوٞتٗا، ـ٤وط شصوهتلَ تُٔصـ٤وًتز تُص٘ظ٤ٔ٤ور 

ش٘طِون ٕٓوٌِر تُهيتِور ٓوٖ ٓفهٝن٣ور تلأخفوثض تُصو٢ ش٘ثُٝوس أظوً ٝتُل٤٘ر ٓغ ٞد٤ؼور تُؼٔوَ ت٤ُٔوهت٢ٗ ٝتانتي١، ٝ

ٓٔثيِووثز تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر ػِوو٠ أنتء تُؼووث٤ِٖٓ كوو٢ ت٤ُٜةووثز ت٤ُٔ٘ثب٤وور، ٝٓووث ٣صًشووح ػ٤ِٜووث ٓووٖ شفّوو٤ٖ تاٗصثؼ٤وور 

ٝشؼ٣ٍٍ ترُصٍتّ تُٞا٤ل٢، ٝشٜهف تُهيتِر إُو٠ ه٤وثَ أظوً ٓٔثيِوثز إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر ػِو٠ أنتء تُؼوث٤ِٖٓ 

٤ةوور ٤ٓ٘ووثء ن٤ٓووثٞ، خثػصدثيٛووث إـووهٟ تُٔ ِّووثز ترِووصًتش٤ؽ٤ر وتز تُووهٝي تُٜٔووْ كوو٢ نػووْ ترهصٙووثن تُوو٢٘ٞٞ خٜ

 ٝتُمهٓثز تُِٞؼّص٤ر.

شّؼ٠ تُهيتِور إُو٠ شو٤و٤ْ شوأظ٤ً أخؼوثن ٓٔثيِوثز تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر (ترِوصوطثج ٝترلص٤وثي، تُصوهي٣ح ٝتُصطو٣ًٞ، 

ُصٌٔو٤ٖ) ػِو٠ تلأنتء تُوٞا٤ل٢، ٝشف٤ِوَ أظوً تُلوًٝم تُه٣ٔٞؿًتك٤ور تُصفل٤ٍ ٝتٌُٔثكتز، شو٤٤ْ تلأنتء، تُٕٔوثيًر ٝت

ُِؼووث٤ِٖٓ، خثاٜووثكر إُوو٠ ي٘ووه ٗوووثٞ تُوووٞذ ٝتُٝووؼق كوو٢ ت٤ُّثِووثز تُفث٤ُوور ٝتهصووًتؾ شٞ٘وو٤ثز ُصفّوو٤ٖ تلأنتء، 

ٝتػصٔهز تُهيتِر تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ، ـ٤ط تِصمهّ ترِصد٤ثٕ ًأنتذ يب٤ّ٤ر ُؽٔغ تُد٤ثٗثز ٖٓ ػ٤٘ر ٓٔعِر 

)، ٓووغ تلصدووثي تُٙووهم ٝتُعدووثز ُوو نتذ SPSSُٔؽصٔووغ تُهيتِوور، ٝشووْ شف٤ِِٜووث خثِووصمهتّ تُدًٗووثٓػ تاـٙووثب٢ (

 Multiple) ٝترٗفوووهتي تُمطووو٢ تُٔصؼوووهن (Correlationخٞتِووطر ٓؼثٓوووَ ًًٝٗدوووثق أُلوووث، ٝشف٤ِووَ تريشدوووثٞ (

Regression.ُصفه٣ه أظً ًَ خؼه ٖٓ أخؼثن تُٔٞتين تُد٣ًٕر ػ٠ِ تلأنتء ( 

ز تُ٘صوووثبػ إٔ ٓٔثيِوووثز إنتيذ تُٔوووٞتين تُدٕووو٣ًر ٓصوووٞكًذ خهيؼووور ًٓشلؼووور ؼوووهتً خووو٤ٖ تُؼوووث٤ِٖٓ، ٝإٔ خؼوووه أاٜوووً

ترِصوطثج ٝترلص٤ثي ٝتُصهي٣ح ٝتُصط٣ًٞ ُٜٔث تُصأظ٤ً تلأهٟٞ ػِو٠ تلأنتء، ٤ِ٣وٚ تُٕٔوثيًر ٝتُصٌٔو٤ٖ، خ٤٘ٔوث ًوثٕ 

ت. ًٔووث خ٤٘ووس تُ٘صووثبػ إٔ تُلووًٝم تُه٣ٔٞؿ ًً ًتك٤وور ُِؼووث٤ِٖٓ ٓعووَ تُؽووُ٘، تُؼٔووً، تُّٔووصٟٞ شو٤وو٤ْ تلأنتء تلأهووَ شووأظ٤

تُٞا٤ل٢ ٝتُمدًذ ش ظً ػ٠ِ تِصؽثخصْٜ ُٔٔثيِثز تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر. ٝتِوص٘ثنتً إُو٠ وُوي، أٝ٘وس تُهيتِور خصد٘و٢ 

٤ِثِثز ٓصٌثِٓر شًخٟ خو٤ٖ ؼ٤ٔوغ أخؼوثن تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر، ٓوغ شٙو٤ْٔ خوًتٓػ شهي٣د٤ور ٓٞؼٜور ُِلةوثز تُٔمصِلور، 

 نتء تُٞا٤ل٢ ٝشؼ٣ٍٍ ترُصٍتّ ٝتِصهتٓر تُص٤ٍٔ تُٔ ٢ِّ.ُٝٔثٕ يكغ ًلثءذ تلأ

 اٌّمذِخ .1

٣ٕووٜه ػووثُْ تلأػٔووثٍ ٝتانتيذ كوو٢ تُؼٙووً تُفووه٣ط شـ٤ووًتز ِوو٣ًؼر ٝشفووه٣ثز ٓصٍت٣ووهذ ٗص٤ؽوور تُؼُٞٔوور ٝتُصطووٞي 

٤ِر تُصٌُ٘ٞٞؼ٢، ٓث ؼؼَ ترػصٔثن ػ٠ِ تُٔٞتين تُٔث٤ُر ٝـهٛث ؿ٤ً ًثفٍ، ٤ُٙدؿ تُؼً٘ٙ تُد١ًٕ ت٤ًًٍُذ تلأِث

ُ٘ؽثؾ تُٔ٘ظٔثز ٝتِصًٔتي٣صٜث ك٢ خ٤ةر ش٘ثك٤ّر. ٣ؼُه تُؼثَٓ تُدٕو١ً ٓوٞينتً ؼ٣ًٛٞوثً ٓوٖ أ٘وٍٞ تُٔ٘ظٔور، إو ر 

٣ٌٔووٖ شفو٤وون أٛووهتكٜث نٕٝ إنتيذ كؼثُوور ُِٔووٞتين تُدٕوو٣ًر، ـ٤ووط ٣ّووْٜ شطوو٣ًٞ هووهيتز تلأكووًتن ٝش٤ٔ٘وور ٜٓووثيتشْٜ 

 ,Green & Krueger)ٝشفو٤ون تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤رٝش٤ٜةور خ٤ةور ػٔوَ ٓلابٔور ُلإخوهتع كو٢ يكوغ تلأنتء تُوٞا٤ل٢ 

2020; Sharbini, 2020; Dalal & Khira, 2019). 

شًًٍ إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ػ٠ِ نػْ ؼ٤ٔغ تانتيتز ٖٓ للاٍ تُصمط٤ٟ ٝتُص٘ظ٤ْ ٝتُصط٣ًٞ تُّٔصًٔ ُِؼوث٤ِٖٓ، 

شد٘و٢ ٓٔثيِوثز كؼثُور كو٢ ٓؽوثرز خٔث ٣ٖٝٔ شفو٤ن تلأٛهتف ترِصًتش٤ؽ٤ر ُِٔ٘ظٔر ٝشؼ٣ٍٍ ش٘ثكّو٤صٜث. ًٔوث إٔ 

ترِووصوطثج ٝتُصؼ٤وو٤ٖ، تُصووهي٣ح ٝتُصطوو٣ًٞ، ٗظووْ تُصفل٤ووٍ ٝتُصؼ٣ٞٝووثز، ٕٝٓووثيًر تُؼووث٤ِٖٓ، ٣ّووْٜ كوو٢ يكووغ 

-Abdel) إٗصووثؼ٤صْٜ ٝشفّوو٤ٖ ؼووٞنذ تُمووهٓثز تُٔوهٓوور، ٣ٌٝووثنذ تًُٜووث تُووٞا٤ل٢ ٝشو٤ِووَ تلألطووثء تُصٕووـ٤ِ٤ر

Gawad, 2022; Dessler, 2011). ِور إُو٠ شف٤ِووَ نٝي إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕوو٣ًر كو٢ يكووغ شٜوهف ٛووىٙ تُهيت
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ٓؼهرز أنتء تُؼث٤ِٖٓ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ٖٓ للاٍ نيتِر أظً أخؼثنٛث تُٔمصِلر ػ٠ِ تلأنتء تُٞا٤ل٢، تٗطلاهوثً ٓوٖ 

أ٤ٔٛر شط٣ًٞ يأَ تُٔوثٍ تُدٕو١ً ًٔوهلَ أِثِو٢ ُصفو٤ون تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝشؼ٣ٍوٍ تٌُٔثٗور تُص٘ثكّو٤ر ُِٔوٞتٗا 

 .)٣ٕٕٓ٘ر (ٛه٣ً تخًت٤ْٛ، تًُٔٙ

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .2

٢ٛ تُؼ٤ِٔر تُص٢ شٜهف إ٠ُ ش٘ظ٤ْ ٝشٞؼ٤وٚ تُووٟٞ تُؼثِٓور نتلوَ تُٔ٘ظٔور خٕوٌَ  (HRM) إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر

كؼووثٍ، ُصفو٤وون ترِووصمهتّ تلأٓعووَ ُِٔووٞتين تُدٕوو٣ًر ٝشؼظوو٤ْ ّٓووثٛٔصٜث كوو٢ شفو٤وون أٛووهتف تُٔ ِّوور. شٕوؤَ ٛووىٙ 

تلإٔٗطر تًُٔشدطر خثُصٞا٤ق، تُصهي٣ح، تُصط٣ًٞ، تُصفل٤ٍ، تُصو٤٤ْ، ٌٝٓثكأذ تُؼث٤ِٖٓ، خثاٜثكر إ٠ُ تُؼ٤ِٔر ؼ٤ٔغ 

ت تِوصًتش٤ؽ٤ثً كو٢ شؼ٣ٍوٍ  ًً إنتيذ تُؼلاهثز خ٤ٖ تُٔٞال٤ٖ ٝتانتيتز تُٔمصِلر. ٝشؼصدً إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ػ٘ٙو

 .٘ظٔرتلأنتء تُٔ ٢ِّ ٜٝٔثٕ تِصًٔتي٣ر تُصط٣ًٞ ٝترخصٌثي نتلَ تُٔ

 أ١ّ٘خ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 1.2

 شًكوغ ًلوثءذ تُٔوٞال٤ٖ، شفّوٖ تاٗصثؼ٤ور، ٝشٝؤٖ ؼوٞنذ تلأنتء، ًٔوث شؼوٌٍ تُوٞرء  :ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ

 .ٝترٗصٔثء ُِٔ ِّر

 ٟٕشّْٜ ك٢ تُصوهّ ترهصٙثن١ ٖٓ للاٍ شط٣ًٞ ٜٓثيتز تُوٟٞ تُد٣ًٕر ٝشف٤ّٖ ؼٞنذ  :ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽ

 .ز، ٓث ٣ؼٌٍ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ُِهُٝرتُٔ٘صؽثز ٝتُمهٓث

 أعجبة ظٙٛس ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 2.2

ٕٗووأز إنتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر ٗص٤ؽوور تُصطووٞيتز تُٙوو٘ثػ٤ر ٝتُصؼ٤ٔ٤ِوور، ٝاٜووٞي تُ٘وثخووثز، ٣ٌٝووثنذ تُصٕوو٣ًؼثز 

 .تُؼٔث٤ُر، ٝتيشلثع أ٤ٔٛر تٌُلثءتز تُد٣ًٕر ك٢ شفو٤ن أٛهتف تُٔ٘ظٔر

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أ٘ذاف ٚفٛائذ ئداسح 3.2

 شف٤ّٖ تٌُلثءذ ٝتاٗصثؼ٤ر. 

 شؼ٣ٍٍ تُلؼث٤ُر تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝلِن ٤ٍٓذ ش٘ثك٤ّر. 

 يكغ يٜث تُٔٞال٤ٖ ٝشفل٤ٍْٛ ػ٠ِ ترخصٌثي ٝتُٔدثنيذ. 

 ٖنػْ تُصمط٤ٟ ٝتُصٞا٤ق ٝتُصط٣ًٞ تُّٔصًٔ ُِؼث٤ِٓ. 

 أدٚاس ٚٚظبئف ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 4.2

 ذ ُِٔه٣ً٣ٖ خٕإٔ ت٤ُّثِثز ٝتُِٞتبؿ ٝشف٤ّٖ خ٤ةر تُؼَٔشوه٣ْ تُٕٔٞي :الأدٚاس الاعزشبس٠خ. 

 شمطو٤ٟ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر، شف٤ِوَ تُٞاوثبق، تُصٞا٤وق، تُصوهي٣ح، ٝإنتيذ تُصؼ٣ٞٝوثز  :الأدٚاس اٌزخظظد١خ

 .ٝتٌُٔثكتز

 شِد٤ر تـص٤ثؼثز تانتيتز تلألًٟ، ٓصثخؼر تلأنتء ت٢ٓٞ٤ُ، ٜٝٔثٕ تِصوًتي تُؼوث٤ِٖٓ ٝيكوغ  :الأدٚاس الإداس٠خ

 .لثءشًْٜ
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 أثؼبد ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  5.2

شَٕٔ أخؼثن ٓٔثيِثز تُٔٞتين تُد٣ًٕر تلأِثِو٤ر ترِوصوطثج ٝترلص٤وثي ُصٞا٤وق تلأّٗوح، ٝتُصوهي٣ح ٝتُصطو٣ًٞ 

ُصؼ٣ٍٍ تُٜٔثيتز، ٝتُصؼ٣ٞٛ ٝتٌُٔثكتز ُصفل٤ٍ ترُصوٍتّ، ٝتُصمطو٤ٟ ٝتُصٞ٘و٤ق تُوٞا٤ل٢ ُصفه٣وه تُٜٔوثّ خههور، 

 .ث٤ِٖٓ ُصؼ٣ٍٍ ترٗصٔثء ٝتُٔدثنيذ، ٝشو٤٤ْ تلأنتء ُو٤ثَ تٌُلثءذ ٜٝٝغ لطٟ تُصف٤ّٖ تُّٔصًٕٔٝٓثيًر تُؼ

 آ١ٌبد رطج١ك ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 6.2

شصٝوؤٖ شٙوو٤ْٔ ت٤ٌُٜووَ تُص٘ظ٤ٔوو٢، شمطوو٤ٟ تُوووٞذ تُؼثِٓوور، تُصٞا٤ووق، شو٤وو٤ْ تلأنتء، ٘ووًف تًُٝتشووح، ٓصثخؼوور 

 .ش٘ظ٤ْ ِٓلثز تُؼث٤ِٖٓ، ٝشٞك٤ً خ٤ةر آٓ٘ر ّٝٓصوًذتاؼثٌتز، شطد٤ن ٗظْ تُعٞتج ٝتُؼوثج، 

 أداء اٌؼب١ٍِٓ .3

ت ُصووأظ٤ًٙ تُٔدثٔووً ػِوو٠ شفو٤وون أٛووهتف تُٔ٘ظٔوور  ًً أنتء تُؼووث٤ِٖٓ ٓووٖ تُؽٞتٗووح تُؽ٣ًٛٞوور كوو٢ أ١ ٓ ِّوور، ٗظوو

ٝتِصهتٓصٜث. ٣ّْٜ شف٤ّٖ تلأنتء ك٢ شٞؼ٤وٚ تُٔوٞال٤ٖ ٗفوٞ تاٗؽوثٌ ٓوٖ لولاٍ تُوهػْ تُٔوثن١ ٝتُٔؼ٘و١ٞ، ٝش٤ٔ٘ور 

ٜٓووثيتشْٜ ٝتِووصعٔثي ِوؤثشْٜ تُٕمٙوو٤ر ٓعووَ ترُصووٍتّ ٝتُّٔوو ٤ُٝر، ًٔووث ٣ّووثػه ػِوو٠ خ٘ووثء لدووًتز ٤ٜ٘ٓوور ٣ٌٔووٖ 

شٞا٤لٜث ُمهٓر تُٔ ِّر. ٝشدًٌ تُفثؼر ُصهلَ ه٤ثن١ كؼثٍ ػ٘وه ٓٞتؼٜور تُٔوٞال٤ٖ ُلإـدوثٞ أٝ تُصؼوح، ُٝؤثٕ 

 )0ٕٔٓ  خ٢٘ لثُه، ٕٕٕٓتِصًٔتي تٌُلثءذ ٝتُلؼث٤ُر. (تُٔ٘ث٤ً٘ ٝتُؼل٤ٕثز، 

 ِفَٙٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ 1.3

٤ٕ٣ً تلأنتء إ٠ُ تُؽٜه تُٔدىٍٝ ٖٓ تُلًن اٗؽثٌ تُٜٔثّ تًُِٔٞور إ٤ُوٚ، ٣ٕٝؤَ ٓوهٟ تُصوٍتّ تُٔٞاوق خثُصؼ٤ِٔوثز، 

)، 0ٕٔٓ  تُٕوؼلا٢ٗ، Shields et al., 2015  ٕ٘ٔٓٝإٗصثؼ٤صٚ، ٝؼٞنذ أػٔثُٚ، ًِِٝٞٚ تُوٞا٤ل٢ (تُّو٢ِٔ، 

  Gitongu et al., 2016ر ٣ٝؼوه ٓوٖ تُؼٞتٓوَ تُفثِؤر ُ٘ؽوثؾ تُٔ ِّوثز (٣ٝؼٌوُ تلأنتء تُلؼث٤ُور تُص٘ظ٤ٔ٤و

 .)0ٕٔٓت٠ُُٞٔ، 

 أ١ّ٘خ أداء اٌؼب١ٍِٓ 2.3

ًِث ُوهيذ تُلًن ػ٠ِ شفو٤ن أٛهتف تُٔ٘ظٔر، ٣ٝو ظً ػِو٠ تِوصوًتي تُٔ ِّور ٝتِوصًٔتي٣صٜث، ًٔوث  ٣ٔعَ تلأنتء ٓو٤ث

نتء تُؽ٤ووه ٣ّووثػه ػِوو٠ تًصٕووثف هووهيتز تُٔووٞال٤ٖ ٣ؼٌووُ ّٓووصٟٞ ٗؽووثؾ تلأكووًتن ٝتانتيذ كوو٢ ش٘ل٤ووى تُٜٔووثّ. تلأ

تٌُثٓ٘ر، ٝيكغ ًلثءشْٜ، ٣ٌٝثنذ ش٘ثك٤ّر تُٔ ِّر كو٢ تُّوٞم، ٣ٝؼوٌٍ تُص٤ٔ٘ور ترهصٙوثن٣ر ٝترؼصٔثػ٤ور ُِٔؽصٔوغ 

 .)ٕٕٓٓ  ٣ِٞق، ٕٕٓٓ(٘ثُؿ ٝكًـثٕ، 

 ػٕبطش ِٚؾذداد الأداء 3.3

ا٤لر، ٗٞػ٤ر تُؼَٔ، ٤ًٔر تُؼَٔ تُٔ٘ؽوٍ، تُٔعوثخًذ تُٔؼًكر خٔصطِدثز تُٞ :٠زىْٛ الأداء ِٓ ػذح ػٕبطش أعبع١خ

تُهتكؼ٤ور، خ٤ةور تُؼٔوَ، ٝهوهيذ تُلوًن  :)، ٣ٝصفهن تلأنتء ٖٓ للاٍ ظلاظور ٓفوهنتز يب٤ّو٤رٖٕٓٓٝترُصٍتّ (ـّٖ، 

 .)0ٕٔٓػ٠ِ تلأنتء (إِٔثػ٤َ، 

 اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ الأداء 4.3

٤ٌٜووَ تُص٘ظ٤ٔوو٢، ٝإّٗووث٤ٗر شٕوؤَ تُٜٔووثيتز ٝتُمدووًذ شص٘ووٞع تُؼٞتٓووَ خوو٤ٖ ك٤٘وور شٕوؤَ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ووث ٝتُٔووٞتن ٝتُ

ٝتُصفل٤ٍ، إٜثكر إ٠ُ نتل٤ِر ٝلثيؼ٤ر ٓعَ اًٝف تُؼٔوَ، تُفوٞتكٍ، تُو٤وثنذ، تُٜٞوغ ترهصٙوثن١، تُصٕو٣ًؼثز، 

 .)ٕٕٓٓ  أٓثٍ ٝٗٞي تُٜهٟ، (Jery & Souai, 2014  ٝتُعوثكر تُٔ ٤ِّر
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 ِؼب١٠ش ٚأثؼبد الأداء 5.3

ٝأخؼثن تلأنتء  .ؽٞنذ، ت٤ٌُٔر، ترُصٍتّ خثُٔٞتػ٤ه، تُلؼث٤ُر، ترِصولا٤ُر، ترُصٍتّ تُص٘ظ٢ٔ٤تُ :رزؼّٓ ِؼب١٠ش الأداء

خصٌثي ٝتُٔدثنيذ، ؼٞنذ تلأنتء، تاٗصثؼ٤ر ٝتاٗؽثٌ، ترُصٍتّ ٝترٗٝدثٞ، تر :تلأِث٤ِر تُص٢ تػصٔهٛث تُدثـط شَٕٔ

 Mathis & Jackson, 2011  Drucker, 1999 (Robbins & Judge, 2017 ( ٝتًُٜث تُٞا٤ل٢

 رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ 6.3

شو٤٤ْ تلأنتء أنتذ تِصًتش٤ؽ٤ر ًُكغ ًلثءذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر، ٣َٕٝٔ ه٤ثَ ٗصثبػ تلأكًتن، شفه٣ه تـص٤ثؼوثز تُصوهي٣ح، 

). أٛوهتف تُصو٤و٤ْ شٕؤَ: شفّو٤ٖ تلأنتء تُلوًن١ ٝتُٔ ِّو٢، نػوْ 0ٕٔٓٝشٕؽ٤غ تُصف٤ّٖ تُّٔصًٔ (إِؤثػ٤َ، 

)، 0ٕٔٓ  تُؼّوو١ًٌ، ٕٙٔٓيتز تانتي٣وور، شؼ٣ٍووٍ تُص٘ثكّوو٤ر، ٌٝٓثكووأذ تلأنتء تُٔص٤ٔووٍ (تًٌُلوو٢، تشمووثو تُوووًت

ٝأ٤ٔٛوور تُصو٤وو٤ْ شصٔعووَ كوو٢ شفو٤وون تُؼهتُوور، للووٛ ٓؼووهٍ نٝيتٕ تُؼٔووَ، تٌُٕووق ػووٖ تٌُلووثءتز، ٝشؼ٣ٍووٍ تُووًٝؾ 

 )7ٕٔٓتُٔؼ٣ٞ٘ر. (٠ِٞٓ، 

 اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ .4

يذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر أـه تُؼٞتَٓ تلأِث٤ِر تُص٢ شفهن ّٓصٟٞ أنتء تُؼث٤ِٖٓ نتلَ تُٔ ِّثز، إو ٣٘ؼٌُ ٗؽوثؾ إنت

٤ِثِثشٜث ٝٓٔثيِثشٜث ٓدثًٔذ ػ٠ِ شفل٤ٍ تلأكًتن ٝيكغ إٗصثؼ٤صْٜ. كثُٔٔثيِثز تُفه٣عر كو٢ تُصٞا٤وق، تُصوهي٣ح، 

وث تُصوٍتْٜٓ ٝٝرءٛوْ شؽوثٙ تُٔ ِّور ٝشمط٤ٟ تُّٔثي تُٞا٤ل٢ ر شفُّٖ ٜٓثيتز تُؼث٤ِٖٓ كفّح، خوَ  ًٝ شوهػْ أ٣

). ًٔث ٣ّْٜ شطد٤ن أٗظٔر كؼثُّر ُصو٤٤ْ تلأنتء ٝتُصفل٤وٍ كو٢ شفو٤ون تُؼهتُور تُٞا٤ل٤ور، شؼ٣ٍوٍ ٕٕٓٓ(ػده تُف٤ٔه، 

أاٜووًز تُهيتِووثز إٔ  .تًُٜووث، شفّوو٤ٖ ؼووٞنذ تلأنتء تُووٞا٤ل٢، ٝشو٤ِووَ ٓؼووهرز تُـ٤ووثج ٝتُووهٝيتٕ تُووٞا٤ل٢

ك٢ خًتٓػ شط٣ًٞ يأَ تُٔوثٍ تُدٕو١ً شفوون ّٓوص٣ٞثز أػِو٠ ٓوٖ تُص٘ثكّو٤ر ٝترِوصهتٓر  تُٔ ِّثز تُص٢ شّصعًٔ

 .(Boxall & Purcell, 2016) ٓوثيٗر خثُٔ ِّثز تُص٢ شَٜٔ ٛىت تُؽثٗح

ٝر شد٘وو٠ تُؼلاهوور خوو٤ٖ إنتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر ٝأنتء تُؼووث٤ِٖٓ ػِوو٠ ت٤ُّثِووثز تًُِوو٤ٔر كوووٟ، خووَ شٕوؤَ تُٔ٘ووثق 

ٚ ٛووىٙ تانتيذ. ًِٔووث ٝكووًز خ٤ةوور ػٔووَ إ٣ؽثخ٤وور هثبٔوور ػِوو٠ تُٕٔووثيًر، تُصٌٔوو٤ٖ، ٝتُٕوولثك٤ر، تُص٘ظ٤ٔوو٢ تُووى١ شمِووو

 .(Armstrong & Taylor, 2020) تيشلؼوس تُوًٝؾ تُٔؼ٣ٞ٘ور ُِؼوث٤ِٖٓ ٝشفلوٍٝت ػِو٠ ترخصٌوثي ٝتاخوهتع

ٓوػ تُٔٔثيِوثز تُفه٣عور خثُصث٢ُ، شٔعَ إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ٓهللًا تِصًتش٤ؽ٤ثً ُصف٤ّٖ أنتء تُؼث٤ِٖٓ ٖٓ للاٍ ن

ٓغ ترٛصٔثّ خثرـص٤ثؼثز تُلًن٣ر، ٝشد٢٘ أِث٤ُح كؼثُر ُِصط٣ًٞ تُّٔصًٔ، ٓٔث ٣ؽؼَ تُؼلاهر خو٤ٖ تُطوًك٤ٖ ػلاهور 

 .شٌث٤ِٓر ش ظً خٌَٕ ٓدثًٔ ػ٠ِ ٗؽثؾ تُٔ ِّر ٝتِصهتٓصٜث

 ِشىٍخ اٌذساعخ .5

ن تُدٕو٣ًر خ٤ٜةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ، ٓعوَ ؿ٤وثج شٌٖٔ ٌِٕٓر تُهيتِر ك٢ ٝؼٞن شفه٣ثز ش ظً ػ٠ِ ًلثءذ إنتيذ تُٔٞتي

خًتٓػ تُصهي٣ح تُّٔوصًٔ، ٜٝوؼق تُصفل٤وٍ ٝشٕوؽ٤غ تُوصؼِْ تُص٘ظ٤ٔو٢، ٓٔوث أنٟ إُو٠ شًتؼوغ تلأنتء تُؼوثّ ٣ٌٝوثنذ 

تُصٌووث٤ُق ٜٝووؼق تُوووهيذ تُص٘ثكّوو٤ر ٓوثيٗوور خووثُٔٞتٗا تلألووًٟ، خووثًُؿْ ٓووٖ تُهيتِووثز تُّووثخور ـووٍٞ أظووً إنتيذ 

تء تُٞا٤ل٢، ٛ٘ثى ٗوٗ ك٢ تُهيتِثز تُمث٘ور خوثُٔٞتٗا تُٔٙو٣ًر، لث٘ور شو٤و٤ْ أظوً تُٔٞتين تُد٣ًٕر ػ٠ِ تلأن

ٓٔثيِثز تُٔٞتين تُد٣ًٕر ػ٠ِ أنتء تُؼث٤ِٖٓ خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ. ٝشٜهف تُهيتِر تُفث٤ُور ُّوه ٛوىٙ تُلؽوٞذ ٓوٖ لولاٍ 

ٌلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتُوهيذ شف٤َِ تُؼلاهر خ٤ٖ ٓٔثيِثز تُٔٞتين تُد٣ًٕر ٝأنتء تُؼث٤ِٖٓ، ٝتهصًتؾ ش٤٘ٞثز ُصؼ٣ٍٍ تُ

  .تُص٘ثك٤ّر
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 :ٚرزّؾٛس أعئٍخ اٌذساعخ ؽٛي

 .ٓهٟ كثػ٤ِر ٓٔثيِثز تُٔٞتين تُد٣ًٕر ك٢ شف٤ّٖ أنتء تُؼث٤ِٖٓ .ٔ

 .نيؼر شطد٤ن تِصًتش٤ؽ٤ثز ش٤ٔ٘ر ٝشط٣ًٞ تُٔٞتين تُد٣ًٕر .ٕ

ٍ ٝتٌُٔثكوتز، شو٤و٤ْ أظً أخؼثن ٓٔثيِثز تُٔٞتين تُد٣ًٕر (ترِصوطثج ٝترلص٤ثي، تُصوهي٣ح ٝتُصطو٣ًٞ، تُصفل٤و .ٖ

 .تلأنتء، تُٕٔثيًر ٝتُص٤ٌٖٔ) ػ٠ِ تلأنتء

 .تلصلاف تِصؽثخثز تُؼث٤ِٖٓ شؽثٙ ٓٔثيِثز تُٔٞتين تُد٣ًٕر ٝكن لٙثبْٜٙ تُه٣ٔٞؿًتك٤ر .ٗ

 أ٘ذاف اٌذساعخ .6

شٜووهف ٛووىٙ تُهيتِوور إُوو٠ ٓفثُٝوور يكووغ أنتء تُؼووث٤ِٖٓ ٓووٖ لوولاٍ شطوو٣ًٞ تنتء تنتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر خ٤ٜةوور ٤ٓ٘ووثء 

 :٤ثٞ، ٝوُي ٖٓ للاٍ شفو٤ن تلأٛهتف تُلًػ٤ر تُصث٤ُرنٓ

 ه٤ثَ أظً ٓٔثيِثز إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ػ٠ِ أنتء تُؼث٤ِٖٓ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ. -

شف٤َِ تُؼلاهر خ٤ٖ أخؼثن ٓٔثيِثز إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر (ترِصوطثج، تُصهي٣ح، تُصفل٤ٍ، تُصو٤و٤ْ، تُٕٔوثيًر  -

 ا٤ل٢.ٝتُص٤ٌٖٔ) ّٝٓص٣ٞثز تلأنتء تُٞ

كفوٗ تُلوًٝم كو٢ تِوصؽثخثز تُؼووث٤ِٖٓ شؽوثٙ ٓٔثيِوثز تُٔوٞتين تُدٕوو٣ًر ٝأنتبٜوْ تُوٞا٤ل٢ شدؼوث ُِٔصـ٤ووًتز  -

 .تُه٣ٔٞؿًتك٤ر

شوه٣ْ ٓوصًـثز ػ٤ِٔر ُصط٣ًٞ تِصًتش٤ؽ٤ثز تُٔٞتين تُد٣ًٕر خٔث ٣ًكغ ًلثءذ تلأنتء تُٔ ِّو٢ ٣ٝؼوٌٍ تُووهيذ  -

 تُص٘ثك٤ّر ٤ُِٔ٘ثء. 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ   .7

ُهيتِوور أ٤ٔٛصٜووث ٓووٖ تُووهٝي تُف٤وو١ٞ انتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر كوو٢ شفّوو٤ٖ أنتء تُؼووث٤ِٖٓ ٝيكووغ ًلووثءذ شٌصّووح ت

تُٔ ِّثز، لث٘ر ك٢ خ٤ةثز تُؼَٔ تُٔؼوهذ ٓعَ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓوثٞ. ٝشدوًٌ أ٤ٔٛور تُهيتِور كو٢ تُؽٞتٗوح تُؼ٤ِٔور 

 .٣ًٕر ػ٠ِ تلأنتء تُٔ ٢ِّٝتُصطد٤و٤ر، ـ٤ط شٜهف إ٠ُ شوه٣ْ يا٣ر ٔثِٓر ـٍٞ أظً ٓٔثيِثز تُٔٞتين تُد

 فشػ١بد اٌذساعخ  .8

 ٣صٔعَ تُلًٚ تًُب٢ّ٤ ُِهيتِر كٔث ٠ِ٣ :تِص٘ثنتً إ٠ُ ٌِٕٓر تُهيتِر ٝأٛهتكٜث، 

- H1 : ٟٞ0.05 =٣ٞؼوه أظوً ٓؼ٘و١ٞ وٝ نرُور إـٙوثب٤ر ػ٘وه ّٓوص  α ًِّبسعدبد ئداسح اٌّدٛاسد "،  ُِٔصـ٤و

تُصفل٤ٍ ٝتٌُٔثكتز، شو٤٤ْ تلأنتء، تُٕٔوثيًر ٝتُصٌٔو٤ٖ)  (ترِصوطثج ٝترلص٤ثي، تُصهي٣ح ٝتُصط٣ًٞ، اٌجشش٠خ"

 .ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ "أداء اٌؼب١ٍِٓ"ػ٠ِ 

 ٠ٕٚجضك ِٕٗ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

- H1.1 :ا ُِٔصـ٤وً تُّٔوصوَ ا ترِوصوطثج ٝترلص٤وثي، ُِدؼوه ا  0.05 =٣ٞؼوه أظوً ٓؼ٘و١ٞ وٝ نرُور تـٙوثب٤ر

 .ا خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ أنتء تُؼث٤ِٖٓػ٠ِ ا ا  ٓٔثيِثز إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر

- H1.2 :ا ُِٔصـ٤ووً تُّٔووصوَ ا تُصووهي٣ح ٝتُصطوو٣ًٞ، ُِدؼووه ا  0.05 =٣ٞؼووه أظووً ٓؼ٘وو١ٞ وٝ نرُوور تـٙووثب٤ر

 .ا ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ أنتء تُؼث٤ِٖٓا ػ٠ِ تُٔصـ٤ً ا  ٓٔثيِثز إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر

- H1.3 :ا ُِٔصـ٤ووً تُّٔووصوَ ا تُصفل٤ووٍ ٝتٌُٔثكووتز، ُِدؼووه ا  0.05 =٣ٞؼووه أظووً ٓؼ٘وو١ٞ وٝ نرُوور تـٙووثب٤ر

 .ا ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ أنتء تُؼث٤ِٖٓا ػ٠ِ ا  ٓٔثيِثز إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر
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- H1.4: ٓٔثيِوثز ا ُِٔصـ٤وً تُّٔوصوَ ا شو٤و٤ْ تلأنتء، ُِدؼوه ا  0.05 =٣ٞؼوه أظوً ٓؼ٘و١ٞ وٝ نرُور تـٙوثب٤ر

 .ا ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ث٤ِٖٓأنتء تُؼا ػ٠ِ ا  إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر

- H1.5: ا ُِٔصـ٤ووً تُّٔووصوَ ا تُٕٔووثيًر ٝتُصٌٔوو٤ٖ، ُِدؼووه ا  0.05 =٣ٞؼووه أظووً ٓؼ٘وو١ٞ وٝ نرُوور تـٙووثب٤ر

 .ا ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ أنتء تُؼث٤ِٖٓا ػ٠ِ ا  ٓٔثيِثز إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر

- H1.6: 0.05 =٣ٞؼه أظً ٓؼ١ٞ٘ وٝ نرُر تـٙثب٤ر αٓٔثيِثز إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًرَ ا ، ُِٔصـ٤ً تُّٔصو 

٤ٛةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ شؼوٍٟ إُو٠ تُٔصـ٤وًتز تُه٣ٔٞؿًتك٤ور ُِؼوث٤ِٖٓ (ٓعوَ: تُؽوُ٘، كو٢ ا ػ٠ِ اتنتء تُؼوث٤ِٖٓا 

 تُؼًٔ، تُّٔصٟٞ تُٞا٤ل٢، تُمدًذ).

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ .9

ٔوٞتين تُدٕو٣ًر ٝأظًٛوث تػصٔهز تُهيتِر تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ خٜهف ٝ٘ق ٝشف٤َِ ٝتهغ ٓٔثيِوثز إنتيذ تُ

ػ٠ِ أنتء تُؼث٤ِٖٓ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٣ّٝصمهّ ٛىت تُٜٔ٘ػ ُؽٔغ تُد٤ثٗثز تُٔصؼِور خمٙثبٗ ٝٓصـ٤ًتز تُهيتِر 

ٖٓ للاٍ أنٝتز خفط ٓ٘ثِدر، ٓغ تُص٤ًًٍ ػ٠ِ شف٤َِ ٛىٙ تُد٤ثٗثز ُلْٜ ٞد٤ؼر تُؼلاهثز خ٤ٖ تُٔصـ٤ًتز تُّٔصوِر 

ر: ترِصوطثج ٝترلص٤ثي، تُصهي٣ح ٝتُصط٣ًٞ، تُصفل٤وٍ ٝتٌُٔثكوتز، شو٤و٤ْ تلأنتء، (ٓٔثيِثز إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕ

تُٕٔوووثيًر ٝتُصٌٔووو٤ٖ) ٝتُٔصـ٤وووًتز تُصثخؼووور (أنتء تُؼوووث٤ِٖٓ: تٌُلوووثءذ، تاٗصثؼ٤ووور، ترُصوووٍتّ، ؼوووٞنذ تلأنتء، يٝؾ 

 تُٔدثنيذ).

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ .12

ػثَٓ خٔمصِق تُّٔص٣ٞثز تُٞا٤ل٤ر،   1800٘ثء ن٤ٓثٞ ٝػهن٣ْٛصٌٕٞ ٓؽصٔغ تُهيتِر ٖٓ ؼ٤ٔغ تُؼث٤ِٖٓ خ٤ٜةر ٤ٓ

خٔث ٣َٕٔ تانتي٣ر ٝتُل٤٘ور ٝتُؼٔثُور تُّٔوثػهذ، ٣ٝؼوه ٛوىت تُٔؽصٔوغ ٓ٘ثِودثً ُهيتِور أظوً ٓٔثيِوثز إنتيذ تُٔوٞتين 

كوًنتً،   317تُد٣ًٕر ػ٠ِ أنتء تُؼث٤ِٖٓ، ٝشْ تلص٤ثي ػ٤٘ر تُهيتِر خط٣ًور تُؼ٤٘ر تُؼٕٞتب٤ر تُد٤ّطر، ٝخِؾ ـٞت٢ُ

، ٓٔوث ٣وٞكً شٔعو٤لاً ؼ٤وهتً ُِؼ٤٘ور %89.41تِوصٔثيذ، أ١ خّ٘ودر تِوصؽثخر   228ػهن ترِصٔثيتز تُٙثُفر ُِصف٤َِ 

 .٣ٝؼٌٍ ٓٙهته٤ر ٗصثبػ تُهيتِر

 ِغزّغ اٌذساعخ ٚالاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚٔغجخ الاعزغبثخ( 1) عذٚي

ٓؽصٔغ 

 تُهيتِر

ػ٤٘ر 

 تُهيتِر

ترِصٔثيتز 

 تُّٔصًنذ

 ترِصٔثيتز ؿ٤ً

 تُّٔصًنذ ٝتُّٔصدؼهذ

ترِصٔثيتز تُوثخِر 

 ُِصف٤َِ

ّٗدر ترِصٔثيتز 

 تُوثخِر ُِصف٤َِ

ٔ0ٓٓ ٕ70 ٕ٘ٓ ٕ7 228 00.ٗٔ% 
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 ِزغ١شاد اٌذساعخ .11

 

 ( ّٔٛرط اٌذساعخ1شىً )

٣ؼًٚ ٗٔٞوغ تُؼلاهثز شأظ٤ً ٓٔثيِثز إنتيذ تُٔٞتين تُدٕو٣ًر (ٓعوَ تُصوهي٣ح ٝتُصفل٤وٍ ٝتُٕٔوثيًر) ػِو٠ أنتء 

 .ُؼث٤ِٖٓ (ؼٞنذ تلأنتء، تاٗصثؼ٤ر، ترُصٍتّ)، ٓغ ًٓتػثذ شأظ٤ً تُمٙثبٗ تُه٣ٔٞؿًتك٤ر ػ٠ِ ٛىٙ تُؼلاهرت

 ؽذٚد اٌذساعخ. 12

 شوصًٙ ػ٠ِ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ًٔٞهغ خفط يب٢ّ٤  :اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ. 

 ٕٕ٘ٓـص٠ تُ٘ٙق تلأٍٝ ٖٓ  ٕٕٓٓشـط٢ تُلصًذ ٖٓ   :اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ. 

 شًًوٍ ػِو٠ أظوً ٓٔثيِوثز إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر (ترِوصوطثج، تُصوهي٣ح، تُصفل٤وٍ،   :اٌؾذٚد اٌّٛػدٛػ١خ

 شو٤٤ْ تلأنتء، تُٕٔثيًر) ػ٠ِ أنتء تُؼث٤ِٖٓ (تُؽٞنذ، تاٗصثؼ٤ر، ترُصٍتّ، ترخصٌثي، تًُٜث تُٞا٤ل٢).

 :ُٞا٤ل٤ر (إنتي٣ر، شَٕٔ ػ٤٘ر ػٕٞتب٤ر ٖٓ تُؼث٤ِٖٓ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ خٔمصِق تُّٔص٣ٞثز ت اٌؾذٚد اٌجشش٠خ

 ك٤٘ر، ػٔثُر ّٓثػهذ).
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 ٔزبئظ ابزجبس فشػ١بد اٌذساعخ: .13

 ( ٔزبئظ ٍِخض ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍفشع اٌشئ١غٟ ٚاٌفشٚع اٌفشػ١خ2عذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌفشع
ِؼبًِ 

B 
 tابزجبس 

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
F Sig. 

تُلًٚ 

 تًُب٢ّ٤

 .F Sig 0ٓٓ.0 0ٙٙ.0 00ٗ.ٙ ظثخس

ّبسعبد ئداسح ِ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
ٕٔٗ.  ٔٔ.ٔ7ٙ 0.000 ٕٔٗ.00ٖ .ٓٓٓb 

 تنتء تُؼث٤ِٖٓ
R 

R 

Square 

.٘07a ٓ.ٖ٘ٙ 

 تُٞتينذ خِٔفن تُؽهتٍٝ. Spss v25تُٔٙهي: ٖٓ إػهتن تُدثـط خ٘ثء ػ٠ِ ٓمًؼثز خًٗثٓػ 

ػ٠ِ أنتء تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء  ش٤ًٕ تُ٘صثبػ إ٠ُ إٔ ٓٔثيِثز إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ُٜث شأظ٤ً إ٣ؽثخ٢ ٝٓؼ١ٞ٘

إٔ ًوَ ٣ٌوثنذ كو٢ ٛوىٙ تُٔٔثيِوثز شؼوٌٍ تلأنتء، ٣ٝظٜوً  (B = 0.214) ن٤ٓثٞ، ـ٤ط ٣ٜٞوؿ ٓؼثٓوَ ترٗفوهتي

إٔ ـوٞت٢ُ  R² = 0.356 ٝؼوٞن ػلاهور ه٣ٞور خو٤ٖ تُٔصـ٤و٣ًٖ. ًٔوث شٜٞوؿ ه٤ٔور (R = 0.597) ٓؼثَٓ تريشدثٞ

نرُور تُ٘ٔوٞوغ، ٓٔوث  F (Sig. = 0.000) ٔثيِثز، ٣ٝ ًوه تلصدوثي% ٖٓ تُصـ٤ً ك٢ تلأنتء ٣ؼٍُٟ ُٜىٙ تُٔٙ.ٖ٘

 .٣هػْ هدٍٞ تُل٤ًٜر تًُب٤ّ٤ر ٣ٝدًٌ أ٤ٔٛر إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ك٢ شف٤ّٖ أنتء تُؼث٤ِٖٓ

( لأصددش ِّبسعددبد ئداسح اٌّددٛاسد اٌجشددش٠خ فددٟ ػددٛء اٌخظددبئض اٌذ٠ّٛغشاف١ددخ ANOVAرؾ١ٍددً اٌزجددب٠ٓ ) -

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

 اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ( رأص١ش 3عذٚي سلُ )

 .F Sigل١ّخ  اٌّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ

 2.212 6.455 اٌغٕظ

 2.242 2.521 اٌؼّش

 2.222 5.494 اٌّغزٛٞ اٌٛظ١فٟ

 2.222 6.654 اٌخجشح

كووه ٣د٤ٖ تُؽهٍٝ إٔ ٛ٘ثى كًٝهثً وتز نرُور إـٙوثب٤ر كو٢ ّٓوصٟٞ أنتء تُؼوث٤ِٖٓ ٞدووث ُِٔصـ٤وًتز تُه٣ٔٞؿًتك٤ور، 

)، ًٔوث F = 6.455, Sig. = 0.012 < 0.05أٜٝفس تُ٘صثبػ ٝؼٞن شأظ٤ً ٓؼ١ٞ٘ ُٔصـ٤ً تُؽوُ٘ ػِو٠ تلأنتء (

)، ًوىُي F = 2.521, Sig. = 0.042اًٜ إٔ ٛ٘ثى كًٝهثً ٓؼ٣ٞ٘ر ًٓشدطر خثلصلاف تُلةثز تُؼ٣ًٔر ُِؼوث٤ِٖٓ (

)، F = 5.494, Sig. = 0.000ُٞا٤ل٤ر (ًٕلس تُ٘صثبػ ػٖ كًٝم وتز نرُر ه٣ٞر ؼهتً خ٤ٖ ٓمصِق تُّٔص٣ٞثز ت

وث كو٢  ًٔ ت ٓؼ٣ٞ٘ثً ٜٓ ًً ت، أًهز تُ٘صثبػ إٔ ُٔصـ٤ً تُمدًذ شأظ٤ ًً خٔث ٣ؼٌُ تلصلاف ٞد٤ؼر تلأنٝتي ٝتُّٔ ٤ُٝثز. ٝأل٤

 ).F = 6.654, Sig. = 0.000شف٤ّٖ تلأنتء (
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 ٔزبئظ اٌذساعخ .14

ت ٝتٜوفًث ػِو٠ شفّو٤ٖ أنتء تُؼوث٤ِٖٓ كو٢ ٤ٛةور أاًٜز ٗصثبػ تُهيتِور إٔ ُٔٔثيِوثز إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر أ ًً ظو

٤ٓ٘ووثء ن٤ٓووثٞ، ٓووٖ لوولاٍ شؼ٣ٍووٍ ترِووصوطثج ٝترلص٤ووثي، ٝشطوو٣ًٞ تُصووهي٣ح، ٝشفل٤ووٍ تُٔووٞال٤ٖ، ٝشو٤وو٤ْ تلأنتء، 

 ٝش٤ٌٖٔ تُٕٔثيًر. 

ٜٝووٞؾ ٓؼووث٤٣ً تُصٞا٤ووق ٝنهوور تلص٤ووثي  الاعددزمطبة ٚالابز١ددبس ٌددٗ أصددش ِجبشددش ػٍددٝ رؾغدد١ٓ أداء اٌؼددب١ٍِٓ: -

٣ّٜٔثٕ ك٢ تِصوطثج ػ٘ثً٘ خٕو٣ًر ٓ ِٛور ٝهوثنيذ ػِو٠ ش٘ل٤وى تُٜٔوثّ خٌلوثءذ، ٓٔوث ٣ؼوٌٍ ّٓوصٟٞ  تٌُلثءتز

 تلأنتء تُٞا٤ل٢ ٣ًٝشو٢ خؽٞنذ تُٔمًؼثز تُٔ ٤ِّر.

ترِوووصعٔثي كووو٢ ش٤ٔ٘ووور تُٜٔوووثيتز  اٌزددذس٠ت ٚاٌزطددد٠ٛش ٠ّضدددً سو١دددضح أعبعددد١خ ٌشفدددغ ِغددزٜٛ أداء اٌؼدددب١ٍِٓ: -

صثؼ٤ر، ٣ٝهػْ ههيذ تُؼث٤ِٖٓ ػ٠ِ تُص٤ٌق ٓغ ٓصـ٤ًتز خ٤ةر تُؼَٔ، ٓٔث ٝتُٔؼثيف ٣ّثْٛ ك٢ شؼ٣ٍٍ تٌُلثءذ تاٗ

 ٣ؼٌُ تلأ٤ٔٛر ترِصًتش٤ؽ٤ر ُد٘ثء تُوهيتز تُد٣ًٕر تُّٔصًٔذ نتلَ تُٔ ِّر.

تُفووٞتكٍ تُٔث٤ُوور ٝتُٔؼ٣ٞ٘وور شؼووٌٍ نتكؼ٤وور تُؼووث٤ِٖٓ  اٌزؾف١ددض ٚاٌّىبفددسد ٠غددّٙبْ فددٟ رؼض٠ددض الأداء اٌددٛظ١فٟ: -

ٖٓ تُؽٜه، ؿ٤ً إٔ شفو٤ن تلأنتء تلأٓعَ ٣فصثغ إ٠ُ شٌثَٓ ٛوىٙ تُفوٞتكٍ ٓوغ خوًتٓػ ٝشٕؽؼْٜ ػ٠ِ خىٍ ت٣ٍُٔه 

 شهي٣د٤ر، شو٤٤ٔثز ٜٓٞٞػ٤ر، ٝٓٔثيِثز ش٤٘٤ٌٔر شهػْ تُلثػ٤ِر تُؼثٓر ُِؼث٤ِٖٓ.

شطد٤ن أِث٤ُح شو٤٤ْ نه٤وور ٜٝٓٞوٞػ٤ر ٣ّوثْٛ  رم١١ُ الأداء ٠إصش ثشىً ِؼٕٛٞ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ: -

تُوٞذ ٝتُٝؼق ُهٟ تُؼوث٤ِٖٓ، ٣ٝصو٤ؿ ٜٝوغ لطوٟ شط٣ً٣ٞور ٝـوٞتكٍ ٓ٘ثِودر، ٓٔوث ٣ًكوغ ٓوٖ  ك٢ شفه٣ه ٗوثٞ

 ّٓصٟٞ تلأنتء تُؼثّ، يؿْ إٔ شأظ٤ًٙ هه ٣ٌٕٞ أهَ ّٗد٤ثً ٓوثيٗر خدو٤ر ٓٔثيِثز إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر.

لووو٣ٞٛ إٔوووًتى تُؼوووث٤ِٖٓ كووو٢ تشموووثو تُووووًتيتز ٝش اٌّشدددبسوخ ٚاٌزّىددد١ٓ ٠دددذػّبْ رؾغددد١ٓ الأداء اٌدددٛظ١فٟ: -

تُٙلاـ٤ثز ٣ؼٌٍ ترُصٍتّ ٝتُٕؼٞي خثُّٔ ٤ُٝر ٝترٗصٔثء تُٔ ِّو٢، ٣ٝمِون خ٤ةور ػٔوَ شٕوثي٤ًر شّوثْٛ كو٢ 

 يكغ ًلثءذ تلأنتء ٝشفو٤ن أٛهتف تُٔ ِّر.

شٌثٓوووَ  ِّبسعدددبد ئداسح اٌّدددٛاسد اٌجشدددش٠خ ِغزّؼدددخ رّضدددً ػدددبِلاً اعدددزشار١غ١بً ِدددإصشاً ػٍدددٝ أداء اٌؼدددب١ٍِٓ: -

٤ٍ، تُصو٤٤ْ، ٝتُٕٔثيًر ٣ ن١ إ٠ُ شفو٤ن ّٓوص٣ٞثز ًٓشلؼور ٓوٖ تٌُلوثءذ ٝتُلثػ٤ِور ترِصوطثج، تُصهي٣ح، تُصفل

تُص٘ظ٤ٔ٤ر، ٣ٝ ًه أ٤ٔٛر شطد٤ون ٓ٘ظٞٓور ٓصٌثِٓور ٓوٖ تُٔٔثيِوثز تانتي٣ور تُصو٢ شوٞتٌٕ خو٤ٖ ٓصطِدوثز تُؼٔوَ 

 ٝتـص٤ثؼثز تُؼً٘ٙ تُد١ًٕ.

ٝؼٞن أظً ٓؼ١ٞ٘ ُِٔصـ٤ًتز تُه٣ٔٞؿًتك٤ر  ش٤ًٕ تُ٘صثبػ إ٠ُ أصش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ: -

ُِؼث٤ِٖٓ (تُؽُ٘، تُؼًٔ، تُّٔصٟٞ تُوٞا٤ل٢، تُمدوًذ) ػِو٠ ّٓوصٟٞ أنتء تُؼوث٤ِٖٓ خ٤ٜةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ، ـ٤وط 

أاًٜز تُلًٝم تاـٙوثب٤ر نرُور ٝتٜوفر خو٤ٖ تُلةوثز تُٔمصِلور ُٜوىٙ تُٔصـ٤وًتز. كووه شدو٤ٖ إٔ تلأنتء ٣مصِوق 

ث ٓغ تلصلاف تُّٔصٟٞ تُٞا٤ل٢، ًٔث أاٜوًز تُمدوًذ خثلصلاف تُؽُ٘ ٝتُلةر تُؼٔ ًـ ٣ًر، ٣ٍٝنتن تُصأظ٤ً ٜٝٞ

ًِث ػ٠ِ تلأنتء، ٝشؼٌُ ٛىٙ تُ٘صثبػ إٔ تُمٙثبٗ تُٕم٤ٙر ٝت٤ُٜ٘ٔر ُِؼث٤ِٖٓ شؼوه  ت إ٣ؽثخ٤ثً ِٓٔٞ ًً تُؼ٤ِٔر شأظ٤

 ٖٓ تُؼٞتَٓ تُٔ ظًذ ك٢ شفه٣ه ًلثءشْٜ ٝكثػ٤ِصْٜ تُٞا٤ل٤ر.

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ .15

شصلن ٗصثبػ تُهيتِر تُفث٤ُر ٓغ ػهن ٖٓ تُهيتِثز تُّثخور تُص٢ ش٘ثُٝس أظً ٓٔثيِثز إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ػِو٠ 

تلأنتء تُٞا٤ل٢، ـ٤ط ؼثءز ٗصثبؽٜث خٕوإٔ ترِوصوطثج ٝترلص٤وثي ّٓ٘وؽٔر ٓوغ ٓوث شٞ٘وِس إ٤ُوٚ نيتِور ٣ِٞوق 

يب٤ّو٢ كو٢ شفّو٤ٖ تلأنتء، ًٔوث نػٔوس  ) تُص٢ أًهز أ٤ٔٛر تُٕلثك٤ر ٝتُٜٔٞوٞػ٤ر كو٢ تُصٞا٤وق ًؼثٓوَٕٕٓٓ(

) ـوٍٞ تُوهٝي 0ٕٔٓ) ٝتُٔط٤و١ً (ٖٕٕٓتُ٘صثبػ تُٔصؼِور خثُصهي٣ح ٝتُصط٣ًٞ ٓث أٔثيز إ٤ُوٚ نيتِوصث تُـثٓوه١ (
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تُٔفووٞي١ ُِدووًتٓػ تُصهي٣د٤وور تُٔٞؼٜوور كوو٢ ش٤ٔ٘وور تُٜٔووثيتز ٝشؼ٣ٍووٍ تٌُلووثءذ تُٞا٤ل٤وور. ٝك٤ٔووث ٣صؼِوون خووثُصفل٤ٍ 

) ٓوٖ إٔ Avolio et al. (2002) ٕٝٙٓٓتُفث٤ُور ٓوث شٞ٘وَ إ٤ُوٚ خ٘و٢ ػ٤ّو٠ (ٝتٌُٔثكوتز، كووه أًوهز تُ٘صوثبػ 

 تُفٞتكٍ تُٔثن٣ر ٝتُٔؼ٣ٞ٘ر شّْٜ خلؼث٤ُر ك٢ يكغ ّٓصٟٞ تاٗصثؼ٤ر ٝشفل٤ٍ تُؼث٤ِٖٓ ٗفٞ تُص٤ٍٔ. 

ه ) ٓوٖ إٔ تُصو٤و٤ْ تُوهٝي١ تُٔوًشدٟ خمطوٟ تُصطو٣ًٞ ٣ؼو0ًٕٔٓٔث شٞتكوس ٗصثبػ شو٤٤ْ تلأنتء ٓغ ٓث وًًٙ ػدهالله (

) تُصوو٢ ٕٕٔٓأنتذ أِثِوو٤ر ُصفّوو٤ٖ تلأنتء. ٝخثُٔعووَ، كوووه ؼووثءز ٗصووثبػ تُٕٔووثيًر ٝتُصٌٔوو٤ٖ نتػٔوور ُ٘صووثبػ ِووثُْ (

 أٜٝفس إٔ إًٔتى تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔر ٘٘غ تُوًتي ٣ؼٌٍ ٖٓ تُصٍتْٜٓ ٣ٝهكؼْٜ إ٠ُ أنتء أًعً ًلثءذ.

ُفث٤ُر ٝتُهيتِوثز تُّوثخور، إو يًوٍز ٝيؿْ ٛىت تُصٞتكن تٌُد٤ً، كوه خًٌز خؼٛ أٝؼٚ ترلصلاف خ٤ٖ تُهيتِر ت

خؼووٛ تُهيتِووثز ػِوو٠ خؼووه ٝتـووه كوووٟ ٓووٖ أخؼووثن تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر ٓعووَ تُصفل٤ووٍ أٝ تُصووهي٣ح، كوو٢ ـوو٤ٖ تشّوؤس 

تُهيتِر تُفث٤ُر خث٤ُُٕٞٔر ٖٓ للاٍ ش٘ثُٜٝث ُٔؽٔٞػر ٓصٌثِٓر ٖٓ تلأخؼثن تُمّٔر. ًٔث إٔ خؼٛ تُهيتِثز، ٓعوَ 

أؼ٣ًس ك٢ خ٤ةثز ؿًخ٤ور شمصِوق ٓوٖ ـ٤وط تُمٙٞ٘و٤ر تُٔ ِّو٤ر ٝتُعوثك٤ور )، Avolio et al. 2002نيتِر (

ػووٖ خ٤ةوور تُٔووٞتٗا تُٔٙوو٣ًر تُصوو٢ شصّووْ خص٤ًًدوور ش٘ظ٤ٔ٤وور ٝشٕووـ٤ِ٤ر لث٘وور، ًٔووث تػصٔووهز تُؼه٣ووه ٓووٖ تُهيتِووثز 

تُّووثخور ػِوو٠ شف٤ِووَ تريشدووثٞ كوووٟ ُو٤ووثَ تُؼلاهووثز، خ٤٘ٔووث شِٞووؼس تُهيتِوور تُفث٤ُوور خثِووصمهتّ أِووِٞج ترٗفووهتي 

 تُٔصؼهن تُى١ أشثؾ شوه٣ً ـؽْ تُصأظ٤ً ٌَُ خؼه ٖٓ أخؼثن تُٔٞتين تُد٣ًٕر ػ٠ِ تلأنتء خٌَٕ أًعً نهر.

شص٤ٍٔ تُهيتِر تُفث٤ُر خؼهذ إٜثكثز ػ٤ِٔر ٝػ٤ِٔر ٓوثيٗر خثُهيتِثز تُّثخور، كوه ش٘ثُٝس ؼ٤ٔغ أخؼوثن ٓٔثيِوثز 

تُٞا٤ل٢، ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌٍ ت٤ُُٕٞٔر ك٢ تُص٘ثٍٝ. ًٔث إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ك٢ إٞثي ٝتـه ٝيخطصٜث ٓدثًٔذ خثلأنتء 

إٔ شطد٤وٜث ك٢ خ٤ةر ٓٞتٗا ت٣ُُّٞ ٣ٝل٢ ه٤ٔر ػ٤ِٔر ؼه٣وهذ ػِو٠ تلأنخ٤وثز، ُ٘وهيذ تُهيتِوثز تُصو٢ ش٘ثُٝوس ٛوىت 

تُوطثع تُف١ٞ٤ ك٢ ت٤ُّثم ت١ًُٙٔ. ٖٝٓ ٗثـ٤ر تُٜٔ٘ؽ٤ر، كوه أشثؾ تِصمهتّ أِِٞج ترٗفهتي تُٔصؼهن شفه٣ه هوٞذ 

٠ ـهذ، ٓٔث ٣ٞكً أنتذ ػ٤ِٔر ُٙ٘ثع تُوًتي كو٢ تُٔ ِّوثز ت٤ُٔ٘ثب٤ور ُصفه٣وه تلأ٣ُٞٝوثز ترِوصًتش٤ؽ٤ر، ًَ خؼه ػِ

ٝهه يخطس تُهيتِر خ٤ٖ تُؽثٗح تُ٘ظ١ً ٝتُصطد٤و٢ ٖٓ للاٍ شوه٣ْ ش٤٘ٞثز ػ٤ِٔر هثخِر ُِص٘ل٤ى، ٝٛٞ ٓث ٤ٔ٣ٍٛوث 

 ُّثخور وتز تُطثخغ تُ٘ظ١ً تُدفس.ػٖ خؼٛ تُهيتِثز ت

 اٌّشاعغ:

ًت٤ْٛ, ٛووه٣ً تُّوو٤ه. اأظووً شطد٤وون إنتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر تُمٝووًتء ػِوو٢ شفّوو٤ٖ تلأنتء تُووٞا٤ل٢ا نيتِوور تخوو -

 :AIN JOURNAL EN Учредители ٤ٓهت٤ٗور ػِو٢ تُؼوث٤ِٖٓ خث٤ُٜةور تُؼثٓور ُٔوٞتٗا تُدفوً تلأـٔوً.ا
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)، ٖ. ٕ(0ٓؽِر تُٔٞتين تُدٕو٣ًر ٝتُصوهي٣ح،  .تُصهي٣ح ٝش٤ٔ٘ر تُٔٞتين تُد٣ًٕر ).ٕٕٗٓأخٞ تًُ٘ٙ، ٕٛثّ. ( -

ٔ٘ٓ–ٔ7ٓ. 

). شطوو٣ًٞ أنتء إنتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر خووٌٞتيذ تُهتل٤ِوور تُٔٙوو٣ًر ػِوو٠ ٜووٞء تانتيذ ٕٕٗٓأـٔووه، يؼووح. ( -

 .0٘–7٘)، ٖ. ٔ(ٔٔتُٔؽِر ت٣ًُٙٔر ُلإنتيذ تُؼثٓر،  .ترِصًتش٤ؽ٤ر

نخو٢: نتي  .تُؼٞتٓوَ تُهتل٤ِور ٝتُمثيؼ٤ور تُٔو ظًذ كو٢ أنتء تُؼوث٤ِٖٓ ).ٕٕٓٓأٓثٍ، ٠٘ٓ  ٗٞي تُٜهٟ، ٗؽولاء. ( -

 .تُٔؼًكر تُؽثٓؼ٤ر

 .ت٣ًُثٚ: ٌٓصدر تًُٔه .). شو٤٤ْ أنتء تُٔٞال٤ٖ ك٢ تُٔ٘ظٔثز0ٕٔٓتُؼ١ًٌّ، ػ٢ِ. ( -
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 .نتي تُٔؼًكر تُؽثٓؼ٤ر .٣ًرإنتيذ تُٔٞتين تُدٕ ).ٕٕٔٓتُد٤ًٕ، أـٔه. ( -

 .ػٔثٕ: نتي تُلًٌ تُؼًخ٢ .). تُفٞتكٍ ٝأظًٛث ػ٠ِ تاٗصثؼ٤رٕٙٓٓخ٢٘ ػ٠ّ٤، محمد. ( -

 .ت٣ًُثٚ: نتي تُٖٞٞ ًُِٕ٘ .شط٣ًٞ أنتء تُٔٞال٤ٖ ك٢ تُٔ ِّثز تُفه٣عر ).0ٕٔٓخ٢٘ لثُه، محمد. ( -

 .ًِٕ٘ ٝتُص٣ٌٞغنتي ٘لثء ُ .إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ).ٖٕٔٓخًهث١ٝ، محمد. ( -

ت٤ُٜةور  .إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر: يا٣ر تِصًتش٤ؽ٤ر ٝشطد٤ووثز ػ٤ِٔور ).ٕٕٓٓخٞنخَٞ، ِث٢ٓ  ٌٍٛٔٞ، لثُه. ( -

 .تُؼثٓر ُِعوثكر، ٤ُد٤ث

 .تُوثًٛذ: نتي تُٜ٘ٝر ًُِٕ٘ .). ػ٘ثً٘ تلأنتء تُٞا٤ل٢ ُِٔٞال٤ٖٖٕٓٓـّٖ، أـٔه. ( -

 .تٌُٔصدر تُؼ٣ًٙر .تُد٣ًٕر إنتيذ تُٔٞتين ).7ٕٔٓـّٖ، ػده تُؼ٣ٍٍ. ( -

). تُصؼ٣ًلثز تاؼًتب٤ر ك٢ تُدفط تُؼ٢ِٔ: تُصف٣َٞ ٖٓ تُٔلّٜٞ تُ٘ظ١ً إ٠ُ ٓ ٔوًتز ٕٓٔٓتُفث٢ٌٓ، ٠ٜٗ. ( -

 .ت٣ًُثٚ: نتي تُلًٌ تُؼًخ٢ .هثخِر ُِو٤ثَ

نتي٣ور ٓؽِور تُٔٔثيِوثز تا .إنتيذ تُٔٞتين تُدٕو٣ًر ٝأ٤ٔٛصٜوث كو٢ شطو٣ًٞ تُؼٔوَ ).ٕٕٕٓتُف٤ث٘ثز، ٞلاٍ. ( -

 .7ٓ–٘٘)، ٖ. ٔ(ٓٔتُفه٣عر، 

تُٔؽِور  .إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر تُمًٝتء: شٞؼٚ ٗفوٞ تُٔؼث٘وًذ ).ٖٕٕٓـثغ ٗؼثَ، ًٞظً  ٌٝٗثش٢، ٗد٤ِر. ( -

 .ٕٓٔ–ٔٓٔ)، ٖ. ٕ(ٕٔتُه٤ُٝر ُلإنتيذ تُّٔصهتٓر ُِٔٞتين تُد٣ًٕر، 

ٞتين تُدٕو٣ًر ػِو٠ أنتء تُؼوث٤ِٖٓ: نيتِور أظً شطد٤ن تِصًتش٤ؽ٤ثز ش٤ٔ٘ر ٝشط٣ًٞ تُٔ ).7ٕٔٓتُمٞتُهذ، كثُؿ. ( -

–ٔ)، ٖ. ٔ(ٖٔٓؽِور نيتِوثز تُؼِوّٞ تانتي٣ور ٝترهصٙوثن٣ر،  .شطد٤و٤ر ػ٠ِ ٓه٣٘ر تُفّٖ تُٙ٘ثػ٤ر خوثلأينٕ

ٕٕ. 

 .ػٔثٕ: نتي تُٜ٘ٝر تُؼًخ٤ر .أنتء تُؼث٤ِٖٓ ٝػلاهصٚ خثرشؽثٛثز تانتي٣ر تُفه٣عر ).7ٕٔٓتُمثيٝف، ػ٢ِ. ( -

ت٣ًُوثٚ: ؼثٓؼور تآوثّ ػدوه  .). تُصهي٣ح ٝتُصط٣ًٞ ٝش٤ٔ٘ر تٌُلثءتز تُٞا٤ل٤ورٖٕٕٓـٖٔ. (تُـثٓه١، ػده تًُ -

 .تًُـٖٔ خٖ ك٤َٙ

ت٣ٌُٞوس: ؼثٓؼور  .خوًتٓػ تُصوهي٣ح كو٢ تُٔ ِّوثز تُف٤ٌٓٞور ٝأظًٛوث ػِو٠ تلأنتء .(0ٕٔٓتُٔط٤و١ً، لثُوه. ( -

 .ت٣ٌُٞس

 .تُوثًٛذ: نتي تًُٕٝم ًُِٕ٘ .زأ٤ٔٛر شو٤٤ْ أنتء تُؼث٤ِٖٓ ك٢ تُٔ٘ظٔث ).٠ِٕٞٓٓٔ7، محمد. ( -

 .خـهتن: نتي تُط٤ِؼر ًُِٕ٘ .شو٤٤ْ أنتء تُؼث٤ِٖٓ: أٛهتف ٝٓٔثيِثز إنتي٣ر ).ٕٙٔٓتًٌُل٢، محمد. ( -

 .نخ٢: نتي تُٔؼًكر تُؽثٓؼ٤ر .ه٤ثَ تلأنتء تُٞا٤ل٢ ُِؼث٤ِٖٓ ).0ٕٔٓت٠ُُٞٔ، أـٔه. ( -

ػٔوثٕ: نتي ٘ولثء  .٤ِٖ ك٢ تُٔ ِّثز: نيتِور شف٤ِ٤ِورأنتء تُؼثٓ ).ٕٕٕٓتُٔ٘ث٤ً٘، أـٔه  تُؼل٤ٕثز، ػ٢ِ. ( -

ًُِٕ٘. 



 

 
  211 

 .تُوثًٛذ: نتي تُلًٌ تُؼًخ٢ .ٓلّٜٞ تلأنتء تُٞا٤ل٢ ُِٔٞال٤ٖ ).ٕ٘ٔٓت٢ُِّٔ، أـٔه. ( -

 .خ٤ًٝز: نتي تُؼِْ ُِٔلا٤٣ٖ .). أنتء تُؼث٤ِٖٓ ٝػلاهصٚ خثاٗصثؼ٤ر ٝتُؽٞنذ0ٕٔٓتُٕؼلا٢ٗ، ٓفٔٞن. ( -

 .خ٤ًٝز: نتي تُٜ٘ٝر تُؼًخ٤ر .أ٤ٔٛر تلأنتء تُٞا٤ل٢ ك٢ تُٔ ِّثز ).ٕٕٓٓه. (٘ثُؿ، محمد  كًـثٕ، أـٔ -

 .ػٔثٕ: نتي تُٜ٘ٝر تُؼًخ٤ر .). إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ٝأظًٛث ػ٠ِ تلأنتء تُٞا٤ل٢ٕٕٓٓػده تُف٤ٔه، يت٢ٓ. ( -
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