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 الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ رأ١ِٓ الأٔظّخ اٌشل١ّخ اٌّطجمخ ث١ّٕبء د١ِبؽأصش 
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of cybersecurity on enhancing the safety of digital systems 

applied at Damietta Port by examining the three main dimensions of information security: data 

confidentiality, data integrity, and data availability. The importance of the study arises from the 

increasing challenges facing the maritime transport industry regarding the protection of operational 

systems and the security of sensitive information amid the global rise in cyberattacks. The research 

problem stems from the high financial costs incurred by maritime institutions in implementing 

cybersecurity measures, in addition to the scarcity of studies addressing its impact within seaport 

environments, according to the researcher‘s review. 

The study adopted the descriptive-analytical methodology, collecting data through a questionnaire 

designed to measure the extent and direction of cybersecurity‘s influence on maintaining digital 

operational systems in ports. The sample included no fewer than 250 participants working in the 

field. The results indicated that implementing cybersecurity policies is a critical factor in ensuring 

the safety and continuity of digital systems, thereby reducing downtime in automated operational 

processes. It was also found that employee training and the enhancement of cybersecurity 

awareness contribute to minimizing human errors and strengthening the stability of the information 

security system. The study further emphasized the importance of adopting advanced systems for 

early detection and rapid response to threats, which enhances resilience, reduces losses, and 

improves the operational efficiency and competitiveness of the port. 

 اٌّغزخٍض

٣ٜهف ٛىت تُدفط إ٠ُ شف٤َِ أظً تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ك٢ شؼ٣ٍٍ ِلآر تلأٗظٔر تًُه٤ٔر تُٔطدور ك٢ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٖٓ 

للاٍ نيتِر تلأخؼثن تُعلاظر تًُب٤ّر لأٖٓ تُٔؼِٞٓثز، ٢ٛٝ: ٣ًِر تُد٤ثٗثز، ِٝلآر تُد٤ثٗوثز، ٝشوٞتكً تُد٤ثٗوثز. 

ر تُ٘وووَ تُدفوو١ً ٓووٖ شفووه٣ثز ٓصٍت٣ووهذ شصؼِوون خفٔث٣وور تلأٗظٔوور شووأش٢ أ٤ٔٛوور تُهيتِوور كوو٢ ٜووٞء ٓووث شٕووٜهٙ ٘وو٘ثػ

تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشأ٤ٖٓ تُٔؼِٞٓثز تُفّثِر ك٢ ٓٞتؼٜر ش٘ث٢ٓ تُٜؽٔثز تُّو٤دًت٤ٗر ػث٤ُٔوًث، تٗدعووس ٕٓوٌِر تُدفوط ٓوٖ 

يذ تيشلثع تُصٌِلر تُٔث٤ُر تُص٢ شصفِٜٔث تُٔ ِّثز تُدف٣ًر ٓوثخوَ شطد٤ون شوهتخ٤ً تلأٓوٖ تُّو٤دًت٢ٗ، إٜوثكر إُو٠ ٗوه

 ٝكوثً ُٔطثُؼثز تُدثـط. –تُهيتِثز تُص٢ ش٘ثُٝس أظًٙ ك٢ خ٤ةر تُٔٞتٗا تُدف٣ًر 

وؤٔس ُو٤وثَ نيؼوور  ُ٘ تِوصمهٓس تُهيتِور تُٔووٜ٘ػ تُٞ٘ول٢ تُصف٤ِِوو٢، ـ٤وط ؼٔؼووس تُد٤ثٗوثز ٓوٖ لوولاٍ تِوصدثٗر 

ٜوث ٓوث ر ٣ووَ ػوٖ ٝتشؽثٙ شأظ٤ً تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ك٢ تُفلثا ػ٠ِ تلأٗظٔر تُصٕـ٤ِ٤ر تًُه٤ٔور خوثُٔٞتٗا، ٝٔوثيى ك٤

ث ٕٓ٘( ًٔ ) كًنتً ٖٓ تُؼث٤ِٖٓ ك٢ تُٔؽثٍ، ٝأاًٜز تُ٘صثبػ إٔ شطد٤ن ٤ِثِثز تلأٖٓ تُّو٤دًت٢ٗ ٣ٔعوَ ػوثٓلًا ـثِو
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ك٢ ٜٔثٕ ِلآر ٝتِصًٔتي٣ر تلأٗظٔر تًُه٤ٔور، خٔوث ٣فوه ٓوٖ شٞهوق تُؼ٤ِٔوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر ت٤ٌُٔٔ٘ور، ًٔوث شدو٤ٖ إٔ 

٢ ٣ّٜٔثٕ ك٢ شو٤ِوَ تلألطوثء تُدٕو٣ًر ٝشؼ٣ٍوٍ تِوصوًتي ٓ٘ظٞٓور شهي٣ح تُؼث٤ِٖٓ ٝيكغ ّٓصٟٞ تُٞػ٢ ت٤ُّدًتٗ

أٖٓ تُٔؼِٞٓثز، ٝأًهز ػ٢ِ أ٤ٔٛر شد٢٘ أٗظٔر ٓصوهٓر ٌُِٕق تُٔدًٌ ٝترِصؽثخر ت٣ًُّؼر ُِصٜه٣هتز، خٔث ٣ؼٌٍ 

 .تُوهيذ ػ٠ِ تُٔٞتؼٜر، ٣ٝملٛ تُمّثبً، ٣ًٝكغ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتُص٘ثك٤ّر ٤ُِٔ٘ثء

 اٌّمذِخ. 1

تُدف٣ًر أـه تلأػٔهذ تًُب٤ّ٤ر ك٢ نػْ ترهصٙثن ت٢ُ٘ٞٞ ٝتُه٢ُٝ، إو شٔعَ ٣ًٔثٗثً ـ٣ٞ٤ثً ُفًًر تُصؽوثيذ تُٔٞتٗا 

تُؼث٤ُٔر، ٝٓٙهيتً يب٤ّ٤ثً ُلإ٣ًتنتز ترهصٙثن٣ر، ٝٓفًًثً ُِص٤ٔ٘ر تُّٔصهتٓر، ٣ٝؼه ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ٗٔٞوؼثً ٓصطوٞيتً 

ؼوٚ تُؽـًتكو٢ ترِوصًتش٤ؽ٢ ػِو٠ تُدفوً تُٔصِٞوٟ، ٜٖٔ ٓ٘ظٞٓر تُٔوٞتٗا تُٔٙو٣ًر تُفه٣عور، ـ٤وط ٣ص٤ٔوٍ خٔٞه

ٝخ٤٘صٚ تُصفص٤ر تُٔصوهٓور، ٝش٘وٞع ٓفطثشوٚ تُصٕوـ٤ِ٤ر تُصو٢ شٕؤَ تُفث٣ٝوثز، ٝتُٙوح تُؽوثف ٝتُّوثبَ، ٝتُدٝوثبغ 

). ٕٕٗٓتُؼثٓر، ٝتُدص٤ًًٝٔث٣ٝثز، ٓٔث ؼؼِٚ ٖٓ تُٔٞتٗا تُٔفٞي٣ر ك٢ ًٔم تُٔصِٟٞ (تُدوه٣ٟٞ محمد ٝتلوًٕٝ، 

ثكُ تاه٢ٔ٤ِ ٝتُه٢ُٝ تُٔصٙثػه خ٤ٖ تُٔٞتٗا ٣صطِح ٓٞتًدور تُصطوٞي تُصو٘و٢ ٝتُصفوٍٞ تًُهٔو٢ ٝٓغ وُي، كإٕ تُص٘

ك٢ إنتيذ تُؼ٤ِٔثز تُدف٣ًر ٝتُِٞؼّص٤ر ُٝٔثٕ تِوصهتٓر تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤ ٝشؼ٣ٍوٍ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر. (تُٔط٤و١ً، 

ٕٕٓٔ( 

صفو٤ون تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر، ؿ٤وً إٔ ٛوىت تًُهٔ٘ر ٝتُصفوٍٞ تًُهٔو٢ كو٢ تُٔوٞتٗا تُدف٣ًور أ٘ودفس ٔوًٞثً أِثِو٤ثً ُ

تُصفٍٞ ٣وصًٕ خصفه٣ثز أ٤٘ٓر ٓؼوهذ شصؼِن خفٔث٣ر تلأٗظٔر تًُه٤ٔر ٖٓ تُٜؽٔثز ت٤ُّدًت٤ٗر تُص٢ هوه شؼطوَ ـًًور 

تُٔلاـر ٝتُصؽثيذ، ٝشدًٌ ٖٓ ٛ٘ث أ٤ٔٛر شطد٤ن تِصًتش٤ؽ٤ثز تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ُٝؤثٕ ِو٣ًر تُد٤ثٗوثز ِٝولآصٜث 

خثػصدوثيٙ تاٞوثي تُعلاظو٢ تلأِثِو٢ ُفٔث٣ور  Lehto  ٝNeittaanmäki (2015) ٔوثي إ٤ُوٚٝشٞتكًٛث، ٝٛٞ ٓوث أ

تُٔؼِٞٓثز، ًٔث ش٤ًٕ تُهيتِثز تُفه٣عر إ٠ُ إٔ ترِصعٔثي ك٢ تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ٣ّْٜ كو٢ شؼ٣ٍوٍ تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤ 

دصوس شووثي٣ً ن٤ُٝور ًٔوث أظ  (Adabere et al., 2021& Lee, 2021) ٝتِصوًتي تلأٗظٔر تًُه٤ٔر كو٢ تُٔوٞتٗا

إٔ تُٔ ِّوثز تُصو٢ شطدون ٤ِثِوثز أ٤٘ٓور ه٣ٞور شفوون ّٓوص٣ٞثز أػِو٠ ٓوٖ تُعوور  Cisco (2017) ٓعوَ شو٣ًوً

 .ٝترِصهتٓر تُصٕـ٤ِ٤ر، ٓٔث ٣ؽؼَ تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ػً٘ٙتً ٓفٞي٣ثً ك٢ ٗؽثؾ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ خثُٔٞتٗا تُى٤ًر

 ِفَٙٛ ٚأثؼبد الأِٓ اٌغ١جشأٟ. 2

ًت٢ٗ خأٗووٚ ٓؽٔٞػوور ٓووٖ تاؼووًتءتز ٝترِووصًتش٤ؽ٤ثز تُصو٤٘وور ٝتُص٘ظ٤ٔ٤وور تُٜثنكوور إُوو٠ ـٔث٣وور ٣ؼووًف تلأٓووٖ تُّوو٤د

تُٕدٌثز ٝتلأٗظٔر تًُه٤ٔر ٝتُد٤ثٗوثز ٓوٖ أ١ ٝ٘وٍٞ أٝ تِوصمهتّ أٝ شؼوه٣َ أٝ شوه٤ًٓ ؿ٤وً ٓٙوًؾ خوٚ، ٣ٕٝؤَ 

تُٜؽٔوثز تُمد٤عور  ـٔث٣ر أؼٜوٍذ تُفثِوح ت٥ُو٢ ٝتُٜٞتشوق تُى٤ًور ٝتلأٗظٔور تاٌُص٤ًٗٝور ٝٔودٌثز تاٗصًٗوس ٓوٖ

ٝتُؽًتبْ تاٌُص٤ًٗٝر. ٣ٝؼه ٖٓ أٛوْ ٓصطِدوثز تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ خثُٔ ِّوثز تُفه٣عور، إو ٣ّوْٜ كو٢ شفو٤ون تلأٓوثٕ 

تُٔؼِٞٓثش٢ ٜٝؤثٕ تِوصًٔتي٣ر تلأػٔوثٍ ٝتُفوه ٓوٖ تُٔموثًٞ تُصٕوـ٤ِ٤ر. ٣ٝؼصٔوه تلأٓوٖ تُّو٤دًت٢ٗ ػِو٠ ٓدوثنئ 

ُؼ٘ثً٘ تُص٢ شٌَٕ تاٞوثي تُؼوثّ ُفٔث٣ور تلأ٘وٍٞ تًُه٤ٔور ٓوٖ أِث٤ِر شَٕٔ ت٣ًُّر، تُّلآر، ٝتُصٞتكً، ٢ٛٝ ت

  Gotam & Verma, 2015)   ٖٕٕٓ  ه٘ه٣َ، ٕٕٕٓتُصٜه٣هتز تُٔصٍت٣هذ (تُؼٔثيتز ٝتُفٔثٓٙر، 

شّص٘ه ٓ٘ظٞٓر تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ إ٠ُ أيخؼر أخؼثن يب٤ّ٤ر شصٌثَٓ ك٤ٔث خ٤ٜ٘ث ُصفو٤ن تُفٔث٣ر تُٕثِٓر، ٝشَٕٔ ـٔث٣ور 

للاٍ تُصٕل٤ً، ٝتُّ٘ك ترـص٤ث٢ٞ، ٝـًٞٔر تُد٤ثٗثز  ٝتُصفٌْ ك٢ تُٞ٘وٍٞ ػدوً تُٔٙوثنهر ٓصؼوهنذ تُد٤ثٗثز ٖٓ 

تُؼٞتٓووَ ٝشطد٤وون أٗظٔوور إنتيذ ت٣ُٜٞوور  ٝتٌُٕووق ٝترِووصؽثخر ُِصٜه٣ووهتز خثِووصمهتّ أٗظٔوور ًٕووق ٝٓ٘ووغ تُصّووَِ 

ُٝوؤثٕ يكووغ تُووٞػ٢ ًٝٓتًووٍ تُؼ٤ِٔووثز تلأ٤٘ٓوور ٝشو٤٘ووثز تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢  ٝشووهي٣ح ٝشٞػ٤وور تُّٔووصمه٤ٖٓ 
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خثُٔمثًٞ تاٌُص٤ًٗٝر ٝشو٤َِ تلألطثء تُد٣ًٕر تُص٢ شٌَٕ ٓهللًا يب٤ّ٤ثً ُِٜؽٔثز ت٤ُّدًت٤ٗر، ٝشٔعَ ٛىٙ تلأخؼثن 

ٓؽصٔؼر تلأِثَ ُد٘ثء ٓ٘ظٞٓر نكثػ٤ور كؼثُور شٝؤٖ ـٔث٣ور تلأٗظٔور تًُه٤ٔور خثُٔ ِّوثز تُف٣ٞ٤ور ٓعوَ تُٔوٞتٗا 

 Cram, 2017) & (Stallings, 2019 تُدف٣ًر. 

 Cyberattacks –اٌٙغّبد اٌغ١جشا١ٔخ . 3

تُٜؽٔثز ت٤ُّدًت٤ٗر ٖٓ ألطً تُظٞتًٛ تاؼًت٤ٓر تُٔؼثً٘ذ تُص٢ ٕٗوأز ٓوغ تُصطوٞي تُصٌُ٘ٞوٞؼ٢ ٝتُؼُٞٔور، إو 

شؼصٔه ػ٠ِ شو٤٘ثز يه٤ٔر ٓصوهٓر رلصوًتم تلأٗظٔور تُٔؼِٞٓثش٤ور ٝتِوصٜهتف تُٕودٌثز ٝتُد٤ثٗوثز، ٓٔوث ٣ؽؼِٜوث كو٢ 

). ٝشصؼووهن أٗٞتػٜووث ُصٕوؤَ تُصٜه٣ووهتز تُٔٞؼٜوور إُوو٠ 7ٕٔٓٓووغ شطووٞي تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ووث (ٗٔووه٢ُ، ـثُوور شطووٞي ّٓووصًٔ 

). ٝهوه أ٘ودفس ٕٕٕٓتُٕدٌثز، ٝتُفٞت٤ِح، ٝتُد٤ثٗثز، ٝترِصـلاٍ ؿ٤ً تًُٕٔٝع ُِٔؼِٞٓثز (ـ٤ثذ ٤ّٗٝٔر، 

  6ًٛث تُؼث٤ُٔور خ٘فوٞتُؽًتبْ تاٌُص٤ًٗٝر ٖٓ أًدً تُصفه٣ثز تُصو٢ شٞتؼوٚ تُٔ ِّوثز ـوٍٞ تُؼوثُْ، إو شوُوهيّ لّوثب

 Cybersecurityووًووث ُصو٣ًوووً، ٝكٕ٘ٔٓش٤ِ٣ًٞٗوووثز ػوووثّ  ٖٓوثيٗووور خوووـ ٕٕٔٓش٤ِ٣ًٞٗوووثز نٝري ِووو٣ٞ٘ثً ػوووثّ 

Ventures. 

 أٛاع اٌٙغّبد اٌغ١جشا١ٔخ 1.3

 Li et) شص٘وٞع تُٜؽٔوثز تُّو٤دًت٤ٗر كو٢ أِوث٤ُدٜث ٝأٛوهتكٜث شدؼوًث ُصو٤٘وثز تُٜٔوثؼ٤ٖٔ ٝنيؼور تُفٔث٣ور ُِٝوفث٣ث

al.,2021) ٝٓووٖ أخووًٌ أٗٞتػٜووث تُدًٓؽ٤ووثز تُمد٤عوور (Malware)  ُتُصوو٢ شٕوؤَ تُل٤ًِٝووثز ٝخووًتٓػ تُصؽّوو

ٓوٖ  (Phishing) ٝتاػلاٗثز تُو٣ًّر، ٝشّصمهّ رلصًتم تلأٗظٔر ِٝوًهر تُد٤ثٗوثز، ًٔوث شؼوه ٛؽٔوثز تُصٙو٤ه

 ,.Oest et al) ٣ٍُٔلرأًعً تلأِث٤ُح ٤ٔٞػًث ك٢ ًِهر تُٔؼِٞٓثز تُفّثِر ػدً تُد٣ًه تاٌُص٢ًٗٝ أٝ تًُٝتخٟ ت

تُصو٢ شّوصـَ تُؼثٓوَ تُدٕو١ً  (Social Engineering) ٣ٝٝوثف إ٤ُٜوث ٛؽٔوثز تُٜ٘هِور ترؼصٔثػ٤ور (2020

 . (Jansen & van Schaik, 2019) خثُمهتع ٝتاه٘ثع ُص٘ل٤ى ػ٤ِٔثز ؿ٤ً آٓ٘ر

ر تًُه٤ٔور خوإؿًتم ٜٖٔ تُٜؽٔثز تُٔهًٓذ تُص٢ شؼطَ تُد٤٘ر تُصفص٤ (DoS/DDoS) شأش٢ ٛؽٔثز ـؽح تُمهٓر

ٓوٖ ألطوً  (Ransomware) ، ٝشؼوه خوًتٓػ تُله٣ور (Mahjabin et al., 2017) تُموٞتنّ خطِدوثز ٤ٔٛٝور

تُٜؽٔثز، ـ٤ط شٕلً خ٤ثٗثز تُٝفث٣ث ٣ٝطِح كه٣ور ٓث٤ُور ٜومٔر رِوصؼثنشٜث، ٓٔوث ٣ّودح لّوثبً ٓث٤ُور ِٝؤؼر 

 .(Beaman et al., 2021) ٓ ٤ِّر ؼ٤ّٔر

 Cyber risk –جشا١ٔخ ئداسح اٌّخبؽش اٌغ١  2.3

إنتيذ تُٔمثًٞ ت٤ُّدًت٤ٗر ٖٓ تًًُثبٍ تلأِث٤ِر ُفٔث٣ور تلأٗظٔور تًُه٤ٔور ٜٝؤثٕ تِوصًٔتي٣ر تلأػٔوثٍ، إو شٔعوَ 

ػ٤ِٔور ٜٓ٘ؽ٤ور شصٝؤٖ شفه٣وه تُٔموثًٞ، شف٤ِِٜوث، شو٤٤ٜٔووث، ًٝٓتهدصٜوث خٜوهف تُفوه ٓوٖ شأظ٤ًٛوث ٝشو٤ِوَ تُمّووثبً 

تانتيذ ػِوو٠ شد٘وو٢ ٜٗووػ تِووصدثه٢ ٣ّوؤؿ ُِٔ٘ظٔووثز خثُصؼثٓووَ ٓووغ ). شؼصٔووه ٛووىٙ ٕٕٗٓتُٔفصِٔوور (تًُـٔووث١ٝ، 

تُصٜه٣هتز هدَ شلثهٜٔث ٖٓ للاٍ شط٣ًٞ لطٟ تِصؽثخر كؼثُّر ٝشفه٣عٜث خثٗصظثّ. ًٔوث ٣ٌٔوٖ شطد٤ون إنتيذ تُٔموثًٞ 

ت٤ُّدًت٤ٗر ػ٠ِ تُّٔص٤٣ٖٞ ترِصًتش٤ؽ٢ ٝتُصٕـ٢ِ٤ نتلَ تُٔ ِّوثز، خٔوث ٣ؼوٌٍ ٓوٖ هوهيذ تُٔ٘ظٔور ػِو٠ ـٔث٣ور 

ثٗثشٜووث ٝأٗظٔصٜووث تُصٕووـ٤ِ٤ر، ٝشفو٤وون تُصووٞتٌٕ خوو٤ٖ تٌُلووثءذ تُصو٤٘وور ٝتلأٓووثٕ تُٔؼِٞٓووثش٢ كوو٢ ٓٞتؼٜوور تُٜؽٔووثز خ٤

 .تُٔصٍت٣هذ ٝتُصطٞي تُّٔصًٔ ك٢ أِث٤ُح تُصٜه٣هتز تًُه٤ٔر

 أصش اٌٙغّبد اٌغ١جشا١ٔخ ػٍٝ طٕبػخ إٌمً اٌجؾشٞ  3.3

تُص٢  (MSCN) ُصَٕٔ ٔدٌثز ِِِّر تُصٞي٣ه تُدف٣ًر شٔصه آظثي تُٜؽٔثز ت٤ُّدًت٤ٗر ػ٠ِ ٘٘ثػر تُ٘وَ تُدف١ً

شؼصٔه ػ٠ِ شًتخٟ ػ٘ثً٘ ٓصؼهنذ شَٕٔ تًُٞلاء تُٔلاـ٤٤ٖ ًًٝٔثز تُٕفٖ ٝتُصل٣ًؾ ِِٝطثز تُٔٞتٗا ٝٓوه٢ٓ 
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ٛوىت تُصوًتخٟ خو٤ٖ  (Mesa et al., 2024) تُموهٓثز، ٓٔوث ٣ٍ٣وه ٓوٖ تـصٔث٤ُور تٗصٕوثي ٗووثٞ تُٝوؼق تُّو٤دًت٤ٗر

ُفه٣عر ٣ ن١ إ٠ُ شلثٝز ك٢ ٗٝػ تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ٣ٝٝوؼق ٓوٖ هوهيذ تُٕودٌر ػِو٠ تُصٙوه١ تلأٗظٔر تُوه٣ٔر ٝت

  NotPetyaٝٛؽوّٞ )ُِٖٕٕٜٓؽٔثز، ٝٛٞ ٓث اًٜ ك٢ ـٞتنض ػث٤ُٔر ٓعَ ٛؽّٞ تُله٣ور ػِو٠ ٤ٓ٘وثء ٗثؿ٣ٞوث (

 .أ٣ثّ تُى١ شّدح ك٢ لّثبً خٔلا٤٣ٖ تُهٝريتز ٝشٞهق تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر ُؼهذ )7ٕٔٓػ٠ِ ًًٔر ٤ًِٓي (

ٝيؿْ تػصٔوثن تُٔ ِّوثز تُدف٣ًور ػِو٠ أٞوً أ٤٘ٓور ٓعوَ إٞوثي ػٔوَ تلأٓوٖ تُّو٤دًت٢ٗ ُِٔؼٜوه تُو٢٘ٞٞ ُِٔؼوث٤٣ً 

، إر إٔ تُفثؼوور ر شووٍتٍ هثبٔوور ُصؼ٣ٍووٍ (IMO) ٝإئووثنتز تُٔ٘ظٔوور تُدف٣ًوور تُه٤ُٝوور (NIST) ٝتُصٌُ٘ٞٞؼ٤ووث

ٝشفوه ٓوٖ شوأظ٤ً ٛوىٙ تُٜؽٔوثز ػِو٠ أٓوٖ  تُصؼثٕٝ تُه٢ُٝ ٝشط٣ًٞ خًٝشًٞٞرز ٓٞـهذ شًكوغ تُوٞػ٢ تُّو٤دًت٢ٗ

 .ٝتِصهتٓر ِلاَِ تُصٞي٣ه تُدف٣ًر

 رأ١ِٓ الأٔظّخ اٌــشل١ّخ )أِٓ اٌّؼٍِٛبد(. 4

 رأ١ِٓ الأٔظّخ اٌــشل١ّخ )أِٓ اٌّؼٍِٛبد( ِفَٙٛ 1.4

كو٢  أـوه تًًُوثبٍ تلأِثِو٤ر ُصفو٤ون تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ ت٥ٓوٖ ٣ٔعَ ٓلّٜٞ شأ٤ٖٓ تلأٗظٔر تًُه٤ٔر (أٖٓ تُٔؼِٞٓوثز)

تُٔ ِّثز تُف٣ٞ٤ر، إو ٤ٕ٣ً إ٠ُ ٓؽٔٞػر تاؼًتءتز تانتي٣ر ٝتُل٤٘ر تًُت٤ٓر إ٠ُ ـٔث٣ر تُد٤ثٗثز ٝتلأٗظٔور ٓوٖ 

تٍُٞ٘ٞ ؿ٤ً تًُٔٙؾ خٚ أٝ تُصؼه٣َ أٝ تاشلاف أٝ تًُّهر، خٔث ٣ٖٝٔ ِو٣ًر تُٔؼِٞٓوثز ِٝولآصٜث ٝشٞتكًٛوث. 

تلأٓوْ تُٔصفوهذ، ـ٤وط يًوٍز تُٞر٣وثز تُٔصفوهذ  ٝهه ش٘ٞػس تًُاٟ تُه٤ُٝر ـوٍٞ أٓوٖ تُٔؼِٞٓوثز ًٔوث ػًٜوصٜث

ٝتٌُِٔٔر تُٔصفهذ ػ٠ِ تُؽثٗح تُصو٢٘ ُفٔث٣ر تُد٤ثٗثز، خ٤٘ٔث ش٘ثُٝوس تُٙو٤ٖ ٝيِٝو٤ث ٝأي٤٘٤ٓوث ٝأًًٝت٤ٗوث تلأخؼوثن 

ت٤ُّثِوو٤ر ٝترهصٙووثن٣ر ٝترؼصٔثػ٤وور ُ ٓووٖ تُٔؼِٞٓووثش٢، ٓٔووث ٣ؼٌووُ ٔوو٤ُٞٔر تُٔلٜووّٞ ٝتيشدثٞووٚ خووثلأٖٓ تُووو٢ٓٞ 

 .(Maurer & Morgus, 2022) ُِهٍٝ

 أُ٘ الأٔظّخ اٌشل١ّخ اٌّطجمخ ث١ّٕبء د١ِبؽ: 2.4

ث ك٢ ٓؽوثٍ تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ خوثُٔٞتٗا تُٔٙو٣ًر، إو شد٘و٠ شطد٤ون أـوهض تلأٗظٔور  ًٓ ٣ٔعَ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ٗٔٞوؼًث ٓصوه

ٜوثز تُف٤ٌٓٞور تًُه٤ٔر تُص٢ شّْٜ ك٢ يكغ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر، ٝشو٤َِ تلألطوثء تُدٕو٣ًر، ٝشفو٤ون تُصٌثٓوَ خو٤ٖ تُؽ

ٝتُٔؽصٔغ ت٤ُٔ٘ثب٢، كوه شْ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ور تُٔؼِٞٓثش٤ور ٤ُِٔ٘وثء ُصٕؤَ ًٓتًوٍ خ٤ثٗوثز ـه٣عور ػث٤ُور تٌُلوثءذ، 

ٝٔوودٌثز تشٙووثرز ِوو٤ٌِر ٝرِوو٤ٌِر ٓ ٓ٘وور خصو٤٘وور تلأ٤ُووثف تُٝووٞب٤ر، خٔووث ٣ٝوؤٖ تِووصًٔتي٣ر تُؼٔووَ ٝتِووصوًتي 

ًًٔو٢ ُصّو٤َٜ إؼوًتءتز شوهتٍٝ تُدٝوثبغ ٝتاكوًتغ تُؽ (PSW) تلأٗظٔور. ًٔوث شوْ شطد٤ون ٗظوثّ تُ٘ثكوىذ تُٞتـوهذ

ث خصو٤٘ر ًٓ  .ُٝٔثٕ تُفٔث٣ر ٝتُٕلثك٤ر  Blockchainإٌُص٤ًٗٝثً، ٓهػٞ

 ُصصدغ تُٕثـ٘ثز ٝتُٔؼهتز، ٝٓ٘ظٞٓر شمط٤ٟ تُٔوٞتين (RFID) شَٕٔ تلأٗظٔر تلألًٟ ٓ٘ظٞٓر تُصؼًف ت٢ُ٥

(ERP) ٌٝتُٕٔوص٣ًثز إٌُص٤ًٗٝوًث، خثاٜوثكر إُو٠ ٓ٘ظٞٓور تُوًخٟ تُص٢ شه٣ً ػ٤ِٔوثز تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر ٝتُٔموث ٕ

تُص٢ شص٤ؿ شدثنٍ تُد٤ثٗثز ٓغ تُؽٜوثز تًُِو٤ٔر ٓعوَ ٓٙوِفر تُٝوًتبح ٝتُؽٔوثيى ٝتُصٔو٣ٖٞ.  (G2G) تُف٢ٌٓٞ

، ٝٓ٘ظٞٓور تُوهكغ تاٌُصًٝٗو٢ ٝتُصٌثٓوَ تُدٌ٘و٢ ُصّو٣ًغ (NAVIS N4) ًٔوث شوْ شطد٤ون أٗظٔور إنتيذ تُفث٣ٝوثز

صف٤َٙ، إ٠ُ ؼثٗح تُدٞتخر تًُه٤ٔر ٤ُٔ٘ثء ن٤ٓثٞ تُص٢ شصو٤ؿ ُِؼٔولاء ش٘ل٤وى ٓؼوثٓلاشْٜ إٌُص٤ًٗٝوًث ػ٤ِٔثز تُّهتن ٝتُ

 .ك٢ خ٤ةر ٓ ٓ٘ر خثٌُثَٓ

ٝخووىُي، ٣ؼُووه ٤ٓ٘ووثء ن٤ٓووثٞ ٓووٖ أٝتبووَ تُٔووٞتٗا تُصوو٢ تِووصطثػس خ٘ووثء ٓ٘ظٞٓوور يه٤ٔوور ٓصٌثِٓوور، شؽٔووغ خوو٤ٖ تٌُلووثءذ 

 ."ث ٣ؽؼِٚ ٗٔٞوؼًث ٣فصىٟ خٚ ك٢ شطد٤ن ٓلّٜٞ ات٤ُٔ٘ثء تُى٢ًتُصٕـ٤ِ٤ر تُؼث٤ُر ٝٓصطِدثز تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ، ٓ
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 ِشىٍخ اٌجؾش. 5

شصٔعووَ ٕٓووٌِر تُهيتِوور كوو٢ هٙووٞي ترٛصٔووثّ تُدفعوو٢ خصووأظ٤ً شطد٤وون تِووصًتش٤ؽ٤ثز تلأٓووٖ تُّوو٤دًت٢ٗ كوو٢ تُٔووٞتٗا 

)، ٝت٣ٍُوٞن ٕٕٓٓتُدف٣ًر ٓوثيٗرً خثُوطثػثز تُٔث٤ُور ٝتُٔٙوًك٤ر تُصو٢ ش٘ثُٝصٜوث نيتِوثز ِوثخور ٓعوَ تُّوًـثٕ (

)، ٝتُصوو٢ أًووهز نٝي تلأٓووٖ تُّوو٤دًت٢ٗ كوو٢ ـٔث٣وور ٖٕٕٓ)، ٝػدووه تُوووثني ٝآلووًٕٝ (ٕٕٕٓ)، ٝـّوو٤ٖ (ٕٕٔٓ(

ٝيؿْ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ تُٞتِغ ك٢ تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر، ر ِو٤ٔث  ،تُد٤ثٗثز ٝشو٤َِ تُٔمثًٞ ٝشؼ٣ٍٍ تلأنتء تُٔ ٢ِّ

 .ٌلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ُٜىٙ تُٔٞتٗا ؿ٤ً ٓهيَٝ خٌَٕ ًثفٍ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٓث ٌتٍ شأظ٤ً شطد٤ن تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ػ٠ِ تُ

 أعئٍخ اٌجؾش: . 6

 ٓث أظً تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ك٢ شأ٤ٖٓ تلأٗظٔر تًُه٤ٔر تُٔطدور خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ ؟ اٌغإاي اٌشئ١غٟ:

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌغإاي اٌشئ١غٟ الاعئٍخ اٌفشػ١خ الأر١خ:

 ٤ٖٓ ٣ًِر خ٤ثٗثز تلأٗظٔر تًُه٤ٔر تُٔطدور خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ؟ٓث أظً تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ك٢ شأ اٌغإاي اٌفشػٟ الأٚي:

 ٓث أظً تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ك٢ شأ٤ٖٓ ِلآر خ٤ثٗثز تلأٗظٔر تًُه٤ٔر تُٔطدور خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ؟ اٌغإاي اٌفشػٟ اٌضبٟٔ:

 ن٤ٓثٞ؟ ٓث أظً تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ك٢ شأ٤ٖٓ شٞتكً خ٤ثٗثز تلأٗظٔر تًُه٤ٔر تُٔطدور خ٤ٔ٘ثء اٌغإاي اٌفشػٟ اٌضبٌش:

 أ٘ذاف اٌجؾش. 7

شف٤َِ أظً شطد٤ن تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ك٢ شأ٤ٖٓ تلأٗظٔر تًُه٤ٔر تُٔطدور خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٝوُي ٖٓ للاٍ نيتِر ٓوهٟ 

ّٓثٛٔصٚ ك٢ ـٔث٣ر تُد٤ثٗثز ٜٝٔثٕ تِصًٔتي٣ر تُصٕـ٤َ ت٢ُ٥ ٝشؼ٣ٍٍ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ك٢ اَ تُصفٍٞ تًُهٔو٢ 

 .ُِٔٞتٗا

 فشػ١بد اٌجؾش. 8

١خ اٌشئ١غد١خ: رٛعدذ ػلالدخ اسرجدبؽ راد دلاٌدخ ئؽظدبئ١خ ثد١ٓ الأِدٓ اٌغد١جشأٟ ٚردأ١ِٓ الأٔظّدخ اٌشل١ّدخ اٌفشػ

 :اٌّطجمخ ث١ّٕبء د١ِبؽ. ٚرٕجضك ِٕٙب ػذد ِٓ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٟٚ٘ وب٢رٟ

ثٗوثز شٞؼه ػلاهر تيشدثٞ وتز نرُور إـٙوثب٤ر خو٤ٖ تلأٓوٖ تُّو٤دًت٢ٗ ٝشوأ٤ٖٓ ِو٣ًر خ٤ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ:

 .تلأٗظٔر تًُه٤ٔر تُٔطدور خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ

شٞؼه ػلاهر تيشدثٞ وتز نرُر إـٙثب٤ر خو٤ٖ تلأٓوٖ تُّو٤دًت٢ٗ ٝشوأ٤ٖٓ ِولآر خ٤ثٗوثز  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:

 تلأٗظٔر تًُه٤ٔر تُٔطدور خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ.

٤دًت٢ٗ ٝشوأ٤ٖٓ شوٞتكً خ٤ثٗوثز شٞؼه ػلاهر تيشدثٞ وتز نرُور إـٙوثب٤ر خو٤ٖ تلأٓوٖ تُّو اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:

 .تلأٗظٔر تًُه٤ٔر تُٔطدور خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ

 أ١ّ٘خ اٌجؾش. 9

ش٘دغ أ٤ٔٛر ٛىت تُدفط ٖٓ ش٤ًًٍٙ ػ٠ِ نيتِر تِصًتش٤ؽ٤ثز تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ٝنٝيٛث ك٢ ـٔث٣ر تلأٗظٔر تًُه٤ٔر 

 ُصٕـ٤ِ٤ر.خثُٔٞتٗا تُدف٣ًر، لث٘ر ك٢ اَ تُصفٍٞ تُٔصّثيع ٗفٞ تًُهٔ٘ر ٤ٌٓٝ٘ر تاؼًتءتز ت

 ؽذٚد اٌجؾش. 12

 تُٔصـ٤ً تُّٔصوَ اتلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗا ٝتُٔصـ٤ً تُصثخغ اشأ٤ٖٓ تلأٗظٔر تًُه٤ٔرا اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ رشًّ:
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 ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ تُدف١ً.  اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:

 .ٕٕ٘ٓللاٍ تُ٘ٙق تلأٍٝ ٖٓ ػثّ  اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ:

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش. 11

تُصف٢ِ٤ِ، تُى١ ٣ٜهف إ٠ُ ٝ٘ق ٝتهغ شطد٤ن تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ كو٢ ٤ٓ٘وثء تػصٔهز تُهيتِر ػ٠ِ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ 

ن٤ٓووثٞ ٝشف٤ِووَ ٓووهٟ شووأظ٤ًٙ كوو٢ شووأ٤ٖٓ تلأٗظٔوور تًُه٤ٔوور تُٔطدووور خث٤ُٔ٘ووثء، ٣ٝوووّٞ ػِوو٠ ؼٔووغ تُد٤ثٗووثز ت٤ُٔهت٤ٗوور 

ًت٢ٗ ٝشف٤ِِٜووث إـٙووثب٤ثً رِووصملاٖ تُؼلاهووثز خوو٤ٖ ٓصـ٤ووًتز تُهيتِوور ٝشفه٣ووه ّٓووصٟٞ تُصووأظ٤ً خوو٤ٖ تلأٓووٖ تُّوو٤د

 .ًٝلثءذ تلأٗظٔر تًُه٤ٔر

 

 (: ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ1شىً سلُ )

 ػ١ٕخ اٌجؾش. 12

شصٌٕٞ ػ٤٘ر تُهيتِر ٖٓ ػ٤٘ر ػٕٞتب٤ر خ٤ّطر شٝوْ ٓؽٔٞػور ٓوٖ تُؼوث٤ِٖٓ خ٤ٔ٘وثء ن٤ٓوثٞ كو٢ ٓمصِوق تانتيتز 

ين تُد٣ًٕر، إ٠ُ ؼثٗح ػوهن ٓوٖ تُؼٔولاء ٓعَ ٗظْ تُٔؼِٞٓثز، تلأٖٓ، تُمهٓثز تُدف٣ًر، تُّلآر ت٤ُٜ٘ٔر، ٝتُٔٞت

ٝتُٔصؼث٤ِٖٓ ٓغ تُمهٓثز تاٌُص٤ًٗٝر تُصو٢ شووهٜٓث ٤ٛةور ت٤ُٔ٘وثء خٙولر ٤ٓٞ٣ور، ٝوُوي خٜوهف شٔع٤وَ ٓمصِوق كةوثز 

 .تُٔؽصٔغ ت٢ُٜ٘ٔ تًُٔشدطر خصطد٤وثز تلأٗظٔر تًُه٤ٔر نتلَ ت٤ُٔ٘ثء ٝلثيؼٚ

 ادٚاد ٚاعشاءاد اٌجؾش. 13

ًأنتذ يب٤ّ٤ر ُؽٔغ تُد٤ثٗثز ٓوٖ تُؼوث٤ِٖٓ ٝتُؼٔولاء خ٤ٔ٘وثء ن٤ٓوثٞ ُو٤وثَ أظوً تلأٓوٖ تػصٔه تُدفط ػ٠ِ ترِصد٤ثٕ 

تُّوو٤دًت٢ٗ كوو٢ شووأ٤ٖٓ تلأٗظٔوور تًُه٤ٔوور خث٤ُٔ٘ووثء، ـ٤ووط هووثّ تُدثـووط خًٔتؼؼوور تُهيتِووثز تُّووثخور ٝإػووهتن تاٞووثي 

ث ٝؼٔوغ تُد٤ثٗوثز ٝشف٤ِِٜوث تُ٘ظ١ً ٝش٤ْٔٙ تلأنتذ تُدفع٤ر ٝشف٤ٌٜٔث ُِصأًه ٖٓ ٘ههٜث ٝظدثشٜث، ظوْ شطد٤وٜوث ٤ٓوهت٤ًٗ 

 .إـٙثب٤ثً ٝشل٤ًّٛث، ٝ٘ٞرً إ٠ُ تِصملاٖ تُ٘صثبػ ٝشوه٣ْ تُص٤٘ٞثز ك٢ ٜٞء ٓث شِٞ٘س إ٤ُٚ تُهيتِر

 ِغزّغ اٌذساعخ ٚالاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚٔغجخ الاعزغبثخ( 1) عذٚي

ٓؽصٔغ 

 تُهيتِر

ػ٤٘ر 

 تُهيتِر

ترِصٔثيتز 

 تُّٔصًنذ

ترِصٔثيتز ؿ٤ً 

 هذتُّٔصًنذ ٝتُّٔصدؼ

ترِصٔثيتز 

 تُوثخِر ُِصف٤َِ

ّٗدر ترِصٔثيتز 

 تُوثخِر ُِصف٤َِ

ٕٓٓٓ ٖٕٕ ٕٙٓ ٕٙ ٕٕٖ ٙ0.ٖ% 
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ٓلوًنذ، تِوصًُن ٜٓ٘وث   322كوًن، ٝشوْ تلص٤وثي ػ٤٘ور ػٕوٞتب٤ر ٓوٖ  ٣2000ٜٞؿ تُؽهٍٝ إٔ ٓؽصٔغ تُهيتِور خِوؾ 

  223ز تُوثخِوور ُِصف٤ِووَتِووصٔثيذ ُؼووهّ ٘وولاـ٤صٜث، ٤ُٙوودؿ ػووهن ترِووصٔثيت  62تِووصٔثيذ، خ٤٘ٔووث تِووصدؼهز 260

 .، ٢ٛٝ ّٗدر ٓلابٔر اؼًتء تُصف٤َِ تاـٙثب٢ ٝشٔع٤َ تُٔؽصٔغ تلأ٢ِ٘%69.3تِصٔثيذ خّ٘در 

 ابزجبس طذق ٚصجبد لبئّخ الاعزمظبء. 14

 اٌذساعخ لأثؼبد وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبِلاد (2عذٚي )

 اٌذساعـــخ أثؼــــــــــــبد
 ػذد

 اٌؼجبساد

 ِؼبًِ

 وشٚٔجبؿ أٌفب

 ش اٌّغزمً: الأِٓ اٌغ١جشأٟاٌّزغ١

 0.928 16 الأِٓ اٌغ١جشأِٟم١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

 2.924 15 ِم١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ: رأ١ِٓ الأٔظّخ اٌشل١ّخ فٟ ١ِٕبء د١ِبؽ

 2.876 6 الأصش اٌؼبَ ٌلأِٓ اٌغ١جشأٟ

 0.963 37 وىً اٌّم١بط

٤ط خِـس ٓؼثٓلاز أُلث ًًٝٗدثق ٌَُ ٖٓ ٓو٤ثَ تلأٖٓ ٣د٤ٖ تُؽهٍٝ شٔصغ أنٝتز تُهيتِر خهيؼر ظدثز ًٓشلؼر، ـ

)، خ٤٘ٔوووث خِوووؾ ُِٔو٤وووثَ ًٌوووَ 07ٙ.ٓ) ٝتلأظوووً تُؼوووثّ (0ٕٗ.ٓ) ٝشوووأ٤ٖٓ تلأٗظٔووور تًُه٤ٔووور (0ٓ0.ٓتُّووو٤دًت٢ٗ (

 .)، ٢ٛٝ ه٤ْ شلٞم تُفه تُٔودٍٞ إـٙثب٤ثً ٝش ًه ظدثز ٝٓٞظٞه٤ر أنٝتز تُو٤ث0َٖٙ.ٓ(

 :ٔزــبئــظ ابزجــبس فــشٚع اٌذساعخ .15

 ( ٔزبئظ ٍِخض ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍفشع اٌشئ١غٟ ٚاٌفشٚع اٌفشػ١خ3عذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌفشع
ِؼبًِ 

B 
 tابزجبس 

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
F Sig. 

تُلًٚ 

 تًُب٢ّ٤

 .F Sig ٔٔٓ.ٓ ٗ٘٘.ٕ ٖ٘٘.ٕ ظثخس

ٓٓٓ. 0ٓٓ.ٖٗٙ ٓٓٓ.ٓ 0ٔٔ.ٕ٘ 0ٗٔ.ٓ تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ b 

 شأ٤ٖٓ  تلأٗظٔر تًُه٤ٔر
R 

R 

Square 

.0ٕٙa 0.7ٕٗ 

 

تلأظً تُؼثّ 

 ٖٓ ُ

 ت٤ُّدًت٢ٗ

 .F Sig 0.00ٓ ٖٙٗ.ٙ 0ٗٗ.٘ ظثخس

تلأظً تُؼثّ ُ ٖٓ 

 ت٤ُّدًت٢ٗ
ٔ.00ٖ ٕٖ.ٗٓ0 0.00ٓ ٘ٗ7.0ٙٙ ٓٓٓ. b 

 شأ٤ٖٓ  تلأٗظٔر تًُه٤ٔر
R 

R 

Square 

.0ٗٗa 0.7ٖٔ 
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خٕوٌَ ٓؼ٘و١ٞ ٝهو١ٞ ػِو٠ شوأ٤ٖٓ تلأٗظٔور تًُه٤ٔور أاًٜز ٗصثبػ تُصف٤َِ تاـٙثب٢ إٔ تلأٓوٖ تُّو٤دًت٢ٗ ٣و ظً 

 = R²) خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ، ـ٤وط شدو٤ٖ ٝؼوٞن ػلاهور تيشدوثٞ ًٓشلؼور خو٤ٖ تلأٓوٖ تُّو٤دًت٢ٗ ًٝوَ ٓوٖ ِو٣ًر تُد٤ثٗوثز

ًٔوث خ٤٘وس تُ٘صوثبػ إٔ تلأٓوٖ  .(R² = 0.576) ، ٝشوٞتكً تُد٤ثٗوثز(R² = 0.616) ، ِٝولآر تُد٤ثٗوثز(0.687

، ٓٔث ٣هٍ ػ٠ِ نٝيٙ (R = 0.862) ٖٓ تُصـ٤ًتز ك٢ شأ٤ٖٓ تلأٗظٔر تًُه٤ٔر ًٌَ% ٕ.7ٗت٤ُّدًت٢ٗ ٣لًّ ٗفٞ 

تُٔفووٞي١ كوو٢ شؼ٣ٍووٍ تُفٔث٣وور ٝترِووصوًتي تُصٕووـ٢ِ٤ ُ ٗظٔوور تًُه٤ٔوور خث٤ُٔ٘ووثء. ًووىُي أاٜووً تلأظووً تُؼووثّ ُ ٓووٖ 

ت ؼ٣ًٛٞثً خّ٘در شل٤ًّ خِـس  ًً ن ٓٔثيِوثز ، ٝٛٞ ٓوث ٣ ًوه كثػ٤ِور شطد٤و(R² = 0.713) %71.3ت٤ُّدًت٢ٗ شأظ٤

 .تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ك٢ يكغ ّٓصٟٞ أٓثٕ تلأٗظٔر تًُه٤ٔر

 إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ: .16

شٕوو٤ً ٗصووثبػ تُهيتِوور إُوو٠ إٔ تلأٓووٖ تُّوو٤دًت٢ٗ ٣ٔعووَ ي٤ًووٍذ تِووصًتش٤ؽ٤ر ُصؼ٣ٍووٍ شووأ٤ٖٓ تلأٗظٔوور تًُه٤ٔوور خ٤ٔ٘ووثء 

 ن٤ٓثٞ:

 ّٓووصٟٞ ٓوٖ ٣ًكووغ تُّو٤دًت٢ٗ تلأٓووٖ ٓٔثيِوثز شطد٤وون اٌؾغبعدخ: اٌّؼٍِٛددبد ؽّب٠دخ ٠ؼددضص اٌغد١جشأٟ الأِدٓ -

 إٔ تُهيتِر ٖٓ ٣ٝظًٜ خٚ، تًُٔٙؾ ؿ٤ً تٍُٞ٘ٞ ػٖ تُ٘ثشؽر تُٔمثًٞ ٖٓ ٣ٝوَِ تُفّثِر تُٔؼِٞٓثز ـٔث٣ر

 أٝ شّوًج أ١ ٓ٘وغ ػِو٠ ت٤ُٔ٘وثء هوهيذ ٣ؼوٌٍ تُد٤ثٗوثز تِوصمهتّ كو٢ ُِوصفٌْ ٝتٜوفر ٝإؼًتءتز ٤ِثِثز ٝؼٞن

  ُِٔؼِٞٓثز. تِصمهتّ إِثءذ

 نهوور ػِو٠ تُفلوثا كو٢ كؼوثٍ خٕوٌَ ٣ّوْٜ تُّوو٤دًت٢ٗ تلأٓوٖ اٌّؼٍِٛدبد: ٚطدؾخ دلدخ ٠ؼدّٓ اٌغد١جشأٟ الأِدٓ -

 تُلوهتٕ. أٝ تُصلاػح تـصٔث٤ُر ٖٓ ٣ٝوَِ تًُه٤ٔر، تلأٗظٔر نتلَ تُٔصٞكًذ تُٔؼِٞٓثز ِٝلآر

 شوٞتكً ٣ؼوٌٍ تُٔطدون تُّو٤دًت٢ٗ تلأٓوٖ ّٓوصٟٞ اٌج١بٔدبد: ئٌدٝ اٌٛطدٛي اعدزّشاس٠خ ٠ؼدّٓ اٌغد١جشأٟ الأِدٓ -

 ٓووغ تُصؼثٓووَ ِووًػر ٣ٝٝوؤٖ ٤ُِٔ٘ووثء ت٤ٓٞ٤ُوور تُؼ٤ِٔووثز ٣ووهػْ ٓٔووث تٗوطووثع، ٝخووهٕٝ ّٓووصًٔ خٕووٌَ ؼِٞٓووثزتُٔ

  تُصٕـ٤ِ٤ر. تُٔؼثٓلاز

 ٓ٘ظٞٓور ك٢ تُد١ًٕ تُدؼه أ٤ٔٛر اٌزٙذ٠ذاد: ِغ اٌزؼبًِ فٟ ٚوفبءرُٙ اٌّٛظف١ٓ ٚػٟ ٠ذػُ اٌغ١جشأٟ الأِٓ -

 ؿ٤وً تُٔٔثيِوثز خٔموثًٞ تُؼوث٤ِٖٓ ٝػو٢ يكغ ك٢ ٣ًٖتُّٔصٔ ٝتُصٞػ٤ر تُصهي٣ح ٣ّْٜ ـ٤ط ت٤ُّدًت٢ٗ، تلأٖٓ

  تًُه٢ٔ. تُ٘ظثّ شٜهن هه تُص٢ تُد٣ًٕر تلألطثء ٖٓ ٣ٝفه ت٥ٓ٘ر

 تُٞ٘وٍٞ كو٢ ُِوصفٌْ ٘وثيٓر ٤ِثِوثز شطد٤ون اٌشلّدٟ: الأِدبْ ٠ؼضص الأٔظّخ ئٌٝ اٌٛطٛي فٟ اٌذل١ك اٌزؾىُ -

 خٚ. تًُٔٙؾ ؿ٤ً تُهلٍٞ أٝ ػحخثُصلا تًُٔشدطر تُٔمثًٞ ٖٓ تُفه ك٢ ٣ّْٜ تًُه٤ٔر تلأٗظٔر إ٠ُ

 ػووٖ تُٔدٌووً ٌُِٕووق ٓصوهٓوور أٗظٔوور ٝؼووٞن اٌشل١ّددخ: ٌٍزٙذ٠ددذاد ٚالاعددزغبثخ اٌغددش٠غ اٌىشددف ػٍددٝ اٌمددذسح -

  ٓفصِٔر. تلصًتهثز أٝ ٛؽٔثز أ١ شأظ٤ً ٖٓ ٣ٝوَِ تُفٔث٣ر ّٓصٟٞ ٣ًكغ ُٜث تُلٞي٣ر ٝترِصؽثخر تُصٜه٣هتز

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ .17

 ن٤ٓوثٞ، ٤ٓ٘وثء كو٢ تًُه٤ٔور تلأٗظٔور شوأ٤ٖٓ ػ٠ِ ت٤ُّدًت٢ٗ ُ ٖٓ ه١ٞ ٓؼ١ٞ٘ أظً ٝؼٞن إ٠ُ تُهيتِر ٗصثبػ ش٤ًٕ

 ٝكصفو٢ تُوًتٌم ػدوه ٓعوَ تُّوثخور تُهيتِوثز ٗصوثبػ ٓوغ ٣صلون ٓوث ٝٛوٞ تُد٤ثٗوثز، ٝشٞتكً ِٝلآر ٣ًِر ٣َٕٔ خٔث

 تلأٓووٖ زٓٔثيِووث شطد٤وون إٔ أًووهز تُصوو٢ ،al. et Solms Von (2018)ٝ )،ٕٕٗٓ( ٝتُٔؼث٣طوور )،ٕٕٗٓ(

 شصٞتكن ًٔث ٝتُصهي٣ح. تُصٞػ٤ر ٝخًتٓػ تُصو٤٘ر ت٤ُّثِثز للاٍ ٖٓ تُٔؼِٞٓثز ـٔث٣ر ّٓصٟٞ ٖٓ ٣ًكغ ت٤ُّدًت٢ٗ

 تُصووTaherdoost٢ (2022) ٝ )،ٖٕٕٓ( ٝتُطًتٝٗوور )،ٕٕٗٓ( ٝت٣ٍُصووث١ٝ تُمووث١ًٞ نيتِووثز ٓووغ تُ٘صووثبػ

 شطد٤وون تيشلووثع إٔ تُهيتِوور ٝأاٜووًز .ُ ٗظٔوور تُووهٝي١ ٝتُصفووه٣ط تًُٔتهدوور ٝإؼووًتءتز تُصٕوول٤ً أ٤ٔٛوور أخووًٌز

 تُصو٤٘وور تُصووهتخ٤ً كؼث٤ُوور ٣ؼٌووُ ٓٔووث تُد٤ثٗووثز، ٝشووٞتكً ِوولآر كوو٢ ٝتٜووؿ شفّوو٤ٖ إُوو٠ ٣وو ن١ تُّوو٤دًت٢ٗ تلأٓووٖ
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 شووه٣ْ ٓوغ ٓفوهنذ، خف٣ًور شٕوـ٤ِ٤ر خ٤ةور ػِو٠ خص٤ًًٍٛث ِثخوثشٜث ػٖ تُفث٤ُر تُهيتِر ٝشص٤ٍٔ خث٤ُٔ٘ثء. ٝتُٔ ٤ِّر

 ٓٞظٞه٤ور ٣ؼوٌٍ ٓٔوث ، R² = (B ٝ0.742) = 1.983 ترٗفوهتي ٓؼوثٓلاز ػدوً صوأظ٤ًتُ ُووٞذ نه٤وور ٤ًٔر ه٤ثِثز

 .تًُه٤ٔر تلأٗظٔر شأ٤ٖٓ أخؼثن شؼ٣ٍٍ ك٢ تًُه٤ٔر ٝتُفًٞٔر تُٔ ٤ِّر ت٤ُّثِثز نٓػ أ٤ٔٛر ٣ٝ ًه تُ٘صثبػ

 اٌّشاعغ:

ص٤ر ػِو٢ ت٤ُٔوٍذ ٓمصوثي ـدٕو٢. اأظوً شطو٣ًٞ تُٔ٘ظٞٓور تُِٞؼّو andتُده٣ٟٞ ت٤ُّه ٓؿ, ِثٓؿ كًـوثز تُّو٤ه,  -

 .AIN Journal ٗ7 )ٕٕٓٗ.(  DOI NO تُص٘ثكّوو٤ر خووثُٔٞتٗاا ٓوثيٗوور خوو٤ٖ ٤ٓ٘ووثء يٝشووًنتّ ٝ ن٤ٓووثٞا.ا
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) ا تلأٓوٖ تُّو٤دًت٢ٗ ٝـٔث٣ور لٙٞ٘و٤ر تُد٤ثٗوثز ٕٕٗٓتُمث١ًٞ، ٤ٓعثء ٓٙدؿ ٝت٣ٍُصث١ٝ، ٜو٤ثء تُوه٣ٖ، ( -

صفوٍٞ تًُهٔو٢ ٝتُوىًثء تا٘وط٘ثػ٢ ا تُ٘وهٝذ تُه٤ُٝور ـوٍٞ تُصًخ٤ور تاِولا٤ٓر تًُه٤ٔر ك٢ تآثيتز ك٢ ػًٙ تُ

  .07ٙ-0ٖٙ. ٖ ٖ ٗٝتُّلاّ. تٌُٞكر. تُؼهن

) اإنتيذ تُٔمثًٞ ت٤ُّدًت٤ٗر ك٢ تُٔؽثٍ ترهصٙثن١ا ٓؽِور تلأٓوٖ تُوو٠ٓٞ ٕٕٗٓتًُـٔث١ٝ، يـثج ـ٢ّ٘، ( -

 .٘ٔٔ- ٗٓٔ، ٖ ٖٗ. ػهنٕٝترِصًتش٤ؽ٤ر. تُوثًٛذ.تُٔؽِه

) ا أظً تُصهه٤ن تُهتل٢ِ ك٢ تُفه ٓوٖ ٓموثًٞ تُّو٤دًت٤ٗر كو٢ تُد٘وٞى تُصؽثي٣ور ٕٕٔٓ، ٓفٔٞن ٤ِِٔثٕ، (ت٣ٍُٞن -

 ؼثٓؼر آٍ تُد٤س، تُٔلًم. تلأين٤ٗر ا يِثُر ٓثؼّص٤ً ؿ٤ً ٕٓ٘ٞيذ.

 ) ا أظً شطد٤ن ٤ِثِر تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ػ٠ِ ؼٞنذ تُٔؼِٞٓثز تُٔفثِد٤رٕٕٓٓتًُّـثٕ، ـ٤ٖ٘ ػده تُٜٔه١، ( -

 ؼثٓؼر آٍ تُد٤س، تُٔلًم.  ك٢ تُد٘ٞى تُصؽثي٣ر تلأين٤ٗر ا يِثُر ٓثؼّص٤ً ؿ٤ً ٕٓ٘ٞيذ.

) ا تُٔؼًكر تُٔؼِٞٓثش٤ر خٔلّٜٞ تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ خ٤ٖ أكًتن تُٔؽصٔغ ا نيتِر ٖٕٕٓ، (لِٞن لِقتُطًٝتٗووووور،  -

 .ٕ٘ٔ- ٗٔٔ، ٖ 0ٖٔػهنتلأ٤٘ٓر.تًٌُى. تُهيتِثز ٓؽِر ٤ٓهت٤ٗر ك٢ ٓ٘طور تٍُٔتي تُؽ٘ٞخ٢. 

) ا تلأٓووٖ تُّوو٤دًت٢ٗ تُٔلٜووّٞ ٝشفووه٣ثز تُؼٙووًا ٕٕٕٓتُؼٔووثيتز، كووثيَ محمد ٝتُفٔثٓٙووٚ، إخووًت٤ْٛ محمد، ( -

 ػٔثٕ: نتي تُم٤ِػ ًُِٕ٘ ٝتُص٣ٌٞغ.

) ا تُٔٞتٗا تُدف٣ًر ٝأظًٛث ػِو٠ ترهصٙوثن تُّوؼٞن١ ا ٓؽِور ـ٤ُٞوثز آنج ٕٕٔٓتُٔط١ً٤، أـلاّ ػٞٚ، ( -

  .ٕ٘ٔ-ٖٕٓ. ٖ ٖ 0ٗٓؽِه ػ٤ٖ ُٔٔ. تُوثًٛذ. ػهن تخ٣ًَ. 

) ا تِوووصًتش٤ؽ٤ثز تلأٓوووٖ تُّووو٤دًت٢ٗ ٝنٝيٛوووث كووو٢ شؼ٣ٍوووٍ ـٔث٣ووور تُٕووودٌثز ٕٕٗٓتُٔؼث٣طووور، ٓؼوووٖ ٗث٣وووَ، ( -

 تاٌُص٤ًٗٝر ك٢ تُدِه٣ثز ا تًٌُى: ٓؽِر تُؼِّٞ تاّٗث٤ٗر ٝتُطد٤ؼ٤ر.

٤ور ٝنٝيٛوث كو٢ شؼ٣ٍوٍ ) ا تُو٤ثنذ تًُهٕٕٔٗٓؼهت١ٝ، أ٤ًٓذ ٛثشق ِّْٝٓ، ػ٢ِ ًٜؿثّ ٝمحمد، ٘لثء شث٣ٚ ، ( -

ِِٞى ترٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ك٢ تُٔ٘ظٔثز نيتِر شف٤ِ٤ِر ٥يتء ػ٤٘ر ٖٓ تُؼث٤ِٖٓ كو٢ تُٔٙوثيف تلأ٤ِٛور كو٢ تُ٘ؽوق 

  .7ٓٔ-0ٖٔٙ ٖ  .٘تُٔؽِه  .ٔترًٔف ا ٓؽِر تُؼِّٞ تاّٗث٤ٗر ٝتُطد٤ؼ٤ر. تٌُٞكر. تُؼهن 

لأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ا ٓهتي ُِهيتِثز تاشٙث٤ُر ) ا ٓهلَ ٓلث٢ٔ٤ٛ ـٍٞ تٕٕٕٓـ٤ثذ، ـ٤ٔه١ ٤ّٗٝٔر، ٞث٣ِح، ( -

  .ٙٔ-ٖٔ ٖ  .ٕتُٔؽِه  .ٕتًُه٤ٔر. تُؽٍتبً. تُؼهن 
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) ا تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ ٝنٝيٙ ك٢ تُفه ٖٓ تُٜؽٔثز تاٌُص٤ًٗٝور ا ٕٕٗٓػده تًُتٌم، خًتنذ ٝكصف٢، تُو٤ًٙ، ( -

  .ٕٕٗ-ٖٕٖٓ ٖ  تًًٍُٔ تُٔـثيخ٢ ًٔم أن٠ٗ ُِهيتِثز تاِصًتش٤ؽ٤ر . تُؽٍتبً.

) ا تِووصًتش٤ؽ٤ر إنتيذ أٓووٖ تُٔؼِٞٓووثز ا ٓوثيخوور ٗظ٤ٔوور ٓووغ تِصٕووًتف شطد٤وووثز تُٔؼ٤ووثي ٕٙٔٓمحمد، ِٓووي، ( -

 ؼثٓؼر تُؽٍتبً، تُؽٍتبً. تُه٢ُٝ. يِثُر نًصٞيتذ ؿ٤ً ٕٓ٘ٞيذ.

) ا أظً ؼث٣ٍٛر تلأٖٓ تُّو٤دًت٢ٗ ٖٕٕٓ، (ٝػده تُِط٤ق، أٝرن ـ٤ٔٞنذ خٞنتٝن  ٝخٞٓه٣ٖ، ٘ٞتمػده تُوثني،  -

خـًنت٣ور ا ٓؽِور  Bdl ػ٠ِ تُمهٓثز تًُٔٙك٤ر ترٌُص٤ًٗٝر ٖٓ للاٍ شو٤َِ تُٔمثًٞ تُٔهيًور نيتِور ـثُور خ٘وي

 .7ٕٖ-ٖٖٖ٘ ٖ  .ٙتُٔؽِه  .ٔتخفثض تهصٙثن٣ر ٓؼثً٘ذ. تُؽٍتبً. تُؼهن 

) ا لٙٞ٘وو٤ر تُؽ٣ًٔوور تاٌُص٤ًٗٝوور كوو٢ تُوووثٕٗٞ تُؽٍتبوو١ً ٝتُوووٞت٤ٖٗ تُٔوثيٗوور ا 7ٕٔٓٗٔووه٢ِ٣، يـ٤ٔوور، ( -

 .ُ٘ٔ شًٔ تُه٢ُٝ تًُتخغ ػًٕ ـٍٞ تُؽًتبْ تاٌُص٤ًٗٝر. ًٞتخُِ. ٖت

) ا آ٤ُثز شفو٤ن تلأٖٓ تُٔؼِٞٓثش٢ ك٢ نُٝر تآثيتز تُؼًخ٤ر تُٔصفهذ: ٓؽِر ٖٕٕٓه٘ه٣َ، تًٔف ػدهتُوثني، ( -

 .0ٕٕ- 0ٖ٘ٔ ٖ . ٕٖتُٔؽِه .ٕٙٔتُلًٌ ت٠ًُٕٞ ا نخ٢. تُؼهن 
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