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Abstract 

This study examines the impact of implementing an electronic fingerprint system on the 

performance of the Human Resources Department at Damietta Port Authority, in light of the 

government‘s orientation toward digital transformation and enhancing the efficiency of public 

institutions. The research focuses on evaluating the system‘s effectiveness in monitoring 

attendance and departure, improving job discipline, and analyzing the organizational and technical 

factors influencing employees‘ acceptance of the system. It also aims to determine the system‘s 

effect on improving the efficiency and effectiveness of administrative processes within the 

authority. The study employed the descriptive-analytical methodology and used a questionnaire as 

the primary data collection tool, targeting 239 employees representing various job categories. Data 

were analyzed using SPSS through Cronbach‘s Alpha coefficients, correlation analysis, and 

multiple regression to measure the relationships between variables. 

The results revealed that the implementation of the system significantly contributed to improving 

attendance and departure control and enhancing job discipline, which positively reflected on the 

quality of administrative performance and institutional commitment. The findings also indicated 

that organizational and technical support increases the system‘s effectiveness and employee 

acceptance, while technical issues and insufficient training may limit its efficiency. The study 

recommended strengthening digital infrastructure, increasing training and awareness programs, 

and linking system outcomes to incentives and promotions to sustain compliance and achieve 

effective digital transformation that enhances the efficiency of human resource management at the 

port. 

 :ّغزخٍضاٌ

٤ةر ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ، شص٘ثٍٝ ٛىٙ تُهيتِر أظً شطد٤ن ٗظثّ تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝر ػ٠ِ أنتء إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ك٢ ٛ

ٝشًًوٍ ػِو٠ شو٤و٤ْ ٓوهٟ كثػ٤ِور  .ك٢ اَ شٞؼٚ تُهُٝر ٗفٞ تُصفٍٞ تًُهٔو٢ ٝشؼ٣ٍوٍ ًلوثءذ تُٔ ِّوثز تُف٤ٌٓٞور

تُ٘ظثّ ك٢ ٜدٟ تُفٝٞي ٝترًٗٙتف ٝشف٤ّٖ ترٗٝدثٞ تُٞا٤ل٢، إ٠ُ ؼثٗح شف٤َِ تُؼٞتَٓ تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝتُل٤٘ر 

ػِوو٠ يكووغ ًلووثءذ ٝكؼث٤ُوور تُؼ٤ِٔووثز تانتي٣وور نتلووَ ت٤ُٜةوور. تُصوو٢ شوو ظً كوو٢ شودووَ تُٔووٞال٤ٖ ُِ٘ظووثّ، ٝشفه٣ووه أظووًٙ 

  239ٝتػصٔهز تُهيتِر ػ٠ِ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ، ٝتِصمهٓس ترِوصد٤ثٕ ًوأنتذ يب٤ّو٤ر ُؽٔوغ تُد٤ثٗوثز ٓوٖ

ٓوٖ لولاٍ ٓؼوثٓلاز ًًٝٗدوثق   SPSSٓٞالثً ٣ٔعِٕٞ كةثز ٝا٤ل٤ر ٓمصِلر، ٝشْ شف٤َِ تُد٤ثٗثز خثِصمهتّ خًٗثٓػ

 .ف٤َِ تريشدثٞ ٝترٗفهتي تُٔصؼهن ُو٤ثَ تُؼلاهثز خ٤ٖ تُٔصـ٤ًتزأُلث، ٝش
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أاًٜز تُ٘صوثبػ إٔ شطد٤ون تُ٘ظوثّ ِوثْٛ خٕوٌَ ٝتٜوؿ كو٢ شفّو٤ٖ تًُهثخور ػِو٠ تُفٝوٞي ٝترٗٙوًتف، ٝيكوغ 

ًٔث شد٤ٖ إٔ تُهػْ  .ّٓصٟٞ ترٗٝدثٞ تُٞا٤ل٢، ٓٔث تٗؼٌُ إ٣ؽثخثً ػ٠ِ ؼٞنذ تلأنتء تانتي١ ٝترُصٍتّ تُٔ ٢ِّ

ل٘و٢ ٝتُص٘ظ٤ٔو٢ ٣ٍ٣وه ٓوٖ كثػ٤ِور تُ٘ظوثّ ٝشودِوٚ، كو٢ ـو٤ٖ إٔ تُٕٔوٌلاز تُصو٤٘ور ٜٝوؼق تُصوهي٣ح هوه شفوه ٓووٖ تُ

ًلثءشٚ. ٝأٝ٘س تُهيتِر خًٝٝيذ شؼ٣ٍٍ تُد٤٘ر تُصفص٤ر تًُه٤ٔر، ٝشٌع٤وق تُدوًتٓػ تُصهي٣د٤ور ٝتُصٞػ٣ٞور، ٝيخوٟ 

شفوٍٞ يهٔو٢ كؼوّثٍ ٣ؼوٌٍ ٓوٖ ًلوثءذ إنتيذ  ٗصثبػ تُ٘ظوثّ خوثُفٞتكٍ ٝتُصًه٤وثز ُٝؤثٕ تِوصهتٓر ترُصوٍتّ، ٝشفو٤ون

 .تُٔٞتين تُد٣ًٕر ك٢ ت٤ُٔ٘ثء

 ِمذِخ. 1

تلأٗظٔر تاٌُص٤ًٗٝر تُفه٣عر ٢ٛ أـه تُٔفًًثز تًُب٤ّر ُصط٣ًٞ تلأنتء تانتي١ كو٢ تُٔ ِّوثز، إو شّوْٜ خٕوٌَ 

ترِووصًتش٤ؽ٤ر ٓدثٔووً كوو٢ شفّوو٤ٖ ًلووثءذ إنتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر خثػصدثيٛووث تُٔفووٞي تلأِووثَ ُصفو٤وون تلأٛووهتف 

ُِٔ ِّوور، ٝٓووغ شّووثيع تُصطووٞيتز تُصو٤٘وور ػث٤ُٔوًوث، أ٘وودفس تُفثؼوور إُوو٠ شطد٤وون أٗظٔوور و٤ًوور اًووـ٘ظثّ تُدٙوؤر 

تاٌُص٤ًٗٝرا ًٜٝيذ ُصف٤ّٖ نهر تُفٝٞي ٝترًٗٙتف، ٜٝدٟ ترُصٍتّ تُٞا٤ل٢، ٝإنتيذ تُٞهس خٌلثءذ أًدوً. 

ثّ كو٢ ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ، خثػصدثيٛوث ٓ ِّور ـ٣ٞ٤ور ٖٝٓ ٛىت تُٔ٘طِن، شدًٌ أ٤ٔٛر نيتِر أظً شطد٤ون ٛوىت تُ٘ظو

ًٞث نه٤وثً ٝػ٤ِٔثز إنتي٣ر ٓ٘ظٔر (ٛه٣ً تخًت٤ْٛ،   .)ٕٕ٘ٓوتز ٞد٤ؼر شٕـ٤ِ٤ر لث٘ر شصطِح تٗٝدث

شٜووهف ٛووىٙ تُهيتِوور إُوو٠ شو٤وو٤ْ تلأظووً تُلؼِوو٢ ُصطد٤وون ٗظووثّ تُدٙوؤر تاٌُص٤ًٗٝوور كوو٢ شفّوو٤ٖ أنتء إنتيذ تُٔووٞتين 

ثٞ، ٖٓ للاٍ شف٤َِ ٓوهٟ ّٓوثٛٔصٚ كو٢ شؼ٣ٍوٍ ترٗٝودثٞ تُوٞا٤ل٢، يكوغ نهور تُٔصثخؼور، تُد٣ًٕر خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓ

ٝشط٣ًٞ ًلثءذ تاؼًتءتز تانتي٣ر، ًٔث شّؼ٠ تُهيتِر إ٠ُ شفه٣ه تُؼٞتَٓ تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝتُل٤٘ر تُٔ ظًذ ػ٠ِ كثػ٤ِر 

 ِثشٚ ػ٠ِ تلأنتء تُٔ ٢ِّ تُؼثّ. تُصطد٤ن، ٝتِصٌٕثف تٗؼٌث

 إٌظشٞالإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٚ. 2

 رطٛس أٔظّخ رغغ١ً اٌؾؼٛس ٚالأظشاف: ِٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ الأٔظّخ اٌشل١ّخ 1.2

ٜٔهز أٗظٔر شّؽ٤َ تُفٝٞي ٝترٗٙوًتف شطوٞيًت شوهي٣ؽ٤ثً ٓوٖ تلأِوث٤ُح ت٤ُه٣ٝور تُصو٤ِه٣ور تُوثبٔور ػِو٠ نكوثشً 

ثء، ظووْ إُوو٠ أٗظٔوور تُدٙوؤر تُصٞه٤ووغ إُوو٠ تلأٗظٔوور تُٔٔـ٘طوور تُصوو٢ تِووصمهٓس تٌُووًٝز ت٤ٌُٔث٤ٌ٤ٗوور ُصو٤ِووَ تلألطوو

تُد٤ٞٓص٣ًر ك٢ تُصّؼ٤٘٤ثز تُص٢ ػٌٍز تُههر ٝتلأٓثٕ ػدً تُصؼًف ػ٠ِ خٙٔثز تا٘ودغ ٝتُٞؼوٚ. ٝٓوغ تُصطوٞي 

تُصو٢٘، اًٜز تلأٗظٔر تًُه٤ٔر ٝتُّفثخ٤ر تُص٢ شؼصٔوه ػِو٠ تاٗصًٗوس ٝتُٜٞتشوق تُى٤ًور ٝشو٤٘وثز شفه٣وه تُٔٞهوغ، 

ؼ٢ِ ٝنػْ تُؼَٔ ػٖ خؼُه. ٣ٝصؽٚ تُّٔوصودَ ٗفوٞ تلأٗظٔور تُى٤ًور تُٔؼصٔوهذ ٓٔث أشثؾ ٓصثخؼر تُفٝٞي ك٢ تُٞهس تُل

ػ٠ِ تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ٝإٗصًٗس تلأ٤ٔثء تُوثنيذ ػ٠ِ تُصؼًف تُصِوثب٢ ػ٠ِ تُٔٞال٤ٖ ٝشف٤َِ ًِِْٜٞ تُٞا٤ل٢ 

 .خههر، ٓٔث ٣ؼٌٍ ًلثءذ إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ٣ٝوَِ تُصٌث٤ُق تُصٕـ٤ِ٤ر

 خ: اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٚاٌٛظبئف اٌغٛ٘ش٠خئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ 2.2

إنتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر ٓووٖ تًُٔشٌووٍتز تُؽ٣ًٛٞوور كوو٢ ٗؽووثؾ تُٔ ِّووثز تُٔؼث٘ووًذ، إو شُٔعووَ تاٞووثي تانتي١ 

تُّٔ ٍٝ ػٖ تِصعٔثي تُؼً٘ٙ تُد١ًٕ ٝشؼظ٤ْ ههيتشٚ خٔث ٣ّْٜ ك٢ شفو٤ون تلأٛوهتف تُص٘ظ٤ٔ٤ور خلثػ٤ِور ًٝلوثءذ. 

ن ٝا٤لر إؼًتب٤ر شؼ٠ُ٘ خٕ ٕٝ تُؼث٤ِٖٓ إ٠ُ ٝا٤لر تِصًتش٤ؽ٤ر شًًٍ ػ٠ِ تُصمطو٤ٟ ٝهه شطٞي ٓلٜٜٞٓث ٖٓ ٓؽً

ٝتُصٞا٤ووق ٝتُصووهي٣ح ٝتُصفل٤ووٍ ٝشطوو٣ًٞ تٌُلووثءتز تُدٕوو٣ًر، كوو٢ إٞووثي ٣ّووؼ٠ إُوو٠ شفو٤وون تُص٤ٔووٍ تُٔ ِّوو٢ 

شمطو٤ٟ ٝترِصهتٓر تُص٘ثك٤ّر. ٝشٕؤَ ٝاثبلٜوث تلأِثِو٤ر شف٤ِوَ تُؼٔوَ ُصفه٣وه تُٜٔوثّ ٝتُّٔو ٤ُٝثز خٜٞوٞؾ، ٝ

تُٔٞتين تُد٣ًٕر ُٝٔثٕ تُٔٞتءٓر خ٤ٖ ترـص٤ثؼثز تُّٔصود٤ِر ُِٔ ِّر ٝإٌٓثٗثشٜث تُدٕو٣ًر تُٔصثـور، ٓوغ تُص٤ًًوٍ 
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ػ٠ِ يكغ تٌُلثءذ ٝشو٤َِ تُٜهي. ٖٝٓ ٛىت تُٔ٘طِن، أ٘دفس إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر أـوه تٌُٔٞٗوثز ترِوصًتش٤ؽ٤ر 

 .ٗر ك٢ ٓٞتؼٜر تُصـ٤ًتز تُد٤ة٤ر ٝتُصٌُ٘ٞٞؼ٤ر تُٔصّثيػرتُهتػٔر ُد٘ثء تُوهيتز تُص٘ظ٤ٔ٤ر، ٝشؼ٣ٍٍ تًُٔٝ

 الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: اٌزؼش٠ف، اٌّمب١٠ظ، ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح 3.2

تلأنتء تُووٞا٤ل٢ أـووه تلأػٔووهذ تًُب٤ّوو٤ر انتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر، إو ٣ٔعووَ تُٔ ٔووً تُؼِٔوو٢ ػِوو٠ ًلووثءذ تلأكووًتن 

هتف تُٔ ِّر، كٜٞ ٣ؼٌُ ٓهٟ شٞتكن ِِٞى تُٔوٞال٤ٖ ٓوغ ٓصطِدوثز ٝاوثبلْٜ ٝهوهيشْٜ ٝكثػ٤ِصْٜ ك٢ شفو٤ن أٛ

ػ٠ِ تاِٜثّ ك٢ شفو٤ن تلأٛهتف تُص٘ظ٤ٔ٤ر، ًٔث ٣ّصمهّ أنتذ شٕم٤ٙ٤ر ُصفه٣ه ؼٞتٗح تُوٞذ ٝتُوٙٞي كو٢ تلأنتء 

ٝتُ٘صثبػ  ٣ٝؼًف تلأنتء تُٞا٤ل٢ خأٗٚ ٓؽٔٞػر ت٤ًُِّٞثز (Armstrong & Taylor, 2020)خٜهف شط٣ًٞٛث 

تُص٢ شٙهي ػٖ تُلًن أظ٘ثء أنتبٚ ُٜٔثٓٚ، ٝشؼٌُ شلثػِٚ خ٤ٖ ههيتشٚ تُىتش٤ر ٝٓصطِدثز تُؼَٔ ٝتُظًٝف تُص٘ظ٤ٔ٤ر 

شصؼوهن ٓووث٤٣ُ تلأنتء ُصٕؤَ ظلاظور أخؼوثن يب٤ّو٤ر: ٤ًٔور تُ٘وثشػ، ؼوٞنذ (Campbell et al., 1993) تُٔف٤طور 

٣ٝصوأظً تلأنتء خؼوهذ  (Aguinis, 2019) تلأنتء خههور ٝٔو٤ُٞٔر تُ٘ثشػ، ٝتٍُٔغ خ٤ٜ٘ٔث، ٓٔث ٣ص٤ؿ ُِٔ ِّثز شو٤و٤ْ

 Borman)ػٞتَٓ ٓصًتخطر شَٕٔ ٜٓثيتز تُٔٞاق ٝنٝتكؼٚ، ٝٞد٤ؼر تُٞا٤لر ٝٓصطِدثشٜوث، ٝتُٔ٘وثق تُص٘ظ٤ٔو٢

& Motowidlo, 1997)   ٛ٘ث، كإٕ شو٤٤ْ تلأنتء ر ٣وصًٙ ػ٠ِ ه٤ثَ تاٗصثؼ٤ر كوٟ، خَ ٣صؽثٌٝ وُوي إُو٠ ٖٓٝ

تاٗؽثٌ ٝٓهٟ ترُصٍتّ ٝترٗٝدثٞ، خٔث ٣ص٤ؿ ُلإنتيذ شطو٣ًٞ ت٤ُّثِوثز تُصفل٣ٍ٤ور ٝخوًتٓػ تُصوهي٣ح  شف٤َِ ؼٞنذ

 .تُص٢ شؼٌٍ تٌُلثءذ ٝترِصوًتي تُٞا٤ل٢ نتلَ تُٔ ِّر

 اٌؾؼٛس ٚالأظشاف ٚأ١ّ٘زّٙب فٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ ث١ئخ اٌؼًّ 4.2

َ كؼثُوور ٝٓ٘صؽوور، إو ٣ٔعووَ ترُصووٍتّ ّٓووأُر تُفٝووٞي ٝترٗٙووًتف ٓووٖ تًُٔشٌووٍتز تلأِثِوو٤ر كوو٢ خ٘ووثء خ٤ةوور ػٔوو

خثُفٝووٞي أـووه ٓ ٔووًتز ترٗٝوودثٞ تُص٘ظ٤ٔوو٢ تُصوو٢ شؼٌووُ ٓووهٟ تُصووٍتّ تُٔووٞال٤ٖ خووو٤ْ تُؼٔووَ تُٔ ِّوو٢ ٝنػووْ 

تِصًٔتي٣ر تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤، كثُفٝٞي تُٔ٘صظْ ر ٣وصًٙ ػ٠ِ تُٞؼٞن تُٔثن١ ك٢ ٌٓثٕ تُؼٔوَ، خوَ ٣صؽوثٌٝ وُوي 

ٗصٔووثء، ٓٔووث ٣ّووْٜ كوو٢ شؼ٣ٍووٍ تاٗصثؼ٤وور، ٝشو٣ٞوور يٝؾ تُل٣ًوون، ٝشفو٤وون ٤ُؼدووً ػووٖ ترُصووٍتّ ٝتُّٔوو ٤ُٝر ٝتر

ٝشصأظً ٓؼهرز تُفٝٞي خؼهذ   .(Cascio, 2016  Mathis & Jackson, 2019) ترِصمهتّ تلأٓعَ ُِٔٞتين 

ػٞتَٓ، أخًٌٛث تُٙفر تُؼثٓر، ٜٝـٞٞ تُؼَٔ، ّٝٓصٟٞ تًُٜث تُٞا٤ل٢، ٝ٘ؼٞخثز تُص٘وَ، إٜثكرً إ٠ُ ٓوهٟ 

 Judge, 2017)   & (Robbins  ُٔٞاق خ٤ٖ ـ٤ثشٚ تُٕم٤ٙر ٝتُؼ٤ِٔرشٞتٌٕ ت

كثُٔ ِّثز تُلثػِر ٢ٛ تُصو٢ شصد٘و٠ تِوصًتش٤ؽ٤ثز ٓصٌثِٓور ُصفّو٤ٖ تُفٝوٞي ٝترٗٝودثٞ، ٓعوَ ٜٝوغ ٤ِثِوثز 

ٝتٜوفر، ٝشطد٤وون أٗظٔور شصدووغ نه٤وور، ٝشوووه٣ْ ـوٞتكٍ إ٣ؽثخ٤وور، ٝخوًتٓػ نػووْ ٘وف٢ ٝٗلّوو٢، إُو٠ ؼثٗووح شؼ٣ٍووٍ 

ث إنتي٣وًث ٣ؼوٌٍ ٓوٖ ًلوثءذ تلأنتء تُٔ ِّو٢  (Noe et al., 2021) ي٣ح تُّٔصًٔتُصٞتَ٘ ٝتُصه ًٜ ٣ٝٔعَ وُي شٞؼ

 .ٝتِصهتٓر تُ٘ؽثؾ تُص٘ظ٢ٔ٤ ك٢ خ٤ةر ػَٔ ٓصـ٤ًذ شصطِح أػ٠ِ ّٓص٣ٞثز ترُصٍتّ ٝتُّٔ ٤ُٝر ت٤ُٜ٘ٔر

 الأؼجبؽ اٌٛظ١فٟ: اٌّفَٙٛ، الأثؼبد، ٚاٌزؾذ٠بد اٌّؼبطشح 5.2

تًًُثبٍ تلأِث٤ِر ُٝٔثٕ ًلثءذ تلأنتء تُٔ ٢ِّ ٝتِصهتٓر خ٤ةر تُؼَٔ تُٔ٘ظٔر، إو ٣ؼٌُ  ترٗٝدثٞ تُٞا٤ل٢ أـه

ٓهٟ تُصٍتّ تلأكًتن خثلأٗظٔر ٝتُصؼ٤ِٔثز ٝت٤ُّثِثز تُٔؼصٔهذ نتلَ تُٔ ِّر، ٣ٝؼًف خأٗٚ ِِٞى ٓ٘ظْ ٗثخغ ٓوٖ 

ن ترّٗووؽثّ خوو٤ٖ أٛووهتف إنيتى تُٔٞاووق ُّٔوو ٤ُٝثشٚ ت٤ُٜ٘ٔوور ٝٝػ٤ووٚ خٝووًٝيذ ترُصووٍتّ خثُوٞتػووه ُٝوؤثٕ شفو٤وو

٣ٝصموى ترٗٝودثٞ تُوٞا٤ل٢ ٔو٤ٌِٖ يب٤ّو٤٤ٖ، ٛٔوث ترٗٝودثٞ   (Dessler, 2020)تُٔ ِّر ٝشطِؼوثز تُؼوث٤ِٖٓ 

تا٣ؽثخ٢ تُوى١ ٣ووّٞ ػِو٠ تُصفل٤وٍ تُوىتش٢ ٝتُصٕوؽ٤غ تُّٔوصًٔ ٣ٜٝوهف إُو٠ لِون خ٤ةور ػٔوَ شٕوؽغ ػِو٠ ترُصوٍتّ 
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 & Rue)تاؼوًتءتز تُؼوثخ٤ور ُٝؤثٕ ترُصوٍتّ خثُوٞتػوهتُطٞػ٢، ٝترٗٝدثٞ تُِّد٢ تُوى١ ٣ؼصٔوه ػِو٠ شطد٤ون 

Byars, 2012) 

شصووأظً نيؼوور ترٗٝوودثٞ خؼووهن ٓووٖ تُؼٞتٓووَ تُص٘ظ٤ٔ٤وور، أخًٌٛووث تُؼهتُوور كوو٢ ٓؼثِٓوور تُٔووٞال٤ٖ، ٝشوووه٣ً تُؽٜووٞن 

 & Robbins)تُٔدىُٝوور، ٝشووٞك٤ً تُفووٞتكٍ تُٔثن٣وور ٝتُٔؼ٣ٞ٘وور، ٜٝوؤثٕ تلأٓووثٕ تُووٞا٤ل٢ ٝترِووصوًتي تُ٘لّوو٢

Judge, 2017).   ًٍٔووث ٣ّووْٜ ترٗٝوودثٞ كوو٢ شفو٤وون أٛووهتف تِووصًتش٤ؽ٤ر شصٔعووَ كوو٢ يكووغ ًلووثءذ تلأنتء، ٝشؼ٣ٍوو

٣ٝص٤ٔوٍ  (Mathis & Jackson, 2019) تًُٝؾ تُٔؼ٣ٞ٘ر، ٝش٤ًِك تُو٤ْ تُٔ ٤ِّر تُهتػٔور ُلاُصوٍتّ ٝتُصؼوثٕٝ

٤وٚ تلأنتء ٗفوٞ شفو٤ون ترٗٝدثٞ تُٞا٤ل٢ خٔؽٔٞػر ٖٓ تُمٙوثبٗ ٓعوَ ٜودٟ تُّوِٞى، ٝتُوصفٌْ تُوىتش٢، ٝشٞؼ

 .(Ivancevich, 2014) تلأٛهتف تُص٘ظ٤ٔ٤ر، ٓٔث ٣ؽؼِٚ أنتذ أِث٤ِر ُصفو٤ن ترِصوًتي ٝتُلؼث٤ُر ك٢ خ٤ةر تُؼَٔ

 ِشىٍخ اٌذساعخ . 3

شصٔعَ ٌِٕٓر تُهيتِر كو٢ تُوٙوٞي تُوى١ شؼوث٢ٗ ٓ٘وٚ خؼوٛ تُٔ ِّوثز كو٢ إنتيذ ـٝوٞي ٝتٗٙوًتف تُٔوٞال٤ٖ 

إُو٠ ٜوؼق ترٗٝودثٞ تُوٞا٤ل٢ ٝشًتؼوغ ًلوثءذ تلأنتء تانتي١. ٝػِو٠ تُوًؿْ ٓوٖ خثُطًم تُصو٤ِه٣ور، ٓٔوث ٣و ن١ 

ترشؽثٙ تُٔصٍت٣ه ٗفٞ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٝشطد٤ن تلأٗظٔر تاٌُص٤ًٗٝر تُفه٣عر، إر إٔ كثػ٤ِر ٛىٙ تلأٗظٔر، ٓعَ ٗظوثّ 

ي١ ٝنهصٜوث كو٢ ٜودٟ تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝر، ٓث ٌتُس شٞتؼٚ شفه٣ثز شصؼِن خٔوهٟ ًلثءشٜوث كو٢ شفّو٤ٖ تلأنتء تانت

 تُفٝٞي ٝترًٗٙتف. 

 رغبؤلاد اٌذساعخ. 4

ِدب أصدش رطج١دك ٔظدبَ اٌجظدّخ الإٌىزش١ٔٚدخ ػٍدٝ رؾغد١ٓ شصٔفٞي ٌِٕٓر تُهيتِور ـوٍٞ تُّو تٍ تًُب٤ّو٢ ت٥شو٢: 

٣ٝصلًع ػٖ ٛىت تُّ تٍ تًُب٢ّ٤ ػهن ٖٓ تلأِةِر تُلًػ٤ر، وفبءح ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ١٘ئخ ١ِٕبء د١ِبؽ؟ 

:٢ٛٝ 

  إ٠ُ أ١ ٓهٟ ٣ّْٜ شطد٤ن ٗظوثّ تُدٙؤر تاٌُص٤ًٗٝور كو٢ ٜودٟ ـٝوٞي تُٔوٞال٤ٖ كو٢ إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر

 خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ؟

 ٤ًق ٣ ظً شطد٤ن ٗظثّ تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝر ػ٠ِ ّٓصٟٞ ترٗٝدثٞ تُٞا٤ل٢ ُِؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ؟ 

 ُٔٞال٤ٖ رِصمهتّ ٗظثّ تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝر ك٢ ت٤ُٜةر؟ٓث أظً تُؼٞتَٓ تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝتُل٤٘ر ػ٠ِ ٓهٟ شودَ ت 

  ٤ًق ٣٘ؼٌُ شطد٤ن ٗظثّ تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝر ػِو٠ ًلوثءذ ٝكؼث٤ُور أنتء إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر كو٢ ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء

 ن٤ٓثٞ؟

  ٓث أخًٌ تُصفه٣ثز تُص٢ شٞتؼٚ شطد٤ن ٗظثّ تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝر كو٢ ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ، ٤ًٝوق ٣ٌٔوٖ ٓؼثُؽصٜوث

 ف٤ّٖ ًلثءذ ٝكؼث٤ُر تلأنتء تانتي١؟ُص

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ. 5

) ٓٞالوًث ٓوٖ تُؼوث٤ِٖٓ كو٢ ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ ٖٓأؼًٟ تُدثـط نيتِر تِصطلاػ٤ر أ٤ُٝر ػ٠ِ ػ٤٘ور ٌٓٞٗور ٓوٖ (

خٜهف تُصؼًف ػ٠ِ ٝتهغ شطد٤ن ٗظوثّ تُدٙؤر تاٌُص٤ًٗٝور ٝأظوًٙ كو٢ شفّو٤ٖ تلأنتء تُوٞا٤ل٢، تِوصمهّ تُدثـوط 

٤ثٕ ًأنتذ يب٤ّ٤ر ُؽٔغ تُد٤ثٗثز ـٍٞ ٓهٟ كثػ٤ِر تُ٘ظثّ ك٢ ٜدٟ تُفٝٞي ٝترٗٝودثٞ ٝتُصفوه٣ثز تُل٤٘ور ترِصد

 ُؼ٤٘وور أًووهٝت نٝي تُ٘ظووثّ كوو٢ شؼ٣ٍووٍ%) ٓووٖ أكووًتن ت٘ٙٝتُص٘ظ٤ٔ٤وور تُٔٙووثـدر ُووٚ، ـ٤ووط أاٜووًز تُ٘صووثبػ إٔ (

ٖٓ كثػ٤ِصٚ، ٓعَ أػطثٍ تلأؼٍٜذ %) إ٠ُ ٝؼٞن شفه٣ثز ك٤٘ر ٝش٘ظ٤ٔ٤ر شفه 7ٓترٗٝدثٞ تُٞا٤ل٢، خ٤٘ٔث أٔثي (
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%) ـثؼصْٜ إ٠ُ شهي٣ح ٝنػْ ك٢٘ ّٓصًٔ، ٝشهٍ ٛوىٙ تُ٘صوثبػ ػِو٠ إٔ ٜٓٙٝؼق ٤ِثِثز تُصٕـ٤َ، خ٤٘ٔث خ٤ٖ (

شطد٤وون ٗظووثّ تُدٙوؤر تاٌُص٤ًٗٝوور لطووٞذ إ٣ؽثخ٤وور ٗفووٞ شفّوو٤ٖ إنتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر، ٌُٜ٘ووث شصطِووح ٓؼثُؽوور 

 .٤ن أه٠ٙ كثػ٤ِر ٌٓٔ٘رتُصفه٣ثز تُصو٤٘ر ٝتُص٘ظ٤ٔ٤ر ُٝٔثٕ شفو

 أ٘ذاف اٌذساعخ. 6

شٜهف ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ شف٤ِوَ أظوً شطد٤ون ٗظوثّ تُدٙؤر تاٌُص٤ًٗٝور ػِو٠ أنتء إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر كو٢ ٤ٛةور 

 ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٝوُي ٖٓ للاٍ شفو٤ن ٓؽٔٞػر ٖٓ تلأٛهتف تُلًػ٤ر تُصث٤ُر:

ـٝوٞي تُٔوٞال٤ٖ كو٢ إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر خ٤ٜةور نيتِر شأظ٤ً شطد٤ن ٗظثّ تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝر ػ٠ِ ٜدٟ  -

 ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ.

 شف٤َِ أظً شطد٤ن ٗظثّ تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝر ػ٠ِ ّٓصٟٞ ترٗٝدثٞ تُٞا٤ل٢ ُِؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ. -

 نيتِر أظً تُؼٞتَٓ تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝتُل٤٘ر ػ٠ِ ٓهٟ شودَ تُٔٞال٤ٖ رِصمهتّ ٗظثّ تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝر ك٢ ت٤ُٜةر. -

شو٤٤ْ تٗؼٌثَ شطد٤ن ٗظثّ تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝر ػ٠ِ ًلوثءذ ٝكؼث٤ُور أنتء إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر كو٢ ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء  -

 ن٤ٓثٞ.

شفه٣وه أخووًٌ تُصفووه٣ثز تُصوو٢ شٞتؼووٚ شطد٤ون ٗظووثّ تُدٙوؤر تاٌُص٤ًٗٝوور كوو٢ ٤ٛةور ٤ٓ٘ووثء ن٤ٓووثٞ ٝتهصووًتؾ تُفِووٍٞ  -

  انتي١.تُٔ٘ثِدر ُٔؼثُؽصٜث خٔث ٣ؼٌٍ ًلثءذ ٝكؼث٤ُر تلأنتء ت
 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ.  7

شٌصّح ٛىٙ تُهيتِر أ٤ٔٛصٜث ٖٓ ِؼ٤ٜث إ٠ُ شف٤َِ أظً شطد٤ن ٗظوثّ تُدٙؤر تاٌُص٤ًٗٝور ػِو٠ أنتء إنتيذ تُٔوٞتين 

تُد٣ًٕر ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ، كو٢ اوَ تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ تُوى١ شٕوٜهٙ تُٔ ِّوثز تُف٤ٌٓٞور، إو شّوْٜ كو٢ إظوًتء 

ثز تُفه٣عر ك٢ شف٤ّٖ ترٗٝدثٞ تُٞا٤ل٢ ٝيكغ ًلوثءذ تلأنتء تانتي١، ًٔوث شووهّ تُٔؼًكر تُؼ٤ِٔر ـٍٞ نٝي تُصو٤٘

ه٤ٔر ػ٤ِٔر ٖٓ للاٍ ش٤ٌٖٔ ٓصمى١ تُوًتي ٖٓ شط٣ًٞ ٗظوْ تُفٝوٞي ٝترٗٙوًتف ٝشؼ٣ٍوٍ تُٕولثك٤ر ٝتُههور كو٢ 

 .إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر، خٔث ٣ّْٜ ك٢ شف٤ّٖ خ٤ةر تُؼَٔ ٝيكغ ّٓصٟٞ تاٗصثؼ٤ر تُٔ ٤ِّر

 ١بد اٌذساعخ فشػ. 8

H1  ،ٖ٣ٞؼووه شووأظ٤ً وٝ نرُوور إـٙووثب٤ر ُصطد٤وون ٗظووثّ تُدٙوؤر تاٌُص٤ًٗٝوور خأخؼووثنٙ (ٜوودٟ ـٝووٞي تُٔووٞال٤

ترٗٝدثٞ تُٞا٤ل٢، شودَ تُ٘ظثّ ٓوٖ تُ٘ثـ٤ور تُص٘ظ٤ٔ٤ور ٝتُل٤٘ور) ػِو٠ أنتء إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر خأخؼوثنٙ (ًلوثءذ 

 ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ. تلأنتء، كؼث٤ُر تُؼ٤ِٔثز، ؼٞنذ تُؼَٔ تانتي١) ك٢

 :٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌفشٚع اٌفشػ١خ ا٢ر١خ

H1.1 :) شٞؼه ػلاهر ٓؼ٣ٞ٘ر وتز نرُر إـٙثب٤رα = 0.05 ُٝودٟ ـٝوٞي تُٔوٞال٤ٖ ػِو٠ اإنتيذ تُٔوٞتين ،(

 تُد٣ًٕرا   خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ.

H1.2: ) شٞؼووه ػلاهوور ٓؼ٣ٞ٘وور وتز نرُوور إـٙووثب٤رα = 0.05ُ ،(تُدٙوؤر ترٌُص٤ًٗٝوور ػِوو٠ صطد٤وون ٗظووث ّ

 خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ.ترٗٝدثٞ تُٞا٤ل٢ 

H1.3: ) شٞؼووه ػلاهوور ٓؼ٣ٞ٘وور وتز نرُوور إـٙووثب٤رα = 0.05ػِوو٠ أنتء إنتيذ  )، ُِؼٞتٓووَ تُص٘ظ٤ٔ٤وور ٝتُل٤٘وور

 خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ.تُٔٞتين تُد٣ًٕر 
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H1.4: ) شٞؼه ػلاهر ٓؼ٣ٞ٘ر وتز نرُور إـٙوثب٤رα = 0.05ُ ،(ّتُدٙؤر ترٌُص٤ًٗٝور ػِو٠ ًلوثءذ  صطد٤ون ٗظوث

 خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ.ٝكؼث٤ُر إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر 

H1.5: ) شٞؼه ػلاهر ٓؼ٣ٞ٘ر وتز نرُر إـٙثب٤رα = 0.05ػ٠ِ شطد٤ن ٗظثّ تُدٙٔر ترٌُص٤ًٗٝور  )، ُِصفه٣ثز

 خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ.

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ. 9

تُوى١ ٣ؽٔوغ خو٤ٖ تُٞ٘وق تُوهه٤ن ُٞتهوغ شطد٤ون ٗظوثّ تُدٙؤر تػصٔهز تُهيتِر ػ٠ِ تُٔوٜ٘ػ تُٞ٘ول٢ تُصف٤ِِو٢، 

تاٌُص٤ًٗٝر ك٢ ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ ٝتُصف٤ِوَ تاـٙوثب٢ ُٔوهٟ شوأظ٤ًٙ ػِو٠ أنتء إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر، ٣ٜٝوهف 

تُٜٔ٘ػ إ٠ُ شفه٣ه ٞد٤ؼر تُؼلاهر خ٤ٖ أخؼثن تُ٘ظثّ (ٜدٟ تُفٝٞي، ترٗٝدثٞ تُٞا٤ل٢، تُصودَ تُص٘ظ٢ٔ٤ ٝتُل٘و٢) 

خؼثن تلأنتء تانتي١ (تٌُلثءذ، تُلؼث٤ُر، ؼٞنذ تُؼَٔ)، ٖٓ للاٍ تِصد٤ثٕ ٓٞؼٚ ُؼ٤٘ر ٖٓ تُؼث٤ِٖٓ ٝشف٤َِ خ٤ثٗثشٚ ٝأ

 .ٌُِٕق ػٖ تُؼلاهثز ٝتريشدثٞثز وتز تُهرُر تاـٙثب٤ر  SPSSخثِصمهتّ خًٗثٓػ

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ. 12

ن٤ٓووثٞ خٔمصِووق كةووثشْٜ تانتي٣وور ٝتُل٤٘وور ٝتُصو٤٘وور، ٣صٌووٕٞ ٓؽصٔووغ تُهيتِوور ٓووٖ ؼ٤ٔووغ تُؼووث٤ِٖٓ كوو٢ ٤ٛةوور ٤ٓ٘ووثء 

ث تًُٔشدط٤ٖ خصطد٤ن ٗظثّ تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝر ٝإنتيذ تُفٝٞي ٝترٗٝدثٞ تُوٞا٤ل٢. شوْ تلص٤وثي ػ٤٘ور  ً٘ ٝلٙٞ

، Krejcie & Morgan (1970)ػٕٞتب٤ر ٓ٘صظٔر ُٝٔثٕ شٔع٤َ ػثنٍ ٝشو٤َِ تُصف٤ٍ، ٝخثرِوص٘ثن إُو٠ ٓؼثنُور 

ٓٞاوق، خٔوث ٣ٝؤٖ شٔعو٤لًا ٔوثٓلاً ُّٔوص٣ٞثز ت٤ُٜةور ٣ٝؼوٌٍ   1800ٓٞالثً ٖٓ أ٘وَ   317ـهن ـؽْ تُؼ٤٘ر خـ 

 .ٓٞظٞه٤ر تُ٘صثبػ ٝهثخ٤ِصٜث ُِصؼ٤ْٔ

 ِغزّغ اٌذساعخ ٚالاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚٔغجخ الاعزغبثخ( 1) عذٚي

 تُلةر
أِِٞج 

 تُهتيِر

ٓؽصٔغ 

 تُهيتِر

ػ٤٘ر 

 تُهيتِر

ترِصٔثيت

ز 

 تُّٔصًنذ

ترِصٔثيتز 

ؿ٤ً 

ّصًنذ تُٔ

 ٝتُّٔصدؼهذ

ترِصٔثيتز 

تُوثخِر 

 ُِصف٤َِ

ّٗدر 

ترِصٔثيتز 

تُوثخِر 

 ُِصف٤َِ

ٓٞاق 

 (ٓدصهئ/ٓصِٟٞ)

ػ٤٘ر ػٕٞتب٤ر 

 خ٤ّطر
ٔٓٓٓ ٔ7ٓ ٔٗٓ ٔٔ ٕٔ0 7٘.0% 

 ًٕٓف
ػ٤٘ر ػٕٞتب٤ر 

 خ٤ّطر
ٖ٘ٓ ٙٓ ٕ٘ 0 ٔ7 ٕ0.ٖ% 

 يب٤ُ هّْ
ػ٤٘ر ػٕٞتب٤ر 

 خ٤ّطر
ٕ٘ٓ ٗٓ ٕٓ 0 ٔٔ ٕ7.٘% 

 إنتيذ ػ٤ِث
ٞتب٤ر ػ٤٘ر ػٕ

 خ٤ّطر
ٕٓٓ ٗ7 ٙ7 - 0ٕ ٔٓٓ% 

 %ٗ.7٘ 0ٖٕ ٘ٗ ٕٕ٘ 7ٖٔ 0ٓٓٔ تؼٔث٢ُ
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 :ِزغ١شاد اٌذساعخ .11

 :شوّٞ تُهيتِر ػ٠ِ ظلاظر أٗٞتع ٖٓ تُٔصـ٤ًتز تًُب٤ّر

شطد٤ن ٗظثّ تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝر خأخؼثنٙ (ٜدٟ ٓٞتػ٤ه تُفٝٞي ٝترًٗٙتف، شو٤َِ تُصلاػح  اٌّزغ١ش اٌّغزمً:

 ف٤ّٖ نهر شوثي٣ً تُفٝٞي، ٝيكغ ّٓصٟٞ ترٗٝدثٞ تُٞا٤ل٢).ك٢ ِؽلاز تُهٝتّ، ش

أنتء إنتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر خأخؼووثنٙ (ًلووثءذ ٓصثخؼوور تُفٝووٞي ٝترٗٙووًتف، ّٓووصٟٞ ترٗٝوودثٞ  اٌّزغ١ددش اٌزددبثغ:

 تُٞا٤ل٢، شف٤ّٖ إنتيذ تُٞهس، ٝنهر ٝٓٞظٞه٤ر خ٤ثٗثز تُٔٞتين تُد٣ًٕر).

 

 ( ّٔٛرط اٌذساعخ 1-1شىً )

 ٌذساعخؽذٚد ا .12

 شوصًٙ تُهيتِر ػ٠ِ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ. :اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ

 .ٕٕ٘ٓٝتُ٘ٙق تلأٍٝ ٖٓ ػثّ  ٕٕٗٓشؽًٟ تُهيتِر للاٍ ػثّ  :اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ

شًًٍ تُهيتِر ػ٠ِ شف٤َِ شأظ٤ً شطد٤ن ٗظثّ تُدٙؤر تاٌُص٤ًٗٝور ػِو٠ أنتء إنتيذ تُٔوٞتين  :اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ

 تُد٣ًٕر.
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 ٚصجبد لبئّخ الاعزمظبء ابزجبس طذق. 13 

 اٌذساعخ لأثؼبد وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبِلاد (2عذٚي )

 اٌذساعـــخ أثؼــــــــــــبد
 ػذد

 اٌؼجبساد

 ِؼبًِ

 وشٚٔجبؿ أٌفب

 2.945 16 رطج١ك ٔظبَ اٌجظّخ الإٌىزش١ٔٚخاٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

 2.963 16 أداء ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

 2.853 4 ِم١بط: اٌزؾذ٠بد

 2.941 36 وىً اٌّم١بط

، ٓٔوث (0.94))، ٝخِـوس ُو نتذ ًٌوَ أًعوً ٓوٖ 7ٓ.ٓأاًٜز ٗصثبػ تُعدثز إٔ ؼ٤ٔغ ه٤ْ أُلث ًًٝٗدوثق شؽوثٌٝز (

 .٣هٍ ػ٠ِ تيشلثع ّٓصٟٞ تُٔٞظٞه٤ر ٝترػصٔثن٣ر، ٝ٘لاـ٤ر تلأنتذ ُو٤ثَ تُٔصـ٤ًتز خههر

 . ٔزــبئــظ ابزجــبس فــشٚع اٌذساعخ14

"أداء ئداسح ثأثؼدبدٖ الأسثؼدخ ػٍدٝ  "رطج١ك ٔظبَ اٌجظّخ الإٌىزش١ٔٚدخ"زبئظ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ث١ٓ ( 3ٔعذٚي )

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ"

أاًٜز ٗصثبػ شف٤َِ تريشدثٞ ٝؼٞن ػلاهثز تيشدث٤ٞر ٓٞؼدر ٝه٣ٞر وتز نرُر إـٙثب٤ر خو٤ٖ أخؼوثن شطد٤ون ٗظوثّ 

 **)7٘ٗ.ٓتُدٙووؤر تاٌُص٤ًٗٝووور ٝأنتء إنتيذ تُٔوووٞتين تُدٕووو٣ًر، ـ٤وووط شًتٝـوووس هووو٤ْ ٓؼثٓوووَ خ٤ًِوووٕٞ خووو٤ٖ (

 .ٛىٙ تلأخؼثن خلثػ٤ِر ك٢ شؼ٣ٍٍ ًلثءذ تلأنتء تانتي١ **)، ٓٔث ٣ؼٌُ إِٜث00ّ٘.ٓٝ(

 ( ٔزبئظ ٍِخض ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍفشع اٌشئ١غٟ ٚاٌفشٚع اٌفشػ١خ4عذٚي )

 tابزجبس  Bِؼبًِ  اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌفشع
ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
F Sig. 

تُلًٚ 

تُلًػ٢ 

 تلأٍٝ

 000b. 7ٓ٘.ٕٖٗ 0.000 ٔٙٙ.ٖ 70٘.ٖ ظثخس

ٜدٟ ـٝٞي 

ٔٞال٤ٖتُ  
ٖ.٘70 ٕٓ.700 0.000 R R

2
 

 ٙٗٙ.ٓ 0ٓٗa. تُٔصـ٤ً تُصثخغ: إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر

 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد
ػجؾ ؽؼٛس 

 اٌّٛظف١ٓ

رغغ١ً أٚلبد اٌذبٛي 

 ٚاٌخشٚط ثذلخ

عٌٙٛخ اعزخذاَ 

 إٌظبَ

اٌذػُ اٌفٕٟ 

 ٚاٌظ١بٔخ

أداء ئداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

pearson 

Correlation 

.824** .754** .895** .824** 
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 tابزجبس  Bِؼبًِ  اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌفشع
ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
F Sig. 

تُلًٚ 

تُلًػ٢ 

 تُعث٢ٗ

 .F Sig 0ٕٖ.ٓ 077.ٓ ٕٕ٘.ٓ ظثخس

شطد٤ن ٗظثّ تُدٙٔر 

 تاٌُص٤ًٗٝر
ٓ.ٕٖ0 ٕٓ.0ٔٙ 0.000 ٖٖٗ.ٕ00 .000b 

 ترٗٝدثٞ تُٞا٤ل٢
R R

2
 

.8ٓٗa ٓ.ٙٗٙ 

 

تُلًٚ 

تُلًػ٢ 

 تُعثُط

 .F Sig 0.000 7ٙٙ.ٓٔ ٕٖٕ.0 ظثخس

تُؼٞتَٓ تُص٘ظ٤ٔ٤ر 

 ٝتُل٤٘ر
ٕ.ٕ٘٘ ٕٓ.0ٖٔ 0.000 ٖٖٗ.ٕٔٙ .ٓٓٓ b 

 تُٔصـ٤ً تُصثخغ: إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر
R 

R 

Square 

.8ٓٗa ٓ.ٙٗٙ 

 

تُلًٚ 

تُلًػ٢ 

 تًُتخغ

 .F Sig 7ٓٗ.ٓ 0ٖٔ.ٓ 0ٕٔ.ٓ ظثخس

شطد٤ن ٗظثّ تُدٙٔر 

 تاٌُص٤ًٗٝر
ٓ.ٕٖ٘ ٕٙ.0ٗ0 0.000 7ٕٓ.0ٖ٘ .ٓٓٓ b 

 ًلثءذ ٝكؼث٤ُر إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر
R 

R 

Square 

.868a 0.753 

 

تُلًٚ 

 تًُب٢ّ٤

 .F Sig 7ٓٓ.ٓ 7ٖٗ.ٕ 70٘.ٔ ظثخس

شطد٤ن ٗظثّ تُدٙٔر 

 تاٌُص٤ًٗٝر
ٓ.00ٕ ٖٗ.ٕٔٗ 0.000 ٔٔ7ٓ.٘0٘ .ٓٓٓ b 

 تُٔصـ٤ً تُصثخغ: إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر
R 

R 

Square 

.0ٕٔa ٓ.0ٖٕ 

 

 تُصفه٣ثز

 .F Sig 0.000 ٕٕٙ.ٕٔ 7.7ٕٙٔ ظثخس

ٕٓٓ. 0ٕٔ.ٓٔ ٕٓٓ.- -07ٔ.ٖ -.0ٖٔ تُصفه٣ثز b 

شطد٤ن ٗظثّ تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝرتُٔصـ٤ً تُّٔصوَ:   
R 

R 

Square 

.ٕٖٓa ٓ.ٓٗٔ 
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أنتء إنتيذ تُٔووٞتين ش ًووه ٗصووثبػ تُهيتِوور ٝؼووٞن شووأظ٤ًتز ٓؼ٣ٞ٘وور ه٣ٞوور ُصطد٤وون ٗظووثّ تُدٙوؤر تاٌُص٤ًٗٝوور ػِوو٠ 

تُد٣ًٕر ك٢ ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ، إو أاٜوًز تُصفِو٤لاز إٔ ٜودٟ ـٝوٞي تُٔوٞال٤ٖ ٝتُؼٞتٓوَ تُص٘ظ٤ٔ٤ور ٝتُل٤٘ور 

%) ٖٓ شدث٣ٖ تلأنتء، خ٤٘ٔث ٣ؼٌٍ تُصطد٤ن تُلؼ٢ِ ُِ٘ظثّ ًلثءذ ٝكؼث٤ُر تلأنتء خّ٘در ٙ.٣ّٜٙٗٔثٕ ك٢ شل٤ًّ ٗفٞ (

ًٔث شد٤ٖ إٔ تُصفه٣ثز شٔعَ ػثٓلاً ِوِد٤ثً  .(R=0.868) شدث٤ٞر ه٣ٞر%)، ٓغ ٝؼٞن ػلاهر تيٖ.7٘شل٤ًّ خِـس (

، ٓٔث ٣ّصهػ٢ ٓؼثُؽصٜث ُٝٔثٕ شفو٤ن أه٠ٙ تِصلثنذ ٖٓ تُ٘ظثّ، ٝخ٘ثءً ػ٠ِ وُي، (R²=0.041) ٜؼ٤ق تُصأظ٤ً

 .٣ًٕرشْ شأ٤ًه تُلًٚ تًُب٢ّ٤ خٞؼٞن أظً ٓؼ١ٞ٘ ُصطد٤ن تُ٘ظثّ خأخؼثنٙ تُٔمصِلر ػ٠ِ أنتء إنتيذ تُٔٞتين تُد

 . ٔزبئظ اٌذساعخ15

رطج١ك ٔظبَ اٌجظّخ الإٌىزش١ٔٚخ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ٠غُٙ ثشىً فؼبي فٟ رؼض٠دض وفدبءح ٚفؼب١ٌدخ ئداسح اٌّدٛاسد  -

ترػصٔثن ػ٠ِ تُ٘ظثّ تًُهٔو٢ ٣ٔعوَ ػوثٓلاً أِثِو٤ثً كو٢ شفّو٤ٖ تلأنتء تُٔ ِّو٢، ٝشطو٣ًٞ تُؼ٤ِٔوثز  :اٌجشش٠خ

ت٤ٓٞ٤ُور خٔووث ٣ؼوٌٍ ٓوٖ ترٗٝودثٞ تُوٞا٤ل٢ ٝتٌُلوثءذ تُؼثٓوور انتيذ  تانتي٣ور، ٜٝؤثٕ ٓصثخؼور نه٤وور ُ ٕٗوطر

 تُٔٞتين تُد٣ًٕر.

 :ػجؾ ؽؼٛس اٌّٛظف١ٓ ِٓ بلاي إٌظبَ اٌشلّٟ ٌٗ رأص١ش ٚاػؼ ِٚجبشش ػٍٝ أداء ئداسح اٌّدٛاسد اٌجشدش٠خ -

كثػ٤ِور تلأنتء ترُصٍتّ ٝترٗٝدثٞ تُٞا٤ل٢ ٣ؼٌٍ ٣ٖٝٝٔ شٞظ٤ن تُؼ٤ِٔثز ت٤ٓٞ٤ُر خههر، ٓٔث ٣ّْٜ ك٢ شفّو٤ٖ 

 تانتي١ ٝشط٣ًٞ تاؼًتءتز تًُهثخ٤ر نتلَ تُٔ ِّر.

رطج١ك إٌظبَ الإٌىزشٟٚٔ ٠غُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ الأؼجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ٠ٚؾفضُ٘ ػٍدٝ الاٌزدضاَ  -

ٓٔووث ٣وو٘ؼٌُ إ٣ؽثخوًوث ػِوو٠ كؼث٤ُوور تلأنتء تُؼووثّ انتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر  :ثبٌغ١بعددبد ٚالإعددشاءاد اٌزٕظ١ّ١ددخ

 يشٜث ػ٠ِ ٓصثخؼر تُؼ٤ِٔثز خٌلثءذ.ٝهه

اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌف١ٕخ اٌّشرجطخ ثبٌٕظبَ اٌشلّٟ رإدٞ دٚسًا عٛ٘ش٠بً فٟ رؼض٠دض رمجدً اٌّدٛظف١ٓ ٌٍٕظدبَ،  -

: ـ٤ط ٣ّثْٛ شٞتكً خ٤ةر ػٔوَ نتػٔور ٝخ٤٘ور ش٘ظ٤ٔ٤ور ٝك٤٘ور ٓ٘ثِودر كو٢ شؼ٣ٍوٍ هوهيذ ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ الإداسٞ

 ٌلثءذ ٝكثػ٤ِر.تانتيذ ػ٠ِ تِصمهتّ تُ٘ظثّ خ

ٖٓ للاٍ نػوْ تشموثو  رطج١ك ٔظبَ اٌجظّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٠إدٞ ئٌٝ سفغ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: -

تُوًتي تُٔد٢٘ ػ٠ِ خ٤ثٗثز نه٤ور، ٝشف٤ّٖ ؼٞنذ تُؼ٤ِٔثز تانتي٣ر، ٝشؼ٣ٍٍ ههيذ تانتيذ ػ٠ِ ش٘ظو٤ْ ٝٓصثخؼور 

 تُؼَٔ خٌَٕ أًعً كثػ٤ِر ٝتِصهتٓر.

ٓٔوث ٣ّوصهػ٢ ٜٝوغ تِوصًتش٤ؽ٤ثز  بد رم١ٕخ ٚرٕظ١ّ١دخ ٠ّىدٓ أْ ٠ؾدذ ِدٓ فؼب١ٌدخ رطج١دك إٌظدبَ:ٚعٛد رؾذ٠ -

انتيذ ٛووىٙ تُصفووه٣ثز ٝتُصـِووح ػ٤ِٜووث، ُٝوؤثٕ تِووصًٔتي تِووصلثنذ تانتيذ ٓووٖ تُ٘ظووثّ تًُهٔوو٢ ٝشفو٤وون تلأنتء 

 تًُٔؼٞ.

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ -16

ص٤ًٗٝر ٣ّثْٛ خٜٞوٞؾ كو٢ شفّو٤ٖ تلأنتء تُوٞا٤ل٢ ٝشؼ٣ٍوٍ أاًٜز ٗصثبػ تُهيتِر إٔ شطد٤ن ٗظثّ تُدٙٔر تاٌُ

  ٖٕٕٓكؼث٤ُوور إنتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر، خٔووث ٣صلوون ٓووغ ٓؼظووْ تُهيتِووثز تُّووثخور تُؼًخ٤وور ٝتلأؼ٘د٤وور (ٓٙووطل٠، 

). ـ٤ط أظدس تُ٘ظثّ كؼث٤ُصٚ ك٢ ٜدٟ تُفٝٞي ٝترًٗٙتف ٝشو٤َِ تُـ٤ثج Mir et al., 2018  ٕٕٔٓـ٤ّٖ، 

 ن١ إ٠ُ يكغ ّٓصٟٞ ترٗٝدثٞ نتلَ خ٤ةر تُؼٔوَ، ًٔوث خ٤٘وس تُ٘صوثبػ ٝؼوٞن تلصلاكوثز كًن٣ور ؿ٤ً تُٔدًي، ٓٔث ٣

) إٔ ّٓوصٟٞ تُوٞػ٢ ٝتُصوهي٣ح ٕٕٓٓك٢ شودَ تُ٘ظثّ خ٤ٖ كةثز تُٔٞال٤ٖ، إو أٜٝفس نيتِثز ٓعَ تُٕوًٓثٕ (

تُوهػْ تُل٘و٢، ٜٝٝوٞؾ ٣ ظً ػ٠ِ كؼث٤ُر تُصطد٤ن، ٝأًهز تُ٘صوثبػ إٔ تُؼٞتٓوَ تُص٘ظ٤ٔ٤ور ٝتُل٤٘ور (ٓعوَ تُصوهي٣ح، 

ث ُ٘ؽثؾ تُ٘ظثّ، خ٤٘ٔث ٣ ن١ ؿ٤ثخٜث إ٠ُ ٜؼق تُودٍٞ ٝتُٔوثٝٓر ُِصـ٤٤ً. ًٔ ت ـثِ ًً  ت٤ُّثِثز) شٔعَ ػ٘ٙ
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ٝأًهز تُ٘صثبػ ًىُي إٔ تُ٘ظوثّ ٣ّوْٜ كو٢ شفّو٤ٖ ًلوثءذ إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر ٓوٖ لولاٍ نهور تُد٤ثٗوثز ِٝوًػر 

صو٤٘ور ٝتُص٘ظ٤ٔ٤ور ٓعوَ تلأػطوثٍ ٜٝوؼق تُد٤٘ور تُصفص٤ور شظوَ ٓوٖ تاؼًتءتز ٝشو٤َِ تلألطثء، إر إٔ تُصفه٣ثز تُ

 أخًٌ تُؼٞتبن، ٓث ٣ّصهػ٢ نػْ تُصطد٤ن خصو٤٘ثز ـه٣عر ٝخًتٓػ شٞػ٤ر ٝشهي٣ح ّٓصًٔ ُٝٔثٕ تِصهتٓر كؼث٤ُصٚ.

 خ٤٘ٔث شص٤ٍٔ ٛىٙ تُهيتِر ػٖ تُهيتِثز تُّثخور خأٜٗث نٓؽوس خو٤ٖ تُدؼوه٣ٖ تُص٘ظ٤ٔو٢ ٝتُصو٘و٢ كو٢ شف٤ِوَ أظوً ٗظوثّ

تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝر ػ٠ِ تلأنتء تُٞا٤ل٢، كِْ شٌصقِ خو٤ثَ تلأظً تُٔدثًٔ ُِ٘ظثّ ػ٠ِ ترٗٝدثٞ أٝ تُفٝٞي، خوَ 

ث نٝي تُؼٞتَٓ تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٓعَ تُصهي٣ح ٝتُهػْ تُل٢٘ ٝتُصودَ تُ٘لّو٢ ُِ٘ظوثّ ًٔصـ٤وًتز ِٝو٤طر شو ظً  ًٝ ش٘ثُٝس أ٣

ٓلًا ٣ًخٟ خ٤ٖ ٗظثّ تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝر، ترٗٝدثٞ تُوٞا٤ل٢، ك٢ كؼث٤ُصٚ، ًٔث ههٓس تُهيتِر ٗٔٞوؼًث شف٤ِ٤ِثً ٓصٌث

ًٝلثءذ إنتيذ تُٔٞتين تُدٕو٣ًر، ٝٛوٞ ٓوث ُوْ شص٘ثُٝوٚ ٓؼظوْ تُهيتِوثز تُّوثخور خٜوىت تُصوًتخٟ تُٕوثَٓ، ًٔوث شٝو٤ق 

تُفه٣عور تُهيتِر ٖٓ تُ٘ثـ٤ور تُصطد٤و٤ور نُو٤لًا ٤ٓوهت٤ٗثً ٓوٖ ٝتهوغ خ٤ةور تُؼٔوَ تُٔف٤ِور ٣وهػْ أ٤ٔٛور نٓوػ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤وث 

 ٜٖٔ ٤ِثِثز تُٔٞتين تُد٣ًٕر ُصف٤ّٖ تلأنتء تُؼثّ.

 اٌّشاعغ:

 .تشؽثٛثز تُؼث٤ِٖٓ ٗفٞ ٗظثّ تُدٙٔر تاٌُص٤ًٗٝر ك٢ تُٔهتيَ تُف٤ٌٓٞر تلأين٤ٗر) . ٕٕٓٓتًُٕٓثٕ، ِؼثن. ( -

 .يِثُر ٓثؼّص٤ً ؿ٤ً ٕٓ٘ٞيذ، ؼثٓؼر ت٤ًُٓٞى، ٤ًِر تُصًخ٤ر، تلأينٕ

). كؼث٤ُر شطد٤ون ٗظوثّ تُدٙؤر تاٌُص٤ًٗٝور كو٢ ٜودٟ ـٝوٞي ٝتٗٙوًتف ٕٕٓٓ( تُطِٜثٕ، محمد ػده تًُـٖٔ. -

 .72–55، (3)ٕٔٓؽِر تُؼِّٞ تانتي٣ر ٝترهصٙثن٣ر،  .تُٔٞال٤ٖ: نيتِر شطد٤و٤ر ك٢ تُوطثع تُف٢ٌٓٞ تُّؼٞن١

يتِوور تخووًت٤ْٛ, ٛووه٣ً تُّوو٤ه. اأظووً شطد٤وون إنتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر تُمٝووًتء ػِوو٢ شفّوو٤ٖ تلأنتء تُووٞا٤ل٢ا ن -
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تُوووٞا٤ل٢ كووو٢  ) أظوووً تِوووصمهتّ ٗظوووثّ تُدٙووؤر تاٌُص٤ًٗٝووور كووو٢ شفّووو٤ٖ تلأنتءٕٕٓٓـٔوووثنذ، لثُوووه ٓفٔوووٞن. ( -

 .169–145، (2)0ٔٓؽِر تُدفٞض تانتي٣ر،  .تُٔ ِّثز تُؼثٓر ت٣ًُٙٔر

) نٝي تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث تُفه٣عر ك٢ شؼ٣ٍٍ ترٗٝدثٞ تُٞا٤ل٢: نيتِر ٤ٓهت٤ٗر ػ٠ِ خؼٛ ٕٕٔٓـ٤ّٖ، أـٔه محمد. ( -

 .220–201، (1)٘ٔٓؽِر تُدفٞض تُصًخ٣ٞر ٝتُ٘ل٤ّر،  .تُٔ ِّثز تُف٤ٌٓٞر ت٣ًُٙٔر

) كؼث٤ُر ٗظْ تًُٔتهدور تاٌُص٤ًٗٝور كو٢ شفّو٤ٖ تلأنتء تُٔ ِّو٢: نيتِور ٕٕٗٓ، ـ٘ثٕ ػده تُِط٤ق. (ٌـلا١ٝ -

ٓؽِور تُؼِوّٞ تانتي٣ور ٝترهصٙوثن٣ر  .شطد٤و٤ور كو٢ خؼوٛ تُٔ ِّوثز تُف٤ٌٓٞور خهُٝور تآوثيتز تُؼًخ٤ور تُٔصفوهذ

 .58–33، (1)0تُٔؼثً٘ذ، 
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 .يِثُر ٓثؼّص٤ً، ؼثٓؼر ػ٤ٖ ُٔٔ، ٤ًِر تُصًخ٤ر .تُصؼ٤ٔ٤ِر تُف٤ٌٓٞر ت٣ًُٙٔر

) تُصو٤٘ثز تًُه٤ٔر ٝأظًٛث ػِو٠ ًلوثءذ إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر كو٢ تُٔ ِّوثز ٤ٕٕٓٓٔلان، ِث٢ٓ، ٝآلًٕٝ. ( -
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