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Abstract 

Modern management trends are increasingly adopting the principle of open management, which is 

based on transparency, participation in decision-making, information sharing, and trust among 

different administrative levels. This approach enhances the work environment and improves 

institutional performance. This study aims to identify the impact of applying open management on 

the level of job satisfaction and job performance of employees at Damietta Port, considering that 

the port is one of the most important Egyptian ports supporting international trade and economic 

development. 

The study relied on the descriptive-analytical methodology and employed a simple random sample 

of employees at Damietta Port across various job levels. The study population consisted of 1,800 

employees. A total of 317 questionnaires were distributed, 295 were returned, and 265 were 

deemed valid for statistical analysis, with a response rate of 83.6%. The sample included a range 

of employee categories: entry-level and mid-level employees, supervisors, department heads, and 

senior management. 

The study found that the application of open management significantly contributes to enhancing 

employees‘ job satisfaction and job performance. Trust and job empowerment were identified as 

the most influential factors, followed by transparency and participation in decision-making. The 

results also showed that open communication between departments improves coordination and 

increases responsiveness to operational situations. Additionally, individual characteristics such as 

experience and job nature were found to influence satisfaction and performance levels. The study 

recommended the adoption of open management within Egyptian ports and the promotion of a 

culture of participation and transparency among employees and senior management to strengthen 

organizational trust, enhance operational efficiency, and achieve sustainable institutional 

excellence at Damietta Port. 

Keywords: Open Management – Job Satisfaction – Job Performance – Damietta Port. 

 اٌّغزخٍض 

شصؽٚ تانتيذ تُفه٣عر ٗفٞ شد٢٘ ٓدهأ تانتيذ تُٔلصٞـر تُص٢ شوّٞ ػ٠ِ تُٕلثك٤ر ٝتُٕٔثيًر ك٢ ٘٘غ تُوًتي ٝشدوثنٍ 

تُٔؼِٞٓثز ٝتُعور خو٤ٖ تُّٔوص٣ٞثز تانتي٣ور تُٔمصِلور، خٔوث ٣ؼوٌٍ خ٤ةور تُؼٔوَ ٣ًٝكوغ ٓوٖ ًلوثءذ تلأنتء تُٔ ِّو٢، 

د٤وون تانتيذ تُٔلصٞـوور ػِوو٠ ّٓووصٟٞ تًُٜووث ٝتلأنتء تُووٞا٤ل٢ ٝشٜووهف ٛووىٙ تُهيتِوور إُوو٠ تُصؼووًف ػِوو٠ أظووً شط

ُِؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، خثػصدثي إٔ ت٤ُٔ٘ثء ٣ٔعَ أـوه أٛوْ تُٔوٞتٗا تُٔٙو٣ًر تُهتػٔور ُِصؽوثيذ تُه٤ُٝور ٝتُص٤ٔ٘ور 
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٘وثء ترهصٙثن٣ر، ٝشْ ترػصٔثن ػ٠ِ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ، ٝتلص٤ثي ػ٤٘ر ػٕٞتب٤ر خّو٤طر ٓوٖ تُؼوث٤ِٖٓ كو٢ ٤ٓ

تِوصٔثيذ   (317)) ٓٞالوًث، ٝشوْ ش٣ٌٞوغ0ٓٓٔن٤ٓثٞ خٔمصِق تُّٔص٣ٞثز تُٞا٤ل٤ور، ـ٤وط خِوؾ ٓؽصٔوغ تُهيتِور (

ٝهوه ٔؤِس  %ٙ.0ٖتِوصٔثيذ ٘وثُفر ُِصف٤ِوَ تاـٙوثب٢ خّ٘ودر   (265)، ٜٓ٘وث(295)تِصوٙوثء، تِوصًن ٜٓ٘وث 

 .ثء أهّثّ، ٝإنتيذ ػ٤ِثتُؼ٤٘ر كةثز ٓصؼهنذ ٖٓ تُؼث٤ِٖٓ: ٓٞال٤ٖ ٓدصهب٤ٖ ٝٓصِٞط٤ٖ، ًٕٓك٤ٖ، ياِ

شِٞ٘س تُهيتِر إ٠ُ إٔ شطد٤ون أِوِٞج تانتيذ تُٔلصٞـور ٣ّوْٜ خٕوٌَ ٝتٜوؿ كو٢ يكوغ ّٓوصٟٞ تًُٜوث ٝتلأنتء 

ت، ٤ِ٣ٜٔث تُٕلثك٤ر ٝتُٕٔوثيًر كو٢ تشموثو  ًً تُٞا٤ل٢ ُِؼث٤ِٖٓ، ٝإٔ تُعور ٝتُص٤ٌٖٔ تُٞا٤ل٢ ٣ؼهتٕ أًعً تُؼٞتَٓ شأظ٤

ٙووثٍ تُٔلصووٞؾ خوو٤ٖ تانتيتز ٣ّووْٜ كوو٢ شفّوو٤ٖ تُصّ٘وو٤ن ٣ٌٝووثنذ ِووًػر تُوووًتي، ًٔووث أاٜووًز تُ٘صووثبػ إٔ ترش

ترِووصؽثخر ُِٔٞتهووق تُصٕووـ٤ِ٤ر، ٝإٔ تُمٙووثبٗ تُلًن٣وور ٓعووَ تُمدووًذ ٝٞد٤ؼوور تُؼٔووَ شوو ظً كوو٢ نيؼوور تًُٜووث 

ٝتلأنتء، ٝأٝ٘س تُهيتِر خًٝٝيذ شد٢٘ ٓلّٜٞ تانتيذ تُٔلصٞـر ك٢ خ٤ةر تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر، ٝتُؼَٔ ػِو٠ ٕٗوً 

ُٕٔثيًر ٝتُٕلثك٤ر خ٤ٖ تُؼث٤ِٖٓ ٝتانتيذ تُؼ٤ِث، خٔث ٣ؼٌٍ تُعور تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٣ٝفون تٌُلثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝتُص٤ٔوٍ ظوثكر ت

 .تُٔ ٢ِّ تُّٔصهتّ ك٢ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ

 .٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ –تلأنتء تُٞا٤ل٢  –تًُٜث تُٞا٤ل٢  –تانتيذ تُٔلصٞـر  :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 ِمذِخ. 1

تُفه٣عر شفو٤ن ههي ًد٤ً ٖٓ تُ٘ؽثؾ ك٢ ػثُْ تانتيذ إوت شٌٔ٘ٞت ٖٓ كْٜ أػٔن ُد٤ةر  ٣ٌٖٔ ُِٔه٣ً٣ٖ ك٢ تُٔ ِّثز

تُٔ٘ظٔر ٝٞد٤ؼر تُصلثػَ خ٤ٖ تُؼوث٤ِٖٓ ٝتانتيذ تُؼ٤ِوث، ٝوُوي ٓوٖ لولاٍ شطد٤ون تلأِوث٤ُح تانتي٣ور تُفه٣عور تُصو٢ 

يذ تُٔلصٞـر تُى١ ٣وّٞ ػ٠ِ شص٘ثِح ٓغ ٓصطِدثز تُوًٕ تُفثن١ ٝتُؼ٣ًٕٖ، ٖٝٓ أخًٌ ٛىٙ تلأِث٤ُح أِِٞج تانت

ٓدهأ ترٗلصثؾ ٝتُٕولثك٤ر ٝتُٕٔوثيًر كو٢ تشموثو تُووًتي ٝشٌٔو٤ٖ تُؼوث٤ِٖٓ ٓوٖ ترٞولاع ػِو٠ تُٔؼِٞٓوثز تُص٘ظ٤ٔ٤ور 

خف٣ًر، خٔث ٣ؼٌٍ يٝؾ تُعور ٝترٗصٔثء نتلَ تُٔ ِّر، ـ٤ط شوّٞ تانتيذ تُٔلصٞـر ػ٠ِ أِثَ إشثـر تُٔؼِٞٓثز 

٤ووْٜ٘ ٓووٖ تُٕٔووثيًر كوو٢ ٘وو٘غ تُوووًتي، تلأٓووً تُووى١ ٣ّووْٜ كوو٢ يكووغ نيؼوور تُووٞػ٢ ٝتُد٤ثٗووثز أٓووثّ تُؼووث٤ِٖٓ ٝشٌٔ

تُص٘ظ٢ٔ٤ ٝشفَٔ تُّٔ ٤ُٝر، ٣ٝؼه ٛىت تلأِِٞج ٖٓ ترشؽثٛثز تانتي٣ر تُفه٣عور تُصو٢ شٜوهف إُو٠ شفو٤ون تُؼهتُور 

ٞا٤ل٢ ٝشفّو٤ٖ تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝشؼ٣ٍٍ تُعور خ٤ٖ تُؼث٤ِٖٓ ٝتانتيذ، خٔث ٣ ن١ إُو٠ ٣ٌوثنذ ّٓوص٣ٞثز تًُٜوث ٝتلأنتء تُو

 .خ٤ةر تُؼَٔ

شّؼ٢ تانتيذ تُٔلصٞـر إ٠ُ ؼؼَ تُؼث٤ِٖٓ ًًٔثء ـو٤و٤و٤ٖ كو٢ شفو٤ون أٛوهتف تُٔ ِّور ٓوٖ لولاٍ إٔوًتًْٜ كو٢ 

ٓ٘ثهٕر تُوًتيتز ٝٓصثخؼر ش٘ل٤ىٛث ٝشو٤٤ْ ٗصثبؽٜوث، ٝٛوٞ ٓوث ٣و ن١ إُو٠ ٣ٌوثنذ تُٕولثك٤ر ٝتُّٔوثءُر نتلوَ تُٔ٘ظٔور، 

فووٜث ٛىت تلأِِٞج، إر إٔ شطد٤وٚ ك٢ تُٔ ِّثز تُؼثٓر ٝتُمه٤ٓر ٓعَ تُٔٞتٗا ٝخثًُؿْ ٖٓ تٍُٔت٣ث تُؼه٣هذ تُص٢ ٣

٣ٞتؼٚ خؼٛ تُصفه٣ثز، ٜٓ٘ث ٜؼق ه٘ثػر خؼٛ تُو٤ثنتز خأِِٞج تُٕٔوثيًر كو٢ تشموثو تُووًتي، أٝ لٕو٤ر خؼوٛ 

ّص٣ٞثز تًُٜث تُؼث٤ِٖٓ ٖٓ شفَٔ تُّٔ ٤ُٝر ٗص٤ؽر ؿ٤ثج ظوثكر ترٗلصثؾ تُص٘ظ٢ٔ٤، ٝٛٞ ٓث هه ٣٘ؼٌُ ِِدثً ػ٠ِ ٓ

 .ٝتلأنتء تُٞا٤ل٢ ُه٣ْٜ

 الاؽبس إٌظشٞ. 2

 ِفَٙٛ الإداسح اٌّفزٛؽخ ٚأثؼبد٘ب 1.2

تانتيذ تُٔلصٞـر ٖٓ تلأِث٤ُح تانتي٣ر تُٔؼثً٘ذ تُص٢ شوّٞ ػ٠ِ ٓدثنئ تُٕلثك٤ر ٝتُٕٔوثيًر ٝشدوثنٍ تُٔؼِٞٓوثز 

ـِوون إُوو٠ خ٤ةوور هثبٔوور ػِوو٠ تُصلثػووَ ٝتُعووور ٝتُصٌٔوو٤ٖ، ٝشٜووهف إُوو٠ شف٣ٞووَ خ٤ةوور تُؼٔووَ ٓووٖ تُووٟ٘ٔ تًًُٔوو١ٍ تُٔ

٣وّٞ ٛىت تلأِِٞج ػ٠ِ إشثـر تُٔؼِٞٓثز ُِؼث٤ِٖٓ، ٝشٕؽ٤ؼْٜ ػ٠ِ تُٕٔثيًر كو٢  .ٝتُّٔثءُر ٝترٗلصثؾ تُص٘ظ٢ٔ٤
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٘٘غ تُوًتي، خٔث ٣ؼٌٍ إـّثِْٜ خثُّٔ ٤ُٝر ٝترٗصٔثء تُٔ ٢ِّ، ٣ًٝكغ ٓوٖ ّٓوصٟٞ تًُٜوث ٝتلأنتء تُوٞا٤ل٢. 

شفّوو٤ٖ ؼووٞنذ تلأنتء ٝشؼ٣ٍووٍ ترُصووٍتّ تُٔ ِّوو٢ ٓووٖ لوولاٍ نٓووػ تُؽٜووٞن تُلًن٣وور  كووثانتيذ تُٔلصٞـوور شُّووْٜ كوو٢

ٝتُؽٔثػ٤ور ٜؤٖ يا٣ور ش٘ظ٤ٔ٤ور ٕٓوصًًر، ٓٔوث ٣ؽؼِٜوث أنتذ تِوصًتش٤ؽ٤ر ُصفو٤ون تٌُلوثءذ ٝترِوصهتٓر تُٔ ِّو٤ر. 

)Harrison & Lock, 2017 ،تُد٘ث  ٕٕٖٓ( 

تُٕولثك٤ر ٝشدوثنٍ تُٔؼِٞٓوثز، تُٕٔوثيًر كو٢ تشموثو  :٢شصؽّه أخؼثن تانتيذ تُٔلصٞـور كو٢ أيخؼور ٓفوثٝي يب٤ّور ٛو

كثُٕولثك٤ر شٝؤٖ شوهكن تُٔؼِٞٓوثز  .تُوًتي، تًُٔٝٗر ٝتُص٤ٌق ٓغ تُصـ٤ًتز، ٝتُصٞؼ٤ٚ ٝتُهػْ تُّٔصًٔ ُِٔٞال٤ٖ

ٖ تًُٔٝٗوور تُٔ ِّووثز ٓووٖ ٓٞتؼٜوور ٌووٝخ٘ووثء تُعووور تُص٘ظ٤ٔ٤وور، ٝتُٕٔووثيًر شؼووٌٍ ترٗصٔووثء ٝتُّٔوو ٤ُٝر، خ٤٘ٔووث شٔ

ُٔصـ٤ووًذ خٌلووثءذ، ٣ّٝووْٜ تُصٞؼ٤ووٚ تُّٔووصًٔ كوو٢ شطوو٣ًٞ هووهيتز تُؼووث٤ِٖٓ ٝشفل٤ووٍ ترخصٌووثي. ٝهووه أظدصووس تُصفووه٣ثز ت

تُهيتِثز إٔ تُٔ ِّثز تُص٢ شطدن ٛىٙ تُٔدثنئ، لث٘ر ك٢ تُوطثػوثز تُف٣ٞ٤ور ٓعوَ تُٔوٞتٗا، شفوون ّٓوص٣ٞثز 

 ,Denhardt & Denhardt  أػِو٠ ٓوٖ تًُٜوث تُوٞا٤ل٢ ٝتُص٤ٔوٍ تُٔ ِّو٢ ٓوثيٗور خثُٔ ِّوثز تُصو٤ِه٣ور. 

2007)   (Osborne & Gaebler, 1992   

 ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٚإششارٗ 2.2

تًُٜث تُٞا٤ل٢ أـه تُٔلث٤ْٛ تلأِث٤ِر ك٢ ػِْ تُ٘لُ تانتي١ ٝتُِّٞى تُص٘ظ٢ٔ٤، ٣ٝوٙه خوٚ تُٔٞهوق تا٣ؽوثخ٢ 

فٙوَ ػ٤ِوٚ كؼ٤ِوًث ٓوٖ خ٤ةور تُؼٔوَ، تُى١ ٣صد٘ثٙ تُٔٞاق شؽثٙ ػِٔٚ ٗص٤ؽر ُٔث ٣فووٚ ٖٓ شٞتكن خو٤ٖ شٞهؼثشوٚ ٝٓوث ٣

 ,Locke)ِوٞتء ٓوٖ ـ٤وط ٞد٤ؼور تُٜٔوثّ، أٝ تلأؼوٞي، أٝ تُؼلاهوثز تُص٘ظ٤ٔ٤ور، أٝ تُؼهتُور كو٢ تُٔؼثِٓور. ٣ٝوًٟ 

 (Spector, 1997)إٔ تًُٜث تُٞا٤ل٢ ٛٞ ـثُر ػثٞل٤ر إ٣ؽثخ٤ر شٕ٘أ ػٖ شو٤٤ْ تُلًن ُؼِٔٚ، خ٤٘ٔث ٣ ًه  (1976

خثُؼهتُوور ٝتُصوووه٣ً ٝكووًٖ تُ٘ٔووٞ نتلووَ تُٔ ِّوور. ٣ٝؼُصدووً تًُٜووث تُووٞا٤ل٢ أٗووٚ تٗؼٌووثَ ُٔووهٟ ٔووؼٞي تُٔٞاووق 

ت ؼ٣ًٛٞثً ػ٠ِ ٗؽثؾ تُٔ٘ظٔر ك٢ إنتيذ ٓٞتينٛوث تُدٕو٣ًر، إو ٣و ن١ تيشلثػوٚ إُو٠ ٣ٌوثنذ ترُصوٍتّ تُوٞا٤ل٢  ًً ٔ ٓ

 .)ٕٕ٘ٓٝتاٗصثؼ٤ر، خ٤٘ٔث ٣ ن١ تٗملثٜٚ إ٠ُ ٜؼق تلأنتء ٝتيشلثع ٓؼهٍ تُهٝيتٕ تُٞا٤ل٢ (تخصٜثٍ ػ٠ِ، 

ٝشوثَ ّٓص٣ٞثز تًُٜث تُٞا٤ل٢ ٖٓ للاٍ ٓؽٔٞػر ٖٓ تُٔ ًٔتز تًُب٤ّر، أخًٌٛث: تًُٜث ػٖ ٞد٤ؼور تُؼٔوَ 

، ٝتًُٜوث ػوٖ تلأؼوٞي ٝتٌُٔثكوتز ٝٓوهٟ (Çalışkan & Köroğlu, 2023)ٝٓوث شصٝؤ٘ٚ ٓوٖ ش٘وٞع ٝإٗؽوثٌ

، إٜوثكر (García et al., 2020) ، ٝتًُٜث ػٖ خ٤ةر تُؼٔوَ تُٔثن٣ور ٝترؼصٔثػ٤ور(WorkL, 2024)  ػهتُصٜث

، ٝتًُٜوث ػوٖ كوًٖ تُ٘ٔوٞ (Spector, 2022) إ٠ُ تًُٜث ػٖ تأًتف ٝتُو٤ثنذ ٝٓهٟ شٞتكً تُهػْ ٝتُص٤ٌٖٔ

   (Mira,2021) ٝتُصط٣ًٞ ت٢ُٜ٘ٔ تُص٢ شٌٖٔ تُٔٞاق ٖٓ تُصوهّ تُٞا٤ل٢.

 ِفَٙٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚػٛاٍِٗ 3.2

ز تُص٢ ٣وهٜٓث تُٔٞاق أظ٘ثء ه٤ثٓوٚ خٜٔثٓوٚ ّٝٓو ٤ُٝثشٚ خٔوث ٣فوون تلأنتء تُٞا٤ل٢ خأٗٚ تُِّٞى تُؼ٢ِٔ ٝتاٗؽثٌت

ًِث ُٔهٟ تُصٍتّ تُلًن خٔؼث٤٣ً تُؽٞنذ ٝت٤ٌُٔر ٝتًُّػر ٝتُههور كو٢  أٛهتف تُٔ ِّر خٌلثءذ ٝكؼث٤ُر، ٝٛٞ ٣ؼه ٓو٤ث

 إٔ تلأنتء ٛووٞ تُط٣ًووور تُصوو٢ ٣ُ٘ؽووٍ خٜووث تُٔٞاووق ٜٓثٓووٚ ٓوثيٗوور  Armstrong  (2014)أنتء تُؼٔووَ. ٣ٝووًٟ 

أٗووٚ ٓووهٟ إِووٜثّ تُٔٞاووق كوو٢ شفو٤وون تلأٛووهتف   Dessler (2020)خثُٔؼووث٤٣ً تُٔفووهنذ ّٓوودوثً، خ٤٘ٔووث ٣ٜٞووؿ 

تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٖٓ للاٍ أنتبٚ تُلؼ٢ِ، ٣ٝؼه تلأنتء تُوٞا٤ل٢ ي٤ًوٍذ أِثِو٤ر ُ٘ؽوثؾ تُٔ ِّوثز ٝتِوصهتٓصٜث، إو ٣صوًؼْ 

ت  ًً ًٞوث ٓدثٔو خصفو٤ون تٌُلوثءذ تاٗصثؼ٤ور، ٝيكوغ ّٓوصٟٞ تُمطٟ ٝترِصًتش٤ؽ٤ثز إ٠ُ ٗصوثبػ ِِٓٔٞور، ٣ٝوًشدٟ تيشدث

تُص٘ثكّوو٤ر، ٝشفو٤وون يٜووث تُؼٔوولاء، ٝللووٛ تُصٌووث٤ُق تُصٕووـ٤ِ٤ر ػدووً شفّوو٤ٖ ؼووٞنذ تلأنتء ٝتُفووه ٓووٖ تلألطووثء 

 .تُصٕـ٤ِ٤ر
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تٌُلثءتز ٝتُٜٔثيتز تُلًن٣ر تُص٢ شفهن ههيذ تُٔٞاق ػ٠ِ أنتء  :٣صأظً تلأنتء تُٞا٤ل٢ خؼهذ ػٞتَٓ يب٤ّ٤ر شَٕٔ

، ٝتُصفل٤وووٍ ٝتُهتكؼ٤ووور تُهتل٤ِووور ٝتُمثيؼ٤ووور تُصووو٢ شوووهكغ تُؼوووث٤ِٖٓ ٗفوووٞ (Dessler, 2020) ذٜٓثٓوووٚ خٌلوووثء

، ٝاًٝف تُؼَٔ ٝتُد٤ةر تُص٘ظ٤ٔ٤ر تُص٢ ش٤ٜا ٓ٘ثلًث ٘ف٤ثً ٝإ٣ؽثخ٤ثً ًُكغ (Robbins& Judge, 2019)تاٗؽثٌ

ٞؼوٚ ٝشوهػْ تُٔوٞال٤ٖ ، إٜوثكر إُو٠ أِوِٞج تُو٤وثنذ ٝتانتيذ تُلؼثُور تُصو٢ ش(Armstrong, 2017)  تاٗصثؼ٤ور

 (Avolio & Bass, 2004) ٝشٕؽغ تُٕٔثيًر ٝترخصٌثي.

 اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح اٌّفزٛؽخ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ 4.2

تانتيذ تُٔلصٞـر ٖٓ تلأِث٤ُح تانتي٣ر تُفه٣عور تُصو٢ شّوْٜ خلثػ٤ِور كو٢ يكوغ ّٓوصٟٞ تلأنتء تُوٞا٤ل٢ ٓوٖ لولاٍ 

ٝشدثنٍ تُٔؼِٞٓثز نتلَ خ٤ةر تُؼَٔ، كٌِٔوث تٌنتنز نيؼور ترٗلصوثؾ شؼ٣ٍٍ تُٕلثك٤ر، ٝتُٕٔثيًر ك٢ ٘٘غ تُوًتي، 

وث ًٝلوثءذ. ٝأٔوثيز نيتِور  ًٓ -Al)تانتي١، ٔؼً تُٔٞالٕٞ خثُعور ٝترٗصٔثء، ٓٔوث ٣وهكؼْٜ ُصووه٣ْ أنتء أًعوً تُصٍت

Kurdi et al., 2020)  لألطوثء إ٠ُ إٔ تُٕلثك٤ر تُص٘ظ٤ٔ٤ر شٌٖٔ تُؼث٤ِٖٓ ٖٓ كْٜ أٛوهتف تُٔ ِّور، ٓٔوث ٣وِوَ ت

إٔ إشثـور تُٔؼِٞٓوثز تانتي٣ور ٜٝٝوٞؾ   (Zhang&Akhtar,2021)ـ٤ِ٤ر ٣ًٝكوغ ؼوٞنذ تُؼٔوَ. ًٔوث خو٤ٖتُصٕو

 .ت٤ُّثِثز ٣ؼٌٍتٕ ٖٓ ههيذ تُٔٞاق ػ٠ِ تشمثو هًتيتز كؼثُر، ٓٔث ٣٘ؼٌُ إ٣ؽثخ٤ثً ػ٠ِ تاٗصثؼ٤ر ٝترخصٌثي

 ,.Choi et al)ٙ تُ٘صثبػ، ـ٤ط أظدصس نيتِرتُٕٔثيًر ك٢ تشمثو تُوًتي شًكغ ٖٓ نتكؼ٤ر تُٔٞاق ّٝٓ ٤ُٝصٚ شؽث

% ٓوثيٗور ٕ٘إٔ تُٔ ِّثز تُص٢ شطدن أِث٤ُح تانتيذ تُٔلصٞـر شفون أنتءً شٕوـ٤ِ٤ثً أػِو٠ خّ٘ودر شلوٞم  (2020

ًٔووث ٣وو ن١ تُووهػْ تانتي١ ٝتُصٞؼ٤ووٚ تُّٔووصًٔ نٝيًت ٓفٞي٣وًوث كوو٢ يكووغ تٌُلووثءذ تُلًن٣وور  ،خثُٔ ِّووثز تُصو٤ِه٣وور

إ٠ُ إٔ تُو٤ثنذ تُهتػٔر ٜٖٔ خ٤ةور ػٔوَ ٓلصٞـور شفلوٍ تاخوهتع  (Liu et al., 2022)ٗصثبػ ٝتُؽٔثػ٤ر، إو ش٤ًٕ 

ٝشفّٖ ّٓصٟٞ تلأنتء تُؼوثّ، كوثانتيذ تُٔلصٞـور شٕوٌَ إٞوثيًت إنتي٣وًث ٓصٌوثٓلًا ٣ؼوٌٍ تلأنتء ٓوٖ لولاٍ خ٘وثء ظوثكور 

 .٤ر خٌلثءذ ٝتِصهتٓرٓ ٤ِّر هثبٔر ػ٠ِ تُعور، تُصٞتَ٘، ٝش٤ٌٖٔ تُٔٞال٤ٖ ُصفو٤ن تلأٛهتف تُص٘ظ٤ٔ

 اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح اٌّفزٛؽخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ 5.2

ش٤ًٕ تُهيتِثز تُفه٣عر إ٠ُ إٔ تانتيذ تُٔلصٞـر شّْٜ خٌَٕ ٓدثًٔ ك٢ شف٤ّٖ تلأنتء تُٞا٤ل٢ ٖٓ لولاٍ شؼ٣ٍوٍ 

ٖ كٜووْ أٛووهتف تُٕوولثك٤ر، ٝتُٕٔووثيًر، ٝتًُٔٝٗوور، ٝتُووهػْ تُّٔووصًٔ نتلووَ خ٤ةوور تُؼٔووَ، إو شصوو٤ؿ تُٕوولثك٤ر ُِٔووٞال٤

 ,Albrecht)تُٔ ِّور ٝإؼًتءتشٜووث تُصٕوـ٤ِ٤ر خههوور، ٓٔوث ٣ٌٔووْٜ٘ ٓووٖ تشموثو هووًتيتز ٘وف٤فر ٝشو٤ِووَ تلألطوثء

ًِث خثُص٤ٌٖٔ ٝتُّٔ ٤ُٝر ٣ٝؼٌٍ ٖٓ ههيشْٜ ػ٠ِ (2020 ، ًٔث إٔ إًٔتى تُٔٞال٤ٖ ك٢ تشمثو تُوًتي ٣ٔ٘فْٜ إـّث

ُي ٣ّْٜ تُصٞؼ٤وٚ تُّٔوصًٔ ٓوٖ تُو٤وثنذ كو٢ شطو٣ًٞ ًى (Zhang & Liu, 2021) ترخصٌثي ٝتُص٤ٌق ٓغ تُصـ٤ًتز

كوثانتيذ تُٔلصٞـور شؼوه  (Kim&Park,2022) تُٜٔثيتز ٝشفل٤ٍ تُؼث٤ِٖٓ ػِو٠ شفو٤ون ٗصوثبػ أكٝوَ كو٢ تلأنتء

إٞثيًت إنتي٣ثً كؼثرً ٣ؼٌٍ ًلثءذ تُٔٞال٤ٖ، ٣ًٝكغ ّٓصٟٞ تاٗصثؼ٤ر، ٣ٝفون أٛهتف تُٔ ِّر خٌلثءذ ٝتِصهتٓر ٖٓ 

 .ؼث٤ِٖٓ ٝخ٘ثء ظوثكر هثبٔر ػ٠ِ تُعور ٝتُصلثػَ تا٣ؽثخ٢للاٍ ش٤ٌٖٔ تُ

 أِضٍخ ٌزطج١ك الإداسح اٌّفزٛؽخ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ 6.2

شظًٜ تُصؽثيج تُؼث٤ُٔر إٔ شطد٤ن تانتيذ تُٔلصٞـر ٣٘ؼٌُ إ٣ؽثخ٤ثً ػ٠ِ تلأنتء تُٞا٤ل٢ ٖٓ للاٍ شؼ٣ٍٍ تُٕلثك٤ر 

أِووِٞج  00ٖٔٓ٘ووى ػووثّ   ٤SRC Holdingsَ تُٔعووثٍ، ٞدوووس ٝتُٕٔووثيًر ٝتُّٔوو ٤ُٝر تُؽٔثػ٤وور. كؼِوو٠ ِوود

Open-Book Management   ػدً كصؿ تُد٤ثٗثز تُٔث٤ُر أٓثّ ؼ٤ٔغ تُٔٞال٤ٖ ٝشهي٣دْٜ ػ٠ِ كٜٜٔوث، ٓٔوث ٌتن

  Whole Foods Marketًٔوث تػصٔوهز  (SRC Holdings, 2023) ٓوٖ ٕٓوثيًصْٜ ٝشفّوٖ تلأنتء تُؼوثّ

تُى١ أشثؾ ُِٔٞال٤ٖ ترٞلاع ػ٠ِ تُٔد٤ؼثز ٝتلأيخثؾ، كثيشلؼس تُٔ٘ثكّور تا٣ؽثخ٤ور ٗظثّ تُصوثي٣ً تُٔث٤ُر ت٤ٓٞ٤ُر 
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ٛو٤ٌلًا ش٘ظ٤ٔ٤وًث  W.L. Gore & Associatesٝتخصٌوًز  (Dinesh & Palmer, 2020) ّٝٓوصٟٞ ترُصوٍتّ

ووث ًـ  & W.L. Gore). أُـوو٠ ت٤ًُٜٓوور تُٙووثيٓر، كووثٌنتنز تُعووور ٝتاخووهتع ‖Lattice Structure― ٓلصٞ

Associates, 2022). 

 Dotكوه إٔٗأز ظوثكر ٔلثك٤ر ٓطِور شؼصٔه ػ٠ِ شو٤٤ْ تلأنتء تُِفظ٢ ػدً أنتذ   Bridgewater Associatesأٓث

Collectorٓٔث يكغ ًلثءذ تشمثو تُوًتي ، (Bridgewater Associates, 2023). ًوىُي شد٘وسSouthwest 

Airlines  ّّوٖ ٤ِثِر تانتيذ تُٔلصٞـر خٕٔثيًر تُٔؼِٞٓثز تُص ٕـ٤ِ٤ر ٝشهي٣ح تُٔوٞال٤ٖ ػِو٠ شف٤ِِٜوث، ٓٔوث ـ

خهٓوًٞور تُصؽوثيج تُصو٤٘ور  Booking.com، خ٤٘ٔث هثٓس (Southwest Airlines, 2022) تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر 

  (Chesbrough,2020) ػدً ٓ٘ؿ تُٔٞال٤ٖ ـ٣ًر إؼًتء تُصؽثيج تًُه٤ٔر، ٓٔث ػوٌٍ ترخصٌوثي ِٝوًع تلأنتء

إٔ تانتيذ تُٔلصٞـوور شؼووه أنتذ تِووصًتش٤ؽ٤ر كؼثُوور ًُكووغ ًلووثءذ تلأنتء ٝشفو٤وون تُص٤ٔووٍ ٛووىٙ تُ٘ٔووثوغ ٓؽصٔؼوور ش ًووه 

 .تُٔ ٢ِّ

 ( أِضٍخ ٌزطج١ك الإداسح اٌّفزٛؽخ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١ف1ٟعذٚي )

 تلأظً تا٣ؽثخ٢ آ٤ُر تانتيذ تُٔلصٞـر تُٔ ِّر

SRC Holdings ٖكصؿ تُد٤ثٗثز تُٔث٤ُر ٝشؼ٤ِْ تُٔٞال٤ 
ع ترُصٍتّ ٝتٌُلثءذ تيشلث

 تُصٕـ٤ِ٤ر

Whole Foods تُٕٔثيًر تُٔث٤ُر ت٤ٓٞ٤ُر ُِلًم 
٣ٌثنذ تُصفل٤ٍ ٝتُٔ٘ثكّر 

 تا٣ؽثخ٤ر

W.L. Gore خ٤ةر ػَٔ ٓدهػر ّٝٓصوِر ٤ٌَٛ ش٘ظ٢ٔ٤ ّٓطؿ ٝظوثكر تُعور 

Bridgewater هًتيتز نه٤ور ٓد٤٘ر ػ٠ِ تُؽهتيذ شو٤٤ْ كٞي١ ًٝٓتؼؼر أنتء ٔلثكر 

Southwest Airlines شؼ٤ِْ ٓث٢ُ ٓدصًٌ ٕٝٓثيًر تُد٤ثٗثز 
شف٤ّٖ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ٣ٌٝثنذ 

 تُصلثػَ

Booking.com 
نٓوًٞر تُصؽثيج تُصو٤٘ر ٝترخصٌثي 

 تُؽٔثػ٢

ش٣ًّغ ترخصٌثي ٝشف٤ّٖ إنتيذ 

 تلأنتء

 ِشىٍخ اٌذساعخ. 3

ثٞ يؿوْ أ٤ٔٛصوٚ ترِوصًتش٤ؽ٤ر كو٢ شصٔعَ ٌِٕٓر تُهيتِر ك٢ ٜؼق شطد٤ن ٓدثنئ تانتيذ تُٔلصٞـر ك٢ ٤ٓ٘وثء ن٤ٓو

ٝيؿوْ إٔ . نػْ تُصؽثيذ تُه٤ُٝر، ٓٔوث ٣و ن١ إُو٠ ٣ًًٍٓور تُووًتي ٜٝوؼق ترشٙوثٍ تُوهتل٢ِ ٝتٗملوثٚ تُٕولثك٤ر

) أظدصس أظً تانتيذ تُٔلصٞـر ك٢ يكوغ تًُٜوث ٝتلأنتء ٕٕٓٓٝتُ٘ؽه١ () 0ٕٔٓتُهيتِثز تُّثخور ٓعَ تُم٤ُٔ (

تُٔؼًك٢ ٝتُصطد٤و٢ ك٢ خ٤ةر تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر ٓث ٌتٍ ٝتٜوفًث. ُوىت، شّوؼ٠ خثُٔ ِّثز تُمه٤ٓر، إر إٔ تُوٙٞي 

تُهيتِر إ٠ُ شف٤َِ أظً شطد٤ن تانتيذ تُٔلصٞـر ػ٠ِ تًُٜث ٝتلأنتء تُٞا٤ل٢ ُِؼوث٤ِٖٓ خ٤ٔ٘وثء ن٤ٓوثٞ خٜوهف نػوْ 

 .تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشف٤ّٖ تلأنتء تُٔ ٢ِّ

 اعئٍخ اٌذساعخ. 4

تانتيذ تُٔلصٞـوور ػِوو٠ ّٓووصٟٞ تًُٜووث ٝتلأنتء تُووٞا٤ل٢ ُِؼووث٤ِٖٓ كوو٢ ٤ٓ٘ووثء ٓووث أظووً شطد٤وون اٌغددإاي اٌشئ١غددٟ: 

 ن٤ٓثٞ؟
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 : ترش٤ر تُلًػ٤ر ترِةِر ٖٓ ٓؽٔٞػر تًُب٢ّ٤ تُّ تٍ ٛىت ٖٓ ٣ٝصلًع

تُصٌٔو٤ٖ) كو٢  –شدوثنٍ تُٔؼِٞٓوثز  –تُٕٔوثيًر  –ٓث ٓهٟ شطد٤ون تانتيذ تُٔلصٞـور خٔمصِوق أخؼثنٛوث (تُٕولثك٤ر  -

 ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ؟

 ٟ تًُٜث تُٞا٤ل٢ ُِؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ؟ٓث ّٓصٞ -

 ٓث ّٓصٟٞ تلأنتء تُٞا٤ل٢ ُِؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ؟ -

 ٓث أظً شطد٤ن تانتيذ تُٔلصٞـر ػ٠ِ ّٓصٟٞ تًُٜث تُٞا٤ل٢ ُِؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ؟ -

 ٓث أظً شطد٤ن تانتيذ تُٔلصٞـر ػ٠ِ ّٓصٟٞ تلأنتء تُٞا٤ل٢ ُِؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ؟ -

ق أظووً شطد٤وون تانتيذ تُٔلصٞـوور ػِوو٠ تًُٜووث ٝتلأنتء تُووٞا٤ل٢ خووثلصلاف تُٔصـ٤ووًتز تُه٣ٔٞؿًتك٤وور ٛووَ ٣مصِوو -

 ُِؼث٤ِٖٓ (ٓعَ: تُؽُ٘، تُٔ َٛ تُؼ٢ِٔ، ِ٘ٞتز تُمدًذ)؟

  أ٘ذاف اٌذساعخ. 5

 ،شف٤َِ أظً شطد٤ن تانتيذ تُٔلصٞـر ػِو٠ تًُٜوث ٝتلأنتء تُوٞا٤ل٢ ُِؼوث٤ِٖٓ كو٢ ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞشٜهف تُهيتِر إ٠ُ 

للاٍ ه٤ثَ شأظ٤ً أخؼثنٛث (تُٕلثك٤ر، تُٕٔثيًر، شدثنٍ تُٔؼِٞٓثز، تُعور) ػ٠ِ تُؼوث٤ِٖٓ، ٝنيتِور تُؼلاهور خو٤ٖ  ٖٓ

شٞ٘وو٤ثز ػ٤ِٔوور ُصلؼ٤ووَ تانتيذ تُٔلصٞـوور  تًُٜووث ٝتلأنتء كوو٢ اِٜووث، ٓووغ شفه٣ووه تُلووًٝم تُه٣ٔٞؿًتك٤وور ٝشوووه٣ْ

 .ٝشف٤ّٖ ًلثءذ ت٤ُٔ٘ثء

 فشػ١بد اٌذساعخ .6

شٞؼه ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ شطد٤ن تانتيذ تُٔلصٞـر خأخؼثنٙ (ٓدهأ تُٕولثك٤ر كو٠ شدوثنٍ  اٌفشع اٌشئ١غٟ:

تُٔؼِٞٓثز، تُٕٔثيًر ك٢ ٘٘غ تُوًتي، تُص٤ٌٖٔ تُٞا٤ل٢، آ٤ُثز ترشٙثٍ تُٔلصٞؾ) ٝخ٤ٖ شف٤ّٖ ّٓصٟٞ تًُٜوث 

  .ٝتلأنتء تُٞا٤ل٢ ُهٟ تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ

 اٌفشٚع اٌفشػ١خ:

هر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ شطد٤ن ٓدهأ تُٕلثك٤ر ك٢ شدثنٍ تُٔؼِٞٓثز ٝخ٤ٖ ّٓصٟٞ تًُٜث تُٞا٤ل٢ شٞؼه ػلا -

 ُِؼث٤ِٖٓ.

شٞؼووه ػلاهوور وتز نرُوور إـٙووثب٤ر خوو٤ٖ شطد٤وون تُٕٔووثيًر كوو٢ ٘وو٘غ تُوووًتي ٝخوو٤ٖ ّٓووصٟٞ تلأنتء تُووٞا٤ل٢  -

 ُِؼث٤ِٖٓ.

 ٖ ّٓصٟٞ تًُٜث تُٞا٤ل٢ ُِؼث٤ِٖٓ.شٞؼه ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ شطد٤ن تُص٤ٌٖٔ تُٞا٤ل٢ ٝخ٤ -

 شٞؼه ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ شطد٤ن آ٤ُثز ترشٙثٍ تُٔلصٞؾ ٝخ٤ٖ ّٓصٟٞ تلأنتء تُٞا٤ل٢ ُِؼث٤ِٖٓ. -

شٞؼه كًٝم وتز نرُر إـٙثب٤ر ك٢ أظوً شطد٤ون تانتيذ تُٔلصٞـور ػِو٠ تًُٜوث ٝتلأنتء تُوٞا٤ل٢ شؼوٍٟ إُو٠  -

 عَ: تُؽُ٘، تُٔ َٛ تُؼ٢ِٔ، ِ٘ٞتز تُمدًذ، تُٞا٤لر).تُٔصـ٤ًتز تُه٣ٔٞؿًتك٤ر ُِؼث٤ِٖٓ (ٓ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ . 7

 :خؼه٣ٖ يب٤٤ّ٤ٖشصؽ٠ِ أ٤ٔٛر ٛىٙ تُهيتِر ك٢ 

 ـوٍٞ تانتيذ تُٔلصٞـور ٝيخطٜوث خّٔوص٢٣ٞ تًُٜوث ٝتلأنتء  إظوًتء تلأنخ٤وثز تُؼ٤ِٔورشصٔعَ كو٢  :خالأ١ّ٘خ إٌظش٠

 تُهيتِثز ك٢ هطثع تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر. شصؼِن خ٘هيذ ٓؼثُؽر كؽٞذ خفع٤رتُٞا٤ل٢، إ٠ُ ؼثٗح 
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 :ُصف٤ّٖ خ٤ةور  شطد٤ن ٗصثبػ تُهيتِر ك٢ شط٣ًٞ أِث٤ُح تانتيذ خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞش٘دغ ٖٓ إٌٓث٤ٗر  الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ

 ٤ِثِثز ـه٣عر شصٔث٠ٔ ٓغ ترشؽثٛثز تُؼث٤ُٔر ك٢ تُفًٞٔر. تُ٘وَٚصاسح تُؼَٔ ٝيكغ ًلثءذ تلأنتء، ٝشد٢٘ 

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ . 8

ػصٔهز تُهيتِر ػ٠ِ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ ُٔلاءٓصٚ ُطد٤ؼر تُٜٔٞٞع، خٜهف ٝ٘وق ٝتهوغ شطد٤ون تانتيذ ت

تِصمهٓس تِصدثٗر ٔثِٓر شٝؤ٘س ٓفوثٝي  .تُٔلصٞـر ك٢ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ٝشف٤َِ أظًٛث ػ٠ِ تًُٜث ٝتلأنتء تُٞا٤ل٢

ز، ترشٙثٍ تُلؼثٍّ)، ٝتًُٜوث تُوٞا٤ل٢ (خ٤ةور ُو٤ثَ أخؼثن تانتيذ تُٔلصٞـر (تُٕلثك٤ر، تُٕٔثيًر، شدثنٍ تُٔؼِٞٓث

تُؼٔووَ، تُؼلاهووثز، تُفووٞتكٍ)، ٝتلأنتء تُووٞا٤ل٢ (تٌُلووثءذ، تاٗصثؼ٤وور، ترُصووٍتّ، تُؽووٞنذ). ٝشووْ شف٤ِووَ تُد٤ثٗوووثز 

رلصدوثي تُلًٜو٤ثز ٝه٤وثَ تُؼلاهوثز خو٤ٖ  (ANOVA) خثِوصمهتّ ٓؼثٓوَ تريشدوثٞ ٝترٗفوهتي ٝشف٤ِوَ تُصدوث٣ٖ

 .تُٔصـ٤ًتز

 اٌذساعخؽذٚد . 9

 :كصٔعِس ك٢

 ش٘ثُٝس أظً تانتيذ تُٔلصٞـر خأخؼثنٛث تلأيخؼر ػ٠ِ تًُٜث ٝتلأنتء تُٞا٤ل٢  :اٌّٛػٛػ١خ. 

 2025تُ٘ٙق تلأٍٝ ٖٓ ػثّ   :اٌضِب١ٔخ 

 ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ  :اٌّىب١ٔخ. 

 ؼ٤ٔغ تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ت٤ُٔ٘ثء خٔمصِق تُّٔص٣ٞثز تانتي٣ر ٝتُل٤٘ر ٝتُؼٔث٤ُر :اٌجشش٠خ. 

 اٌذساعخ ِغزّغ ٚػ١ٕخ .12

ٓٞاق)، ٝشْ تلص٤وثي ػ٤٘ور ػٕوٞتب٤ر  ٣ٔ0َٕٓٓٔ ٓؽصٔغ تُهيتِر ؼ٤ٔغ تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ (ـٞت٢ُ 

، ُٝؤثٕ شٔع٤وَ (Krejcie & Morgan, 1970) ٓٞالثً ٝكن ٓؼثنُر ٣ًًؽ٢ّ ٝٓٞيؼثٕ  317ٓ٘صظٔر ههيٛث

 .ٓؽصٔغ تُهيتِرػثنٍ ٌَُ تُلةثز تُٞا٤ل٤ر ٝشفو٤ن ٗصثبػ نه٤ور ٝهثخِر ُِصؼ٤ْٔ ػ٠ِ 

 

 ( ّٔٛرط اٌذساعخ1شىً )
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 :اٌذساعخ لأثؼبد اٌضجبد ٌم١بط وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ. 11

 ًٝثٗس Cronbach's alphaٓؼثَٓ تُلث ًًٝٗدثق  للاٍ ٖٓ تُهيتِر ٝأخؼثن ٓصـ٤ًتز ظدثز تُدثـط خو٤ثَ هثّ

      تُصث٢ُ: تُؽهٍٝ ك٢ ًٔث تُ٘صثبػ

 اٌذساعخ دلأثؼب وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبِلاد (2عذٚي )

 اٌذساعـــخ أثؼــــــــــــبد
 ػذد

 اٌؼجبساد

 ِؼبًِ

 وشٚٔجبؿ أٌفب

 الإداسح اٌّفزٛؽخاٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

 2.982 16 الإداسح اٌّفزٛؽخِم١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

 2.969 22 ِم١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ: اٌشػب ٚالأداء اٌٛظ١فٟ

 2.986 36 وىً اٌّم١بط

، ٓصؽوثٌٝذ تُفوه تُٔودوٍٞ 00ٙ.ٓٝ  0.969لاز تُعدثز (أُلوث ًًٝٗدوثق) شًتٝـوس خو٤ٖ ) إٔ ٓؼث٣ٕٓد٤ٖ تُؽهٍٝ (

، ٓٔث ٣هٍ ػ٠ِ تشّثم نتل٢ِ ًٓشلغ ٝٓٞظٞه٤ر ػث٤ُر لأنتذ تُهيتِور كو٢ ه٤وثَ ٓصـ٤ًتشٜوث، ـ٤وط خِـوس ه٤ٔور 0.70

 .، ٓ ًهذً تػصٔثن٣ر تلأنتذ ٝنهصٜث ك٢ شفو٤ن أٛهتف تُدفط0.986أُلث ت٤ٌُِر 

 ابزجــبس فــشٚع اٌذساعخ:ٔزــبئــظ . 12

 ( ٔزبئظ ٍِخض ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍفشع اٌشئ١غٟ 3عذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌفشع
ِؼبًِ 

B 
 tابزجبس 

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
F Sig. 

تُلًٚ 

 تًُب٢ّ٤

 .F Sig ٓٓٓ.ٓ 70ٓ.0 007.ٙ ظثخس

رطج١ك الإداسح 

 اٌّفزٛؽخ
0ٔ٘. ٖ7.٘ٓٗ ٓ.ٓٓٓ ٔٗٓٙ.٘ٙٗ .ٓٓٓb 

غزٜٛ اٌشػب ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓرؾغ١ٓ ِ  
R 

R 

Square 

.0ٕٖa ٓ.0ٕ٘ 

ت ٓؼ٣ٞ٘ثً ه٣ٞثً ػِو٠ تًُٜوث ٝتلأنتء  ًً أاًٜز ٗصثبػ شف٤َِ ترٗفهتي إٔ تانتيذ تُٔلصٞـر خأخؼثنٛث تلأيخؼر ش ظً شأظ٤

، ٓٔوث (Sig. = 0.000) تُٞا٤ل٢ ُِؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ـ٤ط خِـس ؼ٤ٔغ ٓؼوثٓلاز تُهرُور تاـٙوثب٤ر

 .٣ ًه هدٍٞ ؼ٤ٔغ تُل٤ًٜثز

( لأصدددش رطج١دددك الإداسح اٌّفزٛؽدددخ ػٍدددٝ اٌشػدددب ٚالأداء اٌدددٛظ١فٟ فدددٟ ػدددٛء ANOVAرؾ١ٍدددً اٌزجدددب٠ٓ ) -

 اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ.
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 ( اٌفشق فٟ اٌشػب ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ثببزلاف اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ4عذٚي سلُ )

 .F Sigل١ّخ  ؾ اٌّشثؼبدِزٛع اٌّزغ١ش اٌذ٠ّٛغشافٟ

 2.222 37.116 ----- اٌغٕظ

 2.211 4.618 527.822 اٌؼّش

 2.222 14.952 1434.239 اٌٛظ١فخ

 2.222 17.454 1811.477 عٕٛاد اٌخجشح

٣د٤ٖ تُؽهٍٝ ٝؼٞن كًٝم وتز نرُر إـٙثب٤ر ك٢ ّٓصٟٞ تًُٜث ٝتلأنتء تُٞا٤ل٢ شدؼثً ُِٔصـ٤ًتز تُه٣ٔٞؿًتك٤ور 

ؼهز كوًٝم خو٤ٖ تُوىًٞي ٝتاٗوثض ُِؼث٤ِٖٓ، ـ٤ ُٝ  = F)، ٝخو٤ٖ كةوثز تُؼٔوً (t = 37.116, Sig = 0.000)ط 

4.618, Sig = 0.011) ٝتُٞا٤لر ،(F = 14.952, Sig = 0.000) ِٝ٘ٞتز تُمدًذ ،(F = 17.454, Sig 

ت ك٢ ّٓوصٟٞ تًُٜوث ٝت (0.000 = ًً لأنتء، ش٤ِٜٔوث ٝش٤ًٕ تُ٘صثبػ إ٠ُ إٔ ِ٘ٞتز تُمدًذ ٝتُٞا٤لر ٛٔث تلأًعً شأظ٤

تُؽُ٘ ظْ تُؼًٔ، ٓٔث ٣دًٌ ًٜٝيذ ًٓتػثذ تُمٙثبٗ تُه٣ٔٞؿًتك٤ر ػ٘ه إػهتن ت٤ُّثِثز تانتي٣ر ُصف٤ّٖ خ٤ةر 

 .تُؼَٔ ٝشؼ٣ٍٍ أنتء تُؼث٤ِٖٓ

 إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ .13

ٝتلأنتء أاًٜز ٗصثبػ تُهيتِر إٔ شطد٤ن ٓدثنئ تانتيذ تُٔلصٞـور ُوٚ أظوً إ٣ؽوثخ٢ ٝٝتٜوؿ ػِو٠ ّٓوصٟٞ تًُٜوث 

 تُٞا٤ل٢ ُِؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ.

 :رطج١ك ِجذأ اٌشفبف١خ فٟ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠غدُٙ ثفبػ١ٍدخ فدٟ رؼض٠دض اٌشػدب اٌدٛظ١فٟ -

تُؼووثِٕٓٞ تُووى٣ٖ شصّووْ خ٤ةوور ػِٜٔووْ خثُٜٞووٞؾ ٝتُٔؼِٞٓوور تُهه٤ووور ٣ٕووؼًٕٝ خثريش٤ووثؾ ٝترٗصٔووثء، ٣ٝؼٌووُ وُووي 

ٜوث تُوٞا٤ل٢. ٝشٕو٤ً ٛوىٙ تُ٘ص٤ؽور إُو٠ إٔ تُٕولثك٤ر ر شٔعوَ ٓؽوًن ٓدوهأ إنتي١، خوَ شؼوه ّٓصٟٞ أػ٠ِ ٓوٖ تًُ

ت ٓفٞي٣ثً ك٢ خ٘ثء تُعور ٝشؼ٣ٍٍ تُصلثػَ تا٣ؽثخ٢ خ٤ٖ تُٔٞال٤ٖ ٝتانتيذ. ًً  ػ٘ٙ
 

إو  ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕغ اٌمدشاساد اٌّزؼٍمدخ ثؼٍّٙدُ ردإدٞ ئٌدٝ رؾغد١ٓ الأداء اٌدٛظ١فٟ ثشدىً ٍِؾدٛظ: -

ٕثيًر تُٔٞال٤ٖ ٔؼٞيًت خثُّٔ ٤ُٝر ٝترٗصٔثء، ٓٔث ٣وهكؼْٜ إُو٠ تُؼٔوَ خؽه٣ور أًدوً ٝترُصوٍتّ خأٛوهتف شٔ٘ؿ تُٔ

تُٔ ِّر. ٝش ًه ٛىٙ تُ٘ص٤ؽر ػ٠ِ إٔ إًٔتى تُٔٞال٤ٖ ك٢ تشمثو تُوًتي ٣ؼٌٍ ٖٓ ن٣٘ث٤ٌ٤ٓر خ٤ةر تُؼَٔ، ٣ٍ٣ٝه 

 ٖٓ إٗصثؼ٤ر تُلًم ٣ٝطٞي ؼٞنذ تلأنتء تُٔ ٢ِّ.
 

 ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثّٙبُِٙ ا١ِٛ١ٌخ ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض سػدبُ٘ اٌدٛظ١فٟ: رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ -

تُص٤ٌٖٔ ٣ًكوغ ّٓوصٟٞ تُعوور خوثُ٘لُ ٣ٝفلوٍ ػِو٠ ترخصٌوثي ٝتُٔدوثنيذ، ٓٔوث ٣و ن١ إُو٠ ٣ٌوثنذ ترُصوٍتّ ٝشفّو٤ٖ 

ِوصًتش٤ؽ٤ر ًُكوغ ًلوثءذ تلأنتء تُلًن١ ٝتُؽٔثػ٢. ٝشؼٌُ ٛىٙ تُ٘ص٤ؽر تُهٝي تُٔفٞي١ ُِص٤ٌٖٔ تُٞا٤ل٢ ًأنتذ ت

 تُٔٞال٤ٖ ٝشؼ٣ٍٍ تاٗصثؼ٤ر تُؼثٓر ُِٔ ِّر.
 

٣صو٤ؿ شدوثنٍ تُٔؼِٞٓوثز خّلاِور  رطج١ك آ١ٌبد الارظبي اٌّفزٛػ ٠غبُ٘ فدٟ رؾغد١ٓ الأداء اٌدٛظ١فٟ ٌٍؼدب١ٍِٓ: -

ٌ ٣ٝوَِ ٖٓ تُؼًته٤َ تُص٢ هه ش ظً ػ٠ِ ٤ًِ تُؼَٔ. ًٔث شٕو٤ً تُ٘صوثبػ إُو٠ إٔ ٝؼوٞن ه٘وٞتز تشٙوثٍ كؼثُور ٣ؼوٍ

تُص٤ّ٘ن خ٤ٖ تُلًم تُٔمصِلر ٣ٝفلٍ ٕٓثيًر تلأكٌثي ٝتُٔوصًـثز، ٓٔث ٣هػْ شفو٤ن تلأٛوهتف تُٔ ِّو٤ر خٌلوثءذ 

 أػ٠ِ ٣ٝؼٌٍ تلأنتء تُؼثّ ٤ُِٔ٘ثء.
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الابزلافبد إٌٛػ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِضً الابزلاف فٝ اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌٛظ١فخ، ٚعٕٛاد اٌخجشح، ٌٙب رفشق فدٟ  -

ت، ش٤ِٜٔوث ١فِٟغزٜٛ اٌشػب ٚالأداء اٌٛظ ًً : خ٤٘س تُ٘صثبػ إٔ ِ٘ٞتز تُمدًذ ٝتُٞا٤لر شٔعلإ أًعً تُؼٞتَٓ شأظ٤

ٓصـ٤ًتز تُؽُ٘ ظْ تُؼًٔ، ٝشدًٌ ٛىٙ تُ٘ص٤ؽر أ٤ٔٛر ًٓتػوثذ تُلوًٝم تُلًن٣ور ػ٘وه شٙو٤ْٔ ت٤ُّثِوثز تانتي٣ور 

 ٞا٤ل٢.ٝشطد٤ن ٓدثنئ تانتيذ تُٔلصٞـر، ُٝٔثٕ شف٤ّٖ يٜث تُٔٞال٤ٖ ٝيكغ ًلثءشْٜ ٝأنتبْٜ تُ
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