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Abstract 

The study aimed to examine the impact of using generative artificial intelligence (AI) applications 

on enhancing the effectiveness of vocational training and its four dimensions (training needs 

assessment, training plan preparation, training program implementation, and training outcomes) at 

Damietta Port Authority. 

The study adopted a quantitative approach by distributing an electronic questionnaire to a sample 

of 317 employees at Damietta Port Authority, with data analyzed using the Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS). 

The study found that the use of generative AI applications significantly enhances the effectiveness 

of vocational training across its four dimensions (training needs assessment, training plan 

preparation, training program implementation, and training outcomes) at Damietta Port Authority. 

The variable "training program implementation" was found to have the greatest impact, with a 

Beta value of 0.830, indicating a higher effect compared to other variables. 

The study recommended several measures to maximize the benefits of AI technologies, including 

increasing investment in AI training to improve employee competence, integrating AI into 

institutional policies as part of digital transformation strategies, raising awareness of AI culture 

through workshops and awareness campaigns, developing digital infrastructure with continuous 

technical support, encouraging research and development to create solutions tailored to workplace 

needs, establishing governance and ethical principles to ensure responsible use, and promoting 

knowledge exchange between successful institutions to generalize best practices. 

"These findings contribute to supporting digital transformation and improving the efficiency of 

training systems in Egyptian ports." 

Keywords: Artificial Intelligence, Vocational Training, Training Plans, Training Needs, Training 

Programs. 

 اٌّغزخٍض

ٛهكس تُهيتِور ُد٤وثٕ أظوً تِوصمهتّ شطد٤ووثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ تُص٤ُٞوه١ ػِو٠ شؼ٣ٍوٍ كثػ٤ِور تُصوهي٣ح تُٜٔ٘و٢ 

ٝأخؼووثنٙ تلأيخؼوور (شفه٣ووه ترـص٤ثؼووثز تُصهي٣د٤وور، إػووهتن تُمطووٟ تُصهي٣د٤وور، ش٘ل٤ووى تُدووًتٓػ تُصهي٣د٤وور، تُؼثبووه ػِوو٠ 

 .تُصهي٣ح) ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ
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كًنت ٖٓ تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛةور ) 7ٖٜٔ٘ػ ت٢ٌُٔ ٖٓ للاٍ ش٣ٌٞغ تِصد٤ثٕ إٌُص٢ًٗٝ ػ٠ِ ػ٤٘ر ٖٓ (شد٘س تُهيتِر تُٔ

 ).SPSS، تػصٔثنتً ػ٠ِ تُفٍٓر تاـٙثب٤ر ُِؼِّٞ ترؼصٔثػ٤ر (٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ

شِٞ٘س تُهيتِور إُو٠ ٝؼوٞن أظوً تِوصمهتّ شطد٤ووثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ تُص٤ُٞوه١ ػِو٠ شؼ٣ٍوٍ كثػ٤ِور تُصوهي٣ح 

خؼثنٙ تلأيخؼر (شفه٣وه ترـص٤ثؼوثز تُصهي٣د٤ور، إػوهتن تُمطوٟ تُصهي٣د٤ور، ش٘ل٤وى تُدوًتٓػ تُصهي٣د٤ور، تُؼثبوه ت٢ُٜ٘ٔ ٝأ

ت، ـ٤ط ِؽَ ه٤ٔر ًً  ػ٠ِ تُصهي٣ح) ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ. ٝ شد٤ٖ إٔ خؼه 'ش٘ل٤ى تُدًتٓػ تُصهي٣د٤ر' ًثٕ تلأًعً شأظ٤

Beta (0.830) ت إ٠ُ شأظ٤ً ًٓشلغ ٓوثيٗر خدو٤ر تلأ ًً  خؼثن.٤ٕٓ

شِٞ٘س تُهيتِر إ٠ُ ٓؽٔٞػر ٖٓ تُص٤٘ٞثز ُصؼظ٤ْ ترِصلثنذ ٓوٖ شو٤٘وثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢، ٝشٕؤَ: ٣ٌوثنذ 

ترِووصعٔثي كوو٢ تُصووهي٣ح ػِوو٠ ٛووىٙ تُصو٤٘ووثز ُصؼ٣ٍووٍ ًلووثءذ تُؼووث٤ِٖٓ، ٝنٓووػ تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ كوو٢ ت٤ُّثِووثز 

تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ ػدووً ٝيْ ػٔووَ  تُٔ ِّوو٤ر ٜوؤٖ تِووصًتش٤ؽ٤ثز تُصفووٍٞ تًُهٔوو٢، ٝشؼ٣ٍووٍ تُووٞػ٢ خعوثكوور

ٝـٔلاز شٞػ٣ٞر، ٝشطو٣ًٞ تُد٤٘ور تُصفص٤ور تًُه٤ٔور ٓوغ شوٞك٤ً تُوهػْ تُل٘و٢ تُّٔوصًٔ، ٝشٕوؽ٤غ تُدفوط ٝتُصطو٣ًٞ 

رخصٌووثي ـِووٍٞ شص٘ثِووح ٓووغ تـص٤ثؼووثز خ٤ةووثز تُؼٔووَ، ٝإيِووثء ٓدووثنئ تُفًٞٔوور ٝتلأللاه٤ووثز ُٝوؤثٕ ترِووصمهتّ 

خ٤ٖ تُٔ ِّثز تُ٘ثؼفر ُصؼ٤ْٔ تُصؽثيج تًُتبهذ، ٝشّْٜ ٛوىٙ تُ٘صوثبػ كو٢  تُّٔ ٍٝ، خثاٜثكر إ٠ُ شدثنٍ تُمدًتز

 .نػْ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٝشف٤ّٖ ًلثءذ ٓ٘ظٞٓر تُصهي٣ح ك٢ تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر

تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢، تُصووهي٣ح تُٜٔ٘وو٢، تُمطووٟ تُصهي٣د٤وور، ترـص٤ثؼووثز تُصهي٣د٤وور، تُدووًتٓػ  اٌىٍّددبد اٌّفزبؽ١ددخ:

 تُصهي٣د٤ر.

 اٌّمذِخ. 1

ٕٜه تُؼثُْ ت٤ُّٞ شفٞرز ؼىي٣ر ٓهكٞػر خثُعٞيذ تُٙ٘ثػ٤ر تًُتخؼر، ٣ٝأش٢ تُىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ػِو٠ يأَ ٛوىٙ ٣

ت ٗٞػ٤ثً ك٢ آ٤ُوثز تُؼٔوَ ٝأِوث٤ُح تاٗصوثغ ٝأٗظٔور تُصوهي٣ح ٝتُصؼِو٤ْ، ٣ٝؼُوه  ًً تُصفٞرز ًأنتذ أِث٤ِر أـهظس شـ٤٤

طد٤وثز تُص٢ ش٘صػ ٓفصوٟٞ ؼه٣وه خثرػصٔوثن ػِو٠ ) ٖٓ أـهض تُصGenerative AIتُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١ (

تُد٤ثٗثز ٝتُمٞتي٤ٌٓثز تُى٤ًر، ٣ّٝوصمهّ كو٢ ٓؽوثرز ٓصؼوهنذ ٓعوَ ش٤ُٞوه تُ٘ٙوٖٞ، ٝتُوهػْ تُل٘و٢، ٝتُصٙو٤ْٔ 

)). ٣ٝؼٌوُ ترٛصٔوثّ تُٔصٍت٣وه ٕٕ٘ٓ  ِثيذ ػده تُّلاّ، ٕٕٗٓتاخهتػ٢، ٝتُصؼ٤ِْ ٝتُصهي٣ح (تُـثٓه١ ٝؼثنٝ، 

نيتِور ٞوًم شٞا٤لٜوث كو٢ تُصوهي٣ح تُٜٔ٘و٢، تُوى١ ٣ٔعوَ ي٤ًوٍذ أِثِو٤ر ُص٤ٔ٘ور تُٔوٞتين  خٜوىٙ تُصو٤٘وثز ٜوًٝيذ

 .تُد٣ًٕر ٝشؼ٣ٍٍ تٌُلثءذ تُٔ ٤ِّر

ـ٤ووط شصوو٤ؿ شطد٤وووثز تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ تُص٤ُٞووه١ إٕٗووثء ٓفصووٟٞ ٓمٙووٗ (ٗٙووٖٞ، ٘ووٞي، أًووٞتن، ٓووٞتن 

٤ثؼووثز تُٔصووهيخ٤ٖ تُٔمصِلوور (تُٔو٤طوو٢، شهي٣د٤وور) ٝشفّوو٤ٖ تٌُلووثءذ ٝشو٤ِووَ تُٞهووس تُٔطِووٞج، خٔووث ٣ص٘ثِووح ٓووغ تـص

). ٝهه نلِس ٛىٙ تُصطد٤ووثز خووٞذ كو٢ شٙو٤ْٔ تلصدوثيتز شلثػ٤ِور، ٝٗٔوثوغ ٓفثًوثذ، ٝشووه٣ْ شـى٣ور يتؼؼور ٕٕٔٓ

 .كٞي٣ر، ٓث ٣ؼٌُ إٌٓثٗثشٜث تٌُد٤ًذ ك٢ شف٤ّٖ تُدًتٓػ تُصهي٣د٤ر كو٢ تُٔ ِّوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر تٌُدوًٟ ٓعوَ تُٔوٞتٗا

)Abdelhay et al., 2025( 

شؼه كثػ٤ِر تُصهي٣ح ت٢ُٜ٘ٔ ٖٓ تُٔؼوث٤٣ً تلأِثِو٤ر ُصو٤و٤ْ تُدوًتٓػ، ٝشٕؤَ شفو٤ون تلأٛوهتف تُصهي٣د٤ور، ٝٓلاءٓور 

تُٔفصٟٞ، ٝشف٤ّٖ أنتء تُٔصهيخ٤ٖ، ٣ٌٝثنذ تاٗصثؼ٤ر ٝشو٤َِ تلألطثء، ٝٛٞ أًٓ ـ٤و١ٞ كو٢ خ٤ةوثز تُؼٔوَ تُؼ٤ِٔور 

ُصفووٍٞ تًُهٔوو٢ ٣ٝؼٔووَ ك٤ووٚ ػووهن ًد٤ووً ٓووٖ تُٔووٞال٤ٖ ٓعووَ ٤ٓ٘ووثء ن٤ٓووثٞ تُووى١ ٣ٕووٜه شطووٞيًت كوو٢ خ٤٘صووٚ تُصفص٤وور ٝت

). ٝيؿْ ترٗصٕثي تُؼوث٢ُٔ ُصطد٤ووثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ Al-Hadhrami et al., 2023ٝتُل٤٤ٖ٘ ٝتانتي٤٣ٖ (

تُص٤ُٞه١، كإٕ تِصمهتٜٓث ك٢ تُصهي٣ح ت٢ُٜ٘ٔ ك٢ تُؼثُْ تُؼًخ٢ ر ٣ٍتٍ ٓفهٝنتً، ٓغ ٝؼوٞن كؽوٞذ خو٤ٖ تآٌثٗوثز 
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ت ٜوًٝي٣ثً تُصو٤٘ر ٝتُٞت ًً هغ تُلؼ٢ِ ُِصهي٣ح، ٓث ٣ؽؼَ نيتِر أظً ٛىٙ تُصطد٤وثز ػ٠ِ كثػ٤ِور تُصوهي٣ح تُٜٔ٘و٢ أٓو

(محمد & ػدوه تُؼ٣ٍوٍ،  .ُصط٣ًٞ خًتٓػ شهي٣د٤ر أًعً ًلوثءذ ٝتخصٌوثيًت نتلوَ تُٔ ِّوثز تُف٣ٞ٤ور ٓعوَ ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ

ٕٕٓٗ( 

تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ كو٢ تُصوهي٣ح  ً تِوصمهتّأظوخ٘ثءً ػ٤ِٚ، ٣صٌَٕ تُّو تٍ تلأٍٝ ٝتلأِثِو٢ تُوى١ ٣صٔفوٞي ـوٍٞ 

ت٢ُٜ٘ٔ: ٓث ٓهٟ شوأظ٤ً شطد٤ووثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ تُص٤ُٞوه١ ػِو٠ شؼ٣ٍوٍ كثػ٤ِور تُصوهي٣ح تُٜٔ٘و٢ خ٤ٜةور ٤ٓ٘وثء 

ن٤ٓوثٞ؟ ٓوث أخوًٌ تُٔؼٞهوثز أٝ تُصفوه٣ثز تُصو٢ هوه شفوٍٞ نٕٝ كثػ٤ِور تِوصمهتّ تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ تُص٤ُٞوه١ كوو٢ 

 ٤ٔ٘ثء؟تُصهي٣ح ت٢ُٜ٘ٔ نتلَ تُ

 ِشىٍخ اٌذساعخ. 2

وث كو٢ تُوطثػوثز تُف٣ٞ٤ور ٓعوَ تُٔوٞتٗا،  ً٘ ٜٔهز تُٔ ِّثز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتُصهي٣د٤ر ك٢ تُّ٘ٞتز تلأل٤وًذ، ٝلٙٞ

ث ٓصٍت٣هتً ٗفٞ شد٢٘ شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١ ُصؼ٣ٍوٍ كثػ٤ِور تُصوهي٣ح تُٜٔ٘و٢، ٝشٌٔو٤ٖ تُؼوث٤ِٖٓ  ًٜ شٞؼ

ر أًعوً ًٓٝٗور ِٝوًػر، ٝكو٢ تُٞهوس ٗلّوٚ خط٣ًوور شلثػ٤ِور ٝٓمٙٙور. ٖٓ تًصّوثج تُٜٔوثيتز تُلآٌور خط٣ًوو

٣ٜٝهف تػصٔثن ٛىٙ تُصطد٤وثز تُى٤ًر إ٠ُ شف٤ّٖ ٓفصٟٞ تُدًتٓػ تُصهي٣د٤ر، ٝشمٙو٤ٗ تُّٔوثيتز تُصؼ٤ٔ٤ِور خٔوث 

٣ووصلاءّ ٓووغ هووهيتز تُٔصووهيخ٤ٖ ٝتـص٤ثؼووثز تُؼٔووَ، خثاٜووثكر إُوو٠ نػووْ ػ٤ِٔووثز تُصو٤وو٤ْ ٝتُٔصثخؼوور خٕووٌَ ّٓووصًٔ 

 ثٕ شفو٤ن تُ٘صثبػ تًُٔؼٞذ.ُٝٔ

تٗطلاهثً ٖٓ ٛىت تُصٞؼٚ ٝخثُ٘ظً إ٠ُ تُلؽٞذ تُدفع٤ر كو٢ تُّو٤ثم تُٔٙو١ً ٝتُؼًخو٢، شّوؼ٠ تُهيتِور تُفث٤ُور إُو٠ 

خ٤ثٕ أظً شطد٤وثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ تُص٤ُٞوه١ ػِو٠ كثػ٤ِور تُصوهي٣ح تُٜٔ٘و٢ كو٢ خ٤ةور ػٔوَ ٝتهؼ٤ور ٓعوَ ٤ٓ٘وثء 

نٝي ٛووىٙ تُصطد٤وووثز كوو٢ شفه٣ووه ترـص٤ثؼووثز تُصهي٣د٤وور، إػووهتن تُمطووٟ  ن٤ٓووثٞ، ِٝووصًًٍ تُهيتِوور ػِوو٠ شف٤ِووَ

تُصهي٣د٤ر، ش٘ل٤ى تُدًتٓػ تُصهي٣د٤ر، تُؼثبوه ػِو٢ تُصوهي٣ح. ـ٤وط ٓوٖ تُٔصٞهوغ إٔ شّوْٜ ٛوىٙ تُصطد٤ووثز كو٢ شف٣ٞوَ 

٤ِٖٓ خٕوٌَ تُصهي٣ح ت٢ُٜ٘ٔ إ٠ُ ػ٤ِٔر أًعً شلثػ٤ِور ًٝٓٝٗور، ٓوغ إٌٓث٤ٗور شفّو٤ٖ تُٜٔوثيتز تُل٤٘ور ٝتُصو٤٘ور ُِؼوث

أًِع ٓوثيٗر خأِث٤ُح تُصهي٣ح تُصو٤ِه٣ر، ػدً ترِوصلثنذ ٓوٖ شو٤٘وثز تُوصؼِْ ت٥ُو٢ ٝتُٔفثًوثذ تُى٤ًور ٝتُصمٙو٤ٗ 

 تُى٢ً ُِٔفصٟٞ تُصهي٣د٢.

 أ٘ذاف اٌذساعخ. 3

شف٤ِوَ أظوً شطد٤ووثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ تُص٤ُٞوه١ ػِو٠ شؼ٣ٍوٍ كثػ٤ِور تُصوهي٣ح تُٜٔ٘و٢ إ٠ُ  تُهيتِرشٜهف ٛىٙ 

 :، ٝوُي ٖٓ للاٍ شفو٤ن تلأٛهتف تُلًػ٤ر تُصث٤ُرن٤ٓثٞ خ٤ٔ٘ثء

 ٞتُدًتٓػ تُصهي٣د٤ر خ٤ٔ٘وثء  اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رٛفش ٚاعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذ ٖٜٔ

 .ن٤ٓثٞ

 ًٌّٟٕٙٔث ٣ٔثيَ ـث٤ُثً خث٤ُٔ٘ثء ٖٓ ـ٤ط تُص٤ْٔٙ ٝتُص٘ل٤ى ٝتُصو٤٤ْ رؾ١ًٍ ٚالغ فبػ١ٍخ اٌزذس٠ت ا. 

 ػِو٠ شطو٣ًٞ ٓفصوٟٞ تُدوًتٓػ تُصهي٣د٤ور ٝٓلاءٓصوٚ  أص١ش رطج١مبد اٌزوبء الاطدطٕبػٟ اٌز١ٌٛدذٞل١بط ِذٜ ر

 .رـص٤ثؼثز تُٔصهيخ٤ٖ

 ُٙأظ٘ثء تُصهي٣ح اعزىشبف دٚس ٘زٖ اٌزطج١مبد فٟ سفغ ِغزٜٛ رفبػً اٌّزذسث١ٓ ٚاعزغبثز. 

 ُِٟؼووث٤ِٖٓ خؼووه تٗصٜووثء  رؾ١ٍددً ِددذٜ ئعددٙبَ اٌددزوبء الاطددطٕبػٟ اٌز١ٌٛددذٞ فددٟ رؾغدد١ٓ الأداء اٌؼٍّددٟ ٚاٌفٕدد

 .تُدًتٓػ تُصهي٣د٤ر
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 ٞكوو٢ ِوو٤ثم  سطددذ أثددشص اٌزؾددذ٠بد ٚاٌؼٛائددك اٌزددٟ لددذ رؼ١ددك الاعددزخذاَ اٌفبػددً ٌٍددزوبء الاطددطٕبػٟ اٌز١ٌٛددذ

 .تُصهي٣ح ت٢ُٜ٘ٔ خثُٔٞتٗا

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ. 4

٢٘، ر ٤ِٔث ك٢ شٌصّح تُهيتِر أ٤ٔٛصٜث ٖٓ تِصٌٕثف نٝي تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١ ك٢ شط٣ًٞ تُصهي٣ح تُٜٔ

خ٤ةثز ـ٣ٞ٤ر ٓعَ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٝشَٕٔ ؼٞتٗدٜث تُؼ٤ِٔر ٝتُصطد٤و٤ر. ٖٓ تُ٘ثـ٤ر تُؼ٤ِٔر، شّه تُهيتِر كؽوٞذ خفع٤ور 

ك٢ تًُخٟ خ٤ٖ تُىًثء تر٘وط٘ثػ٢ تُص٤ُٞوه١ ٝكثػ٤ِور تُصوهي٣ح تُٜٔ٘و٢، ٝشعو١ً تاٞوثي تُ٘ظو١ً، ٝشوٞكً خ٤ثٗوثز 

وو٢ كو٢ ٛوىت تُٔؽوثٍ. أٓوث ٓوٖ تُ٘ثـ٤ور تُصطد٤و٤ور، كصّوثْٛ تُهيتِور كو٢ ٝأنُر ػ٤ِٔر ٓٞظٞهور، ٝشوهػْ تُدفوط تُصطد٤

شف٤ّٖ ؼٞنذ تُدًتٓػ تُصهي٣د٤ر، ٝشؼ٣ٍٍ ًلثءذ تُؼث٤ِٖٓ ٝتاٗصثؼ٤ر، ٝنػوْ تشموثو تُووًتي ترِوصًتش٤ؽ٢، ٝٓٞتًدور 

ـ٤ِ٤ر ألوًٟ تُصطٞيتز تُصو٤٘ر، ًٔث شؼٌٍ ٌٓثٗر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ تُص٘ثكّو٤ر ٝإٌٓث٤ٗور شؼٔو٤ْ تُ٘صوثبػ ػِو٠ هطثػوثز شٕو

 ٕٓثخٜر ك٢ ًٓٙ ٝتُٔ٘طور تُؼًخ٤ر.

 فشػ١بد اٌذساعخ. 5

 ٣صٔعَ تُلًٚ تًُب٢ّ٤ ُِهيتِر ٓث ٠ِ٣ :تِص٘ثنتً إ٠ُ ٌِٕٓر تُهيتِر ٝأٛهتكٜث، 

H1  ٣ٞؼه شأظ٤ً وٝ نرُر إـٙثب٤ر رِصمهتّ شطد٤وثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١ ػ٠ِ شؼ٣ٍوٍ كثػ٤ِور تُصوهي٣ح

(شفه٣وه ترـص٤ثؼوثز تُصهي٣د٤ور، إػوهتن تُمطوٟ تُصهي٣د٤ور، ش٘ل٤وى تُدوًتٓػ تُصهي٣د٤ور، تُؼثبوه  ت٢ُٜ٘ٔ ٝأخؼثنٙ تلأيخؼر

 .ػ٢ِ تُصهي٣ح) ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ

 :٣ٝصلًع ٖٓ ٛىت تُلًٚ تًُب٤ُ تُلًٝٚ تُلًػ٤ر ت٥ش٤ر

H1.1: شفه٣ووه  ٣ٞؼووه شووأظ٤ً وٝ نرُوور إـٙووثب٤ر رِووصمهتّ شطد٤وووثز تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ تُص٤ُٞووه١ ػِوو٠ كثػ٤ِوور

 .ترـص٤ثؼثز تُصهي٣د٤ر ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ

H1.2:  ٟ٣ٞؼه شأظ٤ً وٝ نرُر إـٙثب٤ر رِصمهتّ شطد٤وثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١ ػ٠ِ كثػ٤ِر إػهتن تُمط

 .تُصهي٣د٤ر ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ

H1.3: ػ٠ِ كثػ٤ِر ش٘ل٤ى تُدًتٓػ  ٣ٞؼه شأظ٤ً وٝ نرُر إـٙثب٤ر رِصمهتّ شطد٤وثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١

 .تُصهي٣د٤ر ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ

H1.4:  ٣ٞؼه شأظ٤ً وٝ نرُر إـٙثب٤ر رِصمهتّ شطد٤وثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞوه١ ػِو٠ كثػ٤ِور تُؼثبوه ػِو٠

 .تُصهي٣ح ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ

H1.5: تِووصمهتّ شطد٤وووثز تُووىًثء  ٣ٞؼووه شووأظ٤ً وٝ نرُوور إـٙووثب٤ر ُِصفووه٣ثز تانتي٣وور ٝتُصو٤٘وور ػِوو٠ كثػ٤ِوور

 تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١ ك٢ تُصهي٣ح ت٢ُٜ٘ٔ

 ؽذٚد اٌذساعخ. 6

 :شًًٍز تُهيتِر تُفث٤ُر ػِو٠ تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ٝنٝيٙ كو٢ شؼ٣ٍوٍ كثػ٤ِور تُصوهي٣ح  اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ

 ت٢ُٜ٘ٔ.

 :ٕٕٗٓشْ شطد٤ن تُهيتِر للاٍ تُّ٘ر تلأًثن٤ٔ٣ر  اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ – ٕٕٓ٘. 

 شطد٤ن تُهيتِر ػ٠ِ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ك٢ ًٓٙ. ب١ٔخ:اٌؾذٚد اٌّى 
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 :ـهنز تُهيتِر خثُؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ك٢ ًٓٙ. اٌؾذٚد اٌجشش٠خ 

 ّٔٛرط اٌذساعخ. 7

 هثّ تُدثـط خد٘ثء ٗٔٞوغ ُِهيتِر ٣ٜٞؿ ٞد٤ؼر تُؼلاهر خ٤ٖ تُٔصـ٤ًتز تُّٔصوِر ٝتُٔصـ٤ً تُصثخغ ًٔث ٢ِ٣:

 

 عخ( ّٔٛرط اٌذسا1شىً سلُ )

) تُ٘ٔوٞوغ تُٔلوث٢ٔ٤ٛ تُٔوصوًؾ ُِهيتِور، ٝتُووى١ ٣دو٤ٖ تُؼلاهور خو٤ٖ تُٔصـ٤وً تُّٔوصوَ (شطد٤وووثز ٣ٜٔٞوؿ تُٕوٌَ (

 تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١) ٝتُٔصـ٤ً تُصثخغ (كثػ٤ِر تُصهي٣ح ت٢ُٜ٘ٔ) ػدً أخؼثنٙ تلأيخؼر.

 اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ. 8

  ٞاٌددزوبء الاطددطٕبػٟ اٌز١ٌٛددذ(Generative Artificial Intelligence):  ٓؽٔٞػوور شو٤٘ووثز تُووىًثء

، تُص٢ شّصمهّ ك٢ إٗصثغ ٓفصٟٞ ؼه٣وه GANs ٝLLMs تر٘ط٘ثػ٢ تُٔؼصٔهذ ػ٠ِ ٗٔثوغ تُصؼِْ تُؼ٤ٔن ٓعَ

(ٖٗٙٞ، ٘ٞي، أًٞتن) ك٢ خ٤ةر تُصهي٣ح ت٢ُٜ٘ٔ نتلَ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٣ٝصْ ه٤ثَ ٛىت تُٔصـ٤ً ٖٓ لولاٍ 

ػر ٖٓ تُد٘ٞن ك٢ ترِصد٤ثٕ، ٝتُص٢ شٜهف إ٠ُ شفه٣ه ٓهٟ تِصمهتّ ٝشٞا٤ق تِصؽثخثز أكًتن تُؼ٤٘ر ػ٠ِ ٓؽٔٞ

 ٛىٙ تُصو٤٘ثز ك٢ شف٤ّٖ ؼٞنذ تُصهي٣ح، تُصلثػَ، ٝتُصم٤ٙٗ.

  ٌّٟٕٙفبػ١ٍخ اٌزذس٠ت ا(Effectiveness of Vocational Training):  ٓوهٟ شفو٤ون خوًتٓػ تُصوهي٣ح

ٜوثيتز ًٝلوثءتز تُٔصوهيخ٤ٖ، ٝشوأظ٤ً ٛوىٙ تُدوًتٓػ ػِو٠ ت٢ُٜ٘ٔ نتلَ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ لأٛهتكٜث ك٢ شفّو٤ٖ ٓ

٣ٝصْ ه٤ثَ ٛىت تُٔصـ٤ً ٖٓ للاٍ تِصؽثخثز أكًتن تُؼ٤٘ور ػِو٠ ٓؽٔٞػور .شط٣ًٞ أنتبْٜ تُٞا٤ل٢ ك٢ خ٤ةر تُؼَٔ

 فاعلية التدريب المهنً

 تطبيقات الذكاء الاصطناعً التوليدي

تحديد 

الاحتياجات 

 التدريبية

اعداد الخطط 

 التدريبية

تنفيذ البرامج 

 التدريبية

العائد على 

 التدريب
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ٓووٖ تُد٘ووٞن كوو٢ ترِووصد٤ثٕ تُصوو٢ شووو٤ُ ؼووٞنذ تُٔفصووٟٞ تُصووهي٣د٢، ّٓووصٟٞ تًصّووثج تُٜٔووثيتز، هووهيذ تُصطد٤وون 

 ُٔصهيخ٢.تُؼ٢ِٔ، ٝٓهٟ يٜث ت

 الإؽبس إٌظشٞ . 9

  اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ: اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘خ 1.9

) أـه أخوًٌ تُصطوٞيتز كو٢ ٓؽوثٍ ٣Generative Artificial Intelligenceؼه تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١ (

تُصو٢ شفوث٢ً تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُٔؼثً٘، إو ٣ؼصٔه ػ٠ِ لٞتي٤ٌٓثز تُصؼِْ تُؼ٤ٔون ٝتُ٘ٔوثوغ تُِـ٣ٞور تُٝومٔر 

ػَٔ تُهٓثؽ تُد١ًٕ ك٢ شف٤َِ تلأٗٔثٞ ٝتُؼلاهوثز نتلوَ تُد٤ثٗوثز تُٝومٔر، خٔوث ٣ٌٔ٘وٚ ٓوٖ ش٤ُٞوه ٓفصوٟٞ ؼه٣وه 

ٝأ٤َ٘ ٣َٕٔ تُٖ٘ٙٞ ٝتُٙٞي ٝتُل٤ه٣ٞٛثز ٝتُد٤ثٗثز تُٙٞش٤ر ٝـص٠ تلأًٞتن تُدًٓؽ٤ر، ٣ٝؼه ٛىت تُ٘ٞع ٓوٖ 

اخهتػ٤ر تُوثنيذ ػ٠ِ ترخصٌثي تُىتش٢، ٝهوه ِوثٛٔس شطد٤وثشوٚ تُىًثء ٗوِر ٗٞػ٤ر ٖٓ تُ٘ٔثوغ تُصف٤ِ٤ِر إ٠ُ تُ٘ٔثوغ ت

كووو٢ شؼ٣ٍوووٍ هوووهيتز تُٔ ِّوووثز تُصؼ٤ٔ٤ِووور ٝتُصهي٣د٤ووور  ChatGPT ٝDALL·E ٝCopilot ٝGeminiٓعوووَ 

  ٖٕٕٓٝتاٗصثؼ٤ر ػ٠ِ تُصلثػَ تُى٢ً ٝشم٤ٙٗ تُٔفصوٟٞ خٔوث ٣ص٘ثِوح ٓوغ تـص٤ثؼوثز تُّٔوصمه٤ٖٓ (تُم٤ِلور، 

Cole and Scapicchio, 2024.( 

شصؽ٠ِ أ٤ٔٛصٚ ك٢ نٝيٙ تُٔفٞي١ ك٢ إػثنذ ش٤ٌَٕ خ٤ةر تُؼَٔ ٝتُصؼِْ ٝتاٗصثغ، ٓوٖ لولاٍ يكوغ تٌُلوثءذ ٝشفّو٤ٖ 

ؼووٞنذ تُٔمًؼووثز ٝشّوو٣ًغ تلأشٔصوور ٝنػووْ ترخصٌووثي تُٔ ِّوو٢. ٝشٕوو٤ً شوووثي٣ً تهصٙووثن٣ر إُوو٠ إٔ تُو٤ٔوور تُّووٞه٤ر 

شٞهؼثز خ٘ٔوٞ ٓصّوثيع لولاٍ تُؼووه تُووثنّ (ِٓصوو٠  ، ٓغ٤ِٕٕٕٓٓثي نٝري ػثّ  ٕٗٓتُؼث٤ُٔر ُصو٤٘ثشٚ خِـس ٗفٞ 

% ٖٓ تُٔ ِّثز ِصصد٠٘ ٛىٙ 0ٓ) إٔ ٓث ٣ٍ٣ه ػٖ ٖٕٕٓ). ًٔث أٜٝفس شوثي٣ً تلأْٓ تُٔصفهذ (ٖٕٕٓأِدثي، 

ت آٌثٗثشٜوث كو٢ نػوْ تشموثو تُووًتي، ٝش٤ُٞوه تُٔؼًكور، ٝشفّو٤ٖ تلأنتء. ٝػِو٠  ٕٕٙٓتُصطد٤وثز خفٍِٞ ػثّ  ًً ٗظو

ًُٔشدطر خثُصف٤ٍ ٝنهر تُٔمًؼوثز، كوإٕ تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ تُص٤ُٞوه١ ٣ُٔعوَ شفوٞرً ٓؼًك٤وًث تًُؿْ ٖٓ تُصفه٣ثز ت

 ٝشو٤٘ثً ؼ٣ًٛٞثً ٣ّْٜ ك٢ يكغ تاٗصثؼ٤ر ٝشؼ٣ٍٍ تُص٘ثك٤ّر ك٢ ٓمصِق تُوطثػثز.

 ِفَٙٛ اٌزذس٠ت إٌّٟٙ ٚاثؼبدٖ 2.9

ف ٝتُوووهيتز تُل٤٘وور ٝتُّوو٤ًِٞر ٣ؼووه تُصووهي٣ح تُٜٔ٘وو٢ ػ٤ِٔوور إِووصًتش٤ؽ٤ر شٜووهف إُوو٠ ش٤ٔ٘وور تُٜٔووثيتز ٝتُٔؼووثي

ٝتانتي٣ر ُ كًتن تُؼث٤ِٖٓ، خٔوث ٣ٌٔوْٜ٘ ٓوٖ أنتء ٜٓوثْٜٓ خٌلوثءذ ٝكثػ٤ِور، ٣ّٝوْٜ كو٢ شفو٤ون أٛوهتكْٜ تُٕمٙو٤ر 

ٝأٛهتف تُٔ٘ظٔر ػ٠ِ ـه ِٞتء، ٣ٝؼوًف تُصوهي٣ح خأٗوٚ ػ٤ِٔور ّٓوصًٔذ ٝٓ٘ظٔور لولاٍ ـ٤وثذ تُلوًن، شٜوهف إُو٠ 

٢ٜ٘، ٝيكغ ًلثءشٚ تاٗصثؼ٤ر ٖٓ للاٍ تًصّثج تُٜٔوثيتز تًُٔشدطور خٔؽوثٍ شفل٤ٍ ههيتشٚ ػ٠ِ تُصطٞي ٝتُ٘ٔٞ تُٔ

شمٙٙٚ أٝ ػِٔٚ. شصؼهن أٛهتف تُصهي٣ح خ٤ٖ شف٤ّٖ تلأنتء تُفوث٢ُ، ٝإػوهتن تُؼوث٤ِٖٓ ُٜٔوثّ ّٓوصود٤ِر، ٝشطو٣ًٞ 

ُصٕوـ٤ِ٤ر، خٔوث تُوهيتز تُو٤ثن٣ر ٝتانتي٣ور، ٝشفّو٤ٖ خ٤ةور تُؼٔوَ، ٣ٌٝوثنذ تاٗصثؼ٤ور، ٝشو٤ِوَ تلألطوثء ٝتُصٌوث٤ُق ت

٣ ن١ إ٠ُ شؼ٣ٍٍ ؼٞنذ تلأنتء ٝيٜث تُؼٔلاء. ًٔث إٔ تُصهي٣ح ٣ٔعَ ي٤ًوٍذ أِثِو٤ر ُِص٤ٔ٘ور تُدٕو٣ًر ٝتُص٘ظ٤ٔ٤ور، 

 ).ٕٕ٘ٓـ٤ط ٣ّْٜ ك٢ شفو٤ن تُص٤ٔ٘ر ترهصٙثن٣ر ٝترؼصٔثػ٤ر ٝشؼ٣ٍٍ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ُِٔ ِّثز (ـ٤ّٖ، 

ع أٗٞتع تُصهي٣ح ُصَٕٔ تُصهي٣ح ت٢ُٜ٘ٔ، ٝ ّٞ تانتي١، ٝتُو٤ثن١، ٝتُٞا٤ل٢، ٝتُٕم٢ٙ، ٣ّٝوص٘ه ش٘ل٤وىٛث إُو٠ شص٘

ٓؽٔٞػوور ٓووٖ تُٔدووثنئ تلأِثِوو٤ر، أخًٌٛووث شفه٣ووه تلأٛووهتف تُصهي٣د٤وور خٜٞووٞؾ، ٝتلص٤ووثي تُٔفصووٟٞ تُٔ٘ثِووح، 

ٝتِصمهتّ أِث٤ُح شهي٣د٤ر كؼثُّر، ٝشٞك٤ً خ٤ةر شؼ٤ٔ٤ِر ٓفلٍذ، ٝشو٤و٤ْ تُ٘صوثبػ خٙوٞيذ نٝي٣ور. ٝشصٝؤٖ لطوٞتز 

تُصهي٣د٤ر شفه٣ه ترـص٤ثؼثز، ٤٘ٝثؿر تلأٛهتف، ٝش٤ْٔٙ تُدًتٓػ، ٝش٘ل٤ىٛث، ٝشو٤٤ْ ٓمًؼثشٜث، ٝٓصثخؼور تُؼ٤ِٔر 

أظًٛث ػ٠ِ تلأنتء تُؼ٢ِٔ. ًٔث شص٘ٞع أِث٤ُح تُصهي٣ح خ٤ٖ تلأِث٤ُح تُصو٤ِه٣ور تُوثبٔور ػِو٠ تُؼوًٚ ٝتُٔفثٜوًذ، 
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إُوو٠ ؼثٗووح أِووث٤ُح تُووصؼِْ تاٌُصًٝٗوو٢ ٓعووَ ٝتلأِووث٤ُح تُصلثػ٤ِوور ًثُٔ٘ثهٕووثز ٝتُؼٙووق تُووى٢٘ٛ ُٝؼووح تلأنٝتي، 

ووث ٓصؽووهنذ ُصمٙوو٤ٗ تُؼ٤ِٔوور تُصؼ٤ٔ٤ِوور ٝشطوو٣ًٞ  ً٘ تُصووهي٣ح ػدووً تاٗصًٗووس ٝتُصووهي٣ح تُووىتش٢، ٝٛووٞ ٓووث ٣صوو٤ؿ كً

 ).ٕٕ٘ٓههيتز تلأكًتن خٔث ٣صٔث٠ٔ ٓغ ٓصطِدثز خ٤ةثز تُؼَٔ تُفه٣عر (ـ٤ّٖ، 

 اعزخذاِٗ اٌؼ١ٍّخاٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش: أصشٖ ٚؽبلاد  3.9

٣ؼه تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ أنتذ ٓفٞي٣ر ك٢ إػثنذ ش٤ٌَٕ خ٤ةور تُوصؼِْ ٝتُصطو٣ًٞ نتلوَ تُٔ ِّوثز تُفه٣عور، إو ٣ّوْٜ 

كوو٢ شؼ٣ٍووٍ تاٗصثؼ٤وور ٝشفل٤ووٍ تاخووهتع ٝشفّوو٤ٖ ؼووٞنذ تُوووًتيتز ترِووصًتش٤ؽ٤ر تُٔصؼِووور خثُصووهي٣ح. ٝشصٔعووَ أخووًٌ 

ثز تُٔفصووٟٞ ٝ٘ووؼٞخر تُصِٞووغ ٝتُص٤ٌووق ٓووغ تـص٤ثؼووثز تُصفووه٣ثز كوو٢ شطد٤وووٚ كوو٢ ٜووؼق تُووصفٌْ كوو٢ ٓمًؼوو

ت أِثِوو٤ثً ُٝوؤثٕ نهوور Prompt Proficiencyتُٔصؼِٔوو٤ٖ، ٓٔووث ٣ؽؼووَ إشوووثٕ ٜٓووثيذ ٘وو٤ثؿر تلأٝتٓووً ( ًً ) أٓوو

تُٔمًؼثز ٝٓلاءٓصٜث. ٝشدوًٌ شطد٤ووثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ كو٢ شٌٔو٤ٖ تُمدوًتء اٗصوثغ ٓفصوٟٞ شوهي٣د٢ كؼوثٍ، 

٠ شؽووثيج شؼِووْ شلثػ٤ِوور، ٝتِووصمهتّ خ٤ثٗووثز تُٜٔووثيتز ُصمٙوو٤ٗ ّٓووثيتز تُووصؼِْ، ٝشف٣ٞووَ تُٔؼًكوور تُهتل٤ِوور إُوو

ٝش٣ًّغ ٓدثنيتز يكغ تٌُلثءتز ػدوً إٕٗوثء ًصثُٞؼوثز شوهي٣ح ٔمٙو٤ر. ٣ٝ ًوه تُدوثـعٕٞ إٔ ترِوصمهتّ تُلؼوّثٍ 

ثء ػ٠ِ ُِىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ ٛىت تُٔؽثٍ ٣ّْٜ ك٢ يكغ ًلثءذ تُدًتٓػ تُصهي٣د٤ر ٝشم٤ٜٙٙث، ٓغ ًٜٝيذ تاخو

 ).Campbell, 2025تُهٝي تُد١ًٕ ك٢ ش٤ْٔٙ ٝإنتيذ تُٔفصٟٞ ُٝٔثٕ تُؽٞنذ ٝترِصهتٓر (

اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌٝ رٛاعٗ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ فٟ رؼض٠ض اٌزذس٠ت إٌّٙدٟ ٚاٌفدشص  4.9

 اٌّغزمج١ٍخ

ذ شفووه٣ثز شٕوؤَ تُؽٞتٗووح تُصو٤٘وور ٣ٞتؼووٚ شطد٤وون تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ تُص٤ُٞووه١ كوو٢ ٓؽووثٍ تُصووهي٣ح تُٜٔ٘وو٢ ػووه

ٝتلأللاه٤ر ٝتُصًخ٣ٞور، إٜوثكر إُو٠ ٜوؼق تُٔٞظٞه٤ور ٝٓفهٝن٣ور تُٔؼًكور. كٔوٖ تُ٘ثـ٤ور تُصو٤٘ور، شصطِوح تُ٘ٔوثوغ 

تُص٤ُٞه٣ر ههيتز ـِٞد٤ر ػث٤ُر ٝخ٤ثٗثز ٜمٔر ٓٔث ٣ٍ٣ه تُصٌث٤ُق، خ٤٘ٔث شدوًٌ تُصفوه٣ثز تلأللاه٤ور كو٢ تـصٔث٤ُور 

ٓفصٟٞ ٓصف٤ٍ ٝؿ٤ً نه٤ن. أٓوث تُصفوه٣ثز تُصًخ٣ٞور كصصٔعوَ كو٢ شوأظ٤ً تُصو٤٘ور ػِو٠ نٝي  إِثءذ ترِصمهتّ أٝ إٗصثغ

تُٔؼِْ ٝنتكؼ٤ر تُٔصؼ٤ِٖٔ، خؽثٗح تُوِن ٖٓ تٗصٜثى تُم٤٘ٞٙر ٜٝؼق تُعور ك٢ تلأٗظٔر تُى٤ًور، ٝهِور تٌُلوثءتز 

٣ٍوٍ تُصوهي٣ح تُٜٔ٘و٢ ٓوٖ تُوثنيذ ػ٠ِ شٞا٤لٜث خلؼث٤ُر. ٝيؿْ وُوي، كوإٕ تُلوًٖ تُّٔوصود٤ِر ٝتػوهذ، إو ٣ٌٔوٖ شؼ

للاٍ ترِصعٔثي ك٢ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝترخصٌثي، ًٕٝٗ تُٞػ٢ ٝتُعور خثُصو٤٘ر، ٝشٌع٤ق تُصؼ٤ِْ ٝتُصهي٣ح تُٔصمٙٗ، 

إ٠ُ ؼثٗح شؼ٣ٍٍ تُصؼوثٕٝ خو٤ٖ تُؽٜوثز تُف٤ٌٓٞور ٝتلأًثن٤ٔ٣ور، ٝشطو٣ًٞ تُٔ٘وثٛػ ٝترلصدوثيتز خثِوصمهتّ تُوىًثء 

 )ٖٕٕٓتر٘ط٘ثػ٢. (أِدثي، 

ٗ ٓووٖ تاٞووثي تُ٘ظوو١ً إٔ تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ تُص٤ُٞووه١ ٣ٔعووَ ًٓـِوور ٓصوهٓوور كوو٢ شٞا٤ووق تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ووث ٣ّووصمِ

تُصؼ٤ٔ٤ِر ٝتُصهي٣د٤ر، ُٔث ٣ٞكًٙ ٖٓ ههيتز ػِو٠ تُصمٙو٤ٗ تُوى٢ً ُِٔفصوٟٞ ٝشف٤ِوَ أنتء تُٔصوهيخ٤ٖ، ٓٔوث ٣ًكوغ 

 ٣عر.ٖٓ ًلثءذ تُصهي٣ح ٣ٝفون شٌثٓلًا خ٤ٖ تاّٗثٕ ٝت٥ُر ك٢ خ٤ةثز تُصؼِْ تُفه

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚئعشاءرٙب .12

 ٔٛع ٚؽج١ؼخ اٌذساعخ: 1.12

شؼصدً تُهيتِر تُفث٤ُر شطد٤و٤ر ٝإ٣ٝثـ٤ر ٖٓ ـ٤ط تُطد٤ؼر ٝتُـًٚ، ًٔث أٜٗث ٓوطؼ٤ر ٓوٖ ـ٤وط تلأكون تٍُٓ٘و٢ 

٤ر ٤ًٔٝر ٖٓ ـ٤ط ت٤ُ٥ر ٝتاؼًتءتز ترِصًتش٤ؽ٤ثز تُٔصدؼر. ٤ِصْ ك٢ تُهيتِور تُفث٤ُور ترػصٔوثن ػِو٠ إِوصًتش٤ؽ

 تُٔؼث٣٘ر.
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 ِغزّغ اٌذساعخ 2.12

) ٓٓ٘ٔشٔعَ ٓؽصٔغ تُهيتِر ك٢ تُهيتِر تُفث٤ُر ٖٓ تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ شٌوٕٞ ٓؽصٔوغ تُهيتِور ٓوٖ (

، ٝهوه شوْ تلص٤وثي تُؼ٤٘ور خثِوصمهتّ ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓػثَٓ خٌَٕ ٗظث٢ٓ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ـص٠ تُؼوثّ تلأًوثن٢ٔ٣ 

 ًً  ت ُطد٤ؼر تُؼَٔ ت٤ُٔهت٢ٗ خث٤ُٔ٘ثء ٝ٘ؼٞخر تٍُٞ٘ٞ إ٠ُ ؼ٤ٔغ تُؼث٤ِٖٓ.أِِٞج تُٔؼث٣٘ر تُٔلابٔر ٗظ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ 3.12

) كًن شْ تهصطثع ػ٤٘ور 7ٖٔشفهنز ػ٤٘ر تُهيتِر تُفث٤ُر خٔؽٔٞع تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ٝتُدثُؾ ػهنْٛ (

 خ٘ثء ػ٠ِ تُٔؼثنُر تُصث٤ُر  ٘ٔ% ٝتٗفًتف ٓؼ٤ثي١ 0٘ٓلابٔر ػ٘ه ّٓصٟٞ ظور 

  
       (   )

   (   )       (   )
 

%، 0٘ـ٤ط ش٤ًٕ تُٔؼثنُر إ٠ُ ـّثج ـؽْ تُؼ٤٘ر تُٔ٘ثِح خ٘ثءً ػ٠ِ ـؽْ تُٔؽصٔغ ت٢ٌُِ، ّٝٓصٟٞ تُعور تُدثُؾ 

 . ".%٘±ّٝٗدر تُمطأ تُّٔٔٞؾ خٜث 

ٕ هثخَ ُِصف٤َِ تاـٙثب٢، ) تِصد٤ثٕ٘ٙٝشْ ش٣ٌٞغ ٝشطد٤ن ترِصدثٗر إٌُص٤ًٗٝث، ٝتِصطثع تُدثـط تٍُٞ٘ٞ إ٠ُ (

 %) ٢ٛٝ ّٗدر ٓودُٞر إـٙثب٤ث.ٙ.0ٖٝخٜىت ٣ٌٖٔ تُوٍٞ إٕ ّٗدر ترِصؽثخر لأنتذ تُهيتِر ًثٗس (

 أداح اٌذساعخ: 4.12

شْ ترػصٔثن ػ٠ِ ترِصدثٗر ًأنتذ ُِهيتِر ٖٓ للاٍ تاِصًٔثن خثُهيتِثز تُّثخور وتز تُؼلاهر خٔصـ٤ًتز تُهيتِور 

ترِصدثٗر، شْ شؼه٣َ كوًتز ترِصدثٗر ـّح شٞؼٜثشْٜ ٝأيتءْٛ خف٤ط شْ إُـثء تُلوًتز تُص٢ ًِٜث أٝ أـهٛث، شٌٕٞ 

% ٓوٖ تُودوٍٞ، ٝترـصلوثا ٓ٘إُو٠  ٕ٘% ٖٓ تُودٍٞ، شؼه٣َ تُلوًتز تُص٢ ِوؽِس ٓوث خو٤ٖ %ِٕ٘ؽِس أهَ ٖٓ 

) كوًذ ٖٔدثٗر ٖٓ (% ٖٓ هدَ تُٔف٤ٌٖٔ ك٢ ٜٗث٣ر ػ٤ِٔر تُصف٤ٌْ، شٌٕٞ ترِصٓ٘خثُلوًتز تُص٢ ِؽِس أػ٠ِ ٖٓ 

 شٌٞػس كوًتز ترِصدثٗر ػ٠ِ تُٔصـ٤ًتز تًُب٤ّر ٝتُلًػ٤ر ًٔث ٛٞ ٜٓٞؿ ك٢ تُؽهٍٝ تُصث٢ُ:

 ( رٛص٠غ فمشاد الاعزجبٔخ ػٍٝ ِزغ١شاد اٌذساعخ1عذٚي )

 ػذد اٌفمشاد اٌّزغ١ش

 0 تُٔصـ٤ً تُّٔصوَ: تِصمهتّ شطد٤وثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١

 ٗ ي٣د٤رشفه٣ه ترـص٤ثؼثز تُصه

 ٗ إػهتن تُمطٟ تُصهي٣د٤ر

 ٗ ش٘ل٤ى تُدًتٓػ تُصهي٣د٤ر

 ٗ تُؼثبه ػ٠ِ تُصهي٣ح

 ٙ تُصفه٣ثز تانتي٣ر ٝتُصو٤٘ر

 ٖٔ تُٔؽٔٞع

ٓوٖ أؼوَ إؼثخور أِوةِر تُهيتِور ٝتُٞهوٞف ػِو٠  SPSSشْ ترػصٔثن ػِو٠ تُفٍٓور تاـٙوثب٤ر ُِؼِوّٞ ترؼصٔثػ٤ور 

 :ٗصثبػ كفٗ ك٤ًٜثشٜث ًٔث ٢ِ٣
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 اٌذساعخ ٚصجبرٙبطذق  .11

شْ تلصدثي ٘هم ترِصدثٗر ٖٓ للاٍ ػًٜٜث ػ٠ِ ػهن ٖٓ تُٔف٤ٌٖٔ تُٔمص٤ٖٙ ك٢ ٜٓٞٞع تُهيتِر، ـ٤ط شوْ 

إؼًتء تُصؼه٣لاز تُلآٌور ٝكووث ُٔلاـظوثشْٜ هدوَ ش٣ٌٞوغ ترِوصدثٗر ػِو٠ تُؼ٤٘ور تُٜ٘ثب٤ور، ًٔوث شوْ تِوصمهتّ تلصدوثي 

ٖ إٔ ه٤ٔر أُلث خثُّ٘در ٌَُ ٓصـ٤ً ٖٓ ٓصـ٤ًتز تُهيتِر أػ٠ِ ٓوٖ ًًٝٗدثق أُلث ُلالص٤ثي ظدثز ترِصدثٗر، ـ٤ط شد٤

 ، ٝٓث ٣هٍ ػ٠ِ ظدثز ترِصدثٗر ٝهه شْ شِم٤ٗ تُ٘صثبػ ك٢ تُؽهٍٝ تُصث٢ُ)7ٓ.ٓ(تُّ٘در تُٔودُٞر 

 (: صجبد أداح اٌذساعخ )اٌّٛصٛل١خ(2عذٚي )

 وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ تُٔصـ٤ًتز

 2.942 ثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١تُٔصـ٤ً تُّٔصوَ: تِصمهتّ شطد٤وثز تُىً

 2.924 شفه٣ه ترـص٤ثؼثز تُصهي٣د٤ر

 2.922 إػهتن تُمطٟ تُصهي٣د٤ر

 2.895 ش٘ل٤ى تُدًتٓػ تُصهي٣د٤ر

 2.934 تُؼثبه ػ٠ِ تُصهي٣ح

 2.921 تُصفه٣ثز تانتي٣ر ٝتُصو٤٘ر

 2.954 تُٔؽٔٞع

) إٔ ترِصدثٗر شصٔصوغ خهيؼور ػث٤ُور ٓوٖ 0٘ٗ.ٓٝ 00٘.ٓشظًٜ تُو٤ْ تًُٔشلؼر ُٔؼثَٓ أُلث ًًٝٗدثق (شصًتٝؾ خ٤ٖ 

 ترشّثم تُهتل٢ِ، ٓٔث ٣ؼٌٍ ٖٓ ٓٞظٞه٤ر تُو٤ثِثز تاـٙثب٤ر تُّٔصمهٓر ك٢ تُهيتِر.

 . ٔزبئظ فشػ١بد اٌذساعخ12

شْ كفٗ تُل٤ًٜثز ك٢ تُهيتِر تُفث٤ُر خثرػصٔثن ػ٠ِ تلصدثي ترٗفهتي تُٔصؼهن، أنٗثٙ كفٗ تُل٤ًٜر تًُب٤ّو٤ر 

تُلًٚ تًُب٤ّو٢ تُوثبوَ خٞؼوٞن أظوً وٝ نرُور إـٙوثب٤ر ُصطد٤ووثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ تُص٤ُٞوه١ ػِو٠ شْ تلصدثي 

٣ؼٌُ هوٞذ  7ٖ0.ٓ) أًه إٔ ٓؼثَٓ تيشدثٞ خ٤ًِٕٞ ٣دِؾ ٖكثػ٤ِر تُصهي٣ح ت٢ُٜ٘ٔ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ؼهٍٝ (

ًتز تُّٔووصوِر شلّوً ٓووث ّٗوودصٚ إٔ تُٔصـ٤و 0ٕٔ.ٓتيشدوثٞ ٓصِٞووطر، ًٔوث شلاـووظ ٓوٖ ه٤ٔوور ٓؼثٓووَ تُصفه٣وه تُدثُـوور 

، ٝٛوىت ٘ٓ.ٓوتز نرُور ػ٘وه ّٓوصٟٞ  ٘ٔٗ.ٖٔ% ٖٓ تُصـ٤وً كو٢ تُٔصـ٤وً تُصوثخغ ٝخِـوس ه٤ٔور تُٔفّوٞخر ٕ.0ٔ

 ٣ؼٌُ ٓؼ٣ٞ٘ر ترشفهتي، ٝٛىت ٣ؼ٢٘ إٔ تُل٤ًٜر تُده٣ِر تًُب٤ّ٤ر ُِهيتِر هه شْ هدُٜٞث.

 (: رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌفشٚع اٌذساعخ3عذٚي )

 ّغزمًاٌّزغ١ش اٌ اٌفشع
ِؼبًِ 

B 
 tابزجبس 

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
F Sig. 

تُلًٚ 

 تًُب٢ّ٤

 .F Sig 0.000 4.289 3.843 ظثخس

شطد٤وثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ 

 تُص٤ُٞه١
1.454 28.924 0.000 836.573 .ٓٓٓb 

 كثػ٤ِر تُصهي٣ح ت٢ُٜ٘ٔ
R R

2
 

.872a 0.761 
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 رٗفهتي، ٝشْ تُصَٞ٘ إ٠ُ ٓث ٢ِ٣ :، كوه شْ ترِصؼثٗر خثلصدثي تتًُب٢ّ٤ خٔث ٣صؼِن خثُلًٚ

شد٤ٖ إٔ شطد٤وثز تُىًثء تر٘وط٘ثػ٢ تُص٤ُٞوه١ ُٜوث شوأظ٤ً ٓؼ٘و١ٞ هو١ٞ ؼوهتً ػِو٠ كثػ٤ِور تُصوهي٣ح تُٜٔ٘و٢ ًٌوَ، 

) ّٝٗودر شلّو٤ً R = 0.872)، ٓوغ ٓؼثٓوَ تيشدوثٞ (B = 1.454, Sig. = 0.000ـ٤وط خِوؾ ٓؼثٓوَ ترٗفوهتي (

)R² = 0.761 ٕفّوً خثِوصمهتّ ٛوىٙ تُصطد٤ووثز، ٝأًوه  % ٖٓ تُصـ٤ًٔ.7ٙ). أ١ أ كو٢ كثػ٤ِور تُصوهي٣ح تُٜٔ٘و٢ ٣لُ

ٓؼ٣ٞ٘ر تُ٘ٔوٞوغ. ٝخثُٔعوَ أظدصوس تُ٘صوثبػ هدوٍٞ تُلوًٝٚ تُلًػ٤ور  F (F = 836.573), Sig. = 0.000تلصدثي 

 خثٌُثَٓ.

لووثءذ ٓ٘ظٞٓوور شٕوو٤ً ٛووىٙ تُ٘صووثبػ إُوو٠ إٔ تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ تُص٤ُٞووه١ ٣ؼُووه ػووثٓلاً شلّوو٣ً٤ثً يب٤ّوو٤ثً كوو٢ شطوو٣ًٞ ً

 تُصهي٣ح ت٢ُٜ٘ٔ، ٝإٔ شد٤٘ٚ تُٔ ٢ِّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼٌٍ ٖٓ ؼٞنذ تلأنتء ٝتُصلثػَ تُصهي٣د٢ ك٢ خ٤ةثز تُٔٞتٗا.

 . ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ13

٣صٝوؿ ٓووٖ ٗصوثبػ تُهيتِوور تُفث٤ُوور ٝؼوٞن تشلووثم ٓووغ تُؼه٣وه ٓووٖ تُهيتِوثز تُؼًخ٤وور تُصوو٢ ش٘ثُٝوس شطد٤وووثز تُووىًثء 

أًوهز تُلثػ٤ِوور تٌُد٤ووًذ ُٜووىٙ تُصو٤٘وثز كوو٢ شطوو٣ًٞ تُصؼِو٤ْ ٝتُصووهي٣ح، كوووه شٞ٘ووِس  تر٘وط٘ثػ٢ تُص٤ُٞووه١، ـ٤ووط

) إ٠ُ أظوً إ٣ؽوثخ٢ ٕٕٗٓ)، ٝتُٔفًم (ٕٕٗٓ)، ػثُْ ٝتُلًت٢ٗ (ٕٕٗٓ)، تُوفطث٢ٗ (ٕٕٗٓنيتِثز تُـثٓه١ (

٣صٞتكن ٓغ ٓوث ُِىًثء تُص٤ُٞه١ ػ٠ِ شف٤ّٖ ّٓصٟٞ ترِصمهتّ ٝشفو٤ن ٗصثبػ شؼ٤ٔ٤ِر ٝخفع٤ر أًعً كثػ٤ِر، ٝٛٞ ٓث 

 أاًٜشٚ ٛىٙ تُهيتِر ٖٓ أظً ٓؼ١ٞ٘ ُِىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١ ػ٠ِ ؼ٤ٔغ أخؼثن تُصهي٣ح ت٢ُٜ٘ٔ.

 King Saudًٔث ؼثءز تُ٘ص٤ؽر تُٔصؼِور خصف٤ّٖ شفه٣ه ترـص٤ثؼثز تُصهي٣د٤ر ٓصّور ٓغ ٓث شِٞ٘س إ٤ُٚ نيتِر 

University. 2021)(ر٘ووط٘ثػ٢ ػِوو٠ شفّوو٤ٖ نهوور تِووصٜهتف ، ٝتُصوو٢ أخووًٌز هووهيذ لٞتي٤ٌٓووثز تُووىًثء ت

ترـص٤ثؼثز تُلًن٣ر، ًىُي ٣صوثٞغ نٝي تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ إػوهتن تُٔفصوٟٞ ٝتُمطوٟ تُصهي٣د٤ور ٓوغ ٓوث أًهشوٚ 

)، ـ٤ط أٔثيز ٛىٙ تُهيتِثز إُو٠ إٔ تُٔفصوٟٞ تُٔمٙوٗ ٕٕٗٓ) ٝتُؼًك٢ ٝتُفًخ٢ (ٕٕٗٓٗصثبػ تُفًخ٢ (

 يكغ كثػ٤ِر تُدًتٓػ تُصهي٣د٤ر.ٝتُصهي٣ح تُٔٞؼٚ ٣ّٜٔثٕ خٌَٕ ٓدثًٔ ك٢ 

أٓث ك٤ٔث ٣صؼِن خ٣ٍثنذ تُؼثبه ػ٠ِ تُصهي٣ح، كوه ؼثءز ٗصثبػ ٛىٙ تُهيتِر ّٓ٘ؽٔر ٓغ ٓث أاًٜشوٚ نيتِوثز ـه٣عور 

)، ٝتُصو٢ أخوًٌز إٔ تُوىًثء تُص٤ُٞوه١ (cfdg. 2025ش٘ثُٝوس تلأظوً تُصٕوـ٢ِ٤ ٝتُووًتيتز تانتي٣ور، ٓعوَ نيتِور 

ين تُد٣ًٕر ٝشؼ٣ٍٍ ؼٞنذ تُوًتيتز تُصٕوـ٤ِ٤ر، ٝٛوٞ ٓوث ٣ؼٌوُ تُوهٝي تُٔص٘وث٢ٓ ٣ّْٜ ك٢ شف٤ّٖ ٓٔثيِثز تُٔٞت

 ُٜىٙ تُصو٤٘ثز ك٢ شؼظ٤ْ تًُٔنٝن تُٔ ٢ِّ.

ًٔث شٞؼه خؼٛ ترلصلاكثز خ٤ٖ تُهيتِر تُفث٤ُر ٝتُهيتِثز تُّثخور، ـ٤ط شوهّ تُهيتِر تُفث٤ُور إٜوثكثز ٗٞػ٤ور 

تُصطد٤وو٢، كوإٕ ٓؼظوْ تُدفوٞض تُّوثخور يًوٍز ػِو٠ هطوثع  ٜٓٔر ٓوثيٗر خثُهيتِوثز تُّوثخور. كٔوٖ ـ٤وط تُّو٤ثم

تُصؼ٤ِْ أٝ تُصهي٣ح ك٢ تُٔ ِّثز تُف٤ٌٓٞر ٝتلأًثن٤ٔ٣ر، خ٤٘ٔث ش٤ٍٔز ٛىٙ تُهيتِر خطًؾ ن٤َُ شؽ٣ًدو٢ ِٓٔوَٞ 

ٖٓ خ٤ةر تُٔٞتٗا (٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ)، تلأًٓ تُى١ ٣ّْٜ ك٢ ش٤ِٞغ ٗطثم شؼ٤ْٔ ٗصثبػ تُىًثء تُص٤ُٞه١ ٤َُٕٔ تُوطثػوثز 

 ٞؼّص٤ر ٝتُٔلاـ٤ر.تُِ

كوو٢ ؼ٤ٔووغ تلأخؼووثن  R²ًٔووث إٔ هووٞذ تُصووأظ٤ً تاـٙووثب٢ تُصوو٢ ًٕوولس ػٜ٘ووث تُ٘صووثبػ (ـ٤ووط شؽووثٌٝز ّٗووح تُصلّوو٤ً 

ت يب٤ّو٤ثً ٣لّوً ّٗودر ًد٤وًذ ٓوٖ ٓٙ ًً %) ش٤ًٕ إ٠ُ إٔ تُىًثء تُص٤ُٞه١ ر ٣ٔعَ ٓؽًن ػثَٓ ّٓثػه، خَ ٣ؼه ٓصـ٤و

ر شٝو٤ق ه٤ٔور ٓوثيٗور خهيتِوثز ألوًٟ وتز ٞوثخغ ٝ٘ول٢ أٝ شدث٣ٖ تلأنتء تُصوهي٣د٢، ٝٛو٢ نرُور إـٙوثب٤ر ه٣ٞو

ت أهَ هٞذ. ًً  تِصٌٕثك٢ أاًٜز شأظ٤
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 = R²أٓث ك٤ٔث ٣صؼِن خثُصفه٣ثز، كوه خ٤٘س تُهيتِر إٔ تلأظً تاـٙثب٢ ُِؼٞتبن تانتي٣ور ٝتُصو٤٘ور ًوثٕ ٓفوهٝنتً (

صلاكوًث ػوٖ خؼوٛ تُهيتِوثز )، ػ٠ِ تًُؿْ ٖٓ تػصوًتف تُٕٔوثي٤ًٖ خٞؼوٞن ٛوىٙ تُصفوه٣ثز. ٣ٝؼُوه وُوي تل0.043

تُّوثخور ٓعوَ تُؼًكو٢ ٝتُفًخو٢ ٝشووثي٣ً تُٔؼٜوه تُووو٢ٓٞ ُِصمطو٤ٟ، تُصو٢ تػصدوًز تُؼٞتبون ٓوٖ أخوًٌ تُٔفووهنتز، 

ث خثًُٝٝيذ، ٝأٗٚ ٣ٌٔوٖ تُصـِوح ػ٤ِٜوث ػدوً شطو٣ًٞ تُد٤٘ور  ًٔ ٣ٝظًٜ ٛىت ترلصلاف إٔ تُصفه٣ثز ٤ُّس ػثبوثً ـثِ

 ط ت٤ُّثِثز تُٔ ٤ِّر ُص٤َّٜ تُصد٢٘ تلأٓعَ ُِصٌُ٘ٞٞؼ٤ث.تُصفص٤ر، ٝشأ٤َٛ تٌُٞتني تُل٤٘ر، ٝشفه٣

 . إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ14

شدًٌ ٛىٙ تُ٘صثبػ أ٤ٔٛر شٞا٤ق شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ًأنتذ تِصًتش٤ؽ٤ر شّْٜ ك٢ يكغ ًلثءذ تُؼَٔ ٝشطو٣ًٞ 

٤َ تلألطثء، ٣ٌٝوثنذ تاٗصثؼ٤ور تلأنتء تُٔ ٢ِّ، ـ٤ط ٣ٌٖٔ ترِصلثنذ ٜٓ٘ث ك٢ شف٤ّٖ ػ٤ِٔثز تشمثو تُوًتي، ٝشوِ

 خٔث ٣ؼٌٍ ٖٓ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ُِٔ ِّثز.

تػصٔثن شطد٤وثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١ ٣ٕوٌَ ػوثٓلًا يب٤ّو٤ثً كو٢  رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ: -

دوًتٓػ، شف٤ّٖ ؼ٤ٔغ ؼٞتٗح تُصوهي٣ح تُٜٔ٘و٢، خوهءًت ٓوٖ شفه٣وه ترـص٤ثؼوثز، ٓوًٝيًت خإػوهتن تُمطوٟ ٝش٘ل٤وى تُ

 ٝ٘ٞرً إ٠ُ شفو٤ن تُؼثبه تًُٔؼٞ، ٓٔث ٣ؼٌُ نٝي ٛىٙ تُصطد٤وثز ك٢ شط٣ًٞ تلأنتء تُٔ ٢ِّ خٌَٕ ٔثَٓ.
 

تُٔ ِّثز تُص٢ شؼصٔه ػ٠ِ شطد٤وثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١ ٣ٌٜٔ٘ث شف٤ّٖ  رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ: -

نذ تُصوهي٣ح ٝٓلاءٓصوٚ رـص٤ثؼوثز تلأنتء تُلؼِو٢ نهر ًٝلثءذ شفه٣ه تُلؽٞتز تُصهي٣د٤ر، خٔوث ٣ّوثْٛ كو٢ يكوغ ؼوٞ

 ُِٔٞال٤ٖ.
 

شدًٌ أ٤ٔٛر تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ نػْ ش٤ْٔٙ ٓفصوٟٞ ٝلطوٟ شهي٣د٤ور ٓصٞتكوور ٓوغ  ئػذاد اٌخطؾ اٌزذس٠ج١خ: -

 ٓؼث٤٣ً تلأنتء ٝتـص٤ثؼثز تُٔٞال٤ٖ، ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌٍ تُلثػ٤ِر تُصٕـ٤ِ٤ر ٤ُِٜةر.
 

ر٘ووط٘ثػ٢ ٣ّووْٜ خٕووٌَ ٝتٜووؿ كوو٢ ٣ٌووثنذ شلثػووَ تُٔصووهيخ٤ٖ ٝيكووغ كؼث٤ُوور تُووىًثء ت رٕف١ددز اٌجددشاِظ اٌزذس٠ج١ددخ: -

 تُٔٞتين تُّٔصمهٓر، كٝلًا ػٖ نٝيٙ ك٢ ي٘ه تلأنتء ٝشف٤ّٖ تُدًتٓػ أظ٘ثء تُص٘ل٤ى خٌَٕ ّٓصًٔ.
 

ترِووصعٔثي كوو٢ أنٝتز تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ ٣ّووْٜ كوو٢ شفو٤وون ػثبووه ِٓٔووَٞ ٓووٖ خووًتٓػ  اٌؼبئددذ ػٍددٝ اٌزددذس٠ت: -

ً يكغ ًلثءذ تُٔٞال٤ٖ أٝ شو٤َِ تلألطثء تُصٕوـ٤ِ٤ر ٣ٌٝوثنذ ِوًػر تلأنتء، ٓٔوث ٣ؼوٌٍ تُو٤ٔور تُصهي٣ح، ِٞتء ػد

 تُٔٝثكر ٤ُِٜةر.
 

تُؼٞتبن تُصو٤٘ر ٝتانتي٣ر هه شفه ٖٓ ترِصمهتّ تلأٓعَ ُٜىٙ تُصطد٤وثز، ٌُٜ٘ث ٤ُّس  اٌزؾذ٠بد الإداس٠خ ٚاٌزم١ٕخ: -

ً تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝشهي٣ح تٌُثني تُل٢٘ ٝشفوه٣ط ت٤ُّثِوثز تُؼثَٓ تُٞـ٤ه تُٔ ظً، ٓٔث ٣ّصهػ٢ تُؼَٔ ػ٠ِ شط٣ٞ

 ُص٤َّٜ شد٢٘ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث تُفه٣عر.

 اٌّشاعغ 

). تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١: ٓث ٛٞ، ٝٓث ت٤ُٔوٍتز تُصو٢ ر ٣صٔصوغ خٜوث، ٝٓوث ٣ٌٔوٖ إٔ ٖٕٕٓتلأْٓ تُٔصفهذ. ( -

 صٔثػ٤ر.٣ٔعِٚ ُ ْٓ تُٔصفهذ. ٣ٞ٤ٗٞيى: إنتيذ تُٕ ٕٝ ترهصٙثن٣ر ٝترؼ

 ). ٓوهٓر ك٢ تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١. ت٣ًُثٚ: ٓؽٔٞػر إ٣ٞتٕ تُدفع٤ر.ٖٕٕٓتُم٤ِلر، ٛ٘ه. ( -

). اٝتهغ تِصمهتّ تُصطد٤وثز تُوثبٔر ػ٠ِ تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ تُص٤ُٞه١ ٕٕٗٓتُـثٓه١، ؿث٤ُر، ٝؼثنٝ، إ٣ٜثج. ( -

 ).ٖ(ٕىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ٝأٖٓ تُٔؼِٞٓثز، ك٢ تُصؼ٤ِْ ٖٓ ٝؼٜر ٗظً ِٞدر ٤ًِثز تًُٕم تُؼًخ٢ا. ٓؽِر تُ
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). ٝتهووغ شٞا٤ووق تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ ٝػلاهصووٚ خؽووٞنذ أنتء تُؽثٓؼووثز تلأين٤ٗوور ٓووٖ ٕٕٔٓتُٔو٤طوو٢، ِووؽٞن. ( -

 ٝؼٜر ٗظً أػٝثء ٤ٛةر تُصهي٣ُ. يِثُر ٓثؼّص٤ً، ؼثٓؼر تًُٕم تلأِٟٝ، ػٔثٕ، تلأينٕ.

٤ٔٛصووٚ، أٗٞتػووٚ، ٓدثنبووٚ، أِووث٤ُدٚ ٝلطٞتشووٚ. تُوووثًٛذ: ). تُصووهي٣ح: ٓلٜٞٓووٚ، أٛهتكووٚ، إٕٔ٘ٓـّوو٤ٖ، ٘ووثُؿ. ( -

 أًثن٤ٔ٣ر تًُٕم تلأِٟٝ ُِصهي٣ح ٝتُصط٣ًٞ.

). كثػ٤ِور تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ تُص٤ُٞوه١ كو٢ شطو٣ًٞ تُصوهي٣ح تُٜٔ٘و٢: ٕٕٗٓمحمد، أـٔه، ٝػده تُؼ٣ٍٍ، لثُه. ( -

، ٖ ٖ. ٕ، تُؼوهن 0ُصوهي٣ح، تُٔؽِوه نيتِر شطد٤و٤ر ػ٠ِ تُٔٞتٗا تُؼًخ٤ور. تُٔؽِور تُؼًخ٤ور ُِؼِوّٞ تانتي٣ور ٝت
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