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Abstract 

This study aims to analyze the role of artificial intelligence (AI) technologies in enhancing 

logistical performance at the Damietta Port Authority, in light of the operational challenges facing 

seaports—specifically Damietta Port—due to a lack of advanced technological integration. The 

research problem manifests in the limited use of AI applications within logistical operations, which 

negatively impacts operational efficiency and limits the port‘s competitiveness, despite the 

government's strategic orientation toward developing digital infrastructure. 

The study employed a descriptive-analytical approach, utilizing a simple random sample of (408) 

participants, including employees and stakeholders of the Port Authority, with data collected via 

an electronic questionnaire. The study addressed AI as the independent variable through five main 

dimensions: Expert Systems, Artificial Neural Networks, Genetic Algorithms, Intelligent Agents, 

and Robotics, against logistical performance as the dependent variable. 

The results demonstrated a statistically significant positive impact of AI applications on improving 

logistical performance. AI contributed to increasing the efficiency of transport operations through 

the use of predictive models and big data analytics, and enhanced storage effectiveness through 

real-time inventory monitoring and process automation. Furthermore, it assisted in reducing 

operational costs by optimizing resource allocation and minimizing waste. 

Keywords: Artificial Intelligence, Logistical Performance, Damietta Port, Digital Transformation, 

Supply Chain. 

 ّغزخٍض اٌ

شٜهف ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ شف٤َِ نٝي شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ كو٢ شفّو٤ٖ تلأنتء تُِٞؼّوص٢ خ٤ٜةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ، 

ٝوُي كو٢ اوَ تُصفوه٣ثز تُصٕوـ٤ِ٤ر تُصو٢ شٞتؼوٚ تُٔوٞتٗا تُدف٣ًور، ٝخمث٘ور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ، ٗص٤ؽور ؿ٤وثج تُصٌثٓوَ 

ُصٌُ٘ٞٞؼ٢ تُٔصوهّ. شصؽ٠ِ تٌُِٕٔر تُدفع٤ر ك٢ ٓفهٝن٣ور تِوصمهتّ شطد٤ووثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ نتلوَ تُؼ٤ِٔوثز ت

تُِٞؼّووص٤ر، ٓٔووث ٣وو٘ؼٌُ ِووِدثً ػِوو٠ تُلؼث٤ُوور تُصٕووـ٤ِ٤ر ٣ٝفووه ٓووٖ تُوووهيذ تُص٘ثكّوو٤ر ٤ُِٔ٘ووثء، خووثًُؿْ ٓووٖ تُصٞؼووٚ 

 .تُف٢ٌٓٞ ٗفٞ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر تًُه٤ٔر

) ٕٓوثي٤ًٖ 0ٓٗػ٠ِ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ، خثِوصمهتّ ػ٤٘ور ػٕوٞتب٤ر خّو٤طر ٌٓٞٗور ٓوٖ ( تػصٔهز تُهيتِر

ٖٓ تُؼث٤ِٖٓ ٝتُٔصؼث٤ِٖٓ ٓغ ٤ٛةر ت٤ُٔ٘ثء، شْ ؼٔغ خ٤ثٗثشٜث ٓوٖ لولاٍ تِوصدثٗر إٌُص٤ًٗٝور. ش٘ثُٝوس تُهيتِور تُوىًثء 
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ُمد٤ووًذ، تُٕوودٌثز تُؼٙوود٤ر تر٘ووط٘ثػ٢ خثػصدووثيٙ تُٔصـ٤ووً تُّٔووصوَ، ٓووٖ لوولاٍ لّٔوور أخؼووثن يب٤ّوو٤ر: تُوو٘ظْ ت

 .تر٘ط٘ثػ٤ر، تُمٞتي٤ٌٓثز تُؽ٤٘٤ر، ت٤ًَُٞ تُى٢ً، ٝتًُٝخٞشثز، ٓوثخَ تلأنتء تُِٞؼّص٢ خٞ٘لٚ تُٔصـ٤ً تُصثخغ

أاٜووًز تُ٘صووثبػ ٝؼووٞن شووأظ٤ً إ٣ؽووثخ٢ وٝ نرُوور إـٙووثب٤ر ُصطد٤وووثز تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ ػِوو٠ شفّوو٤ٖ تلأنتء 

ثز تُ٘وووَ ٓووٖ لوولاٍ تِووصمهتّ تُ٘ٔووثوغ تُص٘د ٣وور ٝشف٤ِووَ تُد٤ثٗووثز تُِٞؼّووص٢، ـ٤ووط أِوؤٜس كوو٢ يكووغ ًلووثءذ ػ٤ِٔوو

تُٝمٔر، ٌٝتنز ٖٓ كؼث٤ُر تُصم٣ٍٖ ػدً تًُٔتهدر تُِفظ٤ر ُ ي٘هذ ٝأشٔصر تاؼًتءتز. ًٔث ِوثػهز كو٢ شو٤ِوَ 

 .تُصٌث٤ُق تُصٕـ٤ِ٤ر ػدً شف٤ّٖ شم٤ٙٗ تُٔٞتين، ٝشو٤َِ تُلثهه

 .تء تُِٞؼّص٢، ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، تُصفٍٞ تًُه٢ٔ، ِِِّر تآهتنتُىًثء تر٘ط٘ثػ٢، تلأن :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 ِمذِخ   .1

ت  ًً أ٘دفس شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ إـهٟ تًًُثبٍ تلأِث٤ِر ُصط٣ًٞ تلأنتء تُِٞؼّص٢ ك٢ تُٔٞتٗا تُدف٣ًر، ٗظ

ي ٣ٌٝوثنذ ُوهيشٜث ػ٠ِ شف٤َِ تُد٤ثٗثز خٕوٌَ ُفظو٢ ٝشووه٣ْ ـِوٍٞ ش٘د ٣ور شّوْٜ كو٢ شفّو٤ٖ ػ٤ِٔوثز تشموثو تُووًت

ًلثءذ تُصٕـ٤َ. ٝهه أٔثيز تُهيتِثز تُفه٣عر إ٠ُ إٔ شو٤٘ثز ٓعَ تُ٘ظْ تُمد٤ًذ ٝتُٕدٌثز تُؼٙد٤ر تر٘وط٘ثػ٤ر 

شّْٜ ك٢ يكغ ًلثءذ إنتيذ شهكوثز تُدٝثبغ، ٝشف٤ّٖ شم٤ٙٗ تُٔٞتين، ٝشو٤َِ تُمطوأ تُدٕو١ً، ٓٔوث ٣و ن١ إُو٠ 

 .(Zhu et al., 2022; Zhu, 2024) للٛ تُصٌث٤ُق ٝشؼ٣ٍٍ ًِػر ش٘ل٤ى تُؼ٤ِٔثز تُِٞؼّص٤ر

ث ُهػْ ترِصهتٓر تُد٤ة٤ر  ًٝ ًٔث إٔ شطد٤ن ٛىٙ تُصو٤٘ثز ر ٣وصًٙ ػ٠ِ شف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر كفّح، خَ ٣ٔصه أ٣

ٖٓ للاٍ شو٤َِ تُٜوهي كو٢ تُٔوٞتين، ٝللوٛ ترٗدؼثظوثز تُ٘ثشؽور ػوٖ تلإٔٗوطر تُِٞؼّوص٤ر. ٝهوه أاٜوًز شؽوثيج 

ٝتُص٘دو  تُوى٢ً خفًًور تُّولٖ  (AGVs) ٝأٗصو٣ًٞج إٔ نٓوػ تلأٗظٔور تُٔٞؼٜور آ٤ُوًثٓوٞتٗا ن٤ُٝور ٓعوَ يٝشوًنتّ 

ٜٖٔ ٓ٘ظٞٓر تُؼٔوَ ٣ّوْٜ خٕوٌَ ِٓٔوَٞ كو٢ شفّو٤ٖ تلأنتء تُِٞؼّوص٢، ٝشو٤ِوَ ٌٓوٖ ترٗصظوثي، ٝيكوغ تُووهيذ 

 .(Martinčič et al., 2020; Tsolakis et al., 2021) تُص٘ثك٤ّر

ثء ن٤ٓثٞ إ٠ُ شؼ٣ٍٍ ٓٞهؼٜث تُص٘ثكّو٢ ٓوٖ لولاٍ شطد٤ون شو٤٘وثز تُوىًثء ك٢ ٜٞء ٛىٙ تُصطٞيتز، شّؼ٠ ٤ٛةر ٤ٓ٘

تر٘ط٘ثػ٢ ٜٖٔ لطصٜث ُِصفٍٞ تًُه٢ٔ، لث٘ر ك٢ اَ تُصفه٣ثز تُصٕـ٤ِ٤ر تُ٘ثؼٔر ػٖ ٓفهٝن٣ر تُصٌثَٓ خ٤ٖ 

٢ ٤ُِٔ٘وثء، تلأٗظٔر تًُه٤ٔر تُفث٤ُر ٝتُصطد٤ووثز تُى٤ًور تُٔصوهٓور. ٝشّوص٘ه تُهيتِور تُفث٤ُور إُو٠ شو٤و٤ْ تُٞتهوغ تًُهٔو

ٝشف٤َِ شأظ٤ً أخؼثن تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ػ٠ِ يكغ ًلثءذ تلأنتء تُِٞؼّص٢ خٚ، ٓوٖ لولاٍ ؼٔوغ خ٤ثٗوثز ٤ٓهت٤ٗور ٓوٖ 

 .)ٕٕٗٓ، ٝتلًٕٝ  تُؼث٤ِٖٓ ٝتُٔصؼث٤ِٖٓ، ٝشف٤ِِٜث خثِصمهتّ أِث٤ُح إـٙثب٤ر ٓصوهٓر (تُده٣ٟٞ محمد

لَ تِوصًتش٤ؽ٢ ُصطو٣ًٞ تُٔوٞتٗا تُدف٣ًور، ٝشفه٣وه شٜهف ٛىٙ تُٔوهٓر إ٠ُ إخًتٌ أ٤ٔٛور تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ًٔوه

 .٤ِثم تُهيتِر ٝأًٞٛث تُ٘ظ٣ًر ٝتُصطد٤و٤ر

 . اٌزوبء الاططٕبػٟ 2

٣ٕٜه هطثع تُٔٞتٗا تُدف٣ًر شفٞرً ؼىي٣ثً ٗص٤ؽر ُوهٓػ شو٤٘وثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ تُصو٢ أِؤٜس كو٢ يكوغ ًلوثءذ 

إنتيذ تُٔٞتين. كوه أظدصس شو٤٘ثز ٓعَ تلأشٔصور، تُصفِو٤لاز  تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر، ٝشط٣ًٞ ترِصهتٓر تُد٤ة٤ر، ٝشف٤ّٖ

تُص٘د ٣ر، ٝتُصؼِْ ت٢ُ٥ كؼث٤ُصٜث ك٢ شو٤َِ ترػصٔثن ػ٠ِ تُوٟٞ تُد٣ًٕر، ٝشفّو٤ٖ إنتيذ ـًًور تُّولٖ ٝتُفث٣ٝوثز، 

، (Abdelsalam & Elnabawi, 2024; Lehmacher et al., 2022) ٝشو٤ِوَ أٝهوثز ترٗصظوثي ٝتُصٌوث٤ُق

٣ر تُفثِٞخ٤ر ٝتُىًثء تُص٘دة٢ ٝتُصف٤ِلاز تُٔصوهٓر ٖٓ أخوًٌ شطد٤ووثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ كو٢ تُٔوٞتٗا، شؼه تًُا

ـ٤ووط شّووصمهّ ٛووىٙ تُصو٤٘ووثز ُصف٤ِووَ ٝشفّوو٤ٖ ّٓووثيتز تُفث٣ٝووثز، ٝشمطوو٤ٟ تُؽووهتٍٝ ت٤ٍُ٘ٓوور، ٝإنتيذ ِلاِووَ 



 

 
  287 

ء تُووىًثء تركصًتٜوو٢ ُصّوو٣ًغ تآووهتن خههوور ٝكؼث٤ُوور. ًٔووث شُّووصمهّ تلأٗظٔوور تُٔ شٔصوور ٓعووَ تًُٝخٞشووثز ًٝٝوولا

 .تاؼًتءتز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشو٤َِ تلألطثء تُد٣ًٕر

نتلَ ٓ٘ظٞٓثز تُٔوٞتٗا  (IoT) ٝهه أظدصس تُهيتِثز إٔ تُهٓػ خ٤ٖ شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ٝإٗصًٗس تلأ٤ٔثء

ٓوٖ تُصوأل٤ًتز تُى٤ًر ٣ؼٌٍ ٖٓ ًلثءذ تُصٕـ٤َ، ٣ٝص٤ؿ ًٓتهدر تُدٝوثبغ ٝتُٔؼوهتز كو٢ تُٞهوس تُفو٤وو٢، ٓٔوث ٣وِوَ 

، ٣ ًوه ٛوىت (Munim et al., 2020; Khaleel et al., 2023) ٣ٝؼوٌٍ تُؽوٞنذ تُٕوثِٓر ُِموهٓثز تُِٞؼّوص٤ر

تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ػ٠ِ أ٤ٔٛر تػصٔثن تِصًتش٤ؽ٤ثز ٓصٌثِٓر ُصط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ور تًُه٤ٔور ٝشأ٤ٛوَ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر 

ىًثء تر٘وط٘ثػ٢، ٣ّٝوْٜ كو٢ شفو٤ون ش٘ثكّو٤ر تُٔوٞتٗا ػِو٠ نتلَ تُٔٞتٗا، خٔوث ٣وهػْ تُصطد٤ون تُلؼوّثٍ ُفِوٍٞ تُو

 .تُّٔصٟٞ تاه٢ٔ٤ِ ٝتُؼث٢ُٔ

 اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚدٚسٖ فٟ رط٠ٛش ئداسح ٚرشغ١ً اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ  .3

أ٘دؿ تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ أـوه أٛوْ تلأنٝتز تُفه٣عور ُصطو٣ًٞ إنتيذ ٝشٕوـ٤َ تُٔوٞتٗا تُدف٣ًور، لث٘ور كو٢ اوَ 

هطووثع تُ٘وووَ تُدفوو١ً. كوووه ِووثْٛ كوو٢ يكووغ تٌُلووثءذ تُصٕووـ٤ِ٤ر ٓووٖ لوولاٍ تلأشٔصوور ٝشو٤٘ووثز تُص٘ووثكُ تُؼووث٢ُٔ كوو٢ 

تًُٝخٞشثز تُى٤ًر تُص٢ شوَِ ترػصٔثن ػ٠ِ تُؼٔثُر تُصو٤ِه٣ر ٝشملٛ شٌث٤ُق تُٕفٖ ٝتُصل٣ًؾ. ًٔث أِٜٔس شو٤٘وثز 

 .تيذ ـًًر تُّلٖتُصف٤َِ تُى٢ً ُِد٤ثٗثز ك٢ نػْ تشمثو تُوًتيتز تُٔصؼِور خثُصمط٤ٟ تُِٞؼّص٢ ٝإن

شؼٌٍ شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ترِصهتٓر تُد٤ة٤ر ٓوٖ لولاٍ شًٔو٤ه تِوصٜلاى تُطثهور ٝشو٤ِوَ ترٗدؼثظوثز تُ٘ثشؽور 

ػٖ تلإٔٗطر تُِٞؼّص٤ر. ًٔث شّثْٛ ك٢ يكغ ّٓصٟٞ تلأٓثٕ ػدً أٗظٔور ًٓتهدور ٝشف٤ِوَ و٤ًور هوثنيذ ػِو٠ ي٘وه 

 .تُصٜه٣هتز ٝتُٔمثًٞ تلأ٤٘ٓر ك٢ تُٞهس تُلؼ٢ِ

 (IoT) شٕو٤ً تُهيتِوثز تُّٔوصود٤ِر إُو٠ إٔ نٓوػ تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ٓوغ شو٤٘وثز ألوًٟ ٓعوَ إٗصًٗوس تلأٔو٤ثء

٤ِهػْ شط٣ًٞ تُٔٞتٗا تُى٤ًور ٣ٝؼوٌٍ هوهيشٜث تُص٘ثكّو٤ر كو٢ اوَ تُصِٞوغ تُؼوث٢ُٔ  (G٘ٝٔدٌثز تُؽ٤َ تُمثُٓ (

 .(Kuo et al., 2022; Wolniak & Stecuła, 2024; Xiao et al., 2024) ُفًًر تُصؽثيذ تُدف٣ًر

 رؾذ٠بد رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ  .4

ػ٠ِ تُوًؿْ ٓوٖ تٍُٔت٣وث تٌُد٤وًذ ُصطد٤ووثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢، إر إٔ ش٘ل٤وىٛث كو٢ تُٔوٞتٗا تُدف٣ًور ٣ٞتؼوٚ ػوهذ 

 :شفه٣ثز شو٤٘ر ٝخ٣ًٕر ٝش٘ظ٤ٔ٤ر، شَٕٔ

ٔثيتز تلأ٤ُٝور كوو٢ تلأٗظٔور تُى٤ًوور ٝتًُٝخٞشوثز ٝٓؼثُؽوور شٔعوَ ترِووصع :اسرفدبع رىٍفدخ اٌج١ٕددخ اٌزؾز١دخ اٌزو١ددخ -

 .تُد٤ثٗثز شفه٣ثً ُِٔٞتٗا تُص٢ شؼث٢ٗ ٖٓ ٓفهٝن٣ر تُٔٞتين تُٔث٤ُر

وث ٌُِوٞتني  :ٔمدض اٌىفدبءاد اٌجشدش٠خ اٌّإٍ٘دخ - ًٙ ٣صطِوح تِوصمهتّ شو٤٘وثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ شوهي٣دثً ٓصمٙ

 .تز تُل٤٘ر ٜٖٔ تُوطثعتُد٣ًٕر، ٝٛٞ ٓث ٣لًٚ شفه٣ثز إٜثك٤ر ك٢ اَ ٗوٗ تُمدً

٣و ن١ ترػصٔووثن تُٔصٍت٣وه ػِوو٠ تُد٤ثٗوثز ٝتلأٗظٔوور تُٔصٙوِر إُوو٠ ٣ٌوثنذ تُصٜه٣ووهتز  :ِخدبؽش الأِدٓ اٌغدد١جشأٟ -

 .تُٔصؼِور خثُٜؽٔثز تاٌُص٤ًٗٝر

شلصوً خؼٛ تُهٍٝ إ٠ُ ش٣ًٕؼثز ٓ٘ثِدر رِصمهتّ تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢،  :اٌزشش٠ؼبد ٚاٌٍٛائؼ غ١ش اٌّغزؼذح -

 .ٔثنٙ خٌَٕ كؼثٍّٓٔث ٣ؼ٤ن تػص
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٣ؼه تُصٌثَٓ خ٤ٖ تلأٗظٔر تًُه٤ٔر تُفه٣عر ٝتُد٤٘ور تُصفص٤ور تُصو٤ِه٣ور شفوه٣ثً شو٤٘وًث ٝإنتي٣وًث  :دِظ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ -

ت ًً  .ًد٤

 

ش٤ًٕ ػهذ نيتِثز إ٠ُ ًٜٝيذ ٜٝوغ ٤ِثِوثز ٝتٜوفر، ٝشطو٣ًٞ لطوٟ شوهي٣ح ٔوثِٓر، ٝترِوصعٔثي كو٢ خ٤٘ور 

 ;Kuo et al., 2022) تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ كو٢ هطوثع تُٔوٞتٗا تُدف٣ًور شفص٤ر ٓصوهٓور ُٝؤثٕ ٗؽوثؾ شطد٤ووثز

Wolniak & Stecuła, 2024; Xiao et al., 2024). 

 

 . ِىٛٔبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚإٌظُ ا١ٌ٢خ اٌّطجمخ ث١ٙئخ ١ِٕبء د١ِبؽ 5

ه٤ٔور، ـ٤وط هثٓوس خإٕٗوثء ٔودٌر شؼه ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ٖٓ تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر تًُتبهذ ك٢ شط٣ًٞ خ٤٘صٜث تُصفص٤ور تًُ

 :ٝشصٖٝٔ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٓث ٢ِ٣«. ت٤ُٔ٘ثء تُى٢ً»شٌُ٘ٞٞؼ٤ر ٓصٌثِٓر شهػْ شٕـ٤َ ٗظثّ 

  0ٓٔدٌر أ٤ُثف ٜٞب٤ر خطٍٞ ٣وثيج ًْ. 

  ْٝث يب٤ّ٤ثً ٝ ٙٔٓ٘ظٞٓر لٞتنّ ش ًٓ ث تكصًت٤ٜثً 0ٓلثن ًٓ  .لثن

  ْش٤ًتخث٣س ٘.ٙٔش٤ًتخث٣س ٓهػٞٓر خّ٘ك تـص٤ث٢ٞ خّؼر  70ٝـهذ شم٣ٍٖ خفؽ. 

  ٖٓ ًٓفطر ػَٔ ٓٓ٘ٔأًع (Work stations) ٌٓٞػر ػ٠ِ تانتيتز. 

 

 :ٚرذػُ ٘زٖ اٌج١ٕخ أٔظّخ رشغ١ً ٌٛعغز١خ ِزمذِخ رشًّ

 ٖٗظثّ ـًًر تُّل (SPS-Harbor) ُصمط٤ٟ ٝٓصثخؼر شًت٢ً تُّلٖ ٝٓـثنيشٜث. 

 ٗظثّ ٓفثًثذ ت٤ُٔ٘ثء (Port Simulator) ُصف٤َِ ٝشمط٤ٟ تلأي٘لر. 

 ُصًت٢ً ت٢ُ٥ٓ٘ظٞٓر ت (JIT - Just In Time) ُٖٝدٟ ٓٞتػ٤ه شًت٢ً تُّل. 

 ٗظثّ شمط٤ٟ ٓٞتين تُٔ ِّثز (ERP) َٝإنتيذ تُفث٣ٝثز ٓع NAVIS N4. 

 شطد٤وثز تُٜٞتشق تُٔفُٔٞر ٝٗظثّ تُهكغ تاٌُص٢ًٗٝ. 

 

ز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ش٤ًٕ ٛىٙ تُصطٞيتز إ٠ُ تُصٍتّ ت٤ُٜةر خصط٣ًٞ ٓ٘ظٞٓر يه٤ٔر ٓصٌثِٓر، ش٤ٜٔهتً ُصلؼ٤َ شو٤٘ث

 )ٕٕ٘ٓٝشف٤ّٖ تلأنتء تُِٞؼّص٢ خث٤ُٔ٘ثء (٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، 

 



 

 
  289 

 
 .) ٌٓٞٗثز تُد٤٘ر تُصفص٤ر تًُه٤ٔر ٝتُ٘ظْ ت٤ُ٥ر تُٔطدور خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٌَٞٔٔ (

 )ٕٕ٘ٓ(٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ،

 ِزطٍجبد رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ . 6

تُٔووٞتٗا ش٤ٜةوور ٓ٘ظٞٓوور ٓصٌثِٓوور ٓووٖ تُؼ٘ث٘ووً تُصو٤٘وور ٣صطِووح شطد٤وون شو٤٘ووثز تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ كوو٢ هطووثع 

 :ٝتُص٘ظ٤ٔ٤ر ُٝٔثٕ شفو٤ن أػ٠ِ ّٓص٣ٞثز تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤. ٖٝٓ أخًٌ ٛىٙ تُٔصطِدثز

 .شٞكً أٗظٔر تشٙثٍ ٝٔدٌثز ه٣ٞر شص٤ؿ شدثنٍ تُد٤ثٗثز ك٢ تُٞهس تُلؼ٢ِ :اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزمذِخ -

٣ٍٖ تُد٤ثٗثز تُصٕـ٤ِ٤ر خثِصمهتّ شو٤٘ثز ٓصطوٞيذ ُصوهػْ تشموثو تُووًتي ؼٔغ ٝشف٤َِ ٝشم :أٔظّخ ئداسح اٌج١بٔبد -

 .تُى٢ً

تِصمهتّ أؼٍٜذ تِصٕؼثي ًٓشدطر خثلأٗظٔر تُصٕـ٤ِ٤ر ٣ص٤ؿ ًٓتهدر ُفظ٤ر  :(IoT) اٌزىبًِ ِغ ئٔزشٔذ الأش١بء -

 .ُِٔؼهتز ٝتُدٝثبغ

ر ٓوغ شٍت٣وه ترػصٔوثن ػِو٠ تلأٗظٔور ـٔث٣ور خ٤ثٗوثز ت٤ُٔ٘وثء ٓوٖ تُصٜه٣وهتز تاٌُص٤ًٗٝو :رؼض٠ض الأِٓ اٌغد١جشأٟ -

 .تُى٤ًر

ًِث ُِصفٍٞ ٗفٞ تُٔٞتٗا تُى٤ًور ٝيكوغ ًلوثءذ تُصفوٍٞ تًُهٔو٢  ش٤ًٕ تلأخفثض إ٠ُ إٔ شٞك٤ً ٛىٙ تُٔصطِدثز ٣ؼُه أِث

(Ibokette et al., 2024; Yau et al., 2020). 

 ِفَٙٛ الأداء اٌٍٛعغزٟ ٚأثؼبدٖ  .7

ٝكؼث٤ُوور تُؼ٤ِٔووثز تُِٞؼّووص٤ر ػدووً ِلاِووَ تآووهتن، ٣ٕٝوؤَ تُ٘وووَ تلأنتء تُِٞؼّووص٢ ٛووٞ ٓ ٔووً ُو٤ووثَ ًلووثءذ 

ٝتُصم٣ٍٖ ٝإنتيذ تُٔمٍٕٝ ٝش٘ل٤ى تُطِدثز. ٣وُثَ تلأنتء ٖٓ للاٍ ػهن ٖٓ تُٔ ٔوًتز ٓعوَ نهور تُصّو٤ِْ، ِوًػر 

تُص٢ شهٓػ أكَٝ تُٔٔثيِوثز ٝشصو٤ؿ ه٤وثَ  SCOR تُص٘ل٤ى، ٝٓٞظٞه٤ر تُمهٓر. ٣ٝؼصٔه شو٤٤ْ تلأنتء ػ٠ِ ٗظْ ٓعَ

 ..(Maharjan & Kato, 2024) تلأنتء ٝكن ٓؼث٤٣ً ٝتٜفر
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 :أثؼبد الأداء اٌٍٛعغزٟ رشًّ

 ًًلثءذ ـًًر تُدٝثبغ خ٤ٖ تُٔٞتهغ تُٔمصِلر :إٌم. 

 ٓإنتيذ تُّٔصٞنػثز ٝتُٔمٍٕٝ خلؼث٤ُر :اٌزخض٠. 

 تُصفٌْ ك٢ تًُٔٙٝكثز تُصٕـ٤ِ٤ر :اٌزىٍفخ. 

 تُدٝثبغ شمل٤ٛ ٌٖٓ تٗصظثي تُٕف٘ثز ٝشف٤ّٖ نٝيتٕ :اٌغشػخ. 

 .شّثػه ٛىٙ تلأخؼثن ك٢ شف٤ّٖ ش٘ثك٤ّر تُٔٞتٗا ٝشؼ٣ٍٍ يٜث تُؼٔلاء ٜٖٔ ِِِّر تآهتن

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚٔزبئغٙب .8

أؼ٣ًس نيتِر تِصطلاػ٤ر ػِو٠ ػ٤٘ور ٓدهب٤ور ُصو٤و٤ْ تُؽث٣ٍٛور تًُه٤ٔور ٤ُٜةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ شؽوثٙ شطد٤ووثز تُوىًثء 

ًًث ٓٗتر٘ووط٘ثػ٢. ٔوؤِس تُؼ٤٘وور  ٓووٖ تُؼٔوولاء ٝتُؼووث٤ِٖٓ، ُو٤ووثَ ٓووهٟ شووٞتكً تُصو٤٘ووثز تًُه٤ٔوور، كؼث٤ُوور  ٕٓووثي

 .تُصٞتَ٘، ًِٝػر ترِصؽثخر

 :ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ

  ٕتُٕٔثي٤ًٖ ٣ؽهٕٝ إٔ تُصو٤٘ثز تًُه٤ٔر شَّٜ تٍُٞ٘ٞ ُِمهٓثز٘ٙأاًٜز تُ٘صثبػ أ ٖٓ %. 

 62.5%  ٣ًٕٝ إٔ ت٤ُٜةر شؼصٔه ػ٠ِ أٗظٔر و٤ًر ُفَ تٌُٕٔلاز. 

 إ٠ُ ُِٜٞر شدثنٍ تُٔؼِٞٓثز ػدً تلأٗظٔر تًُه٤ٔرٓٙٔثي أ %. 

 67.5%  َأًهٝت تُصٍتّ ت٤ُٔ٘ثء خصفه٣ط خ٤ثٗثز تُصم٣ٍٖ ٝتُ٘و. 

ش٤ًٕ تُ٘صثبػ إُو٠ ٝؼوٞن تِوصؼهتن شو٘و٢ ؼ٤وه ُصد٘و٢ شو٤٘وثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢، إر إٔ ٛ٘وثى ـثؼور إُو٠ شفّو٤ٖ  

 .تُصٌثَٓ تًُه٢ٔ ٝتُصهي٣ح

 بؤلارٙب ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرغ .9

شصٔعَ ٌِٕٓر تُهيتِر ك٢ ٝؼٞن كؽٞذ خو٤ٖ تآٌث٤ٗوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر تُفث٤ُور ٤ُٜةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ ٝإٌٓث٤ٗوثز تُصفّو٤ٖ 

تُٔفصِٔر تُ٘ثشؽر ػوٖ شطد٤ون شو٤٘وثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ نتلوَ تُٔ٘ظٞٓور تُِٞؼّوص٤ر. ٝػِو٠ تُوًؿْ ٓوٖ تُصٞؼوٚ 

ّ ٗظوْ تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢، إر إٔ ت٤ُٔ٘وثء ر ٣وٍتٍ ٣ٞتؼوٚ تُؼث٢ُٔ ٗفٞ يهٔ٘ر تُؼ٤ِٔثز ٝشؼ٣ٍوٍ تٌُلوثءذ خثِوصمهت

شفه٣ثز ًٓشدطر خٝؼق تُصٌثَٓ تُصٌُ٘ٞٞؼ٢، ٝهٙٞي ك٢ تِصمهتّ تلأٗظٔر تُى٤ًر خٕوٌَ كؼوثٍ، ٓٔوث ٣و ظً ِوِدثً 

 .ػ٠ِ تلأنتء تُِٞؼّص٢ ٣ٝفه ٖٓ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ٤ُِٔ٘ثء

 ف٤ّٖ تلأنتء تُِٞؼّص٢ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ؟ٓث نٝي شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ ش :اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ

 :اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ

 َٛ ٣ّْٜ شطد٤ن تُٔ٘ظٞٓر تًُه٤ٔر ك٢ شف٤ّٖ تلأنتء تُِٞؼّص٢؟ .ٔ

 َٛ شطد٤ن تُٔ٘ظٞٓر تًُه٤ٔر ٣فّٖ ٖٓ تلأنتء تُِٞؼّص٢ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ؟ .ٕ

 َٛ شطد٤ن تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ٣فّٖ تلأنتء تُِٞؼّص٢ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ؟ .ٖ
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طد٤وثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ٝأخؼثنٙ (تُ٘ظْ تُمد٤ًذ، تُٕدٌثز تُؼٙد٤ر، تُمٞتي٤ٌٓثز تُؽ٤٘٤ور، ت٤ًُٞوَ َٛ ُص .ٗ

 تُى٢ً، تًُٝخٞشثز) شأظ٤ً ػ٠ِ تلأنتء تُِٞؼّص٢ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ؟

ٛووَ تُفِووٍٞ تُؼ٤ِٔوور تُوثخِوور ُِصطد٤وون ُصؼ٣ٍووٍ تِووصمهتّ شو٤٘ووثز تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ شوو ن١ إُوو٠ شفّوو٤ٖ تلأنتء  .٘

 ّص٢ خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ؟تُِٞؼ

 . أ٘ذاف اٌذساعخ 12

شٜهف ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ شف٤َِ نٝي شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ كو٢ شفّو٤ٖ تلأنتء تُِٞؼّوص٢ خ٤ٜةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ، 

 :ٝوُي ٖٓ للاٍ شفو٤ن تلأٛهتف تُصث٤ُر

٘ثػ٢ كو٢ نتلَ ٤ٛةر ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ ٝشفه٣وه ّٓوصٟٞ نٓوػ شو٤٘وثز تُوىًثء تر٘وط رؾ١ًٍ اٌٛػغ اٌشلّٟ اٌشا٘ٓ -

 .تُؼ٤ِٔثز تُِٞؼّص٤ر

نتلَ ت٤ُٔ٘ثء، ٖٓ للاٍ ه٤ثَ أظً  رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚغزٜٛ الأداء اٌٍٛعغزٟ -

(تُوو٘ظْ تُمد٤ووًذ، تُٕوودٌثز تُؼٙوود٤ر، تُمٞتي٤ٌٓووثز تُؽ٤٘٤وور، ت٤ًُٞووَ تُووى٢ً،  :تُصو٤٘ووثز تُى٤ًوور تُٔمصِلوور ٓعووَ

 تًُٝخٞشثز).

شٜوهف إُو٠ شؼ٣ٍوٍ تِوصمهتّ شو٤٘وثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢، خٔوث ٣ّوْٜ كو٢  خ ٌٍزطج١دكط١بغخ ؽٍدٛي ػ١ٍّدخ لبثٍد -

 .شط٣ًٞ تلأنتء تُِٞؼّص٢ ٣ٝفون تِصهتٓر شٕـ٤ِ٤ر ٤ُِٔ٘ثء

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ .11

 :رىزغت اٌذساعخ أ١ّ٘خ ببطخ ِٓ عبٔج١ٓ سئ١غ١١ٓ

  ر تُص٢ شص٘ثٍٝ شطد٤وثز تُىًثء شّْٜ تُهيتِر ك٢ ِه كؽٞذ ٓؼًك٤ر ٝتٜفر ك٢ تلأنخ٤ثز تُؼًخ٤الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ

تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ إنتيذ تُٔٞتٗا ٝتُِٞؼّص٤ثز، ًٔوث شووهّ ٗٔٞوؼًوث ٗظ٣ًوًث ٣ّوثػه كو٢ شلّو٤ً تُؼلاهور خو٤ٖ تُوىًثء 

 .تر٘ط٘ثػ٢ ٝتلأنتء تُِٞؼّص٢، ٣ٜٝٔه لأخفثض ّٓصود٤ِر ك٢ ٛىت تُٔؽثٍ

  ٤وثٞ كو٢ شؼ٣ٍوٍ أنتبٜوث تُصٕوـ٢ِ٤ ػدوً شد٘و٢ شوهّ تُهيتِر إٞثيًت ػ٤ِٔثً ٣ّوثػه ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء نٓالأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ

يكوغ ًلوثءذ تُؼ٤ِٔوثز ٝشو٤ِوَ تلألطوثء، نػوْ تِوصًتش٤ؽ٤ثز تُصفوٍٞ  :شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢. ًٔث شّْٜ ك٢

تًُه٢ٔ، شٞؼ٤ٚ ترِصعٔثيتز ٗفٞ تُصو٤٘وثز تُى٤ًور ٝتٌُوٞتني تُدٕو٣ًر، شؼ٣ٍوٍ تُووهيتز تُص٘ثكّو٤ر ٤ُِٔ٘وثء ػِو٠ 

 .ه٢ُٝتُّٔص٤٣ٖٞ تاه٢ٔ٤ِ ٝتُ

 . فشٚع اٌذساعخ12

ٛ٘ووثى ػلاهوور وتز نرُوور إـٙووثب٤ر خوو٤ٖ شطد٤وون شو٤٘ووثز تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ ٝشفّوو٤ٖ تلأنتء  :اٌفددشع اٌشئ١غددٟ

 .تُِٞؼّص٢ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ

 :اٌفشٚع اٌفشػ١خ

  ٝشف٤ّٖ تلأنتء تُِٞؼّص٢ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ إٌظُ اٌخج١شحشٞؼه ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ شطد٤ن. 

 ٞٝشف٤ّٖ تلأنتء تُِٞؼّص٢ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ اٌشجىبد اٌؼظج١خؼه ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ شطد٤ن ش. 

  ّٝشفّو٤ٖ تلأنتء تُِٞؼّوص٢ خ٤ٜةور ٤ٓ٘وثء  اٌخٛاسص١ِدبد اٌغ١ٕ١دخشٞؼه ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ تِصمهت

 .ن٤ٓثٞ
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  تلأنتء تُِٞؼّص٢ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ٝشف٤ّٖ اٌٛو١ً اٌزوٟشٞؼه ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ شطد٤ن. 

  ّٝشف٤ّٖ تلأنتء تُِٞؼّص٢ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ اٌشٚثٛربدشٞؼه ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ تِصمهت. 

 ّٔٛرط اٌذساعخ .13

 
 ) ٗٔٞوغ تُهيتِرٌَٕٔ يهْ (

وِر (تُو٘ظْ تُمد٤وًذ، ٣ؼًٚ ٗٔٞوغ تُهيتِر تُٔوصًؾ تُؼلاهر خ٤ٖ أخؼثن شو٤٘ثز تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ًٔصـ٤ًتز ّٓص

 .تُٕدٌثز تُؼٙد٤ر، تُمٞتي٤ٌٓثز تُؽ٤٘٤ر، ت٤ًَُٞ تُى٢ً، تًُٝخٞشثز) ٝخ٤ٖ تلأنتء تُِٞؼّص٢ ًٔصـ٤ً شثخغ

 . ؽذٚد اٌذساعخ14

شوصًٙ تُهيتِر ػ٠ِ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ًأـه أْٛ تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر ػ٠ِ تُدفوً تُٔصِٞوٟ،   :اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ -

ت ُٔث ٣ٔعِٚ ٖٓ أ٤ٔٛر ًً  .تِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ ػ٤ِٔثز تُ٘وَ ٝتُصؽثيذ تُدف٣ًر ٗظ

، ٝشٕؤَ ؼٔوغ تُد٤ثٗوثز ٝشف٤ِِٜوث ٕٕ٘ٓـصو٠ ِودصٔدً  ٕٕ٘ٓشٔصه كصًذ تُهيتِر ٓوٖ ٓوث٣ٞ   :اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ -

 .ٝإػهتن تُصو٣ًً تُٜ٘ثب٢

شوصٙوووً تُهيتِووور ػِووو٠ شف٤ِوووَ نٝي شو٤٘وووثز تُوووىًثء تر٘وووط٘ثػ٢ كووو٢ شفّووو٤ٖ تلأنتء  :اٌؾدددذٚد اٌّٛػدددٛػ١خ -

٢ خث٤ُٔ٘ووثء، نٕٝ ش٘ووثٍٝ تُؽٞتٗووح تُٔصؼِووور خٔووٞتٗا ألووًٟ أٝ ؼٞتٗووح ؿ٤ووً ُٞؼّووص٤ر (ٓعووَ تُؽٞتٗووح تُِٞؼّووص

 تُوث٤ٗٞٗر أٝ تُد٤ة٤ر خٌَٕ ٓ٘لَٙ)

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ .15

كوًن خ٤٘ٔوث ػوهن  7ٓٓٔٓؽصٔغ تُهيتِر ٣صأُق ٓوٖ ػٔولاء ٝػوث٤ِٖٓ ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ، ـ٤وط خِوؾ ػوهن تُؼوث٤ِٖٓ 

ت ٌُدً ـؽْ تُٔؽصٔوغ ٝ٘وؼٞخر تُفٙوً تُٕوثَٓ، تِوصمهّ تُدثـوط تُؼ٤٘ور تُؼٕوٞتب٤ر تُؼٔلاء ؿ٤ً ٓفهن خه ًً هر. ٗظ

ًًث. شوْ ؼٔوغ تُد٤ثٗوثز ػدوً  7ٔ٘كوًنتً، خإؼٔوث٢ُ  ٖٖٔكًنتً ٝتُؼوث٤ِٖٓ  0ٖٗتُد٤ّطر، كٌثٗس ػ٤٘ر تُؼٔلاء  ٕٓوثي

تُهيتِور ػِو٠ نٝي ٪. يًوٍز 7.7٘تِصٔثيذ ٘وثُفر ُِصف٤ِوَ خّ٘ودر تِوصؽثخر  0ٓٗتِصٔثيتز إٌُص٤ًٗٝر ؼُٔؼس 

تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ك٢ شف٤ّٖ تلأنتء تُِٞؼّص٢، ٝشْ ه٤ثَ تُٔصـ٤ًتز خثِوصمهتّ ٓو٤وثَ ٤ٌُوًز تُمٔثِو٢ ُصو٤و٤ْ 

 .ؼ٤ٔغ تلأخؼثن تًُٔشدطر خٜث
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 ) ٓؼهٍ ينٝن ػٔلاء ٝػث٤ِٖٓ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞٔؼهٍٝ: (

 ٓؽصٔغ تُهيتِر

ػهن 

ترِصٔثيتز 

 تٌُٔٞػر

ػهن تُوٞتبْ 

تُص٢ شْ 

 شؽ٤ٔؼٜث

ػهن تُوٞتبْ 

تُـ٤ً 

 ّٓصٞكثذ

تُوٞتبْ 

تُٙثُفر 

 ُِصف٤َِ

ّٗدر 

 ترِصؽثخر

 %57.70 408 - 408 715 ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ػٔلاء ٝػث٤ِٖٓ ٤ٛةر

 . أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚابزجبس فشٚع اٌذساعخ16

ٙوثب٤ر كو٢ شْ ؼٔغ ًٝٓتؼؼر هٞتبْ ترِصوٙوثء ٝشل٣ًوؾ تُد٤ثٗوثز إٌُص٤ًٗٝوًث، تػصٔوه تُدثـوط ػِو٠ ػوهذ أِوث٤ُح إـ

ُصف٤َِ تُد٤ثٗثز ٝتلصدثي كًٝٚ تُهيتِر ٝكن ٗٞع تُد٤ثٗثز ٝػهن تُٔصـ٤وًتز، ٝشٕؤَ: تُصف٤ِوَ   SPSS خًٗثٓػ

تُٞ٘ل٢ خثِصمهتّ تُٔصِٟٞ تُفّثخ٢ ٝترٗفًتف تُٔؼ٤ثي١ ُص٤ٜٞؿ تٍُ٘ػر ت٣ًًٍُٔور ٝتُصٕوصس، تلصدوثي تُعدوثز 

تُووهتل٢ِ ُِد٘ووٞن، شف٤ِووَ تريشدووثٞ تُمطوو٢ تُدّوو٤ٟ ٝترػصٔثن٣وور خٞتِووطر ٓؼثٓووَ أُلووث ًًٝٗدووثق ُٝوؤثٕ تُص٘ثِوون 

ُد٤ًِٕٞ ُصفه٣ه هٞذ ٝتشؽثٙ تُؼلاهر خو٤ٖ تُٔصـ٤وًتز، ٝترٗفوهتي تُمطو٢ تُدّو٤ٟ ُهيتِور تُؼلاهوثز تُّودد٤ر ٝخ٘وثء 

 .ٗٔٞوغ تـصٔث٢ُ ٣ٙق ٛىٙ تُؼلاهر

دثـوط ػِو٠ ٓؽٔٞػور خؼه ؼٔغ تُد٤ثٗثز ٖٓ للاٍ تِصد٤ٖ إٌُص٢ًٗٝ هثبْ ػ٠ِ ٓو٤وثَ ٤ٌُوًز تُمٔثِو٢، تػصٔوه تُ

، ٝوُي رلصدثي كًٝٚ تُهيتِر ٝشف٤َِ تُد٤ثٗوثز، ٝٓوٖ أخوًٌ SPSSٖٓ تلأِث٤ُح تاـٙثب٤ر خثِصمهتّ خًٗثٓػ 

 :ٛىٙ تلأِث٤ُح

 ٟخثِصمهتّ تُٔصِٟٞ تُفّثخ٢ ٝترٗفًتف تُٔؼ٤ثي١ ًُٕؾ ترشؽثٛثز تُؼثٓر ُِٔصـ٤ًتز  :اٌزؾ١ًٍ اٌٛطف. 

 ِؼبًِ اٌضجبد (Cronbach's Alpha): فون ٖٓ تشّثم تُد٘ٞن نتل٤ِثًُِص. 

 رؾ١ًٍ الاسرجبؽ (Pearson Correlation): ُهيتِر هٞذ ٝتشؽثٙ تُؼلاهر خ٤ٖ ٓصـ٤ًتز تُهيتِر. 

 ُلفوٗ أظوً ٓصـ٤وًتز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ػِو٠ تلأنتء تُِٞؼّوص٢ خٕوٌَ  :الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد

 .كًن١ ٝؼٔثػ٢

 ٟرؾ١ًٍ اٌظذق اٌزار (Construct Validity): ُِصأًه ٖٓ ٘لاـ٤ر تُد٘ٞن ك٢ ه٤ثَ تُٔلث٤ْٛ تُ٘ظ٣ًر. 

 . اٌظذق ٚاٌضجبد ٌلاعزجبٔخ17

، ـ٤وط أاٜوًز تُ٘صوثبػ إٔ ؼ٤ٔوغ تُٔصـ٤وًتز أٌفدب وشٚٔجدبؿشْ تُصفون ٖٓ ظدثز أنٝتز تُو٤وثَ ٓوٖ لولاٍ ٓؼثٓوَ 

ٍٍ ٖٓ ترشّثم تُهتل7ٓ٢ِ.ٓشؽثٌٝز تُفه تُٔودٍٞ (  .)، ٓٔث ٤ٕ٣ً إ٠ُ ّٓصٟٞ ػث

 : ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ(2عذٚي )

 تُٙهم تُىتش٠ ٓؼثَٓ تُلثًًٝٗدثق (ٓو٤ثَ تُعدثز) تُدؼه

 0.941 0.886 خؼه تُ٘ظْ تُمد٤ًذ

 0.909 0.827 خؼه تُٕدٌثز تُؼٙد٤ر

 0.907 0.823 خؼه تُمٞتي٤ٌٓثز تُؽ٤٘٤ر

 0.934 0.872 خؼه ت٤ًَُٞ تُى٠ً



 

 
  294 

 تُٙهم تُىتش٠ ٓؼثَٓ تُلثًًٝٗدثق (ٓو٤ثَ تُعدثز) تُدؼه

 0.953 0.908 خؼه تًُٝخٞشثز

 0.940 0.883 ً تلأنتء تُِٞؼّص٢ٓصـ٤

 ٗصثبػ تُصف٤َِ تاـٙثب٠تُٔٙهي: 

ش٤ًٕ ٗصوثبػ تُعدوثز تًُٔشلؼور إُو٠ إٔ ترِوصدثٗر شصٔصوغ خهيؼور ػث٤ُور ٓوٖ تُٔٞظٞه٤ور، ًٔوث إٔ تُٙوهم تُوىتش٢ ٣ ًوه 

 .٘فر خ٘ثء تُٔصـ٤ًتز ٝػلاهصٜث خثُٔلث٤ْٛ تُ٘ظ٣ًر ه٤ه تُصف٤َِ

 . ابزجبس فشٚع اٌذساعخ:18

ثـط ػ٠ِ ٗٔٞوغ ترٗفهتي تُمط٢ تُٔصؼهن رلصدثي شوأظ٤ً ٓصـ٤وً تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ (خأخؼوثنٙ تُمّٔور) تػصٔه تُد

 :ػ٠ِ تلأنتء تُِٞؼّص٢ نتلَ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ. ٝأاًٜز تُ٘صثبػ ٓث ٢ِ٣

 ( ٔزبئظ ابزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٝ ػٍٝ الأداء اٌٍٛعغزٟ  3عذٚي سلُ )

 تُٔصـ٤ً
ثَٓ ٓؼ

 ترٗفهتي

 تُمطأ

 تُٔؼ٤ثي١
 )Tه٤ٔر (

ّٓصٟٞ 

 )sigتُهرُر (
 تُوًتي

  0.00 11.942 0.052 0.623 تُعثخس

 ٓؼٟ٘ٞ 0.00 52.640 0.017 0.884 تُىًثء تر٘ط٘ثػ٠

 R 0.934ٓؼثَٓ تريشدثٞ 

 0.872 (ٓؼثَٓ تُصفه٣ه) R²ه٤ٔر 

 F 2771.01ه٤ٔر 

 Sig( 0.00ّٓصٟٞ تُهرُر ُِ٘ٔٞوغ ًٌَ (

 0.2087 ُمطأ تُٔؼ٤ثي١ ُِ٘ٔٞوغ ًٌَت

ش٤ًٕ ٗصثبػ تلصدثي ترٗفهتي تُٔصؼهن إ٠ُ إٔ تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ُوٚ شوأظ٤ً ٓؼ٘و١ٞ ٝهو١ٞ ػِو٠ تلأنتء تُِٞؼّوص٢ 

، ٓٔووث ٣ؼ٘وو٢ إٔ ٣ٌووثنذ ٝـووهذ ٝتـووهذ كوو٢ تُووىًثء 00ٗ.ٓخ٤ٜةوور ٤ٓ٘ووثء ن٤ٓووثٞ. كوووه خِـووس ه٤ٔوور ٓؼثٓووَ ترٗفووهتي 

ػ٘وه ّٓوصٟٞ نرُور  T = 52.64 ٝـوهذ كو٢ تلأنتء تُِٞؼّوص٢، ًٔوث إٔ ه٤ٔور 00ٗ.ٓتر٘وط٘ثػ٢ شوًشدٟ خ٣ٍوثنذ 

٪ ٓوٖ ٕ.07، ٝههيشٚ ػ٠ِ شلّو٤ً R = 0.934 ش ًه ٓؼ٣ٞ٘ر تُصأظ٤ً. ٝأاًٜ تُ٘ٔٞوغ هٞذ تيشدثٞ ًٓشلؼر  ٓٓ.ٓ

)، ٓث ٣وهٍ ػِو٠ 07ٕٓ.ٓ، ٓغ لطأ ٓؼ٤ثي١ ٓ٘ملٛ ُِ٘ٔٞوغ ((R² = 0.872) تُصـ٤ًتز ك٢ تلأنتء تُِٞؼّص٢  

تُ٘ٔٞوغ ٝٓٞظٞه٤ر تُص٘د . ٝخ٘ثءً ػِو٠ وُوي، ٣ودوَ تُلوًٚ تًُب٤ّو٢ خوإٔ ُصو٤٘وثز تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ أظوً وٝ نهر 

 .٪0٘نرُر إـٙثب٤ر ػ٠ِ شف٤ّٖ تلأنتء تُِٞؼّص٢ خّ٘در ظور 

 . ٔزبئظ اٌذساعخ19

ْ ك٢ شف٤ّٖ تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ُٚ شأظ٤ً إ٣ؽثخ٢ ًد٤ً ػ٠ِ تلأنتء تُِٞؼّص٢ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ـ٤ط ٣ّثٛ -

 .تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر، ش٣ًّغ تُؼ٤ِٔثز، ٝشو٤َِ تلألطثء

ؼ٤ٔغ أخؼثن تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ (تُو٘ظْ تُمد٤وًذ، تُٕودٌثز تُؼٙود٤ر، تُمٞتي٤ٌٓوثز تُؽ٤٘٤ور، ت٤ًُٞوَ تُوى٢ً،  -

ت ٓؼ٣ٞ٘ثً ػ٠ِ تلأنتء تُِٞؼّص٢ خهيؼر ظور  ًً  .٪0٘تًُٝخٞشثز) أظدصس شأظ٤
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%)، ٕ.07ن، إو ٣لّوً تُوىًثء تر٘وط٘ثػ٢ تُؼوثّ أًدوً ّٗودر ٓوٖ تُصـ٤وًتز (ّٓصٟٞ تُصأظ٤ً ٣مصِق خ٤ٖ تلأخؼث -

ش٤ِٚ تُٕدٌثز تُؼٙد٤ر ٝتُمٞتي٤ٌٓثز تُؽ٤٘٤ر ٝت٤ًَُٞ تُى٢ً ٝتُ٘ظْ تُمد٤ًذ ٝتًُٝخٞشثز، ٓٔوث ٣ؼٌوُ أ٤ٔٛور 

 .ًَ أنتذ ك٢ شف٤ّٖ تلأنتء

دو  خثُفًًور تُِٞؼّوص٤ر، ٝتُصمطو٤ٟ شطد٤ن تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ٣ؼٌٍ تشمثو تُوًتي، شف٤ّٖ إنتيذ تُد٤ثٗثز، تُص٘ -

 .تلأٓعَ ُِٔٞتين

شٞؼه ٓؼٞهثز يب٤ّ٤ر ٓعَ ٜؼق تُٞػ٢ ٝتُصهي٣ح، ٓوثٝٓر تُصـ٤٤وً، ٜوؼق تُد٤٘ور تُصفص٤ور تُصو٤٘ور، شفوه٣ثز  -
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 .ٗؽثؾ تُصطد٤ن
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