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Abstract 

This study aims to analyze the impact of implementing the Government Financial Management 

Information System (GFMIS) on improving financial performance at the Port Authority of 

Damietta, with a focus on the practical challenges faced in an environment historically reliant on 

traditional methods for budget preparation, execution, and financial resource management. GFMIS 

is a modern system that provides integration between financial planning processes, resource 

control, and oversight of expenditures and revenues. 

It aims to enhance transparency and accuracy in financial transactions, reduce human errors, and 

mitigate risks associated with financial corruption and fraud. The study problem lies in the 

practical difficulties faced by the Authority due to partial reliance on the electronic system, the 

incomplete replacement of paper-based processes, insufficient training and qualification of 

employees, resistance to change among some staff, and weaknesses in human capital within the 

accounting units. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, considered the most appropriate for 

describing the reality of GFMIS implementation and analyzing its impact on financial performance 

and internal control. Additionally, the retrospective historical method was employed to trace the 

stages of implementation since the system was introduced two years ago, linking practical 

developments and administrative challenges to current results. 

The findings revealed that GFMIS significantly contributes to improving the accuracy of budget 

preparation through the standardization of financial data and reducing reliance on traditional 

manual processes, enhancing the speed of preparing periodic and real-time financial reports, 

increasing revenue collection efficiency, improving expenditure control and compliance with 

planned budgets, minimizing financial errors arising from manual operations, and strengthening 

the effectiveness of internal control over all financial transactions. 

The study recommends enhancing the comprehensive adoption of GFMIS across governmental 

units, intensifying continuous training and qualification programs for employees, activating 

internal control and real-time auditing mechanisms, using the system as a primary tool for 

monitoring revenues and expenditures, and improving digital infrastructure to support full digital 

transformation. 
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These recommendations aim to enhance financial efficiency, increase transparency and 

accountability, and ensure optimal utilization of available financial resources, thereby contributing 

to the government‘s objectives of sound financial management and comprehensive digital 

transformation in governmental authorities. 

 ّغزخٍضاٌ

) ػِوو٠ شفّوو٤ٖ GFMISشّووؼ٠ ٛووىٙ تُهيتِوور إُوو٠ شف٤ِووَ أظووً شطد٤وون ٗظووثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓووثز تُٔث٤ُوور تُف٤ٌٓٞوور (

ُٔث٢ُ خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٓغ تُص٤ًًٍ ػ٠ِ تُصفه٣ثز تُؼ٤ِٔر تُصو٢ شٞتؼوٚ تُصطد٤ون كو٢ خ٤ةور شؼصٔوه شثي٣م٤وًث تلأنتء ت

ٓوٖ تلأٗظٔور  GFMISػ٠ِ تلأِث٤ُح تُصو٤ِه٣ر ك٢ إػوهتن ٝش٘ل٤وى تُٔٞتٌٗوثز ٝإنتيذ تُٔوٞتين تُٔث٤ُور، ٣ٝؼوه ٗظوثّ 

ٌْ كوو٢ تُٔووٞتين ٝتأووًتف ػِوو٠ تُٔٙووًٝكثز تُفه٣عوور تُصوو٢ شووٞكً شٌووثٓلًا خوو٤ٖ ػ٤ِٔووثز تُصمطوو٤ٟ تُٔووث٢ُ ٝتُووصف

ٝتا٣ًتنتز، ٣ٜٝهف إ٠ُ يكغ ّٓصٟٞ تُٕلثك٤ر ٝتُههر ك٢ تُصؼثٓلاز تُٔث٤ُور ٝشو٤ِوَ تلألطوثء تُدٕو٣ًر ٝتُٔموثًٞ 

تًُٔشدطوور خثُلّووثن تُٔووث٢ُ ٝترـص٤ووثٍ، ٝشصٔعووَ ٕٓووٌِر تُهيتِوور كوو٢ تُٙووؼٞخثز تُؼ٤ِٔوور تُصوو٢ شٞتؼووٚ ت٤ُٜةوور ٗص٤ؽوور 

٠ تُ٘ظووثّ تاٌُصًٝٗوو٢ ٝػووهّ تِووصدهتٍ ؼ٤ٔووغ تُؼ٤ِٔووثز تُٞيه٤وور، إُوو٠ ؼثٗووح ٗوووٗ تُصأ٤ٛووَ ترػصٔووثن تُؽٍبوو٢ ػِوو

ٝتُصهي٣ح ُهٟ تُؼث٤ِٖٓ، ٝٝؼٞن ٓوثٝٓر ُِصـ٤٤ً ٖٓ خؼٛ تُٔٞال٤ٖ، ٜٝؼق يأَ تُٔثٍ تُد١ًٕ ك٢ تُٞـوهتز 

 تُفّثخ٤ر.

ٝشف٤ِوَ  GFMISظوثّ تػصٔهز تُهيتِر ػ٠ِ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ خثػصدثيٙ تلأّٗوح ُٞ٘وق ٝتهوغ شطد٤ون ٗ

أظًٙ ػ٠ِ تلأنتء تُٔث٢ُ ٝتًُهثخر تُهتل٤ِر، ٓغ ترِصؼثٗر خثُٜٔ٘ػ تُصثي٣م٢ ترِصًؼثػ٢ ُصصدغ ًٓتـَ تُصطد٤ن ٓ٘ى 

إنلثُٚ هدَ ػث٤ٖٓ، ٝيخٟ تُصطٞيتز تُؼ٤ِٔر ٝتُصفه٣ثز تانتي٣ر خثُ٘صثبػ تُفث٤ُر، أاًٜز تُ٘صثبػ إٔ شطد٤ن ٗظثّ 

GFMIS نهر إػهتن تُٔٞتٌٗثز ٖٓ للاٍ شٞـ٤ه تُد٤ثٗثز تُٔث٤ُر ٝشو٤َِ ترػصٔوثن ػِو٠  ٣ّْٜ خٌَٕ كؼثٍ ك٢ يكغ

تُؼ٤ِٔووثز ت٤ُه٣ٝوور تُصو٤ِه٣وور، ٝشؼ٣ٍووٍ ِووًػر إػووهتن تُصوووثي٣ً تُٔث٤ُوور تُهٝي٣وور ٝتُلٞي٣وور، ٣ٌٝووثنذ ًلووثءذ شفٙوو٤َ 

ث٤ُور تُ٘ثشؽور ػوٖ تا٣ًتنتز، ٝشفّو٤ٖ تُوصفٌْ كو٢ تُ٘لووثز ٝترُصوٍتّ خثُٔٞتٌٗوثز تُٔمططور، ٝشو٤ِوَ تلألطوثء تُٔ

 تُؼ٤ِٔثز ت٤ُه٣ٝر، ٝشؼ٣ٍٍ كؼث٤ُر تًُهثخر تُهتل٤ِر ػ٠ِ ؼ٤ٔغ تُٔؼثٓلاز تُٔث٤ُر. 

خٕوٌَ ٔوثَٓ، شٌع٤وق خوًتٓػ  GFMISأٝ٘س تُهيتِر خًٝٝيذ شؼ٣ٍٍ تػصٔثن تُٞـهتز تُف٤ٌٓٞور ػِو٠ ٗظوثّ 

ُِفظ٢، تِصمهتّ تُ٘ظثّ ًأنتذ يب٤ّ٤ر تُصهي٣ح ٝتُصأ٤َٛ تُّٔصًٔ ُِؼث٤ِٖٓ، شلؼ٤َ آ٤ُثز تًُهثخر تُهتل٤ِر ٝتُصهه٤ن ت

ُٔصثخؼوور تا٣ووًتنتز ٝتُٔٙووًٝكثز، ٝشفّوو٤ٖ تُد٤٘وور تُصفص٤وور تًُه٤ٔوور ُووهػْ تُصفووٍٞ تًُهٔوو٢ تٌُثٓووَ. شٜووهف ٛووىٙ 

تُص٤٘ٞثز إ٠ُ شؼ٣ٍٍ تٌُلثءذ تُٔث٤ُر، يكغ ّٓصٟٞ تُٕلثك٤ر ٝتُّٔثءُر، ٜٝٔثٕ ترِصمهتّ تلأٓعَ ُِٔٞتين تُٔث٤ُر 

 تف تُفٌٞٓر ٗفٞ تانتيذ تُٔث٤ُر ت٤ًُٔهذ ٝتُصفٍٞ تًُه٢ٔ تُٕثَٓ ك٢ ت٤ُٜةثز تُف٤ٌٓٞر.تُٔصثـر خٔث ٣فون أٛه

 ِمذِخ. 1

شؼووه تانتيذ تُٔث٤ُوور تُف٤ٌٓٞوور ي٤ًووٍذ أِثِوو٤ر ُصفو٤وون تٌُلووثءذ ٝتُٕوولثك٤ر كوو٢ إنتيذ تُٔووٞتين تُؼثٓوور، ـ٤ووط شٔعووَ 

لأٓعوَ ُ ٓوٞتٍ تُؼثٓور. ٝٓوغ تُصطوٞيتز تُٔٞتٌٗر تُؼثٓور تلأنتذ تُٔفٞي٣ور ُصمطو٤ٟ تُٔوٞتين ٜٝؤثٕ ترِوصمهتّ ت

تُفه٣عوور كوو٢ تانتيذ تُٔث٤ُوور، خووًٌز تُفثؼوور إُوو٠ ٗظووْ ٓصوهٓوور ٓعووَ ٗظووثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓووثز تُٔث٤ُوور تُف٤ٌٓٞوور 

)GFMIS تُى١ ٣ٜوهف إُو٠ شفّو٤ٖ نٝيذ تُٔٞتٌٗور، ٝأشٔصور تُؼ٤ِٔوثز تُٔث٤ُور، ٝشطو٣ًٞ تًُهثخور تُهتل٤ِور، خٔوث ،(

 ).ٕٕٓٓ  ٓفٔٞن، 0ٕٔٓ  ػِٞت٢ٗ، ٤ِٕٓٔ0َ تُٜهي تُٔث٢ُ (أخٞ ي٣ر، ٣ّْٜ ك٢ شؼ٣ٍٍ تُٕلثك٤ر ٝشو

، ـ٤ط ٣ؼه شطد٤ون ٗظوثّ ٖٕٓٓشصد٠٘ ًٓٙ تِصًتش٤ؽ٤ر ٔثِٓر ُلإ٘لاؾ تُٔث٢ُ ٝتًُه٢ٔ شصٞتكن ٓغ يا٣ر ًٓٙ 

GFMIS  لطٞذ ٗٞػ٤ر كو٢ ٜودٟ ٝٓصثخؼور تُٔٞتٌٗور تُؼثٓور ٝشفو٤ون تُصٌثٓوَ خو٤ٖ تُٞـوهتز تُف٤ٌٓٞور تُٔمصِلور
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). ٝك٢ هطثع تُٔٞتٗا، ٣ٔعَ شطد٤ن تُ٘ظثّ ك٢ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓوثٞ ٗٔٞوؼًوث تِوصًتش٤ؽ٤ثً ُٕٕٕٓٔث٤ُر ت٣ًُٙٔر، (ٌٝتيذ ت

٣ؼووٌٍ ًلووثءذ إنتيذ تا٣ووًتنتز ٝتُٔٙووًٝكثز، ٣ٝطووٞي تًُهثخوور تُهتل٤ِوور، ٣ٍ٣ٝووه نهوور تُصوووثي٣ً تُٔث٤ُوور، ٓووغ شفه٣ووه 

 ;World Bank, 2016تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ور ( تُصفه٣ثز ٓعَ ٓوثٝٓر تُصـ٤٤ً، ٗوٗ تٌُلثءتز تُد٣ًٕر، ٜٝوؼق تُد٤٘ور

IMF, 2018 ،لطثج ;ٕٕٓٓ ;Alzoubi, 2020.( 

 الاؽبس إٌظشٞ ٌلأداء اٌّبٌٟ اٌؾىِٟٛ. 2

 ِفَٙٛ الأداء اٌّبٌٟ ٚأثؼبد1.2ٖ

٣ٔعَ تلأنتء تُٔث٢ُ أـه تُٔلث٤ْٛ تلأِث٤ِر ك٢ ٓؽثرز تانتيذ ٝتُٔفثِدر ٝترهصٙوثن، إو ٣ؼٌوُ هوهيذ تُٔ ِّوثز 

ٞتين تُٔث٤ُر خٌلثءذ ُصفو٤ن أٛوهتكٜث ترِوصًتش٤ؽ٤ر ٜٝؤثٕ تِوصهتٓصٜث تُٔث٤ُور، ٣ٝووثَ تلأنتء تُٔوث٢ُ ػ٠ِ إنتيذ تُٔ

ووث ؼووٞنذ تُوووًتيتز تانتي٣وور ًٝلووثءذ  ًٝ ٓووٖ لوولاٍ ٓ ٔووًتز ٓعووَ تًُخف٤وور ٝتُّوو٤ُٞر ٝتُٔوولاءذ تُٔث٤ُوور، ٣ٝؼٌووُ أ٣

يب٤ّوو٤ر ٜٓ٘ووث: نهوور إػووهتن تُٔٞتٌٗوور، تِووصمهتّ تُٔووٞتين، ٣ٝصٝوؤٖ تلأنتء تُٔووث٢ُ كوو٢ تُٔ ِّووثز تُف٤ٌٓٞوور أخؼووثنتً 

، ًٝلثءذ شف٤َٙ تا٣ًتنتز، ٣ٌٝثنذ تُوصفٌْ GFMISًِػر إػهتن تُصوثي٣ً تُٔث٤ُر خثِصمهتّ ٗظْ إٌُص٤ًٗٝر ٓعَ 

ك٢ تًُٔٙٝكثز، ٝشو٤َِ تلألطثء تُٔث٤ُر ٝشؼ٣ٍٍ تًُهثخر تُهتل٤ِر. ٣ٌٝصّح شف٤ّٖ تلأنتء تُٔث٢ُ أ٤ٔٛر ًد٤ًذ ك٢ 

ّووثءُر، ٝشمطوو٤ٟ تُٔووٞتين خٌلووثءذ، ٜٝوؤثٕ ترِووصهتٓر تُٔث٤ُوور، ٝشفّوو٤ٖ تُوووهيذ ػِوو٠ تشمووثو شؼ٣ٍووٍ تُٕوولثك٤ر ٝتُٔ

تُوًتيتز ترِصًتش٤ؽ٤ر، ًٔث ٣ّْٜ ك٢ ٓٞتؼٜور تلأٌٓوثز ترهصٙوثن٣ر ٝتُّو٤طًذ ػِو٠ تُٔموثًٞ تُٔث٤ُور تُٔفصِٔور 

)Msua, 2016  Rai, 2019  Dong et al., 2018  Naz et al., 2016  Wanjohi et al., 2017.( 

 (GFMISٔظبَ ئداسح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ ) 2.2

) أـه أخًٌ تُدًتٓػ تُفه٣عر ك٢ ٓؽثٍ تُٔفثِدر ٝتانتيذ ٣GFMISٔعَ ٗظثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓثز تُٔث٤ُر تُف٤ٌٓٞر (

تُٔث٤ُوور تُف٤ٌٓٞوور، إو ٣ؼٔووَ ػِوو٠ يخووٟ ٝشٞـ٤ووه تلأؼٜووٍذ تُف٤ٌٓٞوور تُٔمصِلوور ٓووغ ٌٝتيذ تُٔث٤ُوور، ٣ٝـطوو٢ ؼ٤ٔووغ 

تـَ إػهتن ٝش٘ل٤ى تُٔٞتٌٗر ٖٓ تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ إُو٠ تُٔفثِودر ٝإػوهتن تُصووثي٣ً، ٓٔوث ٣ّوثْٛ كو٢ شؼ٣ٍوٍ ًٓ

نهر تُٔؼِٞٓثز تُٔث٤ُر ٝنػْ تشمثو تُوًتي، ٣ٝؼًف تُ٘ظثّ خأٗٚ ٗظثّ ٓصٌثَٓ لأشٔصر تُؼ٤ِٔثز تُٔث٤ُر تُؼثٓر. ٣َٕٔ 

ؼ٤ٔوغ تُو٤وٞن تُٔفثِود٤ر ٝكون ٔوؽًذ تُفّوثخثز تُٔؼصٔوهذ،  ٗظثّ تلأِصثو تُؼثّ ٝهٞتػه تُد٤ثٗثز ت٣ًًٍُٔور ُصّوؽ٤َ

 ).٣ٕٝٓٔ0ص٤ؿ ٓصثخؼر تلأنتء تُٔث٢ُ ُِٞـهتز تُف٤ٌٓٞر ُفظر خِفظر (ٌٝتيذ تُٔث٤ُر، 

٣ٜهف تُ٘ظثّ إ٠ُ شفو٤ن ترٗٝدثٞ ٝتُٕلثك٤ر ٝتٌُلثءذ ك٢ تِصمهتّ تُٔٞتين تُٔث٤ُور، ٝشو٤ِوَ تلألطوثء كو٢ تُد٤ثٗوثز 

شٌٔو٤ٖ تًُهثخور تُهتل٤ِور ٝتُّٔوثءُر، ٝنػوْ لطوٟ تا٘ولاؾ تُٔوث٢ُ ٝتانتي١، ًٔوث ٣ٕؤَ تُٔث٤ُر، خثاٜوثكر إُو٠ 

تُ٘ظوثّ ٓؽٔٞػور ٓوٖ تلأٗظٔور تُلًػ٤ور ٓعوَ تُٔودٜٞوثز ٝتُٔوهكٞػثز ٝتُٕٔوص٣ًثز، ٝتُصو٢ شصٌثٓوَ ٜؤٖ نكصووً 

ت أِثِو٤ثً كو٢ ًً تُ٘ظوثّ، ـ٤وط  تلأِصثو تُؼثّ ُصّؽ٤َ ؼ٤ٔغ تُٔؼثٓلاز تُٔث٤ُور خههور. ٝشؼوه لثيٞور تُفّوثخثز ػ٘ٙو

َّٜ إػوهتن تُصووثي٣ً تُٔث٤ُور ٝتانتي٣ور تُهه٤وور ( ث ُِٔؼثٓلاز تُٔث٤ُر ٝشّ ًٔ   Booz&CO, 2009شٞكً ش٤٘ٙلثً ٓ٘ظ

Farooq Khan, 2014.( 

٣ٔصِي تُ٘ظثّ ػهذ لٙثبٗ يب٤ّ٤ر، ٜٓ٘ث إٕٗثء ٗظثّ ٓث٢ُ ٓٞـه ٝٓصٌثَٓ، شدثنٍ تُصوثي٣ً تُٔث٤ُر خًّػر ٝنهور، 

). ٝشظٜوً تُهيتِوثز إٔ شطد٤ون ٕٙٔٓتُؼثٓر ٝيخطٜث خٔٞتٌٗر تُدوًتٓػ ٝتلأنتء (تُوًػوثٕ،  ٝنػْ تًُهثخر تُٔث٤ُر

GFMIS  ،ّهووه ٣ٞتؼووٚ ٓمووثًٞ ٓعووَ إنلووثٍ خ٤ثٗووثز لثٞةوور ػٔووهتً أٝ لطووأً، تُٞ٘ووٍٞ ؿ٤ووً تُٔٙووًؾ خووٚ ُِ٘ظووث

شٞتؼووٚ  ٝٓمووثًٞ خ٤ة٤وور ٓعووَ تٌُووٞتيض تُطد٤ؼ٤وور، ٝتُصوو٢ شوو ظً ػِوو٠ ؼووٞنذ تُٔؼِٞٓووثز تُٔفثِوود٤ر تُف٤ٌٓٞوور، ًٔووث

شطد٤وثز تُ٘ظثّ شفه٣ثز ػهذ ٜٓ٘ث ٜؼق ترِصؼهتن تُٔ ٢ِّ، هٙٞي تُد٤٘ر تُصفص٤ر تًُه٤ٔور، ٓفهٝن٣ور تُصوهي٣ح 
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ٝتُٞػ٢ تُٔفثِد٢ ُِٔٞال٤ٖ، ٝٓفهٝن٣ور تُوهػْ تُل٘و٢، إُو٠ ؼثٗوح هٙوٞي تاٞوثي تُصٕو٣ًؼ٢. تشموىز تُفٌٞٓور 

، ٝ٘وٞرً إُو٠ يخوٟ تُ٘ظوثّ ُٕٗٓٓٔٞتٌٗور كو٢ ت٣ًُٙٔر لطٞتز ٝتِؼر ُصطد٤ن تُ٘ظثّ، خهءًت ٓوٖ ٤ٌٓ٘ور إػوهتن ت

، خٜووهف شؼ٣ٍووٍ ٕٕٕٓخفّووثج تُمٍتٗوور تُٔٞـووه ٝشِٞوو٤غ ٗطووثم تِووصمهتٓٚ كوو٢ ًثكوور تُٞـووهتز تُف٤ٌٓٞوور خفِووٍٞ 

  ٗٙو٤ً، 7ٕٔٓتُفًٞٔر تُٔث٤ُر ٝشفو٤ن ترٗٝدثٞ تُٔث٢ُ ٝش٤ًٔه تِصمهتّ تُٔٞتين (ٓؽُِ تٌُٞيتء ت١ًُٙٔ، 

ٕٕٕٓ.( 

 
( ػٍٝ عٛدح اٌّؼٍِٛبد GFMISك ٔظبَ ئداسح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ )( ِخبؽش رطج1١شىً سلُ )

 اٌّؾبعج١خ اٌؾى١ِٛخ

 ( ٚفؼب١ٌخ اٌشلبثخ اٌذاب١ٍخGFMISاٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ٔظبَ اداسح ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ اٌؾىِٛخ ) 3.2

ك٢ تُٞـوهتز تُف٤ٌٓٞور ) ك٢ شؼ٣ٍٍ كؼث٤ُر تًُهثخر تُهتل٤ِر ٣GFMISّثْٛ ٗظثّ إنتيذ ٓؼِٞٓثز ٓث٤ُر تُفٌٞٓر (

ٖٓ للاٍ شٞـ٤ه ٝيخٟ تُؼ٤ِٔثز تُٔث٤ُر إٌُص٤ًٗٝثً، ٜٝؤثٕ نهور تُٔؼِٞٓوثز تُٔث٤ُور ٝتُصووثي٣ً، ٝشؼ٣ٍوٍ تُٕولثك٤ر 

 COSOٝتُّٔثءُر، ٝتُفه ٖٓ كًٖ تُلّثن تُٔث٢ُ. ًٔث ٣هػْ تُ٘ظثّ ؼ٤ٔغ ٌٓٞٗثز تًُهثخر تُهتل٤ِر ٝكون إٞوثي 

إٔٗطر تًُهثخر، تُٔؼِٞٓثز ٝترشٙثٍ، ٝتُٔصثخؼر، ٖٓ للاٍ ش٤َّٜ تًصٕثف : خ٤ةر تًُهثخر، شو٤٤ْ تُٔمثًٞ، 2013

تُٔمثًٞ ٝٓؼثُؽصٜث، ًٓتهدر تلأنتء تُٔوث٢ُ خٕوٌَ ّٓوصًٔ، ٝشوٞك٤ً ٓؼِٞٓوثز نه٤وور ٝكٞي٣ور ُٙو٘ثع تُووًتي، ٓٔوث 

 ٣فّٖ ًلثءذ تًُهثخر تُهتل٤ِر ٝكثػ٤ِصٜث.

 ٚالأداء اٌّبٌٟ GFMISاٌؼلالخ إٌظش٠خ ث١ٓ  4.2

) أنتذ أِثِوو٤ر ُصؼ٣ٍووٍ تلأنتء تُٔووث٢ُ كوو٢ تُٔ ِّووثز GFMISثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓووثز تُٔث٤ُوور تُف٤ٌٓٞوور (٣ٔعووَ ٗظوو

تُف٤ٌٓٞر ٖٓ للاٍ شٞـ٤ه ٝيخٟ ؼ٤ٔغ تُؼ٤ِٔثز تُٔث٤ُر خهءًت ٖٓ إػهتن تُٔٞتٌٗر ٝـص٠ تُٔفثِدر ٝتًُهثخر، ـ٤وط 

ر، ٝشؼ٣ٍٍ تًُهثخر تُهتل٤ِر خٔث ٣وِوَ ٓوٖ ٣ّثْٛ ك٢ شف٤ّٖ نهر ٝٔلثك٤ر تُٔٞتٌٗر، يكغ ًلثءذ تاؼًتءتز تُٔفثِد٤

تلألطثء ٝكًٖ تُلّثن تُٔوث٢ُ، ٓٔوث ٣و ن١ إُو٠ شًٔو٤ه تاٗلوثم ٝشٞؼ٤وٚ تُٔوٞتين ٗفوٞ تلأ٣ُٞٝوثز ترِوصًتش٤ؽ٤ر، 
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 ,World Bank, 2012; Shannakٝخثُصث٢ُ شؼ٣ٍٍ تٌُلثءذ تُٔث٤ُور تُؼثٓور ٝترٗٝودثٞ تُٔوث٢ُ كو٢ تُٔ ِّور (

2015; Ibrahim & Dauda, 2014; Kim & Kim, 2020.( 

 (GFMISأثؼبد رم١١ُ ٔظبَ ئداسح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ ) 5.2

 GFMIS) أنتذ ٔوثِٓر ُصو٤و٤ْ ًلوثءذ ٗظوْ تُٔؼِٞٓوثز ٓعوَ ٣DeLone & McLean (1992/2003ؼه ٗٔوٞوغ 

ّٔووصمهّ، ٓووٖ لوولاٍ ِووصر أخؼووثن ٓصًتخطوور: ؼووٞنذ تُٔؼِٞٓووثز، ؼووٞنذ تُ٘ظووثّ، ؼووٞنذ تُمهٓوور، ترِووصمهتّ، يٜووث تُ

تلأِث٤ِر (تلأِصثو تُؼثّ، تُٞـهذ تُفّثخ٤ر،  GFMISٝتُلٞتبه تُٙثك٤ر ُِ٘ظثّ، ـ٤ط ٣ّْٜ ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗثز 

ٓٔعِٞ ٌٝتيذ تُٔث٤ُر، ٝلثيٞر تُفّثخثز) ك٢ شؼ٣ٍٍ ٛىٙ تلأخؼثن. كٔعلاً، شٖٝٔ ؼٞنذ تُٔؼِٞٓوثز نهور ٝٓٞظٞه٤ور 

صٕـ٤َ ِٝوُٜٞر ترِوصمهتّ، كو٢ ـو٤ٖ ٣وو٤ُ تُدؼوه تُٔصؼِون خؽوٞنذ تُد٤ثٗثز تُٔث٤ُر، ًٔث شهػْ ؼٞنذ تُ٘ظثّ ًلثءذ تُ

تُمهٓر تُهػْ تُل٢٘ ٝتُصهي٣ح ُِّٔصمه٤ٖٓ. أٓث ترِصمهتّ ك٤ؼٌُ ٓهٟ تػصٔثن تُٔٞال٤ٖ ػ٠ِ تُ٘ظثّ، ك٤ٔوث ٣وو٤ُ 

ً يٜث تُّٔصمهّ تًُٜث ػٖ أنتء تُ٘ظثّ ٝههيشٚ ػِو٠ شِد٤ور تـص٤ثؼوثز تُؼٔوَ، خ٤٘ٔوث شؼٌوُ تُلٞتبوه تُٙوثك٤ر شوأظ٤

تُ٘ظوثّ ػِوو٠ شفّوو٤ٖ تلأنتء تُٔووث٢ُ ٝشؼ٣ٍووٍ تًُهثخوور تُهتل٤ِوور، خٔووث ٣ّووْٜ كوو٢ تشمووثو هووًتيتز ٓث٤ُوور ئوو٤هذ ٣ٌٝووثنذ 

 ).Petter et al., 2008; Wang & Liao, 2008تُٕلثك٤ر ٝترٗٝدثٞ تُٔث٢ُ ك٢ تُٞـهتز تُف٤ٌٓٞر (

 ١ِبؽ( فٟ ١ِٕبء دGFMISرطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ ) 6.2

٤ٓ٘ووثء ن٤ٓووثٞ ٓووٖ أخووًٌ تُٔووٞتٗا تُٔٙوو٣ًر ترِووصًتش٤ؽ٤ر ػِوو٠ ِووثـَ تُدفووً تُٔصِٞووٟ، ٣ٝص٤ٔووٍ خٔٞهؼووٚ تُٔص٤ٔووٍ 

ٝلهٓثشٚ تُِٞؼّص٤ر تُٔصٌثِٓر، ٝهه ٜٔه للاٍ تُّو٘ٞتز تلأل٤وًذ ٕٓوًٝػثز شطو٣ًٞ ٝتِوؼر شٕؤَ إٕٗوثء ٓفطور 

). ك٢ ٛىت تاٞثي، ٕٕٟٗٓ محمد ٝتلًٕٝ،ـث٣ٝثز ؼه٣هذ ٝش٤ِٞغ تًُٔٔ تُٔلاـ٢ ٝشطد٤ن تُصفٍٞ تًُه٢ٔ (تُده٣ٞ

ػِو٠ إُوٍتّ ت٤ُٜةوثز ترهصٙوثن٣ر، خٔوث ك٤ٜوث ٤ٓ٘وثء  ٕٕٔٓ) ُّو٘ر 7ٖٙٔيبو٤ُ ٓؽِوُ تُوٌٞيتء يهوْ ( ٗٗ هوًتي

) خوثُصٞت١ٌ ٓوغ تُ٘ظوثّ تُوهكص١ً ـصو٠ تًصٔوثٍ GFMISن٤ٓثٞ، خصطد٤ن ٗظثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓثز تُٔث٤ُر تُف٤ٌٓٞور (

ٔث٤ُوور ػِو٠ تا٣ووًتنتز ٝتُٔٙوًٝكثز، يكووغ ًلوثءذ إػووهتن تُٔٞتٌٗوثز ٝتُصوووثي٣ً تُصطد٤ون، خٜوهف شؼ٣ٍووٍ تًُهثخور تُ

تُٔث٤ُر، شفو٤ن تُٕلثك٤ر ٝترٓصعثٍ تُٔث٢ُ، ٜٝٔثٕ ترٗٝودثٞ تُٔوث٢ُ. ًٔوث ـوهن تُووًتي ّٓو ٤ُٝثز ٌٝتيذ تُٔث٤ُور 

ر تُٔ ِٛر. ٣ٝصُٞهغ إٔ ٝت٤ُٜةثز ترهصٙثن٣ر ك٤ٔث ٣مٗ شٞك٤ً تُد٤٘ر تُصفص٤ر، تُهػْ تُل٢٘، ٝشهي٣ح تٌُٞتني تُد٣ًٕ

٣ّوْٜ شطد٤وون تُ٘ظوثّ كوو٢ شفّو٤ٖ تلأنتء تُٔووث٢ُ ٝتانتي١ ٤ُِٔ٘وثء، ٝشو٤ِووَ تلألطوثء، ٝشؼ٣ٍووٍ تًُهثخور، ٓووغ ٝؼووٞن 

شفه٣ثز شصؼِن خصأ٤َٛ تُؼث٤ِٖٓ، ٓوثٝٓر تُصـ٤٤ً، ٜٝٔثٕ تِوصوًتي تُد٤٘ور تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ور. (يبو٤ُ ٓؽِوُ تُوٌٞيتء، 

ٕٕٓٔ( 

 ِشىٍخ اٌذساعخ. 3

تُهيتِر كو٢ تُٙوؼٞخثز تُؼ٤ِٔور تُصو٢ شٞتؼوٚ ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ كو٢ شطد٤ون ٗظوثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓوثز شصٔعَ ٌِٕٓر 

)، إو ػ٠ِ تًُؿْ ٖٓ ت٤ٍُٔٔتز تُص٢ ٣ٞكًٛث تُ٘ظثّ، إر إٔ تُصطد٤ن تُلؼ٢ِ ٣ؼث٢ٗ ٖٓ GFMISتُٔث٤ُر تُف٤ٌٓٞر (

تُٔوٞتين تُٔث٤ُور، ٓٔوث أنٟ إُو٠ ٜوؼق تػصٔثن ؼٍب٢ ػ٠ِ تلأِث٤ُح تُصو٤ِه٣ر ك٢ إػوهتن ٝش٘ل٤وى تُٔٞتٌٗوثز ٝإنتيذ 

تُٕلثك٤ر ٝتاكٙثؾ ػٖ تُٔؼثٓلاز تُٔث٤ُر ك٢ تا٣ًتنتز ٝتُٔٙوًٝكثز، ٜٝوؼق تًُهثخور تُهتل٤ِور، ٝػوهّ شوٞتكً 

 هثػهذ خ٤ثٗثز نه٤ور شؼٌُ ـؽْ تا٣ًتنتز ٝتًُٔٙٝكثز ٝتلأٍ٘ٞ ٝتُمّٙٞ تُمث٘ر خث٤ُٜةر. 

ز ػ٤ِٔور شٕؤَ ألطوثء إنلوثٍ تُد٤ثٗوثز، ٘وؼٞخر شصدوغ تُٔدوثُؾ ًٔث أاًٜز تُلصًذ تُوٙو٤ًذ ُصطد٤ون تُ٘ظوثّ ظـوًت

تُٔث٤ُر، ٝتِصًٔتي ترػصٔوثن ػِو٠ تُٞظوثبن تُٞيه٤ور، ٓٔوث ٣ٍ٣وه ٓوٖ تـصٔث٤ُور تُصلاػوح ٣ٝٝوؼق كؼث٤ُور تًُٔتؼؼور 

تُهتل٤ِوور، إٜووثكر إُوو٠ شفووه٣ثز خٕوو٣ًر ٓعووَ ٗوووٗ تُصووهي٣ح ٝتُصأ٤ٛووَ، هِوور تٌُووٞتني تُٔ ِٛوور، ٝٓوثٝٓوور خؼووٛ 
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كوو٢ تُٞـووهتز  GFMISصـ٤٤ووً، ٝٛووٞ ٓووث ٣صلوون ٓووغ ٗصووثبػ تُهيتِووثز تُٔٙوو٣ًر ـووٍٞ شطد٤وون ٗظووثّ تُٔووٞال٤ٖ ُِ

 )ٖٕٕٓتُف٤ٌٓٞر. (يٓٝثٕ، 

 رغبؤلاد اٌذساعخ. 4

) ػ٠ِ شف٤ّٖ تلأنتء تُٔوث٢ُ GFMISٓث أظً شطد٤ن ٗظثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓثز تُٔث٤ُر تُف٤ٌٓٞر (اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ: 

 : تُلًػ٤ر تُصّثارز ٖٓ ػرٓؽٔٞ ٓ٘ٚ ٣ٝصلًعك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ؟ 

 ٤ٓ٘وثء خ٤ٜةور تُٔٞتٌٗور إػوهتن نهور ػِو٠ ٣و ظً )GFMIS( تُف٤ٌٓٞر تُٔث٤ُر تُٔؼِٞٓثز إنتيذ ٗظثّ شطد٤ن َٛ -

 ن٤ٓثٞ؟

 ن٤ٓثٞ؟ ٤ٓ٘ثء خ٤ٜةر تُٔث٤ُر تُصوثي٣ً إػهتن ًِػر ػ٠ِ GFMIS ٗظثّ شطد٤ن ٣ ظً ٤ًق -

 ت٤ُٜةر؟ ك٢ تا٣ًتنتز شف٤َٙ ًلثءذ ػ٠ِ ٣ ظً GFMIS ٗظثّ شطد٤ن َٛ -

 ن٤ٓثٞ؟ ٤ٓ٘ثء خ٤ٜةر تًُٔٙٝكثز ك٢ تُصفٌْ ٣ٌثنذ ػ٢ِ ٣ؼَٔ GFMIS ٗظثّ شطد٤ن َٛ -

 ت٤ُٜةر؟ ك٢ تُهتل٤ِر تًُهثخر ٝشف٤ّٖ تُٔث٤ُر تلألطثء شمل٤ٛ ك٢ GFMIS ٗظثّ شطد٤ن ٣ّثْٛ َٛ -

 أ٘ذاف اٌذساعخ .5

) ػ٠ِ شف٤ّٖ تلأنتء GFMISف٤ٌٓٞر (شٜهف ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ شفه٣ه أظً شطد٤ن ٗظثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓثز تُٔث٤ُر تُ

تُٔوث٢ُ كوو٢ ٤ٛةور ٤ٓ٘ووثء ن٤ٓوثٞ، ٓووٖ لوولاٍ ه٤وثَ شووأظ٤ً تُ٘ظوثّ ػِوو٠ نهوور إػوهتن تُٔٞتٌٗوور، ِوًػر إػووهتن تُصوووثي٣ً 

تُٔث٤ُر، ًٝلثءذ شف٤َٙ تا٣ًتنتز، خثاٜثكر إ٠ُ نيتِر أظًٙ ك٢ ٣ٌوثنذ تُوصفٌْ كو٢ تُٔٙوًٝكثز ٝشفّو٤ٖ إنتيذ 

 ٙ ك٢ شو٤َِ تلألطثء تُٔث٤ُر ٝشؼ٣ٍٍ كؼث٤ُر تًُهثخر تُهتل٤ِر خث٤ُٜةر.تُٔٞتين تُٔث٤ُر، ٝشف٤َِ نٝي

 فشػ١بد اٌذساعخ. 6

) ٣GFMISٞؼه أظوً وٝ نرُور إـٙوثب٤ر ُصطد٤ون ٗظوثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓوثز تُٔث٤ُور تُف٤ٌٓٞور (اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ: 

 ػ٠ِ شف٤ّٖ تلأنتء تُٔث٢ُ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ.

  اٌفشٚع اٌفشػ١خ:

) ػِوو٠ نهوور إػووهتن GFMISنرُوور إـٙووثب٤ر ُصطد٤وون ٗظووثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓووثز تُٔث٤ُوور تُف٤ٌٓٞوور (٣ٞؼووه أظووً وٝ  -

 تُٔٞتٌٗر خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ.

 ػ٠ِ ًِػر إػهتن تُصوثي٣ً تُٔث٤ُر خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ. ٣GFMISٞؼه أظً وٝ نرُر إـٙثب٤ر ُصطد٤ن ٗظثّ  -

 ذ شف٤َٙ تا٣ًتنتز ك٢ ت٤ُٜةر.ػ٠ِ ًلثء ٣GFMISٞؼه أظً وٝ نرُر إـٙثب٤ر ُصطد٤ن ٗظثّ  -

 ػ٠ِ ٣ٌثنذ تُصفٌْ ك٢ تًُٔٙٝكثز خ٤ٜةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ. ٣GFMISٞؼه أظً وٝ نرُر إـٙثب٤ر ُصطد٤ن ٗظثّ  -

ػ٠ِ شمل٤ٛ تلألطوثء تُٔث٤ُور ٝشفّو٤ٖ تًُهثخور تُهتل٤ِور  ٣GFMISٞؼه أظً وٝ نرُر إـٙثب٤ر ُصطد٤ن ٗظثّ  -

 ك٢ ت٤ُٜةر.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ  . 7

تُهيتِر ت٤ُٜةر ػ٠ِ شفه٣ه تُعـًتز ك٢ تًُهثخر تُهتل٤ِر، ٝشؼ٣ٍٍ ٜٓثيتز تُؼوث٤ِٖٓ كو٢ تِوصمهتّ ٗظوثّ شّثػه ٛىٙ 

)، ٣ٌٝثنذ تُٕلثك٤ر تُٔث٤ُر، ٝشف٤ّٖ نهر إػهتن تُٔٞتٌٗر ٝتُصفٌْ ك٢ GFMISإنتيذ تُٔؼِٞٓثز تُٔث٤ُر تُف٤ٌٓٞر (

ِور ُِصطد٤ون ٣ٌٔوٖ شؼ٤ٜٔٔوث ػِو٠ ٝـوهتز تًُٔٙٝكثز ًٝلثءذ شفٙو٤َ تا٣وًتنتز، ًٔوث شووهّ شٞ٘و٤ثز ػ٤ِٔور هثخ

ألًٟ ُصفو٤ن تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٝتًُهثخر تُٔث٤ُر تُلؼثُر، ٝك٢ تُؽثٗح تُؼ٢ِٔ، شّوْٜ تُهيتِور كو٢ ِوه كؽوٞذ تُدفوط 
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ٝشفّووو٤ٖ تلأنتء تُٔوووث٢ُ ٝتًُهثخووور تُهتل٤ِووور، ٝشوووٞكً هثػوووهذ ػ٤ِٔووور ُِهيتِوووثز  GFMISتُٔصؼِوووور خصطد٤ووون ٗظوووْ 

 ٝإنتيذ تُٔٞتين تُٔث٤ُر. تُّٔصود٤ِر ـٍٞ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ. 8

) ًٞٗووٚ تلأّٗووح Descriptive-Analytical Methodتػصٔووهز تُهيتِوور ػِوو٠ تُٔووٜ٘ػ تُٞ٘وول٢ تُصف٤ِِوو٢ (

) ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ٝشف٤َِ أظًٙ ػ٠ِ GFMISُٞ٘ق ٝتهغ شطد٤ن ٗظثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓثز تُٔث٤ُر تُف٤ٌٓٞر (

٤وور، ٓوٖ لوولاٍ ؼٔووغ تُد٤ثٗوثز ٓووٖ تُٔٙووثني تلأ٤ُٝور ٓعووَ ترِووصد٤ثٗثز ٝتُٔلاـظووثز تلأنتء تُٔوث٢ُ ٝتًُهثخوور تُهتلِ

ت٤ُٔهت٤ٗر، ٝتُٔٙثني تُعث٣ٞٗر ٓعَ تُهٝي٣ثز تُؼ٤ِٔر ٝتُصووثي٣ً تًُِو٤ٔر ٝتُهيتِوثز تُّوثخور، ظوْ شف٤ِِٜوث خط٣ًوور 

ِوووصًؼثػ٢ ػ٤ِٔووور شٌٕوووق ٞد٤ؼووور تُؼلاهووور خووو٤ٖ تُٔصـ٤وووًتز، ًٔوووث تِوووصؼثٗس تُهيتِووور خثُوووـٜٔ٘ػ تُصوووثي٣م٢ تر

)Retrospective Approach ُصصدغ ًٓتـَ شطد٤ن تُ٘ظثّ ٓ٘ى إنلثُٚ هدَ ػوث٤ٖٓ، ٓوٖ لولاٍ شف٤ِوَ تُٞظوثبن (

ت٤ًُِٔر ، ٓث أشثؾ ٜٝغ تُ٘صثبػ ك٢ ٤ِثهٜث تُصوثي٣م٢ ٝيخطٜوث خثُصفوه٣ثز ٝتُصطوٞيتز. ٝخوثُؽٔغ خو٤ٖ تُٜٔ٘ؽو٤ٖ، 

ر تُهتل٤ِور، ٓوغ شٞا٤وق تلأِوث٤ُح تاـٙوثب٤ر ُصف٤ِوَ ٝكًز تُهيتِر كٜٔثً أَٔٔ ٥ظثي تُ٘ظوثّ ػِو٠ كؼث٤ُور تًُهثخو

 تُد٤ثٗثز ت٤ُٔهت٤ٗر ٝتُصفون ٖٓ تُلًٝٚ تُدفع٤ر ٍُِٞ٘ٞ إ٠ُ ٗصثبػ نه٤ور ٜٝٓٞٞػ٤ر.

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ. 9

٣صٌٕٞ ٓؽصٔغ تُهيتِر ٖٓ ؼ٤ٔغ تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ تًُٔشدط٤ٖ ٓدثًٔذ خصطد٤ن ٗظثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓثز 

)، خٔث ٣ٕؤَ ٓوه١ً٣ تُفّوثخثز، ًٝٝولاء تُفّوثخثز، ٝٓوٞال٢ تًُٔتؼؼور تُهتل٤ِور، GFMISر تُف٤ٌٓٞر (تُٔث٤ُ

ٓٞالوًث. ٝشوْ تلص٤وثي ػ٤٘ور تـٙوثب٤ر ٓٔعِور  ٖٓٔٝتُؼث٤ِٖٓ ك٢ تانتيتز تُٔث٤ُر وتز تُؼلاهر، ٣ٝدِؾ ػوهنْٛ ٗفوٞ 

% 0ًً٘ث ػ٘ووه ّٓووصٟٞ ظووور ٕٓووثي 7ٕٔ) ُصفه٣ووه ـؽووْ تُؼ٤٘وور خووـ 07ٓٔخثِووصمهتّ ٓؼثنُوور ٣ًًؽّوو٢ ٝٓٞيؼووثٕ (

%، ٓث ٣ٝؤٖ شٔع٤وَ تُمٙوثبٗ تلأِثِو٤ر ُٔؽصٔوغ تُهيتِور ٣ٝصو٤ؿ ه٤وثَ تلأظوً تُلؼِو٢ ُصطد٤ون ٘ٝٛثٓٓ لطأ 

 ػ٠ِ تلأنتء تُٔث٢ُ ٝتًُهثخر تُهتل٤ِر، ٓٔث ٣ؼٌٍ ٓٞظٞه٤ر تُ٘صثبػ ٝهثخ٤ِصٜث ُِصؼ٤ْٔ. GFMISٗظثّ 

 
 ( اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ1شىً )
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 جبس فشٚع اٌذساعخٔزبئظ ابز. 12

رطج١ددك ٔظددبَ ئداسح اٌّؼٍِٛددبد اٌّب١ٌددخ اٌؾى١ِٛددخ ( ٔزددبئظ ٍِخددض ّٔددٛرط الأؾددذاس اٌّزؼددذد ثدد١ٓ 1عددذٚي )

(GFMISٌٟٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّب ) 

R² R F 
 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

(Sig.) 
t B َتُٔصـ٤ً تُّٔصو 

 ظثخس 2.488 1.927 0.056 550.522 0.906 0.821

   0.000 23.463 1.159 
٤ن ٗظثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓثز تُٔث٤ُر شطد

 (GFMIS) تُف٤ٌٓٞر

ُوٚ أظوً إ٣ؽوثخ٢ ٝهو١ٞ ػِو٠  (GFMIS) شٕو٤ً تُ٘صوثبػ إُو٠ إٔ شطد٤ون ٗظوثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓوثز تُٔث٤ُور تُف٤ٌٓٞور

شٕو٤ً إُو٠ إٔ تُ٘ظوثّ ٣لّوً  R² = 0.821 ، ًٔوث إٔ ه٤ٔورٓٓٓ.ٓشف٤ّٖ تلأنتء تُٔوث٢ُ خّٔوصٟٞ نرُور إـٙوثب٢ 

 .صـ٤ًتز ك٢ تلأنتء تُٔث٢ُ، ٓث ٣هٍ ػ٠ِ كؼث٤ُر تُ٘ظثّ ك٢ شؼ٣ٍٍ تلأنتء تُٔث٢ُ% ٖٓ تُٔ.0ٕـٞت٢ُ 

رطج١دددك ٔظددبَ ئداسح اٌّؼٍِٛدددبد اٌّب١ٌددخ اٌؾى١ِٛدددخ ( ٔزدددبئظ ٍِخددض ّٔدددٛرط الأؾددذاس اٌجغددد١ؾ ثدد١ٓ 2عددذٚي )

(GFMISٚدلخ ئػذاد اٌّٛاصٔخ ) 

R² R F 
 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

(Sig.) 
t B َتُٔصـ٤ً تُّٔصو 

 ظثخس 503.0 1.147 0.254 172.180 0.768 0.589

   0.000 13.122 220.0 
شطد٤ن ٗظثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓثز تُٔث٤ُر 

 (GFMIS) تُف٤ٌٓٞر

٣و ظً إ٣ؽثخ٤وثً ػِو٠ نهور إػوهتن تُٔٞتٌٗور، ـ٤وط إٔ ّٓوصٟٞ تُٔؼ٣ٞ٘ور  GFMIS ٣ٜٞوؿ تُؽوهٍٝ إٔ شطد٤ون ٗظوثّ

% ٓوٖ تُصـ٤وًتز كو٢ نهور إػوهتن 0.0٘، ٓٔوث ٣وهٍ ػِو٠ إٔ تُ٘ظوثّ ٣لّوً ـوٞت٢ُ R² = 0.589  ٝه٤ٔور ٓٓٓ.ٓ

 .تُٔٞتٌٗر، ٝخثُصث٢ُ ٣ؼٌٍ تُصفٌْ تُٔث٢ُ خث٤ُٔ٘ثء

ٔظددبَ ئداسح اٌّؼٍِٛدددبد اٌّب١ٌددخ اٌؾى١ِٛدددخ رطج١دددك ( ٔزدددبئظ ٍِخددض ّٔدددٛرط الأؾددذاس اٌجغددد١ؾ ثدد١ٓ 3عددذٚي )

(GFMISٚعشػخ ئػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ) 

R² R F 
ٜ اٌّؼ٠ٕٛخ  ِغزٛ

(Sig.) 
t B َتُٔصـ٤ً تُّٔصو 

 ظثخس 0.410 0.994 0.254 172.180 0.768 0.637

   0.000 14.508 0.229 
شطد٤ن ٗظثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓثز تُٔث٤ُر 

 (GFMIS)  تُف٤ٌٓٞر

٣ّثْٛ خٌَٕ ًد٤ً ك٢ ش٣ًّغ إػهتن تُصوثي٣ً تُٔث٤ُر، ـ٤ط ّٓوصٟٞ تُٔؼ٣ٞ٘ور  GFMIS ش٤ًٕ تُ٘صثبػ إ٠ُ إٔ ٗظثّ

ٓ.ٓٓٓٝ ،R² = 0.637ّتُصـ٤ًتز ك٢ ًِػر إػهتن تُصوثي٣ٖٙ.7ً٣لًّ  ، ٓٔث ٣ؼ٢٘ إٔ تُ٘ظث ٖٓ %. 
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رطج١دددك ٔظددبَ ئداسح اٌّؼٍِٛدددبد اٌّب١ٌددخ اٌؾى١ِٛدددخ ( ٔزدددبئظ ٍِخددض ّٔدددٛرط الأؾددذاس اٌجغددد١ؾ ثدد١ٓ 4عددذٚي )

(GFMISوفبءح رؾظ١ً الإ٠شاداد ٚ ) 

R² R F 
ٜ اٌّؼ٠ٕٛخ  ِغزٛ

(Sig.) 
t B َتُٔصـ٤ً تُّٔصو 

 ظثخس 567.0 1.342 0.182 219.725 0.804 0.647

   0.000 14.823 240.0 
شطد٤ن ٗظثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓثز تُٔث٤ُر 

 (GFMIS)  تُف٤ٌٓٞر

 ٓٓٓ.ٓخٌَٕ إ٣ؽثخ٢ ػ٠ِ ًلثءذ شف٤َٙ تا٣ًتنتز، ـ٤ط إٔ ّٓوصٟٞ تُٔؼ٣ٞ٘ور  GFMIS ٣ؼٌُ تُؽهٍٝ شأظ٤ً

نتز، ٣ٝؼوٌٍ % ٓوٖ تُصـ٤وًتز كو٢ شفٙو٤َ تا٣وًت7.ٗٙ، ٓٔث ٣ؼ٢٘ إٔ تُ٘ظثّ ٣لًّ ـٞت٢ُ R² = 0.647 ٝه٤ٔر

 .ًلثءذ تُؼ٤ِٔثز تُٔث٤ُر

رطج١دددك ٔظددبَ ئداسح اٌّؼٍِٛدددبد اٌّب١ٌددخ اٌؾى١ِٛدددخ ( ٔزدددبئظ ٍِخددض ّٔدددٛرط الأؾددذاس اٌجغددد١ؾ ثدد١ٓ 5عددذٚي )

(GFMISٚص٠بدح اٌزؾىُ فٟ اٌّظشٚفبد ) 

R² R F 
ٜ اٌّؼ٠ٕٛخ  ِغزٛ

(Sig.) 
t B َتُٔصـ٤ً تُّٔصو 

 ظثخس 0.716 1.741 0.084 211.019 0.798 0.637

   0.000 14.526 0.229 
شطد٤ن ٗظثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓثز تُٔث٤ُر 

 (GFMIS)  تُف٤ٌٓٞر

 ٓٓٓ.ُٓٚ أظوً إ٣ؽوثخ٢ كو٢ ٣ٌوثنذ تُوصفٌْ كو٢ تُٔٙوًٝكثز، ٓوغ ّٓوصٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ور  GFMIS ش٤ًٕ تُ٘صثبػ إ٠ُ إٔ

ٝR² = 0.637 تّ % ٖٓ تُصـ٤ًتز ك٢ تُصفٌْ ك٢ تًُٔٙٝكثز ٣ٌٖٔ شل٤ًّٛث خثِوصمه7.ٖٙ، ٓث ٣ؼ٢٘ إٔ ـٞت٢ُ

 .تُ٘ظثّ

ب١ٌددخ اٌؾى١ِٛدددخ رطج١دددك ٔظددبَ ئداسح اٌّؼٍِٛدددبد اٌّ( ٔزدددبئظ ٍِخددض ّٔدددٛرط الأؾددذاس اٌجغددد١ؾ ثدد١ٓ 6عددذٚي )

(GFMISٚرخف١غ الأبطبء اٌّب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ اٌشلبثخ اٌذاب١ٍخ ) 

R² R F 
ٜ اٌّؼ٠ٕٛخ  ِغزٛ

(Sig.) 
t B َتُٔصـ٤ً تُّٔصو 

 ظثخس 292.0 0.786 0.433 289.292 0.841 0.707

   0.000 17.009 242.0 
شطد٤ن ٗظثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓثز تُٔث٤ُر 

 (GFMIS)  تُف٤ٌٓٞر

٣وِوَ ٓوٖ تلألطوثء تُٔث٤ُور ٣ٝؼوٌٍ تًُهثخور تُهتل٤ِور، ـ٤وط إٔ ّٓوصٟٞ  GFMIS ٣ٜٞؿ تُؽهٍٝ إٔ شطد٤ن ٗظثّ

 % ٖٓ تُصـ٤ًتز ك٢ ٛىٙ تُٔصـ٤وًتز، ٣ٝؼو7ٓ.7ٌٍ، ٓٔث ٣ؼ٢٘ إٔ تُ٘ظثّ ٣لًّ R² = 0.707ٝ ٓٓٓ.ٓتُٔؼ٣ٞ٘ر 

 .ًلثءذ تًُهثخر تُٔث٤ُر
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 إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ. 11

ت ُِ٘صوثبػ تًُب٤ّو٤ر ُِهيتِور، ٓوغ تُص٤ًًوٍ ػِو٠ أظوً شطد٤ون ٗظوثّ إنتيذ تُٔؼِٞٓوثز  ًٍ وث ٓوٞؼ ًٜ شوهّ ٛىٙ تُ٘وثٞ ػً

 ) ػ٠ِ ٓمصِق أخؼثن تلأنتء تُٔث٢ُ ٝتانتي١. GFMISتُٔث٤ُر تُف٤ٌٓٞر (

( ٠غُٙ ثشىً ٚاػؼ فٟ سفغ ِغزٜٛ دلخ ئػذاد GFMISى١ِٛخ )رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌؾ -

تُ٘ظثّ ٣ٖٝٔ شٞـ٤ه تُد٤ثٗوثز تُٔث٤ُور ػدوً ٓمصِوق تلأهّوثّ ٝتُٞـوهتز،  اٌّٛاصٔبد دابً اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ:

 ٣ٝوَِ ترػصٔثن ػ٠ِ تُؼ٤ِٔثز ت٤ُه٣ٝر تُصو٤ِه٣ر تُص٢ هه ش٘صػ ػٜ٘ث ألطثء خ٣ًٕر أٝ شوه٣ًتز ؿ٤ً نه٤ور. 

( ٠ز١ؼ ئطذاس اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌذٚس٠دخ ٚاٌفٛس٠دخ ثشدىً GFMISح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ )ٔظبَ ئداس -

ٛوىت تُصفّوٖ كو٢ ِوًػر إػوهتن تُصووثي٣ً ٣ٌٔوٖ تُٔوه٣ً٣ٖ ٝتُٔفثِود٤ٖ ٓوٖ  أعشع ِمبسٔخ ثبلأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ:

 ور ٝٓفهظر.ٓصثخؼر تُؼ٤ِٔثز تُٔث٤ُر خٌَٕ ُفظ٢ ٝتشمثو هًتيتز ٣ًِؼر شّص٘ه إ٠ُ خ٤ثٗثز نه٤

( ٠ؼدددضص وفدددبءح ػ١ٍّدددبد رؾظددد١ً الإ٠دددشاداد GFMISرطج١دددك ٔظدددبَ ئداسح اٌّؼٍِٛدددبد اٌّب١ٌدددخ اٌؾى١ِٛدددخ ) -

ٖٓ للاٍ ٓصثخؼر تا٣ًتنتز ٝتُٔٙوًٝكثز خٕوٌَ ُفظو٢ ٝنه٤ون، ٣وصْ تُفوه ٓوٖ تُصوأل٤ًتز تُٔث٤ُور اٌؾى١ِٛخ: 

 ٝشو٤َِ تُلثهه أٝ ت٤ُٝثع ك٢ تُٔٞتين. 

( ٠ٛفش أدٚاد فؼبٌخ ٌّشالجخ إٌفمبد ٚاٌؾذ ِٓ اٌظدشف GFMISاٌؾى١ِٛخ )ٔظبَ ئداسح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ  -

٣ٌٔووٖ ُِٞـووهتز تُف٤ٌٓٞوور ٓووٖ لوولاٍ تُ٘ظووثّ شصدووغ تُٔٙووًٝكثز خٕووٌَ ُفظوو٢، ٝشفه٣ووه غ١ددش اٌّظددشػ ثددٗ: 

 تُٔؽثرز تُص٢ ٣ٌٖٔ شف٤ّٖ إنتيذ تُ٘لوثز ك٤ٜث. 

ىً فؼدبي فدٟ رم١ٍدً الأبطدبء اٌّب١ٌدخ ( ٠غدبُ٘ ثشدGFMISرطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ ) -

ٖٓ للاٍ شٞك٤ً خ٤ثٗثز إٌبرغخ ػٓ اٌؼ١ٍّبد ا١ٌذ٠ٚخ، ٠ٚؼضص اٌشلبثخ اٌذاب١ٍخ ػٍٝ ع١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ: 

نه٤ور ٝٓفهظر ُٞـهتز تًُهثخر، ٣ٌٖٔ تًصٕثف تُٔمثُلثز أٝ تلألطثء خًّػر هدَ شأظ٤ًٛث ػ٠ِ تُصوثي٣ً تُٔث٤ُر 

 تُٜ٘ثب٤ر. 

( ٠ٕؼىظ ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ الأداء اٌّدبٌٟ اٌىٍدٟ GFMISئداسح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ ) رطج١ك ٔظبَ -

ٓووٖ لوولاٍ نٓووػ ٝاووثبق تًُهثخوور، ٝشووٞك٤ً تُٔؼِٞٓووثز تُهه٤ووور، ٝشفّوو٤ٖ ِووًػر ًٝلووثءذ ٌٍٛؽددذاد اٌؾى١ِٛددخ: 

 تُؼ٤ِٔثز تُٔث٤ُر، ٣ص٤ؿ تُ٘ظثّ شف٤ّٖ إنتيذ تُٔٞتين تُٔث٤ُر ٝتِصمهتٜٓث خٌَٕ أٓعَ. 

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ .21

ِثْٛ خهيؼر ًد٤ًذ ك٢ يكغ ًلثءذ تلأنتء تُٔث٢ُ نتلَ تُٞـهتز  GFMISأاًٜز ٗصثبػ تُهيتِر تُفث٤ُر إٔ ٗظثّ 

تُف٤ٌٓٞر، ٝوُي ٖٓ للاٍ شف٤ّٖ نهر إػهتن تُٔٞتٌٗوثز ٝشؼ٣ٍوٍ تًُهثخور تُٔث٤ُور. ٝهوه تشلووس ٛوىٙ تُ٘صوثبػ ٓوغ ٓوث 

) ٝتُفٔوه١ ٕٕٓٓ) ٝػدوه تُوًـٖٔ (0ٕٔٓ) ٝتُٔٙو١ً (7ٕٔٓتُؼ٣ٍٍ (شِٞ٘س إ٤ُٚ نيتِثز ِثخور ٓعَ ػده 

ث ُِ٘ظثّ كو٢ ٜودٟ تُٔٞتٌٗوثز خٕوٌَ ًثٓوَ ٝشو٤ِوَ ٕٕٓٓ( ًـ )، إر إٔ تُهيتِر تُفث٤ُر ًٕلس ػٖ أظً أًعً ٜٝٞ

 تلألطثء تُٔث٤ُر، ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌُ تُصطٞي ك٢ تُصطد٤ن تُؼ٢ِٔ ُِ٘ظثّ ٓوثيٗر خثُّ٘ٞتز تُّثخور.

ٕ تُ٘ظثّ أِْٜ خلثػ٤ِر كو٢ شّو٣ًغ إػوهتن تُصووثي٣ً تُٔث٤ُور ٝشفّو٤ٖ نهصٜوث كو٢ ؼ٤ٔوغ تُٞـوهتز ًٔث خ٤٘س تُهيتِر أ

تُف٤ٌٓٞر، ٝٛٞ ٓث ٣ٔعَ شطٞيًت ػوٖ ٗصوثبػ تُهيتِوثز تُّوثخور تُصو٢ أٔوثيز إُو٠ شوأظ٤ً ٓفوهٝن أٝ ؼٍبو٢ كو٢ ٛوىت 

ٍّ وُي ػ٠ِ شفّوٖ تٌُلوثءذ 0ٕٔٓ) ٝت١ًُٙٔ (7ٕٔٓتُؽثٗح، ٓعَ نيتِص٢ محمد ( تُصٕوـ٤ِ٤ر ُِ٘ظوثّ خؼوه ). ٝهه ن

 شطد٤وٚ تُٕثَٓ ٝشٌثَٓ ٌٓٞٗثشٚ تُصو٤٘ر ٝتانتي٣ر.

ٝك٤ٔث ٣صؼِن خـ ًلثءذ شف٤َٙ تا٣ًتنتز ٝتُصفٌْ ك٢ تًُٔٙٝكثز، أٜٝفس تُ٘صثبػ إٔ تُ٘ظوثّ ِوثػه كو٢ شفّو٤ٖ 

ػ٤ِٔووثز تُووهكغ ٝتُصفٙوو٤َ تاٌُصًٝٗوو٢ خٕووٌَ ٓدثٔووً، ٓٔووث أنٟ إُوو٠ ٣ٌووثنذ ًلووثءذ تُصفٙوو٤َ ٜٝوودٟ تُ٘لوووثز 
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)، ٓغ إخًتٌ ٕٕ٘ٓ) ٝأـٔه ٝػ٤ِٞذ (ٖٕٕٓتُف٤ٌٓٞر. ٝهه أًهز ٛىٙ تُ٘صثبػ ٓث شِٞ٘س إ٤ُٚ نيتِثز يٓٝثٕ (

 أ٤ٔٛر تُصٌثَٓ خ٤ٖ تُ٘ظث٤ٖٓ تُٔث٢ُ ٝتُٔفثِد٢ ُصفو٤ن إنتيذ ٓث٤ُر أًعً كثػ٤ِر.

ث٤ُور خهيؼور ًد٤وًذ، ًىُي، أاًٜز تُهيتِر إٔ شطد٤ن تُ٘ظثّ أنٟ إ٠ُ شف٤ّٖ تًُهثخر تُهتل٤ِر ٝشو٤َِ تلألطثء تُٔ

) ٝـووثكظ ٕٕٕٓٓووٖ لوولاٍ شؼ٣ٍووٍ تُٕوولثك٤ر ٝشّوو٤َٜ ػ٤ِٔوور تًُٔتؼؼوور تُهٝي٣وور، ٝٛووٞ ٓووث ٣صلوون ٓووغ ٗصووثبػ محمد (

)، ٤ٝ٣ٝق ك٢ تُٞهس وتشٚ خؼوهتً ػ٤ِٔوًث ؼه٣وهتً ٣صٔعوَ كو٢ كثػ٤ِور تًُهثخور تُهتل٤ِور خؼوه شؼٔو٤ْ تُ٘ظوثّ ػِو٠ ٕٕٔٓ(

ُوْ ٣وصٙوً شوأظ٤ًٙ  GFMISت٢ٌُِ، كوه أظدصس تُهيتِور إٔ ٗظوثّ ٗطثم أِٝغ.أٓث ك٤ٔث ٣مٗ شف٤ّٖ تلأنتء تُٔث٢ُ 

ػِوو٠ تُؽٞتٗووح تاؼًتب٤وور كوووٟ، خووَ تٓصووه ٤ُٕوؤَ شؼ٣ٍووٍ تُٕوولثك٤ر ٝتُّٔووثءُر تُٔث٤ُوور ٝشفو٤وون شووٞتٌٕ أًدووً خوو٤ٖ 

 تا٣ًتنتز ٝتًُٔٙٝكثز، ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌُ شفٞرً ٗٞػ٤ثً ك٢ ًلثءذ تلأنتء تُٔث٢ُ خثُٔ ِّثز تُف٤ٌٓٞر.

٤ٔٛر شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر تُصو٤٘ر ٝشٌثَٓ تُ٘ظثّ ٓغ أٗظٔر تُوهكغ ٝتُصفٙو٤َ تاٌُصًٝٗو٢ ُٝؤثٕ أًهز تُهيتِر أ

نهر ٝؼٞنذ تُصوثي٣ً تُٔث٤ُر، ٝٛٞ ٓث أٜثكصٚ تُهيتِر تُفث٤ُر ٓوثيٗر خثُهيتِثز تُّثخور تُص٢ يًٍز ػ٠ِ تُصطد٤ن 

٣ٔعَ أنتذ كؼثُور  GFMISتُّثخور ك٢ إٔ ٗظثّ تُؽٍب٢ أٝ تُٔفهٝن ُِ٘ظثّ، ٝشصلن ٗصثبػ ٛىٙ تُهيتِر ٓغ تلأنخ٤ثز 

ُصؼ٣ٍٍ تًُهثخر تُٔث٤ُر ٝتُٕلثك٤ر ٝتٌُلوثءذ كو٢ إػوهتن تُٔٞتٌٗوثز، إر أٜٗوث شمصِوق ػٜ٘وث ٓوٖ ـ٤وط ٔو٤ُٞٔر تُصوأظ٤ً 

ٝتٓصووهتنٙ إُوو٠ ؼ٤ٔووغ ؼٞتٗووح تلأنتء تُٔووث٢ُ ٝتانتي١ خؼووه شطد٤وون تُ٘ظووثّ تُٔصٌثٓووَ، ٓٔووث ٣ؼٌووُ ٗٝووٞغ تُصؽًخوور 

 هغ تُؼ٢ِٔ.ٝشطٞيٛث ك٢ تُٞت
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