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أصش رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِإششاد الأداء دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوخ د١ِبؽ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد 
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Abstract 

The container shipping market is characterized by several features, most notably the continuous 

and significant increase in the number of shipping lines. The market is marked by a monopoly on 

services provided and continuous development to support the various ports and terminals, which 

places a necessity on attracting large vessels. 

The reality of the economic exploitation of Damietta for container and cargo handling does not 

align with the advantages that the port enjoys in the Eastern Mediterranean, especially in 

comparison to other ports. Damietta Port is distinguished by its proximity to the main shipping line 

(Port Said and the Strait of Gibraltar), which is 7 nautical miles away. Additionally, Damietta 

Container Terminal is characterized by its ability to utilize the river for container transport, 

whether through direct withdrawal from container ships or indirectly. 

In the context of developing the infrastructure of Damietta to enable the terminal to benefit from 

its advantages and attract more shipping lines, the goal is to receive large vessels and improve the 

operational performance of the terminal. This aims to assess the impact of infrastructure 

development (deepening the current terminal and supporting the berths, including berths 5 and 6) 

on performance indicators. 

The descriptive comparative analysis of performance indicators was based on operational 

performance metrics such as (ship turnaround time – container turnaround time – terminal 

performance – berth performance – ship performance – berth occupancy – production capacity) 

before and after the development. The analysis was divided into six chapters, with the year 2017 

chosen for comparison before the development and the year 2023 after the development. 

The focus was on the years 2022 and 2023 for analysis through the SPSS program, as they 

represent a significant historical period for the terminal for several reasons, including production 

capacity. The selected period is among the top 100 ports globally, with a ranking of 90th in the 

world for the year 2023, achieving 1,969,457 TEU that year. 

The increase in performance indicators after the infrastructure development processes shows a 

noticeable improvement in the achievement indicators (ship index – berth index). However, due to 

the increase in ship sizes and the number of vessels, there was no significant change in the 
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turnaround time for Damietta in handling containers and cargo, which has become 1 million square 

meters. 

Keywords: Infrastructure, operational efficiency, performance indicators, seaports, Containers 

throughput, shipping lines. 

 اٌّغزخٍض

٣ص٤ٍٔ ِٞم تُ٘وَ خثُفث٣ٝثز خؼهذ ِٔثز أٜٛٔث ت٣ٍُثنذ تُّٔصًٔذ ك٢ أـؽثّ ِلٖ تُفث٣ٝثز ٝترٗملوثٚ تُِٔفوٞا 

تُٔوهٓوور ٓووٖ هدووَ كوو٢ أػووهتن ٔووًًثز تُمطووٞٞ تُٔلاـ٤وور ـ٤ووط ٣صّووْ ٛووىت تُّووٞم خثـصٌووثي تُوِوور ٝش٘ووٞع تُمووهٓثز 

تُٔفطثز ٝتُٔٞتٗا تُٔمصِلر، ٓٔوث ٣ٝوغ ػِو٠ ًثٛوَ شِوي تُٔفطوثز ٝتُٔوٞتٗا ٜوًٝيذ تُصطو٣ًٞ تُّٔوصًٔ ُوهػْ 

 ههيشٜث تُص٘ثك٤ّر ػ٠ِ تِصوطثج شِي تُّلٖ تُؼٔلاهر ٝؼىج تُمطٞٞ تُٔلاـ٤ر. 

تٍُٔت٣ث تُص٢ ٣صٔصغ خٜث ٛوىت ُىُي ٝتهغ ترِصـلاٍ ترهصٙثن١ ًًُٕر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ ر ٣صلن ٓغ 

ت٤ُٔ٘ثء ـ٤ط ٣ٔصِي ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ٤ٍٔٓتز ش٤ٍٔٙ ػٖ تُٔٞتٗا تلألًٟ لث٘ر ك٢ ٓ٘طور ًٔم تُٔصِٟٞ ك٤ٔث ٣صؼِن 

٤ٓوَ خفو١ً، ًٔوث شص٤ٔوٍ ٓفطور  7ؼدَ ٞوثيم) ٝتُوى١ ٣دِوؾ  -خثرٗفًتف ػٖ تُمٟ تُٔلاـ٢ تًُب٢ّ٤ (خٞيِؼ٤ه

ُووىٟ ٣ٌٔووٖ إِووصـلاُٚ كوو٠ ػ٤ِٔووثز ٗوووَ تُفث٣ٝووثز ِووٞتء خثُّووفح ـث٣ٝووثز ن٤ٓووثٞ خثشٙووثُٜث خووثُٔؽًٟ تُٜ٘ووًٟ ٝت

تُٔدثًٔ ٖٓ ػ٠ِ ِلٖ تُفث٣ٝثز أٝ ؿ٤ً تُٔدثًٔ، ٝك٢ إٞثي شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ُٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ُصٌٜٔ٘ث 

ٖٓ ترِصلثنذ ٖٓ ٛىٙ تٍُٔت٣ث ٝ ٝنػْ ههيذ تُٔفطر ػ٠ِ تِصودثٍ تُّولٖ تُؼٔلاهور ٝتِوصوطثج ٣ٍٓوه ٓوٖ تُمطوٞٞ 

 -ـ٤ر ٝيكوغ تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤ ُِٔفطور، ٛوهكس ٛوىٙ تُهيتِور إُو٠ شف٤ِوَ أظوً شطو٣ًٞ تُد٤٘ور تُصفص٤ور (تُصؼ٤ٔون تُٔلا

تُؼٔوَ خثُٔ٘ظٞٓور تاٌُص٤ًٗٝور ) ػِو٠ ٓ ٔوًتز تلأنتء،  - 6، 5ٜوْ ي٘و٤ل٢  -شهػ٤ْ تلأي٘لر تُفث٤ُر ُِٔفطر 

 ًٔتز تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤  ٓعَ ( نٝيتٕ ٝتػصٔهز تُهيتِر ػ٠ِ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٠ تُصف٠ِ٤ِ تُٔوثيٕ ُٔؽٔٞػر ٖٓ ٓ

تُطثهور  -ٕٓوـ٤ُٞر تلأي٘ولر –إٗؽوثٌ تُّول٤٘ر  –إٗؽثٌ تًُ٘و٤ق  –إٗؽثٌ تُٔفطر  –نٝيتٕ تُفث٣ٝثز  –تُّل٤٘ر 

 تاٗصثؼ٤ر) هدَ ٝخؼه تُصط٣ًٞ.

ٝشْ إلص٤وثي ٛوىٙ تُلصوًذ ُؼوهذ أِودثج  spssُِصف٤َِ ٖٓ للاٍ خًٗثٓػ  2023، 2022يًٍز تُهيتِر ػ٠ِ ػث٢ٓ 

٤ٓ٘ثء ػ٠ِ ّٓصٟٞ تُؼثُْ  100ٜ٘ث أٜٗث أػ٠ِ إٗصثؼ٤ر ك٢ شثي٣ك تُٔفطر ـ٤ط أٜٗث نلِس ٜٖٔ هثبٔر أًدً ٝأْٛ ٓ

ـث٣ٝور  7٘ٗ,0ٙ0,ٔٝ ـوووس كو٢ ٛوىت تُؼوثّ  ٖٕٕٓػِو٠ ّٓوصٟٞ تُؼوثُْ ُؼوثّ  90ًٝثٕ شًش٤دٜث ك٢ تًًُٔوٍ تٍ 

 ٌٓثكةر.

ه ػ٤ِٔوثز شطو٣ًٞ تُد٤٘ور تُصفص٤ور ٓعوَ ٣ٌوثنذ شِٞ٘س تُهيتِر إ٠ُ أٗٚ ٣ٞؼه شفّٖ ِٓفٞا ك٠ ٓ ًٔتز تلأنتء خؼو

٤ٓ٘ثء ) ، ٣ٌثنذ نٝيتٕ تُّول٤٘ر ٌُٝوٖ خّودح ٣ٌوثنذ أـؽوثّ تُّولٖ ٝأػوهتن  –ي٤٘ق  –ٓ ًٔتز تاٗؽثٌ (ِل٤٘ر 

تُفث٣ٝثز تُص٠ ٣صْ شهتُٜٝث ػ٤ِٜث، ر٣ٞؼه شـ٤ً ِٓفٞا ك٠ ٌٖٓ نٝيتٕ تُفث٣ٝثز ٓث ػهت تُفث٣ٝوثز تُلوثيؽ ٝوُوي 

 ٤ر ًًُٕر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ ُصٙدؿ ٤ِٕٓٞ ٓصً ًٓخغ.٣ٍُثنذ تُّٔثـر تٌُِ

تُصٕوـ٤ِ٤ر، ٓ ٔوًتز تلأنتء، تُٔوٞت٠ٗ تُدف٣ًور، إٗصثؼ٤ور تُفث٣ٝوثز،  تٌُلوثءذ تُصفص٤ور، تُد٤٘ور :اٌّفزبؽ١دخ اٌىٍّدبد

  تُمطٞٞ تُٔلاـ٤ر
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 اٌّمذِخ: .1

 .تُه٤ُٝور تُصؽوثيذ ـؽوْ ٓوٖ ٪90 ٗفٞ ٗوَ ك٢ ٣ّثْٛ إو تُؼث٢ُٔ، ترهصٙثن ك٢ أِث٤ِر ي٤ًٍذ تُدف١ً تُ٘وَ ٣ٔعَ

 ػ٠ِ ًلثءشٜث شؼصٔه ـ٤ط تُدف١ً، تُ٘وَ ِِِّر ػ٘ثً٘ أْٛ ٖٓ تُفث٣ٝثز شهتٍٝ ٓفطثز شؼصدً ت٤ُّثم، ٛىت ٝك٢

ت .تُصفص٤ر تُد٤٘ر ٝشطٞي ؼٞنذ ًً ث أ٘دؿ تُفث٣ٝثز، ِلٖ أـؽثّ ك٢ ت٣ًُّغ ُِصطٞي ٝٗظ ًٓ  تُدف٣ًر تُٔٞتٗا ػ٠ِ ٍُت

 أنتء ػِو٠ تُصفص٤ور تُد٤٘ور شطو٣ًٞ أظوً شو٤و٤ْ إ٠ُ تُهيتِر ٛىٙ شٜهف، تُٔصـ٤ًتز ٛىٙ ُٔٞتًدر فص٤رتُص خ٤٘صٜث شط٣ًٞ

ت ٗٔٞوؼًث خثػصدثيٛث ٝتُدٝثبغ، تُفث٣ٝثز ُصهتٍٝ ن٤ٓثٞ ًًٔر ًٌ  تُلصًذ للاٍ كؼثُر شط٣ًٞ ًٕٓٝػثز ُصطد٤ن خثي

.2018–2024. 

  ِشىٍخ اٌذساعخ:. 2

طر ـث٣ٝثز ن٤ٓوثٞ ٝنٝيٛوث تُٜٔوْ كو٢ نػوْ ترهصٙوثن تُٔٙو١ً، إر إٔ ػ٠ِ تًُؿْ ٖٓ تُٔٞهغ ترِصًتش٤ؽ٢ ُٔف

ٛ٘ثى هٙٞيًت ك٢ ترِصلثنذ  تٌُثِٓر ٖٓ ت٤ٍُٔٔتز تُص٠ شصٔصغ خٜث ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ خٌَٕ كؼثٍ. ٛىت تُوٙوٞي 

ِور أظوً ٣ ظً ػ٠ِ ش٘ثك٤ّر تُٔفطر ٓوثيٗر خثُٔٞتٗا تاه٤ٔ٤ِر ٝتُؼث٤ُٔر تلألًٟ، ٖٝٓ ٛ٘وث شدوًٌ تُفثؼور إُو٠ نيت

 .(DCHC)شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ػ٠ِ شف٤ّٖ ٓ ًٔتز أنتء ٓفطر 

 رغبؤلاد اٌذساعخ: .3

 ؟(DCHC)أظً شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ػ٠ِ شف٤ّٖ ٓ ًٔتز أنتء ٓفطر ٓث  اٌغإاي اٌشئ١غٟ:

 ٠ٚزفشع ِٓ اٌغإاي اٌشئ١غٝ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 تز إٗصظثي تُّلٖ؟َٛ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٣ ظً ػ٠ِ شو٤َِ كصً -

 َٛ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٣ ظً ػ٠ِ ؼٞنذ تُمهٓثز ؟ -

 َٛ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٣ ظً ك٠ شف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر؟ -

 َٛ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٣ ظً ك٠ ٣ٌثنذ تاٗصثؼ٤ر؟ -

  أ٘ذاف اٌذساعخ:. 4

 تُٜهف تًُب٠ّ٤ ٛٞ شف٤ّٖ ٓ ًٔتز أنتء ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ.

 ؿ ٓهٟ أظً شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ػ٠ِ يٜث تُؼٔلاء. ش٤ٜٞ -

 ي٘ه ٓهٟ تُصـ٤ً ك٠ كصًتز إٗصظثي تُّلٖ ٖٓ للاٍ ػ٤ِٔثز شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر. -

 شفه٣ه ٓهٟ شف٤ّٖ ؼٞنذ تُمهٓثز ٖٓ للاٍ ػ٤ِٔثز شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر. -

 ر ٞدوثً ُٔؽٔٞػر ٖٓ ٓ ًٔتز تلأنتء.خٔفطثز تُفث٣ٝثز تُؼث٤ُٔ (DCHC)ٓوثيٗر تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ُٔفطر  -

 شفو٤ن شٌثَٓ خ٤ٖ تٌُٔٞٗثز تلأِث٤ِر ُِد٤٘ر تُصفص٤ر تُص٠ شفصثغ إ٠ُ شط٣ًٞ. -

  ِٕٙغ١خ اٌذساعخ:. 5

شصدغ تُهيتِر تلأِِٞج تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ تُٔوثيٕ  ُص٤٘ٞق أظوً تُصطو٣ًٞ ػِو٠ تُٔوٞتٗا خٙولر ػثٓور ٝشٞ٘و٤ق 

ُي شؼصٔه تُهيتِر ػ٠ِ تلأِِٞج تُصف٢ِ٤ِ ُد٤ثٗثز ـؽْ تُصهتٍٝ خٔفطر تُٜٞغ تُفث٢ُ ُٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ، ًى
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، ٝخ٤ثٕ ٤ٙٗدٜث تُّ٘د٢ خ٤ٖ تُٔفطوثز تُٔٙو٣ًر SPSS) خدًٗثٓػ ٖٕٕٓ-ٕٕٕٓـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ٝشف٤َِ ُؼث٠ٓ(

ٝك٢ ٓ٘طور تُٔصِٟٞ ظْ شصطًم تُهيتِور إُو٠ شووه٣ً ٓؽٔٞػور ٓوٖ ٓ ٔوًتز تلأنتء ُصو٤و٤ْ تُٜٞوغ تُفوث٠ُ ُو نتء 

 ٢ِ٤ خثُٔفطر هدَ ٝخؼه ػ٤ِٔثز شط٣ًٞ تُد٤ر تُصفص٤ر تُص٠ شْ ش٘ل٤ىٛث. تُصٕـ

  فشػ١بد اٌذساعخ:. 6

 ٛ٘ثى ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝشو٤َِ كصًتز إٗصظثي تُّلٖ.

 ٛ٘ثى ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝؼٞنذ تُمهٓثز.

 إـٙثب٤ر خ٤ٖ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝشف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر. ٛ٘ثى ػلاهر وتز نرُر

 ٛ٘ثى ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٣ٌٝثنذ تاٗصثؼ٤ر.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:. 7

ٗظووًتً لأ٤ٔٛوور ػ٤ِٔووثز تُ٘وووَ كوو٠ شوووهّ تُووهٍٝ ٝلث٘وور تُ٘وووَ تُدفووًٟ ـ٤ووط أٗووٚ ٣ٔعووَ تُ٘ٙوو٤ح تلأًدووً ٝتلأٛووْ 

كٞيتز تُفؽْ، ُىُي ٣ؽح ػ٠ِ ؼ٤ٔغ تُٔٞتٗا تُصط٣ًٞ خٔوث ٣ٞتًوح تُصطوٞي تُؼوث٠ُٔ كو٠ ٔوص٠ ٝتلأيلٗ خّح ٝ

 تُٔؽثرز.

ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصوهتٍٝ  –ٖٝٓ ٛىت تُٔ٘طِن شٞؼٚ ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ تُؽٜثز تُّٔصل٤هذ ٜٓ٘ث ٠ٛٝ (٤ٛةر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ 

ثَ خؼٛ ٓ ًٔتز تلأنتء كو٠ ٓفطور تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ ) ـ٤ط شدًٌ أ٤ٔٛر ٛىٙ تُهيتِر ك٠ أٜٗث شًًٍ ػ٠ِ ه٤

شهػ٤ْ  –ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ هدَ ٝخؼه ػ٤ِٔثز شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝٛىت تُصط٣ًٞ ػدثيذ ػٖ (شؼ٤ٔن ـٞٚ تُهٝيتٕ 

شلؼ٤وَ تُ٘ظوثّ تلأٝشٔوثش٠ٌ٤) ٝنٝيٛوث كو٠ شفّو٤ٖ ًلوثءذ  –شف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر  –تُصِٞغ تلأكو٠  –ت٤ًُ٘ق 

دثٍ ِولٖ تُفث٣ٝوثز تُؼٔلاهور ٝشووه٣ْ تُموهٓثز تُلآٌور ُٜوث ٝٓوٖ ظوْ نٝيٛوث كو٠ ٝكؼث٤ُر ٝههيذ تُٔفطر ػ٠ِ تِوصو

 إِصوطثج ػٔلاء ؼهن ٣ٝدًٌ وُي ك٠ شؼ٣ٍٍ تُص٘ثك٤ّر ٝيكغ تلأنتء ٖٓ للاٍ:

 ٣ٌثنذ تاٗصثؼ٤ر -٣ٌثنذ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر  -ؼٞنذ تُمهٓثز -يٜثء تُؼٔلاء

  ؽذٚد اٌذساعخ:. 8

 اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ: 1.8

شفّوو٤ٖ  –تُصِٞووغ تلأكووو٠  –شووهػ٤ْ تًُ٘وو٤ق  –تُصطوو٣ًٞ ٣ٕٝوؤَ (شؼ٤ٔوون ـووٞٚ تُووهٝيتٕ  اٌّغددزمً:اٌّزغ١دش  -

 شلؼ٤َ تُ٘ظثّ تلأٝشٔثش٠ٌ٤). –تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر 

 ٓ ًٔتز أنتء ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ٣َٕٝٔ:  اٌّزغ١ش اٌزبثغ: - 

 ٣ٌثنذ تاٗصثؼ٤ر. -ك٤ّر٣ٌثنذ تُوهيذ تُص٘ث –ؼٞنذ تُمهٓثز –شو٤َِ كصًتز إٗصظثي تُّلٖ –يٜث تُؼٔلاء

 اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: 2.8

 .ٕٕٗٓـص٠ ػثّ  ٕٓٔٓتُهيتِر شًًٍ ػ٠ِ تُلصًذ ٖٓ ػثّ 

لأٗوٚ أػِو٠ ػوثّ كو٠ تاٗصثؼ٤ور هدوَ  7ٌُٕٔٓٝوٖ ِوٞف ٣وصْ تُص٤ًًوٍ تلأًدوً ٝـّوثج ٓ ٔوًتز تلأنتء ػِو٠ ػوثّ 

 لأٗٚ أػ٠ِ ػثّ ك٠ تاٗصثؼ٤ر خؼه تُصط٣ًٞ. ٖٕٕٓتُصط٣ًٞ، ٝػثّ 
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 ٌّىب١ٔخ:اٌؾذٚد ا 3.8

 ؼٜٔٞي٣ر ًٓٙ تُؼًخ٤ر. –ٓفثكظر ن٤ٓثٞ -٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ-DCHC)ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ (

 اٌؾذٚد اٌجشش٠خ: 4.8

 –إنتيذ تُدفوٞض  –إنتيذ تُصّو٣ٞن –ٓه٣ًٕٝ خؼٛ تانتيتز ك٠ ٓفطور ـث٣ٝوثز ن٤ٓوثٞ ٓعوَ (إنتيذ تُصمطو٤ٟ  -

    إنتيذ تُصٕـ٤َ )

 ٔلاـ٤ر تُٔصؼثِٓر ٓغ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ٓعَٓ٘هٝخٕٞ خؼٛ تُمطٞٞ تُ -

(CMA CGM - SLS – VUX – HLC – ONE – YML) 

  أدٚاد اٌذساعخ: .9

ٝٛىٙ تُلصًذ  ٖٕٕٓـص٠ ًٜٔ ن٣ّٔدً  ًٕٕٕٜٓٔ ٖٓ ًٜٔ ٣٘ث٣ً  ُٕٗؼهن  SPSSشْ تُصف٤َِ خإِصمهتّ خًٗثٓػ 

 خؼه تاٗصٜثء ٖٓ ػ٤ِٔثز شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر.

  بثمخ:اٌذساعبد اٌغ. 12

) شٜهف تُهيتِر إ٠ُ شف٤َِ شأظ٤ً شف٤ّ٘ثز تُد٤٘ر تُصفص٤ر ػِو٠ تُ٘ووَ ٝـًًور تُدٝوثبغ Eugenia,2023نيتِر (

ٝشفه٣ه تُصفه٣ثز ٝتُٙؼٞخثز تُص٠ شٞتؼٜٜث تُلِد٤ٖ ك٠ شف٤ّٖ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ُٔ٘ظٞٓر تُ٘وَ، ٝشّثػه تُهيتِر ك٠ 

ٖ شهكوثز تُصؽثيذ كو٠ تلأِوٞتم تُٔف٤ِور ٝتُؼث٤ُٔور، ٝتِوصمهٓس كْٜ تُؼلاهر خ٤ٖ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ُِ٘وَ ٝشف٤ّ

تُهيتِر تُٜٔ٘ػ ت٠ٌُٔ تُصف٠ِ٤ِ تُٔوثيٕ ٓوغ تاػصٔوثن ػِو٠ ٗٔوثوغ تاٗفوهتي، إػصٔوهز تُهيتِور ػِو٠ خ٤ثٗوثز ٓوٖ 

 ت٤ُٜةر ت٤ُ٘ٞٞر ُلإـٙثء ك٠ تُلِد٤ٖ ٝشوثي٣ً ٌٝتيذ تُ٘وَ تُلِد٤٘٤ر ٝخ٤ثٗثز تُصؽثيذ تُمثيؼ٤ر.

أٛوْ ػ٘ٙوً  –(ٝؼٞن ػلاهر ه٣ٞر ؼهتً خ٤ٖ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ور ٝشفّو٤ٖ ـًًور تُصؽوثيذ تِر إ٠ُ ٝشِٞ٘س تُهي

 ٗوٗ ك٠ تُص٤ّ٘ن خ٤ٖ هطثػثز تُ٘وَ تُٔمصِلر) –ك٠ تُصؽثيذ ٛٞ تُ٘وَ 

ثرٛصٔثّ خثُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝلث٘ر ك٠ تُٔٞتٗا تُدف٣ًر لأ٤ٔٛر تُ٘وَ تُدفوًٟ كو٠ شّو٤َٜ ـًًور ٝأٝ٘س تُهيتِر خـ

ػَٔ ٓ٘ظٞٓر ٗوَ ٓصٌثِٓر ؼ٤هذ ٓعَ تُٔٞتٗا ٝتٌُّي تُفه٣ه٣ر ٝتُطوًم تُد٣ًور ُصفو٤ون تُصٌثٓوَ خ٤وْٜ٘  –ذ تُصؽثي

 ٣ٌثنذ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ُِٔٞتٗا ُملٛ شٌث٤ُق تُ٘وَ ٝخثُصث٠ُ شف٤ّٖ تُصؽثيذ تُهتل٤ِر ٝتُمثيؼ٤ر. –ؼ٤ٔؼثً 

تُصل٤ٌووً تاِووصًتش٤ؽ٢ ػِوو٠ شفو٤وون  ٛووهكس تُهيتِوور إُوو٠ ه٤ووثَ أظووً ٓٔثيِووثز )ٕٕٕٓنيتِوور (ػٔووًٝ ـّووث٤ٖٗ، 

ت٤ُٔووٍذ تُص٘ثكّوو٤ر كوو٢ ٓفطووثز شووهتٍٝ تُفث٣ٝووثز كوو٢ ؼٜٔٞي٣وور ٓٙووً تُؼًخ٤وور ٝشو٤وو٤ْ تُووهٝي تُِٞوو٤ٟ ُِوووهيتز 

تاخهتػ٤ر خ٤ٖ تُٔصـ٤ً تُّٔصوَ ٝتُٔصـ٤ً تُصثخغ، ٝشْ ـًٙ أٛهف تُهيتِر إ٠ُ ٓؼًكر تلأظً خ٤ٖ ٓصـ٤ًتز تُهيتِر 

تُص٘ثكّو٤ر، تُووهيتز تاخهتػ٤ور) ٝوُوي ٓوٖ لولاٍ ٓؼًكور أظوً تُصل٤ٌوً ترِوصًتش٤ؽ٢ (تُصل٤ًٌ ترِصًتش٤ؽ٢، ت٤ُٔوٍذ 

ػ٠ِ شفو٤ن ت٤ٍُٔذ تُص٘ثك٤ّر ٖٓ ـ٤ط ؼٞنذ تُمهٓر، ٓؼًكر أظً تُصل٤ًٌ ترِصًتش٤ؽ٢ ػ٠ِ شفو٤ن ت٤ٍُٔذ تُص٘ثك٤ّر 

 ِصًتش٤ؽ٢ ٝت٤ٍُٔذ تُص٘ثك٤ّر.ٖٓ ـ٤ط تُصٌِلر، ٓؼًكر تُهٝي ت٤ُِٟٞ تُى١ شِؼدٚ تُوهيتز تاخهتػ٤ر خ٤ٖ تُصل٤ًٌ تر

ٝشِٞ٘س تُهيتِر إ٠ُ أٗٚ ٣ٞؼه أظً ٝتٜوؿ خو٤ٖ تُو٘ظْ ٝت٤ُ٘ور ترِوصًتش٤ؽ٤ر ٝت٤ُٔوٍذ تُص٘ثكّو٤ر، ٓوٖ ـ٤وط ؼوٞنذ 

أ٤ٔٛور تُص٤ًًوٍ ػِو٠  -ٓؼًكر أ٤ٔٛر تُصل٤ًٌ ك٢ تُٞهس ٝت٤ٍُٔذ تُص٘ثك٤ّر ٖٓ ـ٤ط ؼٞنذ تُمهٓور ٝتُصٌِلور -تُمهٓر

تُصل٤ٌووً تُلً٘وو٢ ٝتُوووهيتز تاخهتػ٤وور  -ت٤ُٔووٍذ تُص٘ثكّوو٤ر (ٓفووٞي ترخووهتع)  تُصل٤ٌووً ترِووصًتش٤ؽ٢ كوو٠ شفو٤وون

 ٝتِصـلاٍ تُلًٖ ك٠ شفو٤ن ت٤ٍُٔذ تُص٘ثك٤ّر).
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ٝأٝ٘س تُهيتِر خـصٞؼ٤ٚ ش٤٘ٞر انتيذ تُصهي٣ح ك٢ تًًُٕثز ٓفَ تُهيتِر خٜٞوغ خوًتٓػ شهي٣د٤ور كو٢ ٜٓوثيذ 

شوٞك٤ً  -ش٘ثك٤ّر ٓوٖ ٗثـ٤ور خؼُوه١ ؼوٞنذ تُمهٓور ٝتُصٌِلورإنتيذ تُٞهس ٝإنتيذ ٜـٞٞ تُؼَٔ ُٔث ِصفووٚ ٖٓ ٍٓت٣ث 

ٓصثخؼور إنتيذ تُٕوًًثز تُلوًٖ تُٔصثـور ٓف٤ِوث -تُهػْ تُٔطِٞج انتيذ تُصمط٤ٟ ٝتُدفٞض ٝوُي ُص٤َّٜ أػٔثُٜث 

تُصٞ٘و٤ر خٜٞوغ خوًتٓػ  -تُصٞؼٚ ٗفٞ تِصمهتّ تُ٘ظْ تُٔصطٞيذ ك٢ ػ٤ِٔثز تًُهثخور تُهتل٤ِور ٝتُٔصثخؼور  -ٝػث٤ُٔث

 ٣ر.شفل٤ٍ

 الابزلاف ث١ٓ ِٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ: .11

شصلن تُهيتِر تُفث٤ُر ٓوغ ؼ٤ٔوغ تُهيتِوثز تُّوثخور ٝتُ٘صوثبػ تُصو٠ شٞ٘وِس إ٤ُٜوث ٌُٝوٖ شمصِوق ٛوىٙ تُهيتِور ػوٖ 

٤وور تُهيتِووثز تُّووثخور كوو٠ إٔ ؼ٤ٔووغ تُهيتِووثز تُّووثخور ُووْ شوووْ خثُص٘ل٤ووى تُلؼِوو٢ ُِلووًٝٚ ٌُٝووٖ كوو٠ تُهيتِوور تُفثُ

شٙثنف خثُلؼَ ش٘ل٤ى خؼٛ ػ٤ِٔثز تُصط٣ًٞ ػِو٠ أيٚ تُٞتهوغ ٝشوْ ه٤وثَ تُٔ ٔوًتز لولاٍ كصوًذ ٤ٌ٘ٓور ًد٤وًذ 

ٝٛوىت ٣و نٟ إُو٠ نهور تُ٘صوثبػ، ُوىُي شمصِوق ٛوىٙ تُهيتِور ػوٖ تُهيتِوثز  ٕٕٗٓـص٠ ػثّ  ٠ٕٛٝٓٔٓ ٖٓ ػثّ 

ُهيتِر أظً شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ػِو٠  تُّثخور ك٢ أٜٗث نيتِر شطد٤و٤ر خإِصمهتّ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٠ تُصف٠ِ٤ِ تُٔوثيٕ

تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ُٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ٝوُي خصوه٣ً ٓؽٔٞػر ٖٓ ٓ ًٔتز تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ٝتُٔوثيٗر تُلؼ٤ِر هدَ 

 ػ٤ِٔثز تُصط٣ًٞ ٝخؼهٙ.

 أ١ّ٘خ ١ِٕبء د١ِبؽ: .12

ت ُٔٞهؼٚ تُؽـً ًً تكو٢ تُٔص٤ٔوٍ ػِو٠ تُّوثـَ تُٕؤث٢ُ ٣ؼُه ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ أـه أْٛ تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر ترِصًتش٤ؽ٤ر ٗظ

ُؽٜٔٞي٣ر ًٓٙ تُؼًخ٤ر، ٝهًخٚ ٓوٖ ًٓتًوٍ تاٗصوثغ ٝتُصؽوثيذ ٝتُٙو٘ثػثز تُٔمصِلور خٔفثكظوثز تُوهُصث، ٣ٝص٤ٔوٍ 

ت٤ُٔ٘ثء خثٓصلاًٚ خ٤٘ر شفص٤ر هثخِر ُِصط٣ًٞ ٝتُصِٞغ تُّٔصًٔ تُىٟ ٣ّٔؿ خثِصودثٍ ٓمصِق أٗٞتع تُّلٖ، ٓٔث ٣ؽؼِٚ 

ـًًوور تُصؽووثيذ تُمثيؼ٤وور تُٔٙوو٣ًر ٝشؼ٣ٍووٍ تُوووهيذ تُص٘ثكّوو٤ر ُِٔووٞتٗا تُٔٙوو٣ًر ػِوو٠ ٓفووٞيًت يب٤ّوو٤ثً كوو٢ نػووْ 

 .)ٕٕٗٓتُّٔصٟٞ تاه٢ٔ٤ِ ٝتُه٢ُٝ (تُده٣ٟٞ محمد، 

ت ٓفٞي٣ثً ك٢ ٓ٘ظٞٓر ػَٔ ت٤ُٔ٘ثء، ـ٤ط شؼُه ٓوٖ أٛوْ ٓفطوثز DCHCٝشُٔعَّ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ( ًً ) ػ٘ٙ

نٛث ك٠ ٌٓثٕ تِصًتش٤ؽ٠ ٤ٍٔٓ ـ٤ط أٜٗث شفصوَ تًًُٔوٍ تُعوث٠ٗ شهتٍٝ تُفث٣ٝثز ك٢ ًٓٙ، ـ٤ط تٜٗث شص٤ٍٔ خٞؼٞ

٤ٓوَ خفوًٟ،  7خؼه خٞيِؼ٤ه خثُّ٘در ُوًخٜث ٖٓ تُمطٞٞ تًُب٤ّ٤ر ُِٔلاـر ك٠ٜ شدؼه ػٖ تُمٟ تًُب٠ّ٤ خّٔثكر  

ًٔث أٜٗث ه٣ًدور ٓوٖ تُٔؽوًٟ تُٜ٘وًٟ ٣ٌٝٔوٖ تِوصـلاٍ ٛوىٙ ت٤ُٔوٍذ كو٠ شٕ٘و٤ٟ تُ٘ووَ تُٜ٘وًٟ ُٜٝوث نٝي ًد٤وً كو٢ 

تُفث٣ٝثز تُٙثني ٝتُٞتين خثاٜثكر إ٠ُ تُصًت٣ٍٗس، ًٔث شصٔصغ تُٔفطر خوهيتز شٕـ٤ِ٤ر ٝٛ٘هِو٤ر ٓصوهٓور  ٓ٘ثُٝر

ٓصوً، ٝأٝٗووثْ ي٘و٤ق ـه٣عور هوثنيذ ػِو٠ تُصؼثٓووَ ٓوغ أـوهض ِولٖ تُفث٣ٝووثز،  7ٔشٕؤَ أي٘ولر وتز ؿوثُٞ 

 .ٝأٗظٔر شٕـ٤َ إٌُص٤ًٗٝر شّْٜ ك٢ شو٤َِ ٌٖٓ تُصهتٍٝ ٝيكغ تاٗصثؼ٤ر

 :SPSSاٌزؾ١ًٍ ثجشٔبِظ  ٔز١غخ .13

 –دساعخ ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الإٔزبع١خ( ٚوً ِدٓ اٌّزغ١دشاد اٌضلاصدخ اٌّغدزمٍخ )اٌظدبدس  1.13

 اٌزشأض٠ذ( –اٌٛاسد 
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 (: اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّغزم1ًعذٚي )

Correlations 

 تُصًت٣ٍٗس تُٞتين تُٙثني تاٗصثؼ٤ر 

Spearman's rho 

 تاٗصثؼ٤ر

Correlation 

Coefficient 
1.000 .681

**
 .244 .992

**
 

Sig. (2-tailed) . .000 .250 .000 

N 24 24 24 24 

 تُٙثني

Correlation 

Coefficient 
.681

**
 1.000 .178 .648

**
 

Sig. (2-tailed) .000 . .404 .001 

N 24 24 24 24 

 تُٞتين

Correlation 

Coefficient 
.244 .178 1.000 .267 

Sig. (2-tailed) .250 .404 . .206 

N 24 24 24 24 

 تُصًت٣ٍٗس

Correlation 

Coefficient 
.992

**
 .648

**
 .267 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .206 . 

N 24 24 24 24 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

0<=R<0.3         ً  ػلاهر ٜؼ٤لر ؼهت

0.3<=R<0.5             ػلاهر ٜؼ٤لر 

0.5<=R<0.7           ػلاهر ٓصِٞطر 

0.7<=R<0.9                ػلاهر ه٣ٞر 

0.9<=R<1               ًػلاهر ه٣ٞر ؼهت 

 ثؼذ دساعخ ٘زا اٌغذٚي اٌزٜ ٠غّٝ ثّظفٛفخ الإسرجبؽبد ٔغذ الأرٝ:

 ٖٔ تُٔصـ٤ً تُصثخغ ( ترٗصثؼ٤ر ) ٝٗلّٚ لإٔ ٓؼثَٓ تايشدثٞ ٣ٞؼه إيشدثٞ شثّ خ٤ -ٔ

٣ٞؼووه ػلاهوور ًٞن٣وور ٓصِٞووطر خوو٤ٖ تُٔصـ٤ووً تُصووثخغ (ترٗصثؼ٤وور) ٝتُٔصـ٤ووً تُّٔووصوَ (تُٙووثني ) لإٔ ٓؼثٓووَ  - ٕ

 0ٙ.ٓتريشدثٞ ٣ّثٟٝ 

ُووٞتين ) لإٔ ٓؼثٓووَ ٣ٞؼووه ػلاهوور ًٞن٣وور ٜووؼ٤لر ؼووهتً خوو٤ٖ تُٔصـ٤ووً تُصووثخغ (ترٗصثؼ٤وور) ٝتُٔصـ٤ووً تُّٔووصوَ (ت - ٖ

 ٕٗ.ٓتريشدثٞ ٣ّثٟٝ 

٣ٞؼه ػلاهور ًٞن٣ور ه٣ٞور ؼوهتً خو٤ٖ تُٔصـ٤وً تُصوثخغ (ترٗصثؼ٤ور) ٝتُٔصـ٤وً تُّٔوصوَ (تُصًت٣ٍٗوس ) لإٔ ٓؼثٓوَ  - ٗ

 00.ٓتريشدثٞ ٣ّثٟٝ 
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 –دس دساعخ اٌؼلالخ ٚٔغجخ اٌزغ١ش ثد١ٓ اٌّزغ١دش اٌزدبثغ ) الأزبع١دخ ( ٚاٌدضلاس ِزغ١دشاد اٌّغدزمٍخ ) اٌظدب 2.13

 اٌزشأض٠ذ ( –اٌٛاسد 

 اٌؼلالخ ٚٔغجخ اٌزغ١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً(: 2عذٚي )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .984
a
 .968 .963 .36132 

a. Predictors: (Constant), تُٙثني ,تُٞتين ,تُصًت٣ٍٗس 

 اعخ اٌغذٚي اٌغبثك ٔلاؽع الأرٝ:ِٓ دس

تُصًت٣ٍٗوس )  –تُوٞتين  –شٞؼه ػلاهر ه٣ٞر ؼهتً خ٤ٖ تُٔصـ٤ً تُصثخغ (ترٗصثؼ٤ر) ٝتُٔصـ٤ًتز تُّٔصوِر (تُٙثني  -ٔ

984لإٔ ٓؼثَٓ تريشدثٞ .
a

 

تُصًت٣ٍٗوس ) ّٓوةُٞر ػوٖ شلّو٤ً  تُصـ٤وً تُفوثنض كو٠ تُٔصـ٤وً  –تُوٞتين  –إٕ تُٔصـ٤ًتز تُّٔوصوِر (تُٙوثني  -ٕ

% ٓوٖ تُصـ٤وً تُفوثنض كو٠ تُٔصـ٤وً تُصوثخغ ٖٝخوثه٠ تُٔصـ٤وًتز ّٓوةُٞر ػوٖ  % 97صثخغ (ترٗصثؼ٤ر) خّ٘در تُ

 (ترٗصثؼ٤ر )

  SPSS.ٍِخض ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ ثجشٔبِظ  3.13

شووْ ش٘ل٤ووىٛث خثُٔفطوور  خؼووه نيتِوور ٝشف٤ِووَ تُفث٣ٝووثز تُٔصهتُٝوور كوو٢ تُٔفطوور ٓووٖ إؼٔووث٢ُ ػووهن تُفث٣ٝووثز تُصوو٢

تُصًت٣ٍٗوس ) ًٔصـ٤وًتز ّٓوصوِر لولاٍ تُلصوًذ ٓوٖ  –تُوٞتين  –شثخغ ٝٓهٟ شوأظًٙ خوـ (تُٙوثني ) ًٔصـ٤ً (تاٗصثؼ٤ر

ُٔؼًكر ٗووثٞ تُووٞذ ٝشوهػ٤ٜٔث ٝٓؼًكور ٗووثٞ  SPSSٝوُي ٖٓ للاٍ خًٗثٓػ   ٖٕٕٓ/ٕٔ/ٖٔـص٠  ٕٕٕٓ/ٔ/ٔ

 ٖٕٕٓـث٣ٝر ٌٓثكةور لولاٍ ٔوًٜ ن٣ّؤدً  ٕٖٕٓٓٓتُٝؼق ٝٓؼثُؽصٜث ـ٤ط إٔ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ـووس 

ٝٛووىٙ تُ٘صووثبػ شؼُووه ؿ٤ووً ّٓوودٞهر ٓ٘ووى شأِوو٤ُ   ٖٕٕٓـث٣ٝوور ٌٓثكةوور لوولاٍ تُؼووثّ تُٔوو٤لان١  0ٙ0ٗ٘7ٔٝـووووس 

فٌَ نتكؼوثً يب٤ّوو٤ثً ُهيتِوور ٛوىٙ تُلصووًذ خٙوٞيذ أًعووً ػٔووثً ٜٝٝووٞـثً، خٜووهف  ٓفطور ـث٣ٝووثز ن٤ٓوثٞ، ٝٛووٞ ٓوث ٔوو

ٛىٙ تُؼٞتَٓ، ٝك٤ٔث ٠ِ٣ تُ٘صوثبػ تُصو٠  تُٞهٞف ػ٠ِ تُؼٞتَٓ تُص٢ أِٜٔس ك٢ شفو٤ن ٛىت تُصوهّّ ٝتُؼَٔ ػ٠ِ شهػ٤ْ

 شِٞ٘س إ٤ُٜث تُهيتِر:

 ؼ٤ٔغ تُٔصـ٤ًتز شؼصدً ٓؽصٔغ ٓصؽثُٗ. -

 ٣ٞؼه ػلاهر ًٞن٣ر ه٣ٞر ؼهتً خ٤ٖ تُصًت٣ٍٗس ٝتاٗصثؼ٤ر. -

 ٣ٞؼه ػلاهر ًٞن٣ر ٓصِٞطر خ٤ٖ تُٙثني ٝتاٗصثؼ٤ر. -

 ٣ٞؼه ػلاهر ًٞن٣ر ٜؼ٤لر ؼهتً خ٤ٖ تُٞتين ٝتاٗصثؼ٤ر. -

 ٔصـ٤ً تُّٔصوَ تُصًت٣ٍٗس ٓ٘ثِح ُِهيتِر ٝتُصف٤َِ.تُ -

 تُٔصـ٤ً تُّٔصوَ تُٙثني ٓ٘ثِح ُِهيتِر ٝتُصف٤َِ. -

 تُٔصـ٤ً تُّٔصوَ تُٞتين ؿ٤ً ٓ٘ثِح ُِهيتِر ٝتُصف٤َِ. -



 

 
  379 

 %.0ٙػٖ تُصـ٤ً تُفثنض ك٠ تُٔصـ٤ً تاٗصثؼ٤ر خّ٘در  ّٓةٍٞتُٔصـ٤ً تُصًت٣ٍٗس  -

 %.٘.ًٕ تُفثنض ك٠ تُٔصـ٤ً تاٗصثؼ٤ر خّ٘در ػٖ تُصـ٤ ّٓةٍٞتُٔصـ٤ً تُٙثني  -

 %.ٙٗٓ.ٓػٖ تُصـ٤ً تُفثنض ك٠ تُٔصـ٤ً تاٗصثؼ٤ر خّ٘در  ّٓةٍٞتُٔصـ٤ً تُٞتين  -

ٖٓ تُهيتِر ٝتُصف٤َِ ٗؽه إٔ أْٛ ٓصـ٤ً ٣ٌٖٔ تُص٤ًًوٍ ػ٤ِوٚ ًُكوغ تاٗصثؼ٤ور ٣ٌٝوثنذ ّٗودر تُٔ٘ثكّور تُؼث٤ُٔور ٛوٞ 

يتِور تُّوثنذ تُّٔوة٤ُٖٞ خٝوًٝيذ إ٣ولاء تٛصٔوثّ لوثٖ خ٣ٍوثنذ ـؽوْ تُصًت٣ٍٗس ظوْ تُٙوثني، ٝٓوٖ ظوْ شٞ٘و٢ تُه

تُفث٣ٝثز تُصًت٣ٍٗوس، ُٔوث أاًٜشوٚ تُ٘صوثبػ ٓوٖ ًٜٞٗوث تُٔصـ٤وً تلأًعوً شوأظ٤ًتً كو٢ يكوغ ّٓوصٟٞ تاٗصثؼ٤ور خٔفطور 

 . (DCHC)ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ 

 أشىبي اٌزط٠ٛش اٌزٝ رُ رٕف١ز٘ب: .14

 اٌزؼ١ّك: 1.14

ّ تُّلٖ ٣ٌٝثنذ تُـثُٞ ٣ٌٝوثنذ تُفُٔٞوٚ ٣فوصْ ػِو٠ ٓفطور ـث٣ٝوثز ن٤ٓوثٞ إُو٠ ٗظًتً ُِصطٞي تُّٔصًٔ ك٠ أـؽث

نيتِور تُٔؼٞهووثز تُصوو٠ شٔ٘ؼٜووث ٓوٖ تِووصـلاٍ ت٤ُٔٔووٍتز تُصوو٠ شصٔصوغ خٜووث ًٝووثٕ أٍٝ خ٘ووه شوْ تُصل٤ٌووً ك٤ووٚ ٛووٞ ٣ٌووثنذ 

ز تُصؼ٤ٔون تُـثُٞ ـص٠ شصٌٖٔ تُٔفطر ٖٓ إِصودثٍ تلأؼ٤ثٍ تُفه٣عور ٓوٖ تُّولٖ  ٝخثُلؼوَ شوْ تاٗصٜوثء ٓوٖ ػ٤ِٔوث

 ٓصً ٓٔث ٣ؽؼِٜث هثنيذ ػ٠ِ إِصودثٍ أـهض تُّلٖ تُص٠ شْ إٕٗثبٜث ـص٠ ترٕ. 7ٔٝتٍُٞ٘ٞ خثُـثُٞ ت٠ُ ػٔن 

 رذػ١ُ اٌشط١ف: 2.14

ٝخؼوه ترٗصٜوثء ٓوٖ ػ٤ِٔوثز تُصوهػ٤ْ أ٘ودؿٍ تًُ٘و٤ق  0ٕٔٓ/ٓٔ/ٓٔخهأز ػ٤ِٔثز شهػ٤ْ ت٤ًُ٘ق خثُلؼوَ كو٢ 

ٞووٖ ٌُووَ ٓصووً ًٓخووغ ٝخٜووىت ٣ٌووٕٞ   ٓٙتُفُٔٞوور تُّووثخور ٝٛوو٠ ٞووٖ ٌُووَ ٓصووً ًٓخووغ خووهرً ٓووٖ  0ٓؼووثٍٛ ُصفٔووَ 

ٓصوً ٝتُصو٢  ٘ٙٓصوً ٝتيشلوثع أًعوً ٓوٖ  7ٓت٤ًُ٘ق ؼثٍٛ ُصفَٔ تلأٝٗثْ تُفه٣عر وتز تٌيع ٓ٘ثُٝر شصؼهٟ تُوـ

 شّصط٤غ تُصؼثَٓ ٓغ تُطًتٌتز تُفه٣عر ُّلٖ تُفث٣ٝثز. 

 اٌزٛعغ الافمٝ: 3.14

ل٤ثيًت تِصًتش٤ؽ٤ثً ُٔٞتؼٜور تُطِوح تُٔصٍت٣وه ػِو٠ لوهٓثز تُٕوفٖ  ٣ٌَٕ تُصِٞغ تلأكو٢ ك٢ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ

تُدف١ً ٝشفو٤ن شٌثَٓ أًدً ك٢ ِِِّر تآهتن تُِٞؼّص٤ر، كؼ٠ِ تُٙؼ٤ه تُل٢٘ ٣َٕٔ ٛىت تُصِٞوغ إٜوثكر ِوثـثز 

ر ؼه٣هذ ُصم٣ٍٖ تُفث٣ٝثز، ٝشفه٣ط ٗظْ تُ٘وَ تُهتل٢ِ خثِصمهتّ ٓؼهتز ٓ٘ثُٝر ٓصطٞيذ، إُو٠ ؼثٗوح شؼ٣ٍوٍ تُد٤٘و

)، ٓٔث ٣ّثْٛ ك٢ شف٤ّٖ ًلثءذ تُصٕـ٤َ ٝشو٤َِ ٌٓوٖ TOSتًُه٤ٔر ٖٓ للاٍ شطد٤ن ٗظْ إنتيذ تُٔفطثز تُى٤ًر (

 نٝيتٕ تُفث٣ٝثز نتلَ تُٔفطر.

 رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ: 4.14

 تُٞتٜؿ ٖٓ أػهتن تُفث٣ٝثز تُص٠ شْ شهتُٜٝث ك٠ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ك٠ تلأٝٗر تلأل٤ًذ 

ً ٝٓهٟ شف٤ّٖ ًلثءشٜث تُصٕـ٤ِر ٝتُىٟ ًثٕ ُٚ ٘هٟ ػ٠ِ ؼ٤ٔغ ٓوٞتٗا تُؼوثُْ ـ٤وط أِٞووس خؼه ػ٤ِٔثز تُصط٣ٞ

٤ٓ٘وثء ٓٓٔـ٤ط أٔثيز ك٤ٚ إ٠ُ أْٛ   ٕٕٗٓشو٣ًًٛث ت١ُّٞ٘ ُؼثّ  ‖ Lloyd‘s List ‖ ٓ٘ظٔر ت٣ُِٞهٌ تُؼث٤ُٔر

  (Lloyd‘s List,2024 ).ػث٢ُٔ ك٢ إؼٔث٢ُ شهتٍٝ تُفث٣ٝثز

٤ِٕٓٞ  0ٖٗ.ٗػ٠ِ ّٓصٟٞ تُؼثُْ خثؼٔث٠ُ شهتٍٝ 7ٗخٞيِؼ٤ه ٤ُفصَ تًُٔشدر   ٤ٓ٘ثءٝهه أػِ٘س تُٔ٘ظٔر تُؼث٤ُٔر 

تُؼوثّ تُٔثٜو٢، ٝتـصوَ ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ  ٗٙـث٣ٝر ٌٓثكةور ُٔفطصو٤ٖ ٔوًم ٝؿوًج، خؼوه إٔ ًوثٕ هوه تـصوَ تًُٔشدور 
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ٌثكةور ٤ِٓوٕٞ ـث٣ٝور 0ٙ0ٓ.ٔػ٠ِ ّٓصٟٞ تُؼثُْ ٝـووصٚ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ خإؼٔث٢ُ شوهتٍٝ  0ٓتُصًش٤ح يهْ 

 ٠ٛٝ تُٔفطر تُٞـ٤هذ تُؼثِٓر خث٤ُٔ٘ثء، ٝوُي لأٍٝ ًٓذ ك٢ شثي٣مٜث.

 اٌطبلخ الإٔزبع١خ ٌّؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ: 5.14

شؼُهَ  إٗصثؼ٤ر ٓفطثز تُفث٣ٝثز ٖٓ تُٔ ًٔتز تلأِثِو٤ر ُو٤وثَ ًلوثءذ تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤ ُِٔوٞتٗا، إو شؼٌوُ تُووهيذ 

ٝهوس ٌٓٔوٖ ٓوغ شفو٤ون ترِوصمهتّ تلأٓعوَ ُِد٤٘ور تُصفص٤ور ٝتُٔوٞتين ػ٠ِ ٓ٘ثُٝر أػهتن أًدً ٖٓ تُفث٣ٝثز ك٢ أهوَ 

تُٔصثـر، ٝك٢ ٛىت ت٤ُّثم، شفصَ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ٌٓثٗر ٓفٞي٣ر ٜٖٔ ٓ٘ظٞٓور تُٔوٞتٗا تُٔٙو٣ًر، ـ٤وط 

شٔعَ ـِور َٝ٘ ٜٓٔر خ٤ٖ ٓٞتٗا تُدفوً تُٔصِٞوٟ ٝتلأِوٞتم تُؼث٤ُٔور، ٝشوُوثَ إٗصثؼ٤ور تُٔفطور خؼوهن تُفث٣ٝوثز 

) للاٍ كصًذ ٤ٌ٘ٓر ٓفهنذ، ِٝٞف شّصؼًٚ تُهيتِر تاٗصثؼ٤ر هدَ ٝخؼه ػ٤ِٔثز تُصط٣ًٞ كو٠ TEUُٝر (تُٔصهت

 تُؽهٍٝ تُصث٠ُ:

 (2224-2212)(: أػذاد اٌؾب٠ٚبد اٌّزذاٌٚخ ثّؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ بلاي اٌفزشح 3عذٚي )

 (TEU)2218 – 2212أػذاد اٌؾب٠ٚبد اٌّزذاٌٚخ ثّؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ لجً اٌزط٠ٛش بلاي اٌفزشح ِٓ 

 2218 2217 2216 2215 2214 2213 2212 2211 2212 اٌغٕخ

ػذد 

 اٌؾب٠ٚبد
1296252 852969 838586 688272 727377 719427 812259 1131226 1122829 

 (TEU) 2224 – 2219أػذاد اٌؾب٠ٚبد اٌّزذاٌٚخ ثّؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ ثؼذ اٌزط٠ٛش بلاي اٌفزشح ِٓ 

    2224 2223 2222 2221 2222 2219 اٌغٕخ

ػذد 

 اٌؾب٠ٚبد
1154219 1132627 1283223 1229522 1969457 1581727    

 ( ئداسح الإؽظبء: لطبع رذاٚي اٌؾب٠ٚبد، ث١بْ غ١ش ِٕشٛس2225اٌّظذس: ِؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ )

كو٠ ت٣ٍُوثنذ  ٣صٝؿ ٖٓ تُؽهٍٝ تُّثخن ٣ٌثنذ أػهتن تُفث٣ٝثز تُٔصهتُٝر خؼه تُصطو٣ًٞ خٕوٌَ ٝتٜوؿ ٝتاِوصًٔتي -

ٝخٜوىت ٣صٝوؿ ؼ٤ِوثً ٗصوثبػ شطو٣ًٞ  ٖٕٕٓٝ   7ٕٔٓ% ٝٛىٙ تُّ٘در خثُٔوثيٗر خ٤ٖ ِ٘ص٠ 7ٗخؼه تُصط٣ًٞ خّ٘در 

 .تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝٛىت ٓ ًٔ ُلإِصًٔتي ك٠ ػ٤ِٔثز تُصط٣ًٞ ٝلث٘ر تُصِٞغ تلأكو٠

 رشغ١ً إٌّظِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ: 6.14

ي تُؽ٣ًٛٞر ك٢ ػ٤ِٔور شطو٣ًٞ ٓفطور ـث٣ٝوثز ن٤ٓوثٞ، ـ٤وط ٣ٔعوَ ٣ؼُه شٕـ٤َ تُٔ٘ظٞٓر تاٌُص٤ًٗٝر أـه تُٔفثٝ

تُصفووٍٞ تًُهٔوو٢ أنتذ كؼثُوور ُصؼ٣ٍووٍ ًلووثءذ تلأنتء تُصٕووـ٢ِ٤ ٝش٤ّوو٤ً تُؼ٤ِٔووثز تُِٞؼّووص٤ر، كوووه شووْ إنلووثٍ أٗظٔوور 

إٌُص٤ًٗٝر ٓصٌثِٓر انتيذ ػ٤ِٔثز تُٔ٘ثُٝر ٝتُصم٣ٍٖ ٝتُصصدغ، ٓٔث ِوثْٛ كو٢ شفّو٤ٖ نهور تُد٤ثٗوثز ِٝوًػر تشموثو 

تُوًتي، كٝلاً ػٖ شو٤َِ ٓؼهرز تُمطأ تُد١ًٕ، ٝهه تٗؼٌُ شٕـ٤َ ٛىٙ تُٔ٘ظٞٓر خٌَٕ ٓدثًٔ ػ٠ِ شو٤َِ ٌٖٓ 

ت إ٣ؽثخ٤وًث ٝتٜوفًث كو٢ أنتء  ًً نٝيذ تُفث٣ٝر، ٣ٌٝثنذ ٓؼهرز تُٔؼهتز، ٝيكغ ّٓصٟٞ يٜث تُؼٔلاء، ٓٔوث ٣ؼٌوُ أظو

 ٞٓر تاٌُص٤ًٗٝر خؼه ػ٤ِٔثز تُصط٣ًٞ. تُٔفطر خٌَٕ ػثّ ٓث ُْ ٣ٌٖ ٓٞؼٞن ٖٓ هدَ لإٔ خهت٣ر ػَٔ تُٔ٘ظ

 ٔزبئظ اٌذساعخ: .15

 :(2218-2212لجً ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش بلاي اٌفزشح ) (DCHCٔزبئظ رؾ١ًٍ أداء ) 1.15

 إٔ ٝتهغ ترِصـلاٍ ترهصٙثن١ ُٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ر ٣صلن ٓغ تٍُٔت٣ث تُص٢ ٣صٔصغ خٜث ت٤ُٔ٘ثء.  - ٔ
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) تٗملوثٚ أػوهتن ِولٖ 0ٕٔٓ-ٕٓٔٓخث٤ُٔ٘وثء ـ٤وط ٣لاـوظ لولاٍ تُلصوًذ ( تٗملثٚ أػهتن تُّولٖ تُٔصهتُٝور - ٕ

خّ٘ودر تٗملوثٚ  0ِٕٔٓول٤٘ر ػوثّ  ٘ٗٔٔإُو٠  ِٕٓٔٓول٤٘ر ػوثّ  ٙ٘ٗٔتُفث٣ٝثز تُص٢ تِصودِصٜث تُٔفطور ٓوٖ 

 %.ٗ,ٕٔههيٛث 

ِوي شؼث٢ٗ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ٖٓ تيشلثع ٓؼوهٍ نٝيتٕ ِولٖ تُفث٣ٝوثز خثُٔفطور ٝتُوى١ شوْ شووه٣ًٙ لولاٍ ش -ٖ

 .٣ٕٓٔ7ّٞ ػثّ  ٙٗ,ِٔثػر شو٣ًدثً أ١  ٖ٘)   خفٞت٢ُ 0ٕٔٓ-ٕٓٔٓتُهيتِر ك٠ تُلصًذ (

ٝخِووؾ إٗؽووثٌ تًُ٘وو٤ق  7ٕٔٓـث٣ٝوور ٌٓثكةوور/ ِوول٤٘ر ػووثّ  ٘,ٕٙٓٔإٗؽووثٌ تُّوول٤٘ر خٔفطوور ـث٣ٝووثز ن٤ٓووثٞ  -ٗ

خفوٞت٠ُ أٓوث ٓ ٔوً إٗؽوثٌ ت٤ُٔ٘وثء خثُٔفطور شوْ شووه٣ًٙ  7ٕٔٓأُق ـث٣ٝر ٌٓثكةر/ي٤٘ق ػوثّ  0ٕ,0ٕخثُٔفطر 

ـث٣ٝر ٌٓثكةر/ ٣ّٞ، ٝٓوٖ ظوْ كوإٕ إِوصًٔتي تُصطو٣ًٞ ٝتُصِٞوغ تلأكوو٢ ٝتًُأِو٠ ُِٔفطور ِوٞف ٣ٌوٕٞ ُوٚ  0ٕٖٗ

ت رػصٔثن شِي تُٔ ًٔتز ػ٠ِ ـؽْ تُصهتٍٝ. ًً  شأظ٤ً إ٣ؽثخ٢ ػ٠ِ ٓ ًٔتز تاٗؽثٌ تُعلاض ٗظ

٤ِٓوٕٞ ـث٣ٝور ٌٓثكةور ػوثّ  ٤ٓ٘٘7,0٘وثء ػوث٢ُٔ/ ٓفطور ػوهن  ٓٓٔخِؾ إؼٔث٢ُ تُفث٣ٝثز تُٔصهتُٝر ك٢ أًدً  -٘

٤ِٓوٕٞ  0ٗ,ٖػث٤ُٔوًث خفؽوْ شوهتٍٝ  ُْٓٗ ٣ظًٜ ك٢ شِي تُوثبٔر ِٟٞ ٤ٓ٘ثب٢ ًٔم خٞيِؼ٤ه ك٢ تًًُٔوٍ  7ٕٔٓ

ـث٣ٝر ٌٓثكةر ٤ٓٝ٘ثء تاٌِ٘هي٣ر ٝتُهل٤ِر (ٓفطر ـث٣ٝثز تاٌِ٘هي٣ر ٝتُهل٤ِر ٝتًًُٕر تُٙو٤٘٤ر) كو٢ تًًُٔوٍ 

ٌٓثكةر، ٝك٢ تُٔوثخَ ر ٣هلَ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ٜٖٔ شِي تُوثبٔور، ًوىُي ٤ِٕٓٞ ـث٣ٝر  0٘,ٔػث٤ُٔثً خفؽْ شهتٍٝ  0ٓ

٣صٝثءٍ ت٤ُٙ٘ح تُّ٘د٢ ُٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ك٢ ـًًر تُفث٣ٝثز تُٔصهتُٝر خٔ٘طوور تُٔصِٞوٟ. ًٔوث ٣لاـوظ إٔ 

إُو٢ تُ٘ٙوق  ٕٗٔٓٝـصو٠  ٕٓٔٓٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ٛٞ ت٤ُٔ٘ثء تُٞـ٤ه تُى١ تٗملٝس ٓؼهرز تُصوهتٍٝ ٓوٖ

 .0ٕٔٓ، 7ٕٔٓؿْ ٖٓ ٣ٌثنذ أـؽثّ تُصهتٍٝ خثُٔفطر ك٢ ػث٢ٓ ٝػ٠ِ تًُ

، ٓٔث هه ٣ ظً ِِدثً ػِو٠ 7ٕٔٓ% ػثّ 7٘ٓصِٟٞ ّٗدر إٔـثٍ أي٘لر تُفث٣ٝثز خٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ إ٠ُ  -ٙ

ًلووثءذ تُصٕووـ٤َ ٝتٗملووثٚ ؼووٞنذ تُمهٓوور تُٔوهٓوور ُصووهتٍٝ تُفث٣ٝووثز خثُٔفطوور، ٝتيشلووثع ٝهووس تٗصظووثي تُّوولٖ 

، ُىُي كإٕ تُصِٞغ تركوو٠ ًُِ٘و٤ق ٣ٌٝوثنذ ُٞٞوٚ ِوٞف ٣ٌوٕٞ ُوٚ شوأظ٤ً إ٣ؽوثخ٢ ػِو٠ ٛوىت خثُٔمطثف تُمثيؼ٢

 تُٔ ًٔ.

 (:2224-2219ثؼذ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش بلاي اٌفزشح ) (DCHCٔزبئظ رؾ١ًٍ أداء ) 2.15

ػوهتن خهأز ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ك٠ تاِصـلاٍ تلأٓعَ  ٍُِٔت٣ث تُص٢ ٣صٔصغ خٜث ت٤ُٔ٘ثء ٝٛىت ٣ظًٜ كو٠ ٣ٌوثنذ أ -ٔ

 ٤ٓ٘ثء ػث٠ُٔ. ٓٓٔتُفث٣ٝثز ٝنلُٜٞث ٜٖٔ هثبٔر أًدً 

ترشؽثٙ تُؼثّ اؼٔث٢ُ ـًًر تُصهتٍٝ ك٢ ٓفطور ـث٣ٝوثز ن٤ٓوثٞ ًوثٕ ٣ٌوثنذ أػوهتن تُفث٣ٝوثز شفه٣وهتً ٓوٖ ػوثّ  -ٕ

ـث٣ٝور ٌٓثكةور  0ٙ0ٗ٘7ٔإُو٠  0ٕٔٓـث٣ٝور ٌٓثكةور ػوثّ  0ٕٔٗ٘ٔٔ% ٖٓ 7ٔخّ٘در  ٖٕٕٓإ٠ُ ػثّ  0ٕٔ

ـث٣ٝوور ٌٓثكةوور،  0ٔ7ٕ7٘ٔ% خفؽووْ شووهتٍٝ خِووؾ ٕٓخّ٘وودر خِـووس  ٕٕٗٓتٗملٝووس ػووثّ  ، إر أٜٗووثٖٕٕٓػووثّ 

٣ًؼغ ٛىت تاٗملثٚ إ٠ُ ٓؽٔٞػر ٖٓ تُؼٞتَٓ ٜٓ٘ث لثيؼ٤ر ٓعَ ػهّ ػدٞي ِلٖ خؼٛ تُمطوٞٞ تُٔلاـ٤ور ٓوٖ 

 ه٘ثذ ت٣ُُّٞ ٝإٜطًتيٛث تٕ شِّي ٣ًٞن يأَ تًُؼثء تُٙثُؿ خهر ٖٓ ػدٞيٛث ه٘ثذ ت٣ُُّٞ ٜٝٓ٘ث نتل٤ِر.

شؼث٢ٗ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ٖٓ تيشلثع ٓؼوهٍ نٝيتٕ ِولٖ تُفث٣ٝوثز خثُٔفطور ٝتُوى١ شوْ شووه٣ًٙ لولاٍ ٛوىٙ  -ٖ

، ٝك٢ تُٔوثخَ خِؾ تُٔصِٟٞ تُؼث٢ُٔ ٍُٖٓ نٝيتٕ ِلٖ ٣ّٕٕٖٓٞ ػثّ  ٙ.ِٖثػر شو٣ًدثً أ١  0ٙ.7تُلصًذ خفٞت٢ُ 

 ِٞح تُمٟ تُٔلاـ٠.، ٌُٖٝ ٓؼظْ ٛىت تُٞهس ٣ٌٕٞ خ٘ثء ػ٠ِ ٣ّٕٕٖٓٞ ػثّ  00,ٓ  تُفث٣ٝثز
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ٝخِوؾ إٗؽوثٌ  ٖٕٕٓـث٣ٝور ٌٓثكةور/ ِول٤٘ر ػوثّ  7ٙ.٣ٔ07َ٘ٙ إٗؽثٌ تُّل٤٘ر خٔفطور ـث٣ٝوثز ن٤ٓوثٞ إُو٠  -ٗ

أٓث ٓ ًٔ إٗؽثٌ ت٤ُٔ٘ثء خثُٔفطور شوْ شووه٣ًٙ  ٖٕٕٓـث٣ٝر ٌٓثكةر/ي٤٘ق ػثّ  0ٕٕٗ.0ٕٖت٤ًُ٘ق خثُٔفطر 

ُوٚ شوأظ٤ً إ٣ؽوثخ٢  ٙ، ٘كو٢ ُِٔفطور خٝوْ ي٘و٤ل٢ ـث٣ٝر ٌٓثكةر/ ٣ّٞ. ٖٝٓ ظْ كإٕ تُصِٞغ تلأ ٔ.0ٙ0٘خفٞت٠ُ 

ت رػصٔثن شِي  تُٔ ًٔتز ػ٠ِ ـؽْ تُصهتٍٝ. ًً  ػ٠ِ ٓ ًٔتز تاٗؽثٌ تُعلاض ٗظ

٤ِٓوٕٞ ـث٣ٝور ٌٓثكةور ػوثّ  ٖ.٤ٓٙ0ٓ٘ثء ػوث٢ُٔ/ ٓفطور ػوهن  ٓٓٔخِؾ إؼٔث٢ُ تُفث٣ٝثز تُٔصهتُٝر ك٢ أًدً  -5

ً  0ًًٍُٓٔ تُـ ٣هلَ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ٜٖٔ شِي تُوثبٔر ُصفصَ ت ٝ ٖٕٕٓ ـث٣ٝر ٌٓثكةر.(  0ٙ0ٗ٘7ٔخإؼٔث٠ُ  ػث٤ُٔث

One Hundred Container Ports 2024 — Lloyd‘s List( 

، ٓٔوث ٣ ًوه ػِو٠ ٖٕٕٓ% ػوثّ ٔٗ.ٖٙٓصِٟٞ ّٗدر إٔـثٍ أي٘لر تُفث٣ٝثز خٔفطور ـث٣ٝوثز ن٤ٓوثٞ إُو٠  -6

ٕ تُصِٞغ تركو٠ ٤ًُِ٘ق ٣ٌٝثنذ ُٞٞٚ ًلثءذ تُصٕـ٤َ ٝؼٞنذ تُمهٓر تُٔوهٓر ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز خثُٔفطر، ُىُي كإ

 ُٚ شأظ٤ً إ٣ؽثخ٢ ػ٠ِ ٛىت تُٔ ًٔ.

 لبئّخ اٌــّــشاعــــغ

 :أٚلاً( ِشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ

). آ٤ُثز شؼظو٤ْ ًلوثءذ أنتء هطوثع تُ٘ووَ تُدفو١ً تُٔٙو١ً كو٢ اوَ تُّٔوصؽهتز 0ٕٓٓت٣ٞج، ٤ًِٔذ إخًت٤ْٛ ( -

 .ٗٙ. ٖ٘ترٌُّ٘هي٣ر. تُؼهن تُؼث٤ُٔر. ٓؽِر ٤ًِر تُصؽثيذ ُِدفٞض تُؼ٤ِٔر ,

تُؽوووٍء ج  –). ٕٓوووٌِر ٔوووفٖ/شل٣ًؾ ِووولٖ تُفث٣ٝوووثز كووو٢ ت٤ُٔ٘وووثء. خفوووٞض تُ٘ووووَ ٕٔٓٓإ٣ٔووـث١, ٤ٕ٤ٗوووـٔٞيت ( -

 .٘ٔٔ–0٘)، ٔ(ٖ٘(تُٜٔ٘ؽ٤ر)، 

ٓمصوثي ـدٕو٢. اأظوً شطو٣ًٞ تُٔ٘ظٞٓور تُِٞؼّوص٤ر ػِو٢ ت٤ُٔوٍذ  andتُده٣ٟٞ ت٤ُّه ٓؿ, ِثٓؿ كًـوثز تُّو٤ه,  -

 .AIN Journal ٗ7 )ٕٕٓٗ.(  DOI NO اا ٓوثيٗوور خوو٤ٖ ٤ٓ٘ووثء يٝشووًنتّ ٝ ن٤ٓووثٞا.اتُص٘ثكّوو٤ر خووثُٔٞتٗ

https://doi.org/10.59660/47115 

) ن٤ُووَ تُٔوٞتٗا تُدف٣ًوور تُصؽثي٣ور ٝتُصمٙٙوو٤ر. هطوثع تُ٘وووَ ٖٕٔٓخ٘وي ٓؼِٞٓووثز تُ٘ووَ تُدفوو١ً تُٔٙو١ً ( -

  تُدف١ً، ٌٝتيذ تُ٘وَ، تاٌِ٘هي٣ر.

ي شؼ٣ٍوٍ ش٘ثكّو٤ر تُٔوٞتٗا تُصؽثي٣ور تُٔٙو٣ًر ػِو٠ شؽوثيذ ٓٙوً تُمثيؼ٤ور. ). آظوث0ٕٔٓتُؽو١ًٛٞ، ٣ّوًٟ ( -

 يِثُر نًصٞيتذ. ٤ًِر تُصؽثيذ تُوثًٛذ.

). أظً تُصل٤ًٌ تاِصًتش٤ؽ٢ ػ٠ِ شفو٤ن ت٤ٍُٔذ تُص٘ثك٤ّر ك٢ ٓفطوثز شوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز ٕٕٕٓـّث٤ٖٗ، ػًٔٝ ( -

٤ور تُهيتِوثز تُؼ٤ِوث خثلأًثن٤ٔ٣ور تُؼًخ٤ور ُِؼِوّٞ ك٢ ؼٜٔٞي٣ر ًٓٙ تُؼًخ٤ر انيتِر ٓوثيٗرا. يِثُر نًصٞيتذ. ًِ

 ٝتُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث ٝتُ٘وَ تُدف١ً. تاٌِ٘هي٣ر.

 ) إنتيذ ٝشٕـ٤َ تُٔٞتٗا. ٌٓصدر تأؼثعٕٓٓٓػ٠ِ ػده تُلا، ٓٙطل٢ ػده تُفثكظ ( -

 ًص٤ح شؼ٣ًق ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ (ؿ٤ً ٕٓ٘ٞي) -
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َٓ ترِصًتش٤ؽ٤ر ك٢ شفو٤ون ت٤ُٔوٍذ تُص٘ثكّو٤ر ُٔ٘ظٔوثز تلأػٔوثٍ (نيتِور أظً تُؼٞت). ‘ 0ٕٔٓٓؼصٞم، ٞثيم ( -

تُٔو شًٔ تلأًوثن٢ٔ٣ تُعوث٢ٗ ُهيتِوثز ترهصٙوثن ٝتلأػٔثٍ.ؼثٓؼور ‗. ٤ٓهت٤ٗر ػ٠ِ تًًُٕر ت٤ُِد٤ر ُِفه٣ه ٝتُِٙح) 

 ًٓٙتشٚ ٤ُد٤ث.

تُصٙوو٤٘ق ٝتلأخؼووثن  –تُفث٣ٝووثز ٓووٖ تُلةوور تلأُٝوو٠  (2020) .(ISO)تُٔ٘ظٔوور تُه٤ُٝوور ُِصٞـ٤ووه تُو٤ثِوو٢،  -

 ؼ٤٘ق: تُٔ٘ظٔر تُه٤ُٝر ُِصٞـ٤ه تُو٤ث٢ِ .(ISO 668:2020) ٝتُص٤٘ٙلثز

 تُص٣ٌٞووووه ٝتُصؼ٣ًووووق ٝتُؼلآووووثز –تُفث٣ٝووووثز  (2022) .(ISO)تُٔ٘ظٔوووور تُه٤ُٝوووور ُِصٞـ٤ووووه تُو٤ثِوووو٢،  -

(ISO6346:2022).  ؼ٤٘ق: تُٔ٘ظٔر تُه٤ُٝر ُِصٞـ٤ه تُو٤ث٢ِ.  

. ؼ٤٘ووق: تلأٓووْ ٖٕٕٓ). ًٓتؼؼوور تُ٘وووَ تُدفوو١ً ٖٕٕٓٝتُص٤ٔ٘وور (أٌٝٗصووثن)، ( ٓوو شًٔ تلأٓووْ تُٔصفووهذ ُِصؽووثيذ -

 تُٔصفهذ

) شٌُ٘ٞٞؼ٤ــوـث تُ٘وــوـَ تُدفــوـ١ً، ػوهن: ًًٕٗٔٓٓـــٍ تُدفـــٞض ٝترِصـــٕثيتز ُوطـــثع تُ٘وــوـَ تُدفو١ً ( -

0ٔ/0ٓ ٖ ،ٔٙ. 

، ٖ، ٖٕٓٔٓ/ُٔٔوٞتٗا.  إ٘وهتي يهوْ ) خًتٓػ تُٔٞتٗا ٝتُِٞؼ٤ّص٤ثز: إنتيذ تٕٓٔٓٓؼٜه شهي٣ح تُٔٞتٗا ( -

7 ،ٕٙ. 

 –. ٌٝتيذ تُ٘وووَ ٖٕٕٓشو٣ًووً أٛووْ تلأػٔووثٍ  –). إٗؽووثٌتز تُوطووثع تُدفوو١ً ٌٖٕٕٓٝتيذ تُ٘وووَ تُٔٙوو٣ًر، ( -

-https://www.mts.gov.eg/wp-content/uploads/2024/08/A :هطووثع تُ٘وووَ تُدفوو١ً. ٓصووثؾ ػدووً

 pdf.ٖٕٕٓتُوطثع-إٗؽثٌتز

) نيتِوور تُ٘وووَ تُدفوو١ً كوو٢ ٔووًم تُٔصِٞووٟ ٝنٝي ٓٙووً ٕٟ٘ٔٓ ٕٓووًٝػثز تُ٘وووَ (ت٤ُٜةوور تُؼثٓوور ُصمطوو٤ -

 .7ٔ-7ٓتُٔفٞي١. ًًٍٓ تُدفٞض ٝترِصٕثيتز ُوطثع تُ٘وَ تُدف١ً، تُصو٣ًً تُٜ٘ثب٢، ٖ 

) نيتِوور شف٣ٞووَ تُٔووٞتٗا تُصؽثي٣وور تُٔٙوو٣ًر إُوو٠ ٓووٞت٠ٗء 7ٕٔٓت٤ُٜةوور تُؼثٓوور ُصمطوو٤ٟ ٕٓووًٝػثز تُ٘وووَ ( -

 .7ٕٔٞض ٝترِصٕثيتز ُوطثع تُ٘وَ تُدف١ً، ٖ ُٞؼ٤ّص٤ر. ًًٍٓ تُدف
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