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دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ششوخ د١ِبؽ  - أصش رطج١ك اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٝ ػٍٝ ص٠بدح ِؼذلاد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد

 ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد ٚاٌجؼبئغ

 نإػهت

محمد ػدهٙ ٞثًٛ ِؼه
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of strategic planning on operational efficiency and container 

handling rates at Damietta Container Terminal during the period from July 1, 2024, to June 30, 

2025. The study employed a descriptive-analytical approach, utilizing performance indicators and 

an employee questionnaire. The results revealed varying berth efficiency, with Berth 1 performing 

better and Berth 6 performing poorly due to poor crane distribution. The study also found that draft 

depth and vessel type are positively correlated with operational efficiency. Furthermore, it 

demonstrated that strategic planning, supported by digital transformation and skilled human 

resources, enhances implementation efficiency, despite resistance to digitalization from some older 

employees. The study recommends vessel redistribution, crane modernization, increased draft, and 

enhanced digital training to achieve sustainable operational excellence. 

Keywords: Strategic Planning, Container Handling Rates ,Damietta Container Terminal, Berth 

Efficiency, Crane Distribution, Vessel Draft Depth ,Vessel Types, Human Resource Skills ,

Maritime Logistic. 

 ّغزخٍضاٌ

شٜووهف تُهيتِوور إُوو٠ شف٤ِووَ أظووً تُصمطوو٤ٟ ترِووصًتش٤ؽ٢ ػِوو٠ ًلووثءذ تلأنتء تُصٕووـ٢ِ٤ ٝ ٣ٌووثنذ ٓؼووهرز شووهتٍٝ 

. تػصٔووهز ٕٕ٘ٓ/ٙٓ/ٖٓإُوو٠  ٕٕٗٓ/7ٓ/ٔٓتُفث٣ٝووثز خٔفطوور ن٤ٓووثٞ ُصووهتٍٝ تُفث٣ٝووثز لوولاٍ تُلصووًذ ٓووٖ 

ف٤ِِو٢ ٓووٖ لولاٍ شف٤ِووَ ٓ ٔوًتز تلأنتء ٝتِووصد٤ثٕ ُِؼوث٤ِٖٓ. أاٜووًز تُ٘صووثبػ تُهيتِور ػِوو٠ تُٔوٜ٘ػ تُٞ٘وول٢ تُص

) ٗص٤ؽور ِوٞء ش٣ٌٞوغ ترٝٗوثْ  ًٔوث ٙ) ٜٝؼق أنتء ي٤٘ق (ٔشلثٝشثً ك٢ ًلثءذ تلأي٘لر ـ٤ط شلٞم ي٤٘ق (

ّ شد٤ٖ إٔ ػٔن تُـثُٞ ٝٗٞػ٤ور تُّولٖ ٣ًشدطوثٕ إ٣ؽثخ٤وًث خثٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝإٔ تُصمطو٤ٟ ترِوصًتش٤ؽ٢ تُٔوهػٞ

خثُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٜٝٓثيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ٣ًكغ ٖٓ ًلثءذ تُص٘ل٤وى يؿوْ ٝؼوٞن ٓوثٝٓور ُِصـ٤٤ًتُو٠ تُصفوٍٞ تًُهٔو٠ 

ٖٓ خؼٛ تُؼث٤ِٖٓ ًدثي تُّٖ ٝ ش٢٘ٞ تُهيتِر خإػثنذ ش٣ٌٞغ تُّولٖ شفوه٣ط تلأٝٗوثْ شؼ٤ٔون تُـوثُٞ ٝشؼ٣ٍوٍ 

 تُصهي٣ح تًُه٢ٔ ُصفو٤ن ش٤ٍٔ شٕـ٢ِ٤ ّٓصهتّ.

تُصمطوو٤ٟ ترِووصًتش٤ؽ٢، ٓؼووهرز شووهتٍٝ تُفث٣ٝووثز، ٓفطوور ـث٣ٝووثز ن٤ٓووثٞ، ًلووثءذ شٕووـ٤َ : اٌىٍّددبد اٌّفزبؽ١ددخ

 .ت٤ًُ٘ق، ش٣ٌٞغ تلأٝٗثْ، ؿثُٞ تُّل٤٘ر، أٗٞتع تُّلٖ، ٜٓثيتز تُٔٞتين تُد٣ًٕر تُِٞؼّص٤ثز تُدف٣ًر
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 ِمذِخ . 1

ُصٌُ٘ٞٞؼ٤ور ٓٔوث ٣لوًٚ ػ٤ِٜوث شٞتؼٚ تُٔٞتٗا تُصؽثي٣ر تُؼث٤ُٔر شفه٣ثز ٓصٍت٣وهذ ٗص٤ؽور تُصفوٞرز ترهصٙوثن٣ر ٝت

شد٢٘ أِث٤ُح إنتيذ ـه٣عر ًُكغ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ٣ٝؼُه تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ أـه أْٛ تلأنٝتز ُصفو٤ن وُي. شٜوهف 

ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ شف٤َِ أظً شطد٤ون تُصمطو٤ٟ ترِوصًتش٤ؽ٢ ػِو٠ ٣ٌوثنذ ٓؼوهرز شوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز خٔفطور ن٤ٓوثٞ 

ـهٙ ٖٓ أخًٌ تُٔٞتٗا تُٔٙو٣ًر وتز تُٔٞهوغ تُؽـًتكو٢ تُٔص٤ٔوٍ خوثُدفً تُٔصِٞوٟ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز خثػصدثيٛث  ٝت

 .ٝهًخٜث ٖٓ ه٘ثذ ت٣ُُّٞ ٝكًع ت٤َُ٘ خه٤ٓثٞ

ٝخو٤ٖ ٣ٌوثنذ ٓؼوهرز  ش٤ًٕ ٗصوثبػ تُدفوط إُو٠ ٝؼوٞن ػلاهور ًٞن٣ور خو٤ٖ شطد٤ون ػ٘ث٘وً تُصمطو٤ٟ ترِوصًتش٤ؽ٢

) ٕٕٔٓ  ؼٔوثٍ ٕٗٔٓش ًوه تُهيتِوثز تُّوثخور (ني٣ٝوٓ تُصهتٍٝ ٓٔث ٣ؼٌٍ ٖٓ ًلثءذ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ٤ُِٔ٘ثء. ٝ

إٔ تُ٘وَ تُدف١ً ٣ٔعَ تُؼٔٞن تُلو١ً ُِصؽثيذ تُه٤ُٝر ٝإٔ شط٣ًٞ تُٔٞتٗا ٝتُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝتُصٌُ٘ٞٞؼ٤وث ٣ّوْٜ كو٢ 

 .شفل٤ٍ تُ٘ٔٞ ترهصٙثن١ ٝشؼ٣ٍٍ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر

ٔصِٟٞ خو٘ثذ ت٣ُُّٞ ٝت٤َُ٘ ٓٔث ٣ؽؼِٜوث ٓ ِٛور ٝشصٔصغ ٓفطر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز خٔٞهغ تِصًتش٤ؽ٢ ٣ًخٟ تُ

ت إه٤ٔ٤ِثً ُِ٘وَ تُدف١ً ٝتُمهٓثز تُِٞؼّص٤ر. ًٔث ِثٛٔس ٛىٙ تٍُٔت٣ث ك٢ إنيتغ ٓفطر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ  ًٍ ُصٌٕٞ ًًٓ

(تُدوه٣ٟٞ  Lloyd‘s Listٝكون شٙو٤٘ق  ٕٕٗٓٓفطر ـث٣ٝثز ػث٤ُٔثً ُؼوثّ  ٓٓٔتُفث٣ٝثز ٜٖٔ هثبٔر أكَٝ 

ٗصووثبػ تُهيتِوور أ٤ٔٛوور تُصمطوو٤ٟ ترِووصًتش٤ؽ٢ ًووأنتذ كؼثُوور ُصفّوو٤ٖ تلأنتء ٝشفو٤وون تُص٤ٔ٘وور ٝشدووًٌ  ).ٕٕٗٓمحمد، 

 تُّٔصهتٓر ك٢ هطثع تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر 

 ِشىٍخ اٌذساعخ . 2

يؿْ ؼٜوٞن تُهُٝور تُٔدىُٝور ُصطو٣ًٞ تُٔوٞتٗا تُٔٙو٣ًر ٓوث ٌتُوس ٓؼوهرز شوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز خٔفطور ن٤ٓوثٞ نٕٝ 

شّثارً ـٍٞ ٓهٟ كثػ٤ِر تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ك٢ شف٤ّٖ تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤ ٣ٌٝوثنذ تُّٔص٣ٞثز تُؼث٤ُٔر ٓٔث ٣ع٤ً 

 تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر. ٖٝٓ ظْ شصٔعَ ٌِٕٓر تُهيتِر ك٢ تُّ تٍ تًُب٠ّ٤

 رغبؤلاد اٌذساعخ   . 3

 َٛ ٣ ظً شطد٤ن تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ػ٠ِ ٣ٌثنذ ٓؼهرز شهتٍٝ تُفث٣ٝثز خٔفطر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز

 أظً ػ٘ثً٘ تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ك٢ شف٤ّٖ أنتء ٓفطر ن٤ٓثٞ؟ ٓث . أ

 َٛ ٣ّْٜ تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ك٢ يكغ تٌُلثءذ ٝتاٗصثؼ٤ر ٝؼٞنذ تُمهٓثز؟ . ة

 َٛ ٣ ن١ تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ إ٠ُ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝشؼ٣ٍٍ تًُٕتًثز؟ . د

 ٓث تُؼٞتَٓ تًُب٤ّر ُ٘ؽثؾ ش٘ل٤ى تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ خثُٔفطر؟ . س

 اٌذساعخ ا٘ذاف. 4

شٜهف ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ شف٤َِ أظوً شطد٤ون تُصمطو٤ٟ ترِوصًتش٤ؽ٢ ػِو٠ ٣ٌوثنذ ٓؼوهرز شوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز خٔفطور 

 تلأٛهتف تُلًػ٤ر تُصث٤ُر:ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٖٓ للاٍ شفو٤ن 

 شف٤َِ شأظ٤ً تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ػ٠ِ ٓؼهرز تُصهتٍٝ ًٝلثءذ تلأنتء تُؼثّ ُِٔفطر . . أ

 .نيتِر أظً ػ٘ثً٘ تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ك٢ شف٤ّٖ تلأنتء تُص٘ظ٢ٔ٤ ٝتُصٕـ٢ِ٤ . ج

 .ٍخفط نٝي تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ك٢ يكغ تٌُلثءذ تاٗصثؼ٤ر ٝؼٞنذ تُمهٓثز ًِٝػر تُصهتٝ . ز

 .تُصؼًف ػ٠ِ إِٜثّ تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ك٢ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝشؼ٣ٍٍ تًُٕتًثز تُٔف٤ِر ٝتُه٤ُٝر . ض



 

 
  387 

 فشػ١بد اٌذساعخ. 5

 :اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ

٣ٞؼووه أظووً إ٣ؽووثخ٢ وٝ نرُوور إـٙووثب٤ر خوو٤ٖ تُصمطوو٤ٟ ترِووصًتش٤ؽ٢ ٣ٌٝووثنذ ٓؼووهرز شووهتٍٝ تُفث٣ٝووثز كوو٢ ٓفطوور 

 .ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ 

 :١خاٌفشػ١بد اٌفشػ

شٞؼه ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خو٤ٖ ٜٝوٞؾ ػ٘ث٘وً تُصمطو٤ٟ ترِوصًتش٤ؽ٢ ّٝٓوصٟٞ ًلوثءذ تلأنتء تُٔ ِّو٢ 

 خٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ 

شٞؼووه ػلاهوور وتز نرُوور إـٙووثب٤ر خوو٤ٖ شطد٤وون تُصمطوو٤ٟ ترِووصًتش٤ؽ٢ ٝيكووغ ّٓووصٟٞ تلأنتء تُصٕووـ٢ِ٤ خٔفطوور 

 ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ 

 .ترِصًتش٤ؽ٢ ك٢ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝشؼ٣ٍٍ تًُٕتًثز تُٔ ٤ِّر٣ٞؼه أظً وٝ نرُر إـٙثب٤ر ُِصمط٤ٟ 

شٞؼه ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر خ٤ٖ ًلثءذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ٝتُصٌُ٘ٞٞؼ٤وث ٝتُِوٞتبؿ ٝتُؼلاهوثز تُمثيؼ٤ور ٝٗؽوثؾ 

 ش٘ل٤ى تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ خٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ 

 ا١ّ٘خ اٌذساعخ. 6

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ

 خهٝي تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ك٢ هطثع تُٔٞتٗا. ٣ٌثنذ تُٔؼًكر 

  شٞك٤ً تِثَ ػ٠ِٔ ُٔصمىٟ تُوًتي ك٠ شط٣ًٞ تُمطٟ ترِصًتش٤ؽ٤ٚ ًًُِٕر 

  ٚشؼ٣ٍٍ تُوهيٙ تُص٘ثك٤ّٚ ًًُِٕٚ خ٤ٖ تُٔٞتٗا تُٔف٤ِٚ ٝتره٤ٔ٤ِ 

  يخٟ تُ٘ظ٣ًثز خثُصطد٤٤ن تُؼ٠ِٔ ك٠ شف٤ّٖ تنتء تُٔٞتٗا 
 

 اٌزطج١م١خػ١ٍّخ( الأ١ّ٘خ )

 تُصمط٤ٟ تاِصًتش٤ؽ٢ ٣ ظً ػ٢ِ ٣ٌثنذ ٓؼهرز شهتٍٝ تُفث٣ٝثز خٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ. شطد٤ن 

 .تُّٔثػهذ تُصطد٤و٤ر ُهػْ ٓصمى١ تُوًتي ك٢ إنتيذ ٓفطر ن٤ٓثٞ خص٤٘ٞثز هثخِر ُِصطد٤ن 

  يكغ ًلثبر شٕـ٤َ ت٤ُٔ٘ثء ٖٓ للاٍ شف٤ّٖ تُؼ٤ِٔثز ٝشو٤َِ ٝهس ترٗصظثي 

 ٠ تُّٞم تٝ ترٌٓثز تُِٞؼ٤ّص٤ٚترِصؽثخر خٌَٕ أًِع ُِصـ٤ًتز ك 

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ. 7

تػصٔووهز ٛووىٙ تُهيتِوور ػِوو٠ تُٔووٜ٘ػ تُٞ٘وول٢ تُصف٤ِِوو٢ ُصف٤ِووَ أظووً شطد٤وون تُصمطوو٤ٟ ترِووصًتش٤ؽ٢ ػِوو٠ ٣ٌووثنذ 

ٓؼهرز شهتٍٝ تُفث٣ٝثز كو٢ ٓفطور ن٤ٓوثٞ ُصوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز. ٝهوه ٔؤِس تُهيتِور تِوصؼًتٚ ٓلوث٤ْٛ تُصمطو٤ٟ 

و٤٤ْ تُد٤٘ور تُصفص٤ور ٝتُٔٞهوغ ترِوصًتش٤ؽ٢ ُِٔفطور ٓوغ تُص٤ًًوٍ ػِو٠ تُؼٞتٓوَ تُٔو ظًذ ترِصًتش٤ؽ٢ ٝلطٞتشٚ ٝش

 ػ٠ِ تلأنتء ٓوثيٗرً خٔفطثز ٓ٘ثكّر.

ُٔؼثُؽر خ٤ثٗثز ترِصد٤ثٗثز ٝتُٔوثخلاز ٓغ تُؼث٤ِٖٓ خثاٜثكر SPSS ًٔث تِصمهٓس تُهيتِر تُصف٤َِ تاـٙثب٢ 

وث تُصطد٤ووثز إ٠ُ خ٤ثٗثز تُصهتٍٝ تُلؼ٤ِر خٜهف شفه٣ه تُؼٞت ًٝ ٓوَ تُٔو ظًذ ػِو٠ تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤. ٝش٘وثٍٝ تُدفوط أ٣
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تُؼ٤ِٔر ُِصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ خٔث ٣َٕٔ: شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر شؼ٣ٍٍ تًُٕتًثز تُه٤ُٝر إنلثٍ أٗظٔور إنتيذ و٤ًور 

 شف٤ّٖ تُمهٓثز تُِٞؼّص٤ر ٝيخٟ تُٔفطر خثُٔٞتٗا تُهتل٤ِر ٝتُمثيؼ٤ر. 

خ٘هتً ٢ٛٝ ه٤ٔر ش٤ًٕ  ٕٗ) ػدً 0ٗٔ.ٓ (٢ أُلث ًًٝٗدثق ُِٔو٤ثَ تُّٔصمهّ ك٢ تُهيتِرخِؾ ٓؼثَٓ ترشّثم تُهتلِ

ٍٍ ٖٓ تُعدثز ٝترشّثم تُهتل٢ِ خو٤ٖ كووًتز تلأنتذ ٓٔوث ٣وهٍ ػِو٠ ٓٞظٞه٤صٜوث كو٢ ه٤وثَ تُٔصـ٤وًتز  إ٠ُ ّٓصٟٞ ػث

 تُّٔصٜهكر

ز ٤ٛةور ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ ٝ تُؽٔوثيى ٓٞالثً ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓفطر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝوث ٕٔٔشْ ش٣ٌٞغ ترِصد٤ثٕ ػ٠ِ 

تِصد٤ثٗثز ٘ثُفر خٔو٤ثَ ٤ًٌُز تُمٔث٠ِ  خّ٘در تِصؽثخر خِـوس  ٕٔٔٝٓ٘هٝخ٢ تُص٤ًٞلاز تُٔلاـ٤ر ٝشْ شف٤َِ 

%. شْ تلص٤ثي تُٕٔثي٤ًٖ خثِصمهتّ ٣ًٞور تُؼ٤٘ر تُطدو٤ر ُٝٔثٕ شٔع٤َ ؼ٤ٔغ تانتيتز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتانتي٣ر. ٓٓٔ

ِو٘ٞتز  ُٝه٣وٚ ٓؼًكور ٓدثٔوًذ  ٕ٘ تُٔٞاوق هوه ػٔوَ خثُٔفطور ُٔوهذ ر شووَ ػوٖ تٔصِٔس تُٔؼث٤٣ً ػِو٠ إٔ ٣ٌوٞ

 .خإؼًتءتز تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢

 اٌذساعخ ؽذٚد .8

 ؽذٚد ِىب١ٔخ:

 ٣ٝثز ٝتُدٝثبغ خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ تُدف١ً. ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث

 ؽذٚد صِب١ٔخ:

تُصطد٤ن تُصؽ٣ًد٢ ُِدفط ٣ؼًٚ أظً شطد٤ن تُصمط٤ٟ تاِصًتش٤ؽ٢ كو٢ ٣ٌوثنذ ٓؼوهرز شوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز خٔفطور 

 [.ٕٕ٘ٓ/  ٕٕٗٓن٤ٓثٞ ك٢ تُلصًذ تٍُٓث٤ٗر ٓث خ٤ٖ ]

 ِظطٍؾبد اٌذساعخ .9

 :اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

تف تُّٔووصود٤ِر ٜٝٝووغ تُمطووٟ ٣ِٞٞوور تُٔووهٟ ٝت٤ُّثِووثز تُلآٌوور ُصفو٤وٜووث ٓووغ ػ٤ِٔوور ٜٓ٘ؽ٤وور ُصفه٣ووه تلأٛووه

 .شم٤ٙٗ تُٔٞتين تُٔطِٞخر

 :اٌٍٛعغز١بد

ٓ٘ظٞٓر ٓصٌثِٓر ٖٓ تلإٔٗطر شَٕٔ تُصمط٤ٟ ٝتُص٘ل٤ى ٝتُص٤ّ٘ن خ٤ٖ ًٓتـَ ٗوَ تُِّغ ٖٓ ٗوطر تُٕٔ٘أ إُو٠ ٗوطور 

 .ف١ً ؼٍءتً أِث٤ِثً ٜٓ٘ثترِصٜلاى خٜهف شِد٤ر ٓصطِدثز تُؼٔلاء ٣ٝؼُه تُ٘وَ تُد

 :ا١ٌّٕبء

ٕٓ٘أذ خف٣ًر أٝ ٣ًٜٗر شّوصودَ تُّولٖ ٝشوٞكً لوهٓثز تُٕوفٖ ٝتُصل٣ًوؾ ٝٗووَ تُّٔوثك٣ًٖ. ٣ٔعوَ ٓوٞينتً تهصٙوثن٣ثً 

 .ُِهُٝر ٝي٤ًٍذ ُؼ٤ِٔثز ترِص٤ًتن ٝتُصٙه٣ً ٜٖٔ ٔدٌثز تُ٘وَ ٝتُص٣ٌٞغ

 :رذاٚي اٌجؼبئغ

بغ نتلوَ ت٤ُٔ٘وثء. شو ظً ٛوىٙ تلإٔٗوطر ػِو٠ تاٗصثؼ٤ور ٝؼوٞنذ ػ٤ِٔثز شف٤َٔ ٝشل٣ًؾ ٝٗوَ ٝشم٣ٍٖ ٝكوًٌ تُدٝوث

 .تُمهٓثز تُِٞؼّص٤ر ٝشصْ خثِصمهتّ ٓؼهتز ٓصمٙٙر ُٝٔثٕ ٓ٘ثُٝر كؼثُّر ٝآٓ٘ر
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 :ِؼذلاد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد

ٓ ًٔ ٣ؼدً ػٖ ػهن تُفث٣ٝثز تُٔ٘ثُٝر للاٍ كصًذ ٤ٌ٘ٓر ٓفهنذ (ِوثػر ٣وّٞ ٔوًٜ ِو٘ر) ٣ُّٝوصمهّ ُو٤وثَ ًلوثءذ 

 .صٕـ٢ِ٤ ٤ُِٔ٘ثءتلأنتء تُ

 :أداء ا١ٌّٕبء

ههيذ ت٤ُٔ٘ثء ػ٠ِ شووه٣ْ لوهٓثز تُ٘ووَ تُدفو١ً ٓوٖ ٔوفٖ ٝشل٣ًوؾ ٝشمو٣ٍٖ ٝـلوظ تُدٝوثبغ إٜوثكر إُو٠ لوهٓثز 

 .إ٘لاؾ ٤٘ٝثٗر تُّلٖ. ٣ٝؼُه ٓ ًٔتً يب٤ّثً ػ٠ِ ًلثءذ تُؼ٤ِٔثز تُدف٣ًر

 :أٔشطخ ا١ٌّٕبء

ح تُّوثبَ) ٝأػٔوثٍ تُٕوفٖ ٝتُصل٣ًوؾ ٝشٔو٣ٖٞ تُّولٖ شَٕٔ ٓ٘ثُٝر تُدٝثبغ خأٗٞتػٜث (تُؼثٓر تُٙح تُؽوثف تُٙو

 .خثُٞهٞن ٝت٤ُٔثٙ إٜثكر إ٠ُ إٔٗطر تُصم٣ٍٖ ك٢ تُّثـثز ٝتُّٔصٞنػثز ُف٤ٖ تِصٌٔثٍ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر

 (: ِزغ١شاد اٌذساعخ1شىً سلُ )

 الإؽبس إٌظشٞ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚوفبءح أداء ِؾطبد اٌؾب٠ٚبد -12

ٍ تاٞثي تُ٘ظ١ً ُِؼلاهر خ٤ٖ تُصمطو٤ٟ ترِوصًتش٤ؽ٢ ًٝلوثءذ أنتء ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز ٓوغ شؼثُػ تُهيتِر ٖٓ للا

تُصأ٤ًه ػ٠ِ إٔ تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ٣ؼه أنتذ ٓفٞي٣ر ُصؼ٣ٍٍ تاٗصثؼ٤ر ٝشو٤َِ أٝهوثز ترٗصظوثي ٝشفّو٤ٖ ؼوٞنذ 

صًتش٤ؽ٤ر ٝتٜوفر ٝشف٤ِوَ تُمهٓثز تُٔوهٓر ك٢ تُٔٞتٗا. ٤ٕ٣ًٝ إ٠ُ إٔ كؼث٤ُر تُصمط٤ٟ شّصٍِّ ٤٘ثؿر يا٣ور تِو

تُد٤ةر تُهتل٤ِر ٝتُمثيؼ٤ر ٤ُِٔ٘ثء إ٠ُ ؼثٗح شمٙو٤ٗ تُٔوٞتين خٕوٌَ ٣ٝؤٖ تُووهيذ تُص٘ثكّو٤ر كو٢ خ٤ةور شٕوـ٤ِ٤ر 

 .ن٣٘ث٤ٌ٤ٓر ٝٓصـ٤ًذ

ٝشد٤ٖ تُهيتِر إٔ ًلثءذ تُصمط٤ٟ ك٢ تُٔٞتٗا شصوأظً خٔؽٔٞػور ٓوٖ تُؼٞتٓوَ ٜٓ٘وث تُد٤٘ور تُصفص٤ور ّٝٓوصٟٞ شأ٤ٛوَ 

ٝتُصو٤٘ثز تُّٔصمهٓر خثاٜثكر إ٠ُ تاٞثي تُص٣ًٕؼ٢ ٝاًٝف تُٔ٘ثكّر ٝتُٔصـ٤ًتز ترهصٙثن٣ر  تُٔٞتين تُد٣ًٕر

تُٔف٤طر. ًٔث ٣ّصؼًٚ أخًٌ تُصفه٣ثز تُصٕوـ٤ِ٤ر تُصو٢ شٞتؼوٚ شوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز ٓعوَ ترٌنـوثّ ٝٗووٗ تُٔؼوهتز 

 .ٜٝؼق تُص٤ّ٘ن خ٤ٖ تُؽٜثز تُٔؼ٤٘ر

 متغٌر تابع

زٌادة معدلات 

تداول 

 الحاوٌات

وضوح ااهداؾ 

فاعلية التلطيط 

الموارد الملصصة 

معدلات تداول الحاويات 

زمن الانتظار 

لول اللدمة 

 تغٌرات الدراسةرسم نموذج م
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٢ِ٤ ُِٔوٞتٗا خٔوث كو٢ وُوي تاٗصثؼ٤ور ٝٝهوس تٗصظوثي تُّولٖ ٝنٝيتٕ ٝشص٘ثٍٝ تُهيتِر ٓ ًٔتز ه٤وثَ تلأنتء تُصٕوـ

تُفث٣ٝثز ٝتِصـلاٍ تُٔؼهتز ٓغ إخًتٌ نٝيٛث ك٢ شو٤٤ْ كؼث٤ُر تُؼ٤ِٔوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر. ٣ّٝوص٘ه تُصف٤ِوَ إُو٠ ٗظ٣ًصو٢ 

٣ٖٝٝٔ تلأٗظٔر ٝتُٔٞتين ٝتُوهيتز تُِص٤ٖ ش ًهتٕ إٔ تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ تُلؼثٍ ٣ؼٌٍ شٌثَٓ ػ٘ثً٘ ت٤ُٔ٘ثء 

 .تِصـلاٍ تُٔٞتين خأػ٠ِ ًلثءذ ٌٓٔ٘ر

ًٔووث شوووهّ تُهيتِوور ٗٔٞوؼًووث شطد٤و٤وًوث ٓووٖ شؽًخوور ٔووًًر ن٤ٓووثٞ ُصووهتٍٝ تُفث٣ٝووثز ـ٤ووط تػصٔووهز تُٕووًًر لططًووث 

شط٣ً٣ٞر ِٔٔس شفه٣ط تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝشؼ٣ٍٍ تًُهٔ٘ر ٝش٣ٞ٘غ تلإٔٗطر ٝتُصؼثٕٝ ٓغ تُمطوٞٞ تُٔلاـ٤ور ٓوث أِوْٜ 

 .٤ِر ٝش٤ِٞغ ههيشٜث تُص٘ثك٤ّرك٢ يكغ ًلثءشٜث تُصٕـ٤

ث كو٢ شفّو٤ٖ تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤ ُِٔوٞتٗا  ًٔ ت ـثِو ًً ٝش ًه تُهيتِر ػ٠ِ إٔ ؼٞنذ تُصمط٤ٟ ترِوصًتش٤ؽ٢ شٔعوَ ػ٘ٙو

 ٣ٌٝثنذ ٓؼهرز شهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝشفو٤ن ٤ٍٓذ ش٘ثك٤ّر ّٓصهتٓر ك٢ ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ.

 خ رؼ١ٍك اٌجبؽش ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثم

 أ١ّ٘خ إٌمً اٌجؾشٞ ِٚؾطبد اٌؾب٠ٚبد:

ت أِث٤ِثً ك٢ تُصؽثيذ تُه٤ُٝر ـ٤ط ش ظً ٓفطثز تُفث٣ٝثز ػِو٠ ًلوثءذ شوهكن تُدٝوثبغ  ًً ٣ٌَٕ تُ٘وَ تُدف١ً ػ٘ٙ

 ٝتُ٘ٔٞ ترهصٙثن١ ٓغ ٓلاـظر ٍٞٞ ٌٖٓ خوثء تُفث٣ٝثز تُٞتينذ ك٢ تُٔفطثز ٓوثيٗر خثُٙثنيتز.

 اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأداؤٖ:

تُهيتِثز ػ٠ِ أ٤ٔٛر تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ك٢ شف٤ّٖ أنتء ٓفطثز تُفث٣ٝثز ٣ٌٝثنذ ٓؼهرز تُصهتٍٝ ٓغ  ش ًه

يخطٚ خٔ ٔوًتز تُصٕوـ٤َ ٓعوَ شو٤ِوَ ٌٓوٖ ترٗصظوثي ٣ٌٝوثنذ تُووهيذ ترِوص٤ؼثخ٤ر يؿوْ ٝؼوٞن شفوه٣ثز كو٢ تُص٘ل٤وى 

 ٝتُٔصثخؼر.

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ:

مطو٤ٟ ترِوصًتش٤ؽ٢ ػِو٠ ٓؼوهرز شوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز ًٔ ٔوً ًٔو٢ ٛ٘ثى ٗوٗ ك٢ تُهيتِثز تُصو٢ شوو٤ُ أظوً تُص

ث ك٢ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ٓٔث ٣دًٌ تُفثؼر ُهيتِر شطد٤و٤ر ٓف٤ِر. ً٘  لٙٞ

 ِغبّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ:

شّووؼ٠ تُهيتِوور إُوو٠ شف٤ِووَ تُؼلاهوور خوو٤ٖ تُصمطوو٤ٟ ترِووصًتش٤ؽ٢ ٝٓؼووهرز تُصووهتٍٝ كوو٢ ٓفطوور ن٤ٓووثٞ خٔووث ٣ٕوؤَ 

٢ِ نػووْ تشمووثو تُوووًتي شو٤وو٤ْ خووهتبَ تُصِٞووغ ٝشؼ٣ٍووٍ تُوووهيذ تُص٘ثكّوو٤ر خثُٔوثيٗوور ٓووغ تُٔووٞتٗا شفّوو٤ٖ تلأنتء تُصٕووـ٤

 تاه٤ٔ٤ِر.

 أٚعٗ الارفبق ٚالابزلاف:

شصلن ٓؼظْ تُهيتِثز ػ٠ِ نٝي تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ك٢ شف٤ّٖ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ٝشؼ٣ٍٍ تُص٘ثك٤ّر ٓغ تلوصلاف 

٠ِ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث تًُٔٝٗر تُص٘ظ٤ٔ٤ر أٝ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر. ٝشص٤ٔوٍ تُهيتِور تٍُٝت٣ث تُٜٔ٘ؽ٤ر ٝتُؽـًتك٤ر ٝتُص٤ًًٍ ػ

 تُفث٤ُر خًخٟ تُدؼه تُ٘ظ١ً خثُصطد٤ن تُؼ٢ِٔ ٝه٤ثَ شأظ٤ً تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ػ٠ِ ٓؼهرز تُصهتٍٝ.

 

 



 

 
  391 

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد .11

 اٌّؾٛس الأٚي  -

 ٟ فٟ ششوخ د١ِبؽ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبدرؾ١ًٍ ئؽظبئٟ ٌؼٕبطش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غ

 (: ػٕبطش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ششوخ د١ِبؽ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد1عذٚي سلُ )

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

(Sig.) 

اٌّزٛعؾ 

(Mean) 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

(Std. Dev.) 

ِؼبِلاد الاسرجبؽ ِغ ثم١خ 

 (Pearson)اٌؼٕبطش 
 ثٕٛد اٌّؾٛس الأٚي

 

2 
 رٛفش سؤ٠خ ٚاػؾخ ِٚؼٍٕخ 0.934 – 0.867 0.73 4.37

2 4.48 0.74 0.896 – 0.917 
رؾذ٠ذ أ٘ذاف اعزشار١غ١خ 

 ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ

2 4.45 0.74 0.914 – 0.932 
ِشاعؼخ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ 

 ثبٔزظبَ

2 4.43 0.74 0.891 – 0.934 
ٚػغ أ٠ٌٛٚبد اعزشار١غ١خ 

 ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌّإعغٟ

2 4.55 0.74 0.867 – 0.924 
ض فش٠ك ٌّزبثؼخ رٕف١ز رخظ١

 اٌخطخ

–7ٖ.ٗ)  ُؼ٘ث٘وً تُصمطو٤ٟ ترِوصًتش٤ؽ٢ ٓصِٞوٟ شو٤٤ٔوثز ًٓشلؼور (ٔأاًٜز تُ٘صثبػ تُٞ٘ل٤ر خثُؽهٍٝ يهْ (

) ٓٔث ٤ٕ٣ً إ٠ُ إنيتى إ٣ؽثخ٢ ٓصّن ٖٓ تُٕٔثي٤ًٖ شؽثٙ ٛىٙ 7ٗ.ٓ–7ٖ.ٓ) ٝتٗفًتف ٓؼ٤ثي١ ٓ٘ملٛ (٘٘.ٗ

تؼؼور تلأٛوهتف ترِوصًتش٤ؽ٤ر ٜٝوغ تلأ٣ُٞٝوثز ٝشمٙو٤ٗ تُؼ٘ثً٘ ٝتُصو٢ شٕؤَ تًُا٣ور تُٞتٜوفر شفه٣وه ًٝٓ

 كًم ُٔصثخؼر تُص٘ل٤ى

ث ًٓشلؼر شصًتٝؾ خ٤ٖ  ًٔ ٝؼ٤ٔؼٜث نتُر  0ٖٗ.ٓٝ 0ٙ7.ًٓٔث أاًٜز ٓؼثٓلاز تريشدثٞ ُد٤ًِٕٞ خ٤ٖ تُؼ٘ثً٘ ه٤

ٍٍ خ٤ٖ ػ٘ثً٘ تُصمط٤ٟ ترِوصًتش٤ؽ٢ ٣ٝؼ ٔٓ.ٓإـٙثب٤ثً ػ٘ه ّٓصٟٞ  ٌوُ ٓٔث ٤ٕ٣ً إ٠ُ ٝؼٞن شٌثَٓ نتل٢ِ ػث

ث ك٢ تُد٤٘ر تُصمط٤ط٤ر ًًُِٕر ًٓ  .تّٗؽث
 

 ٝٔػٕبطش رأص١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ : اٌّؾٛس اٌضب 

 ػٕبطش رأص١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ(: 2عذٚي سلُ )

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

(Sig.) 

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

(Mean) 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 (Std. Dev) 

ِؼبًِ 

 لاسرجبؽا
 ثٕٛد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

2 4.529 0.742 0.897 
رم١ًٍ ٚلذ ِىٛس اٌؾب٠ٚبد 

 ثب١ٌّٕبء

2 4.562 0.74 0.895 
رؾغ١ٓ اٌغذٌٚخ اٌض١ِٕخ ٌٛطٛي 

 اٌغفٓ ٚاٌّغبدسح

2 4.496 0.743 0.895 
رم١ًٍ الأػطبي أٚ الابزٕبلبد 

 اٌزشغ١ٍ١خ

2 4.446 0.741 0.858 
سثؾ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 

الأداء اٌشئ١غ١خ ثّإششاد  
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2 4.595 0.737 0.906 
رؾغ١ٓ ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء 

 ٚبطٛؽ اٌشؾٓ

) إٔ ٓصِٞووطثز شو٤وو٤ْ تُٕٔووثي٤ًٖ ُؼ٘ث٘ووً شووأظ٤ً تُصمطوو٤ٟ ترِووصًتش٤ؽ٢ ػِوو٠ تلأنتء ٣ٕٜٞووؿ تُؽووهٍٝ يهووْ (

ًًوث إ٣ؽثخ٤وًث ٝٓٞـوهتً 4.595ٚ  4.446تُصٕـ٢ِ٤ شصًتٝؾ خ٤ٖ  ـوٍٞ  ػ٠ِ ٓو٤ثَ ٤ٌُوًز تُمٔثِو٢ ٓوث ٣ؼٌوُ إنيت

 .كثػ٤ِر تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ك٢ شف٤ّٖ تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر خث٤ُٔ٘ثء

ووث ّٗوود٤ثً ٓٔووث ٣ووهٍ ػِوو٠ تشّووثم آيتء تُٕٔووثي٤ًٖ. 7ٖٗ.ٓ – 7ٖ7.ًٓٔووث شظٜووً تُووو٤ْ ترٗفًتك٤وور ( ًٝ ) شٕووصصثً ٓ٘مل

) ٝؼووٞن شووًتخٟ هوو١ٞ خوو٤ٖ تُؼ٘ث٘ووً 0ٓٙ.ٓ – 0٘0.ٓػوولاٝذ ػِوو٠ وُووي شؼٌووُ ٓؼووثٓلاز تريشدووثٞ تًُٔشلؼوور (

 .تُٔمصِلر ُِٔفٞي ٓٔث ٤ٕ٣ً إ٠ُ إٔ ٛىٙ تُؼ٘ثً٘ ٓصٌثِٓر ٝشّْٜ خٌَٕ ؼٔثػ٢ ك٢ شف٤ّٖ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤

 ػٕبطش رأص١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌششاوبد : اٌّؾٛس اٌضبٌش 

 ػٕبطش رأص١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌششاوبد :(3عذٚي سلُ )

لاٌخ ِغزٜٛ اٌذ

(Sig.) 

اٌّزٛعؾ 

(Mean) 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

(Std. Dev.) 

ِؼبًِ اسرجبؽ 

(Pearson r) 
 ثٕٛد اٌّؾٛس اٌضبٌش

ٓ 4.3967 0.74699 0.948 
رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚسفغ 

 اٌطبلخ الاعز١ؼبث١خ

ٓ 4.4298 0.73967 0.947 
اٌششاوبد اٌذ١ٌٚخ ٚص٠بدح ؽغُ 

 اٌزذاٚي

ٓ 4.3802 0.76655 0.942 
ببي أٔظّخ رو١خ لإداسح ئد

 اٌؾب٠ٚبد

ٓ 4.5041 0.74301 0.937 
اٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌغزة 

 ػّلاء عذد

ٓ 4.4215 0.73883 0.948 
فزؼ أعٛاق عذ٠ذح ٚفك اٌزؾ١ًٍ 

 الاعزشار١غٟ

 

) ٓؽٔٞػوور ٓووٖ تُٔ ٔووًتز تاـٙووثب٤ر تُصوو٢ شؼٌووُ خٜٞووٞؾ هووٞذ شووأظ٤ً تُصمطوو٤ٟ ٖشظُٜووً ٗصووثبػ تُؽووهٍٝ يهووْ (

ػ٠ِ تُؽٞتٗح تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتُص٣ّٞو٤ر ٝتُد٤٘ر تُصفص٤ر ك٢ تًًُٕر. ٝهه تِص٘ه تُصف٤َِ إ٠ُ ظلاظر ٓووث٤٣ُ  ترِصًتش٤ؽ٢

 .يب٤ّ٤ر ٢ٛ تُٔصِٟٞ تُفّثخ٢ ٝترٗفًتف تُٔؼ٤ثي١ ٝٓؼثَٓ تريشدثٞ

 (Mean)  أٚلاً: اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

٢ ٢ٛٝ ه٤ْ ًٓشلؼر ش٤ًٕ إ٠ُ ػ٠ِ ٓو٤ثَ ٤ًٌُز تُمٔثِ 4.38ٚ4.52 تشٝؿ إٔ ؼ٤ٔغ تُٔصِٞطثز شصًتٝؾ خ٤ٖ 

خ٤ٖ أكًتن تُؼ٤٘ر خٕإٔ كثػ٤ِر ػ٘ثً٘ تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ كو٢ شفّو٤ٖ تلأنتء تُٔ ِّو٢  دسعخ ارفبق ل٠ٛخ عذًا

 .ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌُ ه٘ثػر ٝتٜفر خأظً ٛىٙ تُؼ٘ثً٘ ك٢ نػْ تُصط٣ًٞ تُصٕـ٢ِ٤

 (.Std. Dev)  صب١ٔبً: الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

ٓٔث ٣هٍ ػ٠ِ تٗملثٚ تُصٕصس ـوٍٞ تُٔصِٞوطثز. ًٔوث  2.77ٚ  0.73ؼ٤ثي١ شوغ خ٤ٖ شد٤ّٖ إٔ ه٤ْ ترٗفًتف تُٔ

ت كو٢ آيتء تُٔدفوٞظ٤ٖ ًً ًّوث ًد٤و ٌ ٛوىت تُصؽوثُٗ ٓوٖ هوٞذ تُد٤ثٗوثز ٣ٝوهػْ ٓٙوهته٤ر تُ٘صوثبػ .٣ؼٌُ وُي شؽثٗ ٍّ . ٣ٝؼو

 .تاـٙثب٤ر
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 (Pearson r)   صبٌضبً: ِؼبًِ الاسرجبؽ

 ل٠ٛخ عذًا ِٚٛعجخ٢ٛٝ ٓؼثٓلاز تيشدثٞ  2.948ٚ 0.937صًتٝؾ خ٤ٖ أاًٜز تُد٤ثٗثز إٔ ٓؼثٓلاز تريشدثٞ ش

داٌدخ ٓٔث ٤ٕ٣ً إ٠ُ ٝؼٞن ػلاهثز ٓدثًٔذ ًٝٓشلؼر خو٤ٖ تُد٘وٞن تُٔمصِلور ُِٔفوٞي. ٝؼ٤ٔوغ ٛوىٙ تُٔؼوثٓلاز ًثٗوس 

دسعددخ ػب١ٌددخ ِددٓ اٌزىبِددً ٓٔووث ٣ؼووٌٍ ٓووٖ ٓٞظٞه٤وور تُ٘صووثبػ. ٣ٝؼٌووُ وُووي  2.21ئؽظددبئ١بً ػٕددذ ِغددزٜٛ اٌذلاٌددخ 

خوو٤ٖ ػ٘ث٘ووً تُد٤٘وور تُصفص٤وور ٝتُٕووًتًثز تُه٤ُٝوور ٝت٤ُّثِووثز تُصّوو٣ٞو٤ر خٔووث ٣ ًووه تّٗووؽثّ تُوووًتيتز  ثؾٚاٌزددشا

 ٌٍ ترِصًتش٤ؽ٤ر ٝشأظ٤ًٛث تُٕثَٓ. ًٔث ٤ٕ٣ً إ٠ُ إٔ تُصف٤ّٖ ك٢ أ١ خؼُه ٖٓ ٛىٙ تلأخؼوثن ٣وًشدٟ ؿثُدوًث خصفّوٖ ٓوٞت

 .ك٢ تلأخؼثن تلألًٟ

 الاعزٕزبط اٌؼبَ

تُد٘ٞن تُمّٔر ٓفَ تُهيتِر شص٤ٍٔ خهيؼور تشلوثم ًٓشلؼور ؼوهت ٝإٔ ػ٘ث٘وً تُٔفوٞي  شهٍ تُ٘صثبػ ٓؽصٔؼر ػ٠ِ إٔ

ث ٖٓ ترشّثم تُهتل٢ِ ٝتُصًتخٟ تُٔ ٢ِّ. ٝٝكوثً ُىُي ٣ٌٖٔ ش٤٘ٙق ٛىت تُٔفٞي ٜٖٔ كةور  ًٓ شؼٌُ ّٓصٟٞ ٓصوه

ٝشؼ٣ٍوٍ ٗٔٞٛوث  ترشلثم تُو١ٞ ؼهتً ٓٔث ٣ؼٌٍ تُه٤َُ ػ٠ِ ٗؽوثؾ تُصمطو٤ٟ ترِوصًتش٤ؽ٢ كو٢ نػوْ ش٘ثكّو٤ر تُٕوًًر

 .تُصٕـ٢ِ٤ ٝشط٣ًٞ ههيتشٜث ك٢ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝتًُٕتًثز ٝتُص٣ّٞن

 ٟاٌّؾٛس اٌشاثغ: ػٛاًِ ٔغبػ ٚرطج١ك اٌزخط١ؾ الاعزشار١غ 

 (: ػٛاًِ ٔغبػ ٚرطج١ك اٌزخط١ؾ الاعزشار١غ4ٟعذٚي سلُ )

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

(Sig.) 

 اٌّزٛعؾ

(Mean) 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

(Std. Dev.) 

 جبؽِؼبًِ اسر

(Pearson) 
 ثٕٛد اٌّؾٛس اٌضبٌش

0 4.5702 0.4971 1 
ش ظً ًلثءذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر ك٢ ٗؽثؾ شطد٤ن 

 تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢

0 4.5455 0.5164 0.953 
شِؼح تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث نٝيًت ٓفٞي٣ثً ك٢ ش٘ل٤ى 

 تُمطر ترِصًتش٤ؽ٤ر

0 4.5702 0.4971 0.966 
شٞؼه ٓوثٝٓر نتل٤ِر ُِصـ٤٤ً ػ٘ه شطد٤ن 

 ٘ثً٘ تُصمط٤ٟػ

0 4.5702 0.4971 0.933 
ش ظً تُِٞتبؿ ٝتُص٣ًٕؼثز تُف٤ٌٓٞر ك٢ 

 كؼث٤ُر ش٘ل٤ى تُمطر

0 4.5702 0.4971 0.933 
ش ظً تُؼلاهثز ٓغ تُؽٜثز تُمثيؼ٤ر 

 تًًُٕثء) ػ٠ِ ش٘ل٤ى تُمطر –(تُٔٞين٣ٖ 

 رؾ١ًٍ ٔزبئظ عذٚي ِإششاد ٔغبػ ٚرٕف١ز اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

) تُٔ ًٔتز تاـٙثب٤ر تُٔصؼِور خصأظ٤ً لّٔر ػٞتَٓ يب٤ّ٤ر ػِو٠ ٗؽوثؾ ش٘ل٤وى تُصمطو٤ٟ ٗ( ٣ٜٞؿ تُؽهٍٝ يهْ

ترِووصًتش٤ؽ٢ كوو٢ تُٕووًًر ٝٛوو٢: ًلووثءذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر تُووهٝي تُٔفووٞي١ ُِصٌُ٘ٞٞؼ٤ووث ٓوثٝٓوور تُصـ٤٤ووً تُهتل٤ِوور 

 .تُِٞتبؿ تُف٤ٌٓٞر ٝتُؼلاهثز ٓغ تُؽٜثز تُمثيؼ٤ر

 7ٕٓ٘.ٗٝ ٘٘ٗ٘.ٗـ٤ط شًتٝـوس تُٔصِٞوطثز خو٤ٖ  ٔٓ.ٓر ه٣ٞر ػ٘ه ّٓصٟٞ ش٤ًٕ تُ٘صثبػ إ٠ُ نرُر إـٙثب٤

ٓٔث ٣ؼٌُ نيؼر تشلثم ًٓشلؼر ؼهتً خ٤ٖ تُٕٔثي٤ًٖ خٕإٔ أ٤ٔٛر ٛىٙ تُؼٞتَٓ. ًٔث ش٤ًٕ ه٤ْ ترٗفوًتف تُٔؼ٤وثي١ 

ًتٝؾ ) إ٠ُ شؽثُٗ ِٓفٞا ك٢ ت٥يتء ك٢ ـ٤ٖ ش ًه ٓؼثٓلاز تريشدثٞ تًُٔشلؼر تُص٢ شصٓ٘.ٓتُٔ٘ملٝر (ـٞت٢ُ 
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ٝؼٞن شٌثَٓ ٝشًتخٟ ه١ٞ خ٤ٖ ٛىٙ تُؼٞتَٓ ـ٤ط إٔ تُصف٤ّٖ ك٢ أ١ ػثَٓ ؿثُدثً ٓث ٣ؼٌٍ تلأنتء  ٔٝ 0ٖٖ.ٓخ٤ٖ 

 .ك٢ تُؼٞتَٓ تلألًٟ

خ٘ثءً ػ٠ِ ٛىٙ تُ٘صثبػ ٣ٌٖٔ ترِص٘صثغ إٔ ٗؽوثؾ ش٘ل٤وى تُصمطو٤ٟ ترِوصًتش٤ؽ٢ ٣ؼصٔوه خٕوٌَ ًد٤وً ػِو٠ شوٞتكً خ٤ةور 

د٣ًٕر ٝتػصٔثن تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث خٌَٕ كؼثٍّ ٝشؼ٣ٍٍ تُصؼثٕٝ ٓوغ تُؽٜوثز تُمثيؼ٤ور ش٘ظ٤ٔ٤ر نتػٔر ٝش٤ٌٖٔ تُٔٞتين تُ

 .ٝٓؼثُؽر ٓوثٝٓر تُصـ٤٤ً. ٣ٖٝٝٔ ٛىت تُصٌثَٓ شفو٤ن أنتء شٕـ٢ِ٤ ٓصٌثَٓ ٝشؼ٣ٍٍ تُص٘ثك٤ّر تُّٔصهتٓر ًًُِٕر

 رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚسثطٙب ثفشػ١بد اٌذساعخ

 غٟأٚلًا: اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌؼٕبطش اٌزخط١ؾ الاعزشار١ 

ػِوو٠  ٘٘.ٗٝ 7ٖ.ٗاٜووًز تُ٘صووثبػ إٔ ٓصِٞووٟ شو٤وو٤ْ تُٕٔووثي٤ًٖ ُؼ٘ث٘ووً تُصمطوو٤ٟ ترِووصًتش٤ؽ٢ ٣صووًتٝؾ خوو٤ٖ 

 .7ٗ.ٓ–7ٖ.ٓٓو٤ثَ ٤ًٌُز تُمٔث٢ِ ٓغ تٗفًتف ٓؼ٤ثي١ 

) ٝنتُوور إـٙووثب٤ثً ػ٘ووه ّٓووصٟٞ 0ٖٗ.ٓ–0ٙ7.ٓؼ٤ٔووغ ٓؼووثٓلاز تريشدووثٞ خوو٤ٖ تُؼ٘ث٘ووً ًثٗووس إ٣ؽثخ٤وور ٝه٣ٞوور (

ٓ.ٓٔ. 

 :اٌشثؾ ثبٌفشػ١بد

ٝؼوووٞن ػلاهووور وتز نرُووور إـٙوووثب٤ر خووو٤ٖ ٜٝوووٞؾ ػ٘ث٘وووً تُصمطووو٤ٟ  :٘دددزا ٠دددذػُ اٌفشػددد١خ اٌفشػ١دددخ الأٌٚدددٝ

 .ترِصًتش٤ؽ٢ ّٝٓصٟٞ ًلثءذ تلأنتء تُٔ ٢ِّ خٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ

تِص٘صثغ تُدثـط: شٞكً يا٣ر ٝتٜفر ٝأٛهتف تِصًتش٤ؽ٤ر ٓفهنذ ٝشم٤ٙٗ كًم ٓصثخؼور ٣ؼٌوُ خ٤٘ور شمط٤ط٤ور 

 ٤ّٖ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ٓصٔثٌِر شّْٜ ك٢ شف

 ٍٟصب١ٔبً: رأص١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ 

تلأن٠ٗ ٣ًٝؼوغ  ًٙثٕ تلأػ٠ِ ًلثءذ ٝي٤٘ق  ٔٗصثبػ تُصف٤َِ ت٤ُٔهت٢ٗ أاًٜز شلثٝز ًلثءذ تلأي٘لر  ي٤٘ق 

 .وُي ُّٞء ش٣ٌٞغ تلأٝٗثْ

٤ِثز ٓٔث ٣ٕو٤ً إُو٠ أ٤ٔٛور تُد٤٘ور تُصفص٤ور شد٤ٖ ٝؼٞن ػلاهر إ٣ؽثخ٤ر خ٤ٖ ػٔن تُـثُٞ ٝٗٞع تُّلٖ ٓغ ًلثءذ تُؼٔ

 .ٝتُصو٤٘ثز تُهتػٔر ك٢ ش٘ل٤ى تُمطٟ ترِصًتش٤ؽ٤ر

ًٔث رـظس تُهيتِر إٔ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٜٝٓثيتز تُٔٞتين تُد٣ًٕر ٣ٍ٣هتٕ ٖٓ ًلثءذ تُص٘ل٤وى يؿوْ ٓوثٝٓور خؼوٛ 

 .ًدثي تُّٖ ُِصفٍٞ تًُه٢ٔ

 :اٌشثؾ ثبٌفشػ١بد

 .شطد٤ن تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ٣ًكغ ّٓصٟٞ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ُِٔفطر :٠ذػُ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

٣ؼٌُ تُصطد٤ن تُلؼِو٢ ُِمطور ترِوصًتش٤ؽ٤ر ٓوهٟ شوأظ٤ً تانتيذ تًُه٤ٔور ٝتُٔٞتٛوح تُدٕو٣ًر ػِو٠ شفّو٤ٖ تلأنتء 

 .تُصٕـ٢ِ٤

 صبٌضبً: اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚرط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌششاوبد 

 .٣غ تُّلٖ شفه٣ط تلأٝٗثْ شؼ٤ٔن تُـثُٞ ٝشؼ٣ٍٍ تُصهي٣ح تًُه٢ٔتُهيتِر أٝ٘س خـ: إػثنذ شٌٞ

ٛووىٙ تُصٞ٘وو٤ثز شؼٌووُ نٝي تُصمطوو٤ٟ ترِووصًتش٤ؽ٢ كوو٢ شٞؼ٤ووٚ تُصطوو٣ًٞ تُد٤٘وو١ٞ ٝشفّوو٤ٖ تُصؼووثٕٝ تُووهتل٢ِ 

 .ٝتُمثيؼ٢

 :اٌشثؾ ثبٌفشػ١بد
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تُد٤٘ور تُصفص٤ور ٝشؼ٣ٍوٍ ُِصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ أظً وٝ نرُر إـٙثب٤ر ك٢ شطو٣ًٞ  :٠ذػُ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

 .تًُٕتًثز تُٔ ٤ِّر

 ٟساثؼبً: وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رٕف١ز اٌزخط١ؾ الاعزشار١غ 

تُ٘صثبػ أٜٝفس إٔ تُٔٞتين تُد٣ًٕر تُٔثًٛذ ٝتُوهيذ ػ٠ِ تِصمهتّ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤وث خٕوٌَ كؼوثٍ ٣ًكؼوثٕ ٗؽوثؾ ش٘ل٤وى 

 .تُمطر ترِصًتش٤ؽ٤ر

 .خؼٛ تُٔٞال٤ٖ تلأًدً ِ٘ثً ٤ٕ٣ً إ٠ُ ًٜٝيذ خًتٓػ شهي٣د٤ر ّٓصًٔذ انتيذ تُصـ٤٤ً ٝؼٞن ٓوثٝٓر ُِصـ٤٤ً ٖٓ

 :اٌشثؾ ثبٌفشػ١بد

ًلوثءذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر ٝتُصٌُ٘ٞٞؼ٤وث ٝتُِوٞتبؿ ٝتُؼلاهوثز تُمثيؼ٤ور ًٓشدطور  :٠ذػُ اٌفشػد١خ اٌفشػ١دخ اٌشاثؼدخ

 .خ٘ؽثؾ ش٘ل٤ى تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢
 

 ١غخببِغًب: اٌشثؾ ثبٌفشػ١خ اٌشئ 

شف٤َِ تُد٤ثٗثز أاًٜ إٔ ؼ٤ٔغ ػ٘ثً٘ تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ًٓشدطر إ٣ؽثخ٤ثً خٔؼهرز شوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز ٝيكوغ 

 .تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤
 

ٝؼوٞن أظوً إ٣ؽوثخ٢ وٝ نرُور إـٙوثب٤ر خو٤ٖ تُصمطو٤ٟ ترِوصًتش٤ؽ٢ ٣ٌٝوثنذ  :ٛىت ٣ ًوه ٘وفر تُلًٜو٤ر تًُب٤ّور

 .ٓؼهرز شهتٍٝ تُفث٣ٝثز ك٢ ٓفطر ن٤ٓثٞ

 ئظإٌزب

 ٝؼٞن ٜؼق ك٢ تُص٣ٌٞغ ترِصًتش٤ؽ٢ ُ ٝٗثْ ٓٔث ٣ ظً ػ٠ِ شفو٤ن تلأنتء تلأٓعَ ُ ي٘لر .ٔ

 ٓطثخور إٌٓث٤ٗثز ؼ٤ٔغ تلأي٘لر ٓغ لٙثبٗ تُّلٖ تُؼٔلاهر  ُٝٔثٕ شفو٤ن أه٠ٙ تِصلثنذ شٕـ٤ِ٤ر ػهّ  .ٕ

 ثنذ ٓؼهرز تلأنتء ٝؼٞن  شٞتكوثً إ٣ؽثخ٤ثً ـٍٞ نٝي تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٠ ك٢ شف٤ّٖ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ٝ ٣ٌ .ٖ

ُٞـظس ٓوثٝٓر نتل٤ِر ُِصـ٤٤ً شٌَٕ ػثبوثً أٓثّ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ تُلؼثٍّ ٣ًؼغ وُي إُو٠ تيشلوثع أػٔوثي خؼوٛ  .ٗ

 تُؼث٤ِٖٓ

 لبئّخ اٌّشاعغ

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ

ٓمصوثي ـدٕو٢. اأظوً شطو٣ًٞ تُٔ٘ظٞٓور تُِٞؼّوص٤ر ػِو٢ ت٤ُٔوٍذ  andتُده٣ٟٞ ت٤ُّه ٓؿ, ِثٓؿ كًـوثز تُّو٤ه,  -

 .AIN Journal ٗ7 )ٕٕٓٗ.(  DOI NO ّوو٤ر خووثُٔٞتٗاا ٓوثيٗوور خوو٤ٖ ٤ٓ٘ووثء يٝشووًنتّ ٝ ن٤ٓووثٞا.اتُص٘ثك

https://doi.org/10.59660/47115 

): ا أظوً تُصمطو٤ٟ ترِوصًتش٤ؽ٢ ػِو٠ تنتء تُٔ٘ظٔوثز ٝي٣وثنٙ تُٔ٘ظٔوثز ًٔصـ٤وً 7ٕٔٓتُه١ً٣ٝ ت٣ٖٔ ـّوٖ ( -

هطووثع ؿووٍٙا ٓؽِوور تُؽثٓؼوور تاِوولا٤ٓر ُِهيتِووثز  ِٝوو٤ٟ نيتِووٚ شطد٤و٤ووٚ ػِوو٠ تُٔ٘ظٔووثز تر٤ِٛووٚ تُؼثٓووٚ كوو٢

 .تاهصٙثن٣ر ٝتانتي٣ر تُؽثٓؼٚ ترِلا٤ٓٚ   ؿٍٙ كِّط٤ٖ

):اتُؼلاهور خو٤ٖ تُو٤وثنذ تلأللاه٤ور ٝتلأنتء تُوٞا٤ل٢: نيتِور شطد٤و٤ور ػِو٠ ٔوًًر 7ٕٔٓتُِّ٘ص٢ ٤ٔ٤ُثء تُّؼ٤ه ( -

ر ُِهيتِووثز تُصؽثي٣وور ٤ًِوور تُصؽووثيذ ؼثٓؼوور ن٤ٓووثٞ ُصووهتٍٝ تُفث٣ٝووثز ٝتُدٝووثبغ خ٤ٔ٘ووثء ن٤ٓووثٞا تُٔؽِوور تُٔٙوو٣ً

 .تُٔ٘ٙٞيذ ًٓٙ
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): ا شف٤َِ أٌٓر تُ٘وَ تُدف١ً خثُفث٣ٝثز ٓغ ُٔفر ػوٖ لٞتي٤ٌٓور نلوٍٞ ٕٕٓٓتُٕث١ٝ ٛث٢ٗ كثَٜ ؼٔؼر ( -

٤ًِوور تانتيذ ٝترهصٙووثن ؼثٓؼوور  -ٝلوًٝغ تُّوولٖ ُٔووٞتٗا تُدٙووًذا ٓؽِور ش٣ًٌووس ُِؼِووّٞ تانتي٣وور ٝترهصٙوثن٣ر 

 .ػهن لثٖ خـهتن ٙٔٓػ  -ش٣ًٌس 

): ا شطد٤ن ٓهلَ تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ٝتٗؼٌثِٚ ػ٠ِ شف٤ّٖ ترنتء ك٢ 0ٕٔٓتُؼص٤د٢ ٢ًٌ تُف٤ٔه١ ٍٗتع ( -

 .تخ٣ًَ ًٓٙ ٕٗتُٔهتيَ تُعث٣ٞٗٚ ك٢ نُٝٚ ت٣ٌُٞس نيتِر شف٤ِ٤ِٚا ٓؽِر ٤ًِٚ تُصًخ٤ر خدٜ٘ث تُؼهن 

تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ر ك٢ شف٤ّٖ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ُٔفطر ػهٕ ): انٝي إػثنذ ت٤ٌُِٜر ٖٕٕٓـثكظ أـٔه إِٔثػ٤َ أـٔه ( -

, ٗٔؼثٓؼر ه٘وثذ تُّو٣ُٞ ٓوػ -٤ًِر تُصؽثيذ خثرِٔثػ٤ِ٤ر -ُِفث٣ٝثزا تُٔؽِر تُؼ٤ِٔر ُِهيتِثز تُصؽثي٣ر ٝتُد٤ة٤ر 

 .ًٓٙ ٖع

 ):اترشؽثٛووثز تُّٔووصود٤ِر ُصطوو٣ًٞ شووهتٍٝ تُفث٣ٝووثز كوو٢ تُٔووٞت٢ٗء تُؼًخ٤وورا تُٔؽِوورِٖٕٔٓووثُْ ٓدووثيى ِووثُْ ( -

 .إخ٣ًَ ًٓٙ ٕع  –تُؼ٤ِٔر ُلاهصٙثن ٝتُصؽثيذ ٤ًِر تُصؽثيذ ؼثٓؼر ػ٤ٖ ُٔٔ 

): اأظووً تُووىًثء ترِووصًتش٤ؽ٢ ػِوو٠ ٓٔثيِووثز إنتيذ تُٔووٞتين تُدٕوو٣ًر ٕٕٕٓػدووه تُؼ٣ٍووٍ أـٔووه ػٍٓوو٢ ًٌوو٢ ( -

ؼِٔو٢ تُمًٝتء ك٢ اَ ؼثبفر ًٞيٝٗث: نيتِر ٤ٓهت٤ٗر خثُصطد٤ن ػ٠ِ ًًٔثز تلأِٔهذ ٝت٤ٌُٔث٣ٝوثزا تُٔو شًٔ تُ

 .تُّثنَ   ٓؽِر تُصؽثيذ ٝتُص٣َٞٔ   ٤ًِر تُصؽثيذ ؼثٓؼر ٞ٘طث

): ا إٞثي ٓوصًؾ ًُكوغ تُووهيذ تُص٘ثكّو٤ر ُٕوًًثز شوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز خدٞيِوؼ٤ه: 7ٕٔٓػده يخٚ محمد ّٓؼه محمد ( -

 .ًٓٙ ٔع –ؼثٓؼر خٞيِؼ٤ه  -نيتِر ٤ٓهت٤ٗر)ا ٓؽِر تُدفٞض تُٔث٤ُر ٝتُصؽثي٣ر ٤ًِر تُصؽثيذ 

): اشطد٤وون تُٔووٜ٘ػ ترِووصًتش٤ؽ٢ كوو٢ تنتيٙ ػلاهووثز تُؼٔوولاء كوو٢ إٞووثي ـًٞٔووٚ 0ِٕٜٓٓٗووٚ تـٔووه محمد (ه٘ووه٣َ  -

 .تًًُٕثز خثُصطد٤ن ػ٠ِ خ٘ي ًٓٙا ٓؽِٚ تُٔفثِدر ٝتانتيذ ٝتُصث٤ٖٓ   ًٓٙ تُوثًٛذ

نتء ):ا أظً شطد٤ن ٓؼث٤٣ً تُٔٞتٗا تُى٤ًر ػ٠ِ شف٤ّٖ ًلثءذ تلأ٣ِٕٕٖٓٞق ػٙثّ تُه٣ٖ ٣ِٞق ػده تًُاف ( -

تُصٕووـ٢ِ٤ ٣ٌٝووثنذ تُص٘ثكّوو٤ر ُٔفطووثز تُفث٣ٝووثز تُٔٙوو٣ًر: نيتِوور ـثُوور ٤ٓ٘ووثء ٔووًم خٞيِووؼ٤ها تُٔؽِوور تُؼ٤ِٔوور 

 .ًٓٙ ٕ, عٗٔؼثٓؼر ه٘ثذ ت٣ُُّٞ ٓػ -٤ًِر تُصؽثيذ خثرِٔثػ٤ِ٤ر  -ُِهيتِثز تُصؽثي٣ر ٝتُد٤ة٤ر 

 اٌّشاعغ الأعٕج١خ 

- Afanasieva, O., & Kyriukhin, A. (2025). Strategic planning for the development of Ukraine‘s 

seaports: Definitions, trends, efficiency criteria. Economics and Education, 10(2), 19–25. 

https://doi.org/10.30525/2500-946X/2025-2-3 

- Alhosseiny, H. (2022, December). The impact of strategic planning, strategic thinking, and 

strategic agility on competitive advantage: Literature review. Academy of Strategic Management 

Journal, 22(S2), 1–14. https://doi.org/10.1007/s10696-011-9128-x 

- Cheng, J. K., Mat Tahar, R., & Ang, C.-L. (2011, October 17). A system dynamics approach to 

operational and strategic planning of a container terminal. International Journal of Logistics 

Systems and Management, 10(4). https://doi.org/10.1504/IJLSM.2011.042983 

https://doi.org/10.30525/2500-946X/2025-2-3
https://doi.org/10.1007/s10696-011-9128-x


 

 
  397 

- de Langen, P. W. (2003, December). Forecasting container throughput: A method and 

implications for port planning. Journal of International Logistics and Trade, 31, 29–39. 

- Elsayed, E. S. (2023). Competitiveness in the East Mediterranean Region. Almajalat Aleilmiat 

Lildirasat Altijariat Walbiyiyat – Faculty of Commerce in Ismailia – Suez Canal University, 14(3), 

Egypt. 

- Gosasang, V. (2018). Long-term container throughput forecast and equipment planning: The case 

of Bangkok Port. Maritime Business Review, 3(1), 53–69. https://doi.org/10.1108/MABR-07-

2017-0019 

- Kulak, O., Polat, O., Gujjula, R., & others. (2013). Strategies for improving a long-established 

terminal‘s performance: A simulation study of a Turkish container terminal. Flexible Services and 

Manufacturing Journal, 25, 503–527. https://doi.org/10.1007/s10696-011-9128-x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1108/MABR-07-2017-0019
https://doi.org/10.1108/MABR-07-2017-0019
https://doi.org/10.1007/s10696-011-9128-x

