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 ٌششوخ د١ِبؽ ٌزذٚي اٌؾب٠ٚبد ٚاٌجؼبئغ ٔشبء ثطبلخ ل١بط الأداء اٌّزٛاصْأصش رطج١ك ِمزشػ ئ
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Abstract 

This study aimed to introduce the Balanced Scorecard (BSC), which is considered one of the 

performance evaluation tools that still requires further clarification to facilitate its application. The 

study proposed a framework for the Balanced Scorecard that can be applied to Damietta Container 

& Cargo Handling Company. This framework includes four key perspectives: the financial 

perspective, the internal operations perspective, the customer perspective, and the learning and 

growth perspective. Indicators were estimated under each of these four perspectives wherever 

possible, while highlighting the indicators that could not be assessed due to limitations in the 

available data, with a recommendation to include them when preparing the company‘s annual 

Balanced Scorecard. 

The rationale for choosing this topic lies in emphasizing the importance of applying the Balanced 

Scorecard to Damietta Container & Cargo Handling Company, then selecting the appropriate 

indicators within each perspective in line with the company‘s nature of business and estimating 

these indicators. The Balanced Scorecard model is not a rigid template that can be applied 

uniformly across all organizations, nor even across a specific industry. Rather, each organization 

develops a performance model suited to its mission, culture, strategy, and unique characteristics. 

Accordingly, the study problem stems from the lack of comprehensiveness in the current 

performance evaluation system applied at Damietta Container Terminal. 

The study adopted the descriptive-quantitative approach by analyzing data extracted from the 

company‘s records and its various departments, as well as conducting comparisons to reach the 

desired results for the fiscal year 2023/2024. This was done by linking theory with practice. 

The study reached several key findings, most importantly the proposal of a Balanced Scorecard 

tailored for Damietta Container Company. It also stressed the importance of establishing a 

department responsible for receiving customer complaints and building effective communication 

channels with them, in order to measure the level of responsiveness to complaints. This indicator is 

crucial as it reflects customer satisfaction with the provided services, and through it, the company 

can enhance its performance, improve customer service, and strengthen its competitive position 

among other ports. Additionally, the study emphasized the need to empower younger employees in 

leadership and equipment maintenance roles to help them gain experience. 
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 اٌّغزخٍض

أنٝتز تُصو٤و٤ْ تُصو٢ ٓثٌتُوس شفصوثغ إُو٠ ٛهكس ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ تُصؼ٣ًق خدطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ٝتُص٢ شؼصدً ٖٓ 

ت٣ٍُٔه ٖٓ تا٣ٝثؾ ٤َُّٜ شطد٤وٜث، ًٔث شْ تهصًتؾ إٞثي ُدطثهر ه٤ثَ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ٣ٌٔوٖ شطد٤ووٚ ػِو٠ ٔوًًر 

ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ ٝتُى١ ٣ٕصَٔ ػ٠ِ أيخؼر ٓفثٝي ٛثٓر ٢ٛٝ تُٔ٘ظٞي تُٔث٢ُ، ٓ٘ظٞي تُصٕوـ٤َ 

ء ٝٓ٘ظووٞي تُ٘ٔووٞ ٝتُووصؼِْ، ٝأ٣ٝووث شووْ شوووه٣ً تُٔ ٔووًتز تُصوو٢ شووْ تهصًتـٜووث كوو٢ تُٔفووثٝي تُووهتل٢ِ، ٓ٘ظووٞي تُؼٔوولا

تلأيخغ لأخؼثن خطثهر تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ ػِو٠ ٔوًًر ن٤ٓوثٞ ُصوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز ٝتُدٝوثبغ ًِٔوث ًوثٕ وُوي ٌٓٔ٘وثً، ٓوغ 

ر خألوىٛث كو٢ ترػصدوثي إخًتٌ ُِٔ ًٔتز تُص٢ ر ُْ ٣صٌٖٔ تُدثـط ٖٓ شوه٣ًٛث ُوٙٞي تُد٤ثٗوثز تُٔصثـور ٝتُصٞ٘و٤

 ػ٘ه  إػهتن خطثهر ه٤ثَ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ٣ِٞ٘ثً خثًًُٕر.

ٖٝٓ ظْ ٣صٔعوَ تُّودح ٝيتء تلص٤وثي ٛوىت تُٜٔٞوٞع كو٢ إخوًتٌ أ٤ٔٛور شطد٤ون خطثهور تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ ػِو٠ ٔوًًر 

ٔث ٣صٞتكن ٓغ ٞد٤ؼر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ظْ تلص٤ثي تُٔ ًٔتز نتلَ ًَ خؼُه ٖٓ أخؼثن خطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ خ

 ػَٔ تًًُٕر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝشوه٣ً شِي تُٔ ًٔتز.

ًٔث إٕ ٗٔٞوغ ه٤ثَ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ٤ُُ هثُدثً ٣ٌٖٔ شطد٤وٚ ػ٠ِ ًَ تُٔ٘ظٔثز خٙلر ػثٓر أٝ ـص٠ ػ٠ِ ٗطوثم  

ٝإِووصًتش٤ؽ٤صٜث ٘وو٘ثػر ٓؼ٤٘وور، ٝإٗٔووث شٝووغ تُٔ٘ظٔوور ٗٔووٞوغ أنتء ٣٘ثِوودٜث ٣ألووى كوو٢ ترػصدووثي ٜٓٔصٜووث ٝظوثكصٜووث 

ٝٞد٤ؼصٜث تُمث٘ر. ٖٝٓ ظوْ شٌٔوٖ ٕٓوٌِر تُهيتِور كو٢ ػوهّ ٔو٤ُٞٔر شو٤و٤ْ تلأنتء تُٔطدون ـث٤ُوًث خٔفطور ـث٣ٝوثز 

 ن٤ٓثٞ.

ٝتػصٔهز تُهيتِر ػ٠ِ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تٌُٔو٢ كو٢ شف٤ِوَ تُد٤ثٗوثز تُّٔوصمًؼر ٓوٖ ِوؽلاز تُٕوًًر ٝإنتيتشٜوث 

ٝوُي ٓوٖ لولاٍ  ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓتُٔطِٞخر ٝوُي ػٖ تُؼثّ تُٔث٠ُ  تُٔمصِلر ٝإؼًتء تُٔوثيٗثز ُِصَٞ٘ ت٠ُ تُ٘صثبػ

 يخٟ تُ٘ظ٣ًر خثُصطد٤ن .

تهصوًتؾ خطثهور ُو٤وثَ تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ ُٕوًًر ن٤ٓوثٞ ُِفث٣ٝوثز ًوْ شوْ  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػدذح ٔزدبئظ أّ٘ٙدب

ّٗوصط٤غ  ه٤وثَ ًٜٝيذ ٝؼٞن إنتيذ ُصِوو٠ ٔوٌثٟٝ تُؼٔولاء ٝخ٘وثء ه٘وٞتز تشٙوثٍ كؼثُور ٓؼٜوْ ـصو٠ تُص٘د٤ٚ ػ٠ِ 

ٓهٟ ترِصؽثخر ٌُٕثٟٝ تُؼٔلاء رٕ وُي تُٔ ًٔ ٣و٤ُ ٓهٟ يٜثء تُؼ٤َٔ ػ٠ِ تُمهٓر تُٔوهٓور ُوٚ ٝٓوٖ للاُوٚ 

شّصط٤غ تًًُٕر إٔ شووهّ أكٝوَ أنتء ُؼٔلابٜوث ٝشفؽوٍ ٌٓوثٕ خو٤ٖ تُٔوٞت٢ٗ تُٔ٘ثكّور ُٜوث، ٝأ٣ٝوث إـولاٍ ٝشٌٔو٤ٖ 

 . رًصّثج تُمدًذ تُؼٔثُر تلأ٘ـً ِ٘ثً ك٢ أػٔثٍ ه٤ثنذ ٤٘ٝثٗر تُٔؼهتز

 ٓ ًٔتز تلأنتء. –ٓفطر تُفث٣ٝثز  -(BSC) خطثهر ه٤ثَ تلأنتء  :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 ِمذِخ. 1

٣ؼصدً شو٤٤ْ تلأنتء ٛٞ تُٞا٤لر تانتي٣ر تُمث٘ر خصٙف٤ؿ تُّٔثي تانتي١ ًِٚ، إو أٜٗث ك٢ ؼًٞٛٛث ٓوثيٗور تلأنتء 

ٔث نػس تُفثؼر. ٝٓوٖ ظوْ ٣ؼوه ؼوًٞٛ ػ٤ِٔور شو٤و٤ْ تلأنتء تُلؼ٢ِ خٔث ٛٞ ٓمطٟ ٝتشمثو تاؼًتءتز تُصٙف٤ف٤ر ًِ

ك٢ ٤ًل٤ر إٕٗثء ٓووث٤٣ُ نه٤وور ٝٗظوْ ًٓتهدور ُصو٤و٤ْ ٓوهٟ ٗؽوثؾ تُٔ٘ظٔور كو٢ شفو٤ون أٛوهتكٜث كو٢ اوَ خ٤ةور ٔوه٣هذ 

 تُص٘ثكُ.

تلأنتء  أ٘دفس أِث٤ُح شو٤٤ْ تلأنتء تُصو٤ِه٣ر تُٔؼصٔهذ ػ٠ِ تُٔوث٤٣ُ تُٔث٤ُر كوٟ ؿ٤ً هثنيذ ػ٠ِ أنتء نٝيٛوث، لإٔ

ت ٝتـهتً ٖٓ ػ٘ثً٘ تلأنتء تُؼثّ ك٢ تُٕٔ٘أذ ًٔث أٗٚ ٣ًًوٍ ػِو٠ تُٔ٘ظوٞي هٙو٤ً تُٔوهٟ، ًٔوث  ًً تُٔث٢ُ ٣ٔعَ ػ٘ٙ
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أٗٚ ر ٣وهّ خ٤ثٗثز ؿ٤ً ٓث٤ُر يؿٔثً ٖٓ أ٤ٔٛصٜث ك٤ٔث ٣صؼِون خثشموثو تُووًتيتز تُمث٘ور خثُؼ٤ِٔوثز ت٤ٓٞ٤ُور أٝ ـصو٠ 

 تاِصًتش٤ؽ٤ر ٣ِٞٞر تلأؼَ.

َ ر ٣ٞؼوه ٓو٤وثَ ٝتـوه أٝ ٓؽٔٞػور ٝتـوهذ ٓوٖ تُٔووث٤٣ُ ُِفٌوْ ػِو٠ تلأنتء تٝ تُص٤ًًوٍ ػِو٠ ًٔث أٗٚ ك٢ تُٔوثخو

 تُٔؽثرز تُٜثٓر ك٢ تلأػٔثٍ، ٣ً٣ٝه تُٔه٣ًٕٝ ػًٜثً ٓصٞتٌٗثً ِٞتء ٓث٢ُ أٝ شٕـ٢ِ٤.

 ٝتُوى١  Balanced Scorecardشؼه أـه تُصطٞيتز تُفه٣عر ك٢ ٓؽثٍ تُصو٤٤ْ ٛٞ ٓلّٜٞ ه٤وثَ تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ 

ت ، ٝوُووي لإٔ ٗٔوٞوغ تلأنتء  ًً ووث ًد٤وو ًٓ  ٣KAPLAN ANDصٝوؤٖ ٓصـ٤وو٣ًٖ ٛووث٤ٖٓ (  Scorecardُوو٢ تٛصٔث

NORTON,1992.( 

 إنلثٍ ٓوث٤٣ُ ؿ٤ً ٓث٤ُر إ٠ُ ؼثٗح تُٔوث٤٣ُ تُٔث٤ُر . -الأٚي:

 نػْ ٛىٙ تُٔوث٤٣ُ اِصًتش٤ؽ٤ر تُٔ٘ظٔر. -ٚاٌضبٟٔ :

٤ُ ٓث٤ُر شـط٠ ٗصثبػ تلأنتء تُص٢ ِدن تُو٤ثّ خٜث ٝشصٌثَٓ شِوي ًٔث ٣َٕٔ ٗٔٞوغ تُو٤ثَ تُٔصٞتٌٕ ُ نتء ػ٠ِ ٓوث٣

 تُٔوث٤٣ُ خٔوث٤٣ُ تلأنتء ؿ٤ً تُٔث٤ُر تُٔصٔعِر خً٘ث تُؼٔلاء ٝتُؼ٤ِٔثز تُهتل٤ِر ٝتُصؼِْ ٝتُ٘ٔٞ.

 ٣و٤ُ ٗٔٞوغ ه٤ثَ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ أنتء تُٕٔ٘أذ خثػصدثيٙ ٓصـ٤ًتً شثخؼثً ٖٓ للاٍ أيخؼر ٓفثٝي/ أخؼوثن ٛثٓور ٝٛو٢

تُٔ٘ظٞي تُٔث٢ُ، ٓ٘ظٞي تُصٕـ٤َ تُهتل٢ِ، ٓ٘ظٞي تُؼٔلاء ٝٓ٘ظوٞي تُ٘ٔوٞ ٝتُوصؼِْ خثػصدثيٛوث ٓصـ٤وًتز ّٓوصوِر. 

 ٣ص٤ٍٔ ٗٔٞوغ ه٤ثَ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ تلص٤ثي ػهن ٓفهٝن ٖٓ تُٔوث٤٣ُ/ تُٔ ًٔتز تُٜثٓر نتلَ ًَ ٓفٞي/ خؼُه.

أنتذ ػَٔ ش٘ل٤ى٣ر شٌٖٔ تُٔ٘ظٔر ك٢ ـوثٍ شد٤ٜ٘وث ٓوٖ ٝخٜىت شؼه خطثهر ه٤ثَ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ٜٓ٘ػ شل٤ًٌ ٓصٞتٌٕ ٝ

شفو٤ن أٛهتكٜث تاِصًتش٤ؽ٤ر ٖٝٓ شو٤٤ْ أنتبٜث تُصٕـ٢ِ٤ ٝتُٔوث٢ُ ٝترِوصًتش٤ؽ٢ ٝكون إٞوثي ٓصٌثٓوَ ٓوٖ تُٔووث٤٣ُ 

 ).0:7ٖٕٗٓٓتُٔث٤ُر ٝتُـ٤ً تُٔث٤ُر خٌَٕ ٓصٞتٌٕ خف٤ط شٞكً ٓؼِٞٓثز ٔثِٓر ػٖ أنتبٜث (نيؿثّ ٝأخٞ كٝر ،

ُفث٢ُ ُو٤ثَ تلأنتء خًًٕر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝوثز ٣وصْ ٓوٖ لولاٍ ترػصٔوثن ػِو٠ خؼوه٣ٖ ٝٛٔوث تُدؼوه إٕ تُٜٞغ ت

تُٔث٢ُ ػٖ ٣ًٞن ت٤ٍُٔت٤ٗر تُٔث٤ُر ًًُِٕر ٜٗث٣ر ًَ ػثّ خثِصمهتّ خؼٛ ٓ ٔوًتز تلأنتء ٓعوَ (تُوًخؿ تُصٕوـ٢ِ٤ 

تاؼٔوث٢ُ)، ًٝوىُي تُدؼوه تُصٕوـ٢ِ٤  ّٗدر ٛوثٓٓ تُّٔوثٛٔر –تا٣ًتنتز ٖٓ تُٔ٘صؽثز تُؽه٣هذ  –ٗٔٞ تُٔد٤ؼثز  –

 ز تُصهتٍٝ ٝأػهتن تُّلٖ خثُٔفطر.ٝتُى١ ٣وصًٙ ػ٠ِ خ٤ثٗثز شٕـ٤ِ٤ر ٓعَ ٓؼهر

 ِشىٍخ اٌجؾش. 2

إٕ ٗٔٞوغ ه٤ثَ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ُو٤ُ هثُدوثً ٣ٌٔوٖ شطد٤ووٚ ػِو٠ ًوَ تُٔ٘ظٔوثز خٙولر ػثٓور أٝ ـصو٠ ػِو٠ ٗطوثم 

٣٘ثِوودٜث ٣ألووى كوو٢ ترػصدووثي ٜٓٔصٜووث ٝظوثكصٜووث ٝإِووصًتش٤ؽ٤صٜث  ٘وو٘ثػر ٓؼ٤٘وور، ٝإٗٔووث شٝووغ تُٔ٘ظٔوور ٗٔووٞوغ أنتء

تُهيتِور كو٢ ػوهّ ٔو٤ُٞٔر شو٤و٤ْ تلأنتء تُٔطدون ـث٤ُوًث خٔفطور ـث٣ٝوثز  ٕٓوٌِر ٖٝٓ ظوْ شٌٔوٖ ٝٞد٤ؼصٜث تُمث٘ر.

 ن٤ٓثٞ.

ٞتٌٕ خ٘ثءً ػ٠ِ وُي شصٔعَ تٌُِٕٔر تلأِث٤ِر ُِدفط ك٢ ٓفثُٝر تهصًتؾ تُٔ ٔوًتز نتلوَ خطثهور ه٤وثَ تلأنتء تُٔصو

خثُصطد٤ن ػِو٠ ٔوًًر ن٤ٓوثٞ ُصوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز ٝتُدٝوثبغ ـ٤وط أٗوٚ ر شٞؼوه خطثهور ُو٤وثَ تلأنتء خٕوًًر ن٤ٓوثٞ 

ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٣ٌٖٔ ٖٓ للاُٜث ه٤ثَ أنتء تًًُٕر ٝشّثػهٛث ك٢ شفو٤ن تلأٛوهتف تًُِٔوٞٓر ُٜوث خّوُٜٞٚ نٕٝ 
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ٟ تُى١ ر شوَ أ٤ٔٛر ػٖ تُدؼه تُٔث٢ُ ًأخؼثن تُصٕوـ٤َ ترػصٔثن ػ٠ِ تُصو٤٤ْ تُٔث٢ُ كوٟ ٝإٛٔثٍ خثه٢ تلأخؼثن تلألً

 ٝتُصؼِْ ٝتُؼٔلاء. 

 أ٘ذاف اٌجؾش:. 3

 ٠زّضً ٘ذف اٌجؾش فٟ:

تُصؼ٣ًق خدطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ٝتُص٢ شؼصدً ٖٓ أنٝتز تُصو٤٤ْ تُص٢ ٓثٌتُس شفصثغ إ٠ُ ت٣ٍُٔه ٖٓ تا٣ٝثؾ  )ٔ

 ٤َُّٜ شطد٤وٜث.

ٞتٌٕ ٣ٌٔووٖ شطد٤وووٚ ػِوو٠ ٔووًًر ن٤ٓووثٞ ُصووهتٍٝ تُفث٣ٝووثز ٝتُدٝووثبغ تهصوًتؾ إٞووثي ُدطثهوور ه٤ووثَ تلأنتء تُٔصوو )ٕ

ٝتُى١ ٣ٕصَٔ ػ٠ِ أيخؼر ٓفثٝي ٛثٓور ٝٛو٢ تُٔ٘ظوٞي تُٔوث٢ُ، ٓ٘ظوٞي تُصٕوـ٤َ تُوهتل٢ِ، ٓ٘ظوٞي تُؼٔولاء 

 ٝٓ٘ظٞي تُ٘ٔٞ ٝتُصؼِْ. 

ر ن٤ٓوثٞ شوه٣ً تُٔ ٔوًتز تُصو٢ شوْ تهصًتـٜوث كو٢ تُٔفوثٝي تلأيخوغ لأخؼوثن خطثهور تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ ػِو٠ ٔوًً )ٖ

ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ ًِٔث ًثٕ وُي ٌٓٔ٘ثً، ٓغ إخًتٌ ُِٔ ٔوًتز تُصو٢ ُوْ ٣وصٌٖٔ تُدثـوط ٓوٖ شووه٣ًٛث 

ُوٙوٞي تُد٤ثٗوثز تُٔصثـور ٝتُصٞ٘و٤ر خألووىٛث كو٢ ترػصدوثي ػ٘وه  إػووهتن خطثهور ه٤وثَ تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ ِوو٣ٞ٘ثً 

 خثًًُٕر.

 أعئٍخ اٌجؾش: .4

 اٌغإاي اٌشئ١غٟ:

 ن خطثهر ه٤ثَ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ك٢ شو٤٤ْ تلأنتء ًًُٕر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ؟ٓث ٓهٟ أظً شطد٤

 ٠ٚزفشع ِٓ اٌغإاي اٌشئ١غٟ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ٓث ٓهٟ أظً شطد٤ن تُدؼه تُٔث٢ُ ك٢ شو٤٤ْ أنتء ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز؟ -

 ء ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز؟ٓث ٓهٟ أظً شطد٤ن تُدؼه تُصٕـ٤َ تُهتل٢ِ ك٢ شو٤٤ْ أنت -

 ٓث ٓهٟ أظً شطد٤ن خؼه يٜث تُؼٔلاء ك٢ شو٤٤ْ أنتء ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز؟ -

 ٓث ٓهٟ أظً شطد٤ن خؼه تُصؼِْ ٝتُ٘ٔٞ ك٢ شو٤٤ْ أنتء ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز؟ -

 أ٘ذاف اٌجؾش .5

 ٣صٔعَ ٛهف تُدفط ك٢:

صدً ٖٓ أنٝتز تُصو٤٤ْ تُص٢ ٓثٌتُس شفصوثغ إُو٠ ت٣ٍُٔوه ٓوٖ تا٣ٝوثؾ تُصؼ٣ًق خدطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ٝتُص٢ شؼ .ٔ

 ٤َُّٜ شطد٤وٜث.

تهصًتؾ إٞثي ُدطثهر ه٤ثَ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ٣ٌٖٔ شطد٤وٚ ػ٠ِ ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝوثبغ ٝتُوى١  .ٕ

ء ٝٓ٘ظوٞي ٣ٕصَٔ ػ٠ِ أيخؼر ٓفثٝي ٛثٓر ٢ٛٝ تُٔ٘ظوٞي تُٔوث٢ُ، ٓ٘ظوٞي تُصٕوـ٤َ تُوهتل٢ِ، ٓ٘ظوٞي تُؼٔولا

 تُ٘ٔٞ ٝتُصؼِْ. 

شوووه٣ً تُٔ ٔووًتز تُصوو٢ شووْ تهصًتـٜووث كوو٢ تُٔفووثٝي تلأيخووغ لأخؼووثن خطثهوور تلأنتء تُٔصووٞتٌٕ ػِوو٠ ٔووًًر ن٤ٓووثٞ   .ٖ

ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ ًِٔث ًوثٕ وُوي ٌٓٔ٘وثً، ٓوغ إخوًتٌ ُِٔ ٔوًتز تُصو٢ ُوْ ٣وصٌٖٔ تُدثـوط ٓوٖ شووه٣ًٛث 

٢ ترػصدووثي ػ٘ووه  إػووهتن خطثهوور ه٤ووثَ تلأنتء تُٔصووٞتٌٕ ِوو٣ٞ٘ثً ُوٙووٞي تُد٤ثٗووثز تُٔصثـوور ٝتُصٞ٘وو٤ر خألووىٛث كوو

 خثًًُٕر.
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 أ١ّ٘خ اٌجؾش .6

ش٘دغ أ٤ٔٛر تُدفط ٖٓ أ٤ٔٛر تُٜٔٞٞع تُى١ ٣ص٘ثُٝٚ ٖٝٓ ٛىت تُٔ٘طِن ٣وّٞ تُدثـط خصٞؼ٤ٚ ٛوىت الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ :

صوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز ٝتُدٝوثبغ، إو تُدفط إ٠ُ تُؽٜثز تُص٢ شّصل٤ه ٓ٘ٚ ٝٛٞ تُؼٝٞ تُٔ٘صهج تُص٘ل٤ى١ ًًُٕر ن٤ٓوثٞ ُ

٣ٌٖٔ ٗٔٞوغ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ إوت أػه خٙٞيذ ٤ِِٔر شؽٔغ ٝشٞتٌٕ خ٤ٖ تُٔوث٤٣ُ تُٔث٤ُر ٝؿ٤ً تُٔث٤ُر ُصو٤٤ْ تلأنتء 

 ٖٓ تُصفون ك٢ أ١ ٝهس ٖٓ ٓهٟ ٗؽثؾ تاِصًتش٤ؽ٤ر تُص٢ شصد٘ثٛث تُٕٔ٘أذ.

ٔوًًر ن٤ٓوثٞ ُصوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز خٙوٞيذ ؼ٤وهذ ٣و ن١ إٕ شطد٤ن ٗٔٞوغ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ػِو٠ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ :

إ٠ُ ُِٜٞر ٓوثيٗر أنتء تًًُٕر ٣ِٞ٘ثً ُِٜٝٞر تُٔوثيٗر ٓغ تُٔفطوثز تُٔ٘ثكّور ٝشفو٤ون كؼث٤ُور تُصـى٣ور تُؼٌّو٤ر، 

 ٝوُي خٔث ٣ٌٖٔ ٖٓ شٞؼ٤ٚ تًًُٕر ٝشؼٌٍ ٖٓ ههيشٜث تُص٘ثك٤ّر.

ّووصًٔذ خإِووصًتش٤ؽ٤ر تُٕووًًر ٝأٛهتكووٚ تُصٕووـ٤ِ٤ر خٔووث ًٔووث ٣ّووثػه ٗٔووٞوغ ه٤ووثَ تلأنتء تُٔصووٞتٌٕ ػِوو٠ تُٔوثيٗوور تُٔ

 ٣ّثػهٛث ػ٢ِ شهػ٤ْ ههيشٜث تُص٘ثك٤ّر ٝٓٞتؼٜر تُصـ٤ًتز تُؼث٤ُٔر.

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش .7

تػصٔه تُدثـط ػ٠ِ تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ ت٢ٌُٔ ك٢ إؼًتء خفعٚ تُٔؼصٔه ػ٠ِ شف٤َِ تُد٤ثٗثز تُّٔصمًؼر ٓوٖ ِوؽلاز 

ُٔوثيٗوووثز ُِصٞ٘وووَ إُووو٠ تُ٘صوووثبػ تُٔطِٞخووور ٝوُوووي ػوووٖ تُؼوووثّ تُٔوووث٢ُ تُٕوووًًر ٝإنتيتشٜوووث تُٔمصِلووور ٝإؼوووًتء ت

 ٖٓ للاٍ يخٟ تُ٘ظ٣ًر خثُصطد٤ن . ٝوُي ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓ

 فشػ١بد اٌجؾش .8

٣صٔعَ تُلًٚ تًُب٢ّ٤ ُِدفط ك٢ إٔ ٛ٘ثى تظً ت٣ؽثخ٢ ٖٓ شطد٤ن خطثهور ه٤وثَ تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ ٣صو٤ؿ ه٤وثَ ؼ٤وه 

 ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ . ٝشو٣ْٞ أنتء ٓصٌثَٓ ّٝٓصهتّ ًًُٕر ن٤ٓثٞ

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚع اٌفشػ١خ وّب ٠ٍٟ :

ٛ٘وثى تظوً ت٣ؽوثخ٢ ٓوٖ شطد٤ون خطثهور ه٤وثَ تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ ُِدؼوه تُٔوث٢ُ : فشع اٌفشػٟ الأٚي )اٌجؼذ اٌّدبٌٟ(اٌ

 ػ٠ِ ٣ٌثنذ إ٣ًتنتز ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ.

ٛ٘ووثى تظووً ت٣ؽووثخ٢ ٓووٖ شطد٤وون خطثهوور ه٤ووثَ تلأنتء تُٔصووٞتٌٕ ُِدؼووه : ٟ )اٌجؼددذ اٌزشددغ١ٍٟ(اٌفشػددٟ اٌضددبٔ اٌفددشع

 تُصٕـ٢ِ٤ ٣ّثْٛ ك٢ يكغ ًلثءذ تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر تُهتل٤ِر ًًُٕرن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ.

ٕ ُدؼوه تُؼٔولاء ٛ٘ثى تظوً ت٣ؽوثخ٢ ٓوٖ شطد٤ون خطثهور ه٤وثَ تلأنتء تُٔصوٞتٌ: فشع اٌفشػٟ اٌضبٌش )ثؼذ اٌؼّلاء(اٌ

 ٣ّْٜ ك٢ شؼ٣ٍٍ يٜث تُؼٔلاء ٝٝربْٜ ًًُٕرن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ

ٛ٘ثى تظً ت٣ؽثخ٢ ٖٓ شطد٤ن خطثهر ه٤ثَ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ُدؼه تُصؼِْ : شػٟ اٌشاثغ )ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(اٌفشع اٌف

نتلوَ ٔوًًر ن٤ٓوثٞ ُصوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز ٝتُ٘ٔٞ ٣ّثػه ػ٠ِ شط٣ًٞ ههيتز تُؼوث٤ِٖٓ ٝشؼ٣ٍوٍ ظوثكور تُوصؼِْ تُّٔوصًٔ 

 ٝتُدٝثبغ.

 ؽذٚد اٌجؾش  .9

شطد٤ن أخؼثن خطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ػ٠ِ ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝوثز ٝتُدٝوثبغ خ٤ٔ٘وثء أٚلاً( اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: 

 ؼٜٔٞي٣ر ًٓٙ تُؼًخ٤ر. –ٓفثكظر ن٤ٓثٞ  –ن٤ٓثٞ 
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ٔ ٔووووًتز تلأخؼووووثن تلأيخؼوووور  ُ ٕٕٗٓ/٢ٕٕٖٓ تُؼووووثّ تُٔووووثُتُدفووووط ٣ًًووووٍ ػِوووو٠ صب١ٔدًدددب( اٌؾددددذٚد اٌض١ِٕددددخ: 

 ،تُصٕـ٤َ  تُهتل٢ِ، ٝتُؼٔلاء، ٝتُ٘ٔٞ ٝتُصؼِْ) .(تُٔث٢ُ

تهصٙوًز تُهيتِور ػِو٠ نيتِور أظوً شطد٤ون خطثهور تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ خأخؼثنٛوث (تُدؼوه اٌؾدذٚد اٌّٛػدٛػ١خ:  صبٌضب(

لأنتء ٜٝودطٚ صؼ٤ِْ ٝتُ٘ٔوٞ) ػِو٠ يكوغ ًلوثء تتُٔث٢ُ ، تُدؼه ٓغ تُؼٔلاء، خؼه تُؼ٤ِٔثز تُهتل٤ِر ٝتُصٕـ٤ِ٤ر، خؼه تُ

 خًًٕر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ  .12

): ٛوهكس ٛوىٙ تُهيتِور إُو٠ ٓؼًكور أظوً شطد٤ون خطثهور تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ خأخؼثنٛوث( تُدؼوه ٕٕٗٓنيتِر ٠ٜٗ خهي، (

تُص٘ظ٤ٔو٠ ٝلِٙوس تُهيتِور إُو٠ تُٔث٢ُ، خؼه تُصؼِْ ٝتُ٘ٔٞ، خؼه تُؼٔلاء، خؼه تُؼ٤ِٔثز تُصٕوـ٤ِ٤ر) ػِو٠ تُصطو٣ًٞ 

 ػهن ٖٓ تُ٘صثبػ أٜٛٔث:

 ٌٕتُٔوث٢ُ، تُؼٔولاء، تُؼ٤ِٔوثز تُهتل٤ِور،  :شْ تٌُٕق ػوٖ هٙوٞي ٝتٜوؿ كو٢ ؼ٤ٔوغ أخؼوثن خطثهور تلأنتء تُٔصوٞت

 .ٝتُصؼِْ ٝتُ٘ٔٞ

 . ث ك٢ تُصط٣ًٞ تُص٘ظ٢ٔ٤ ك٢ تًًُٕر ًّٓ  ًىُي، ِؽِس تُهيتِر ٜؼلثً ػث

 ُص٤٘ٞثز أٜٛٔث :ًٔث لِٙس تُهيتِر إ٠ُ ٓؽٔٞػر ٖٓ ت

 شد٢٘ ٓلّٜٞ خطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ًٔهلَ كؼثٍّ ُصف٤ّٖ تلأنتء تُص٘ظ٢ٔ٤ نتلَ تًًُٕر. 

 ش٤ٜةر تُظًٝف تُٔ٘ثِدر ُصطد٤ن ٛىت تُٔهلَ خ٘ؽثؾ. 

  كًٌ تُدطثهر ك٢ ؼ٤ٔغ تُّٔص٣ٞثز تانتي٣ر نتلَ تًًُٕر ُٝٔثٕ كٜٜٔث ٝكثػ٤ِصٜث ًٕٗ 

تِر إ٠ُ ٓؼًكر أظً شطد٤ن خطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ خأخؼثنٛث (تُدؼه تُٔث٢ُ، ٛهكس ٛىٙ تُهي (:2223دساعخ اٌغٕبَ )

خؼه تُصؼِْ ٝتُ٘ٔٞ، خؼه تُؼٔلاء، خؼه تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر) ك٢ تُصمط٤ٟ ترِوصًتش٤ؽ٢ ػِو٠ تُصّو٣ٞن تُّٔوصهتّ، ٝهوه 

ثٗوثز خثِوصمهتّ أنتذ تػصٔهز تُهيتِر ػ٠ِ تُٜٔ٘ػ تُصف٤ِِو٢ ُهيتِور تُؼلاهور خو٤ٖ ٓصـ٤وًتز تُهيتِور، ٝؼٔؼوس تُد٤

ترِصدثٗر خثػصدثيٛث تلأنتذ تًُب٤ّ٤ر ُؽٔغ تُد٤ثٗثز. ٝشِٞ٘س تُهيتِر إ٠ُ خؼٛ تُ٘صثبػ ٝتُص٤٘ٞثز ت٥ش٤ر أٜٛٔوث  

 –خؼوه تُوصؼِْ ٝتُ٘ٔوٞ  –ٝؼٞن ػلاهر وتز نرُر إـٙثب٤ر رِصمهتّ خطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ خأخؼثنٛث: (تُدؼه تُٔوث٢ُ 

 خؼه تُؼٔلاء) ك٢ تُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ػ٠ِ تُص٣ّٞن تُّٔصهتّ.  –خؼه تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر 

ٛهكس ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ خ٤ثٕ أظً شطد٤ن خطثهر تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ ػِو٠ شو٤و٤ْ أنتء  (:2222) دساعخ اٌؼضاص ٚث١٘ٛب

تُٕٔ٘تز تُٙـ٤ًذ ٝتُٔصِٞوطر تُفؽوْ كو٢ تُّوؼٞن٣ر. ٝأٛوْ ٓوث شٞ٘وِس إ٤ُور ٛوىٙ تُهيتِور ٓؽٔٞػوٚ ٓوٖ تُ٘صوثبػ 

ُص٤٘ٞثز أٜٛٔث: إٔ شطد٤ن خطثهر ه٤وثَ تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ ُوٚ شوأظ٤ً ت٣ؽوثخ٢ ػِو٠ شو٤و٤ْ تلأنتء، ٓٔوث ِوثػه ػِو٠ ٝت

شفو٤ن ٤ٍٓذ ش٘ثك٤ّر ُِٔ ِّر، ًٔوث إٔ أخؼوثن خطثهور تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ كو٠ تُٕٔ٘وثز تُٙوـ٤ًذ ٝتُٔصِٞوطر اٜوًز 

صؼِْ ٝتُ٘ٔٞ، ٝأل٤ًت تُدؼه تُٔث٢ُ. ٝأ٣ٝث أٔثيز ـّح تُصًش٤ح تلأش٢: خؼه تُؼٔلاء، خؼه تُؼ٤ِٔثز تُهتل٤ِر، خؼه تُ

 تُ٘صثبػ إ٠ُ إٔ تُٕٔ٘تز تُٔصِٞطر ٢ٛ تلأًعً شطد٤وث ُدطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ٓوثيٗر خثُٕٔ٘تز تُٙـ٤ًذ.

ٛووهكس ٛووىٙ تُهيتِوور إُوو٠ تُصؼووًف ػِوو٠ ٝتهووغ شطد٤وون ٓٔثيِووثز تُو٤ووثنذ  (:2221دساعددخ طدد٠ٛض ٚاٌمددجظ )

يذ تُد٘ٞى تُصؽثي٣ر ك٢ تُٝولر تُـًخ٤ور ػِو٠ شفو٤ون تلأنتء تُٔ ِّو٢، ٝتُصؼوًف تاِصًتش٤ؽ٤ر، ٝتُصؼًف ػ٠ِ هه

ػ٠ِ ٞد٤ؼور تُؼلاهور ُٔٔثيِور تُو٤وثنذ تاِوصًتش٤ؽ٤ر تُٔصٔعِور كو٢ (تُصٞؼوٚ ترِوصًتش٤ؽ٢، تُعوثكور تُص٘ظ٤ٔ٤ور، يأَ 

ؽٔٞػر ٖٓ تُ٘صثبػ تُٔثٍ تُدًٕٟ، تُٔٔثيِثز تلأللاه٤ر) ك٢ شفو٤ن تلأنتء تُٔ ٢ِّ. ًٔث شِٞ٘س تُهيتِر إ٠ُ ٓ
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أٜٛٔث: اًٜ ّٓصٟٞ شؼ٣ٍٍ تلأنتء تُٔ ِّو٢ كو٠ تُد٘وٞى خّٔوصٟٞ ػوثٍ. ًٔوث أًوهز تُ٘صوثبػ إٔ ٛ٘وثى كًٝهوث وتز 

نرُر إـٙثب٤ر ـٍٞ ٓفٍٞ تُو٤ثنذ تاِصًتش٤ؽ٤ر ٝتلأنتء تُٔ ٢ِّ شؼٍٟ ُٔصـ٤ًتز(تُ٘وٞع، تُؼٔوً، ػوهن ِو٘ٞتز 

ِر: (تُعوثكور تُص٘ظ٤ٔ٤ور، ٝيأَ تُٔوثٍ تُدٕوًٟ، ٝتُٔٔثيِوثز تُمهٓر). ًٔث أٜٝفس تُ٘صثبػ إٔ تُٔصـ٤وًتز تُّٔوصو

 تلأللاه٤ر) ش ظً ك٢ ّٓصٟٞ شؼ٣ٍٍ تلأنتء تُٔ ٢ِّ.

خأخؼثنٛث تلأيخؼر  (BSC)ٛهكس تُهيتِر إُطصطد٤ن خطثهر ه٤ثَ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ :(2019)دساعخ ػجذاٌؼبي، ػٕزش 

 ثٓؼر ِٞٛثغ، خٜهف ه٤ثَ تلأنتء ترِصًتش٤ؽ٢ ك٤ٜث.(ٓث٢ُ، تُؼٔلاء، تُؼ٤ِٔثز تُهتل٤ِر، تُصؼِْ ٝتُ٘ٔٞ) ػ٠ِ ؼ

ٝشٞ٘ووِس ٗصووثبػ تُهيتِوور إُوو٠ إٔ ّٓووصٟٞ إنيتى تُؼووث٤ِٖٓ خؽثٓؼوور ِووٞٛثغ لأخؼووثن خطثهوور تلأنتء تُٔصووٞتٌٕ ًووثٕ 

 خٙٞيذ ػثٓر ٓ٘ملٝثً، ٓٔث ٤ٕ٣ً إ٠ُ شطد٤ن ٜؼ٤ق ُ خؼثن تلأيخؼر ًٔث رـظٚ ػ٤٘ر تُهيتِر.

 د أّ٘ٙب:وّب بٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح رٛط١ب

  ًٜٝيذ شٞػ٤ر تانتيذ تُؼ٤ِث ٝؼ٤ٔغ تُؼث٤ِٖٓ ٝأػٝثء ٤ٛةر تُصهي٣ُ خأ٤ٔٛر شطد٤ن ٗظثّ تانتيذ تاِصًتش٤ؽ٤ر

 .تُّٔص٘ه إ٠ُ خطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ، ٖٓ للاٍ ًٔؾ أٛهتكٚ ٝكٞتبهٙ خٜٞٞؾ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ الاعٕج١خ

أنتء تُٕوًًر ٓوٖ لولاٍ خطثهور تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ ٛهكس ٛىٙ تُهيتِر إُو٠ شف٤ِوَ  (:John Doe,،2221دساعخ )

تُٔث٤ُر، تُؼٔلاء، تُؼ٤ِٔثز تُهتل٤ِر، ٝتُصؼِْ ٝتُ٘ٔٞ، ٓغ تِصمهتّ  :ٝشفه٣ه ٗوثٞ تُوٞذ ٝتُٝؼق ك٢ تلأخؼثن تلأيخؼر

ت AHP تُصف٤َِ ت٢ًُٜٓ ًً ٖٝٓ أْٛ تُ٘صثبػ تُص٢ شِٞ٘س إ٤ُٜث ٛىٙ تُهيتِر:  .ُصفه٣ه أ٣ُٞٝر تُٔ ًٔتز تلأًعً شأظ٤

اًٜز تُهيتِر إٔ تًًُٕر شٞتؼٚ شفه٣ثز ٝتٜفر ك٢ تلأنتء تُٔوث٢ُ ٝيٜوث تُؼٔولاء ًٝلوثءذ تُؼ٤ِٔوثز تُهتل٤ِور أ

ًٔث شْ شفه٣ه تُٔ ًٔتز تُص٢ شؼث٢ٗ ٓوٖ أنتء ٜوؼ٤ق، ٓٔوث ٣صو٤ؿ شٞؼ٤ٜوث ُصفّو٤٘ثز  .ٝشط٣ًٞ تُوهيتز تُٔ ٤ِّر

ٖٝٓ أْٛ تُص٤٘ٞثز تُص٢ شِٞ٘س إ٤ُٜث ٛوىٙ .ثهرخٌَٕ أًعً نهر ٝكؼث٤ُر ،ٝشؼ٣ٍٍ تُصٌثَٓ خ٤ٖ تلأخؼثن تلأيخؼر ُِدط

تُهيتِر: شِٞ٘س تُهيتِر إٍ طًٝٝيذ شف٤ّٖ تُٔ ًٔتز تلأهَ أنتءً ٓوٖ لولاٍ تِوصًتش٤ؽ٤ثز ٓٞؼٜور، ٝشؼ٣ٍوٍ 

خٕوٌَ نٝي١ ًُٔتؼؼور تلأ٣ُٞٝوثز  AHP يٜث تُؼٔلاء ٝشف٤ّٖ تُؼ٤ِٔثز تُهتل٤ِر، ٓغ شطد٤ون تُصف٤ِوَ تًُٜٓو٢

 .تش٤ؽ٤ر ًًُِٕرٜٝٔثٕ شفو٤ن تلأٛهتف تاِصً

شٜوهف تُهيتِور إُو٠ شو٤و٤ْ كؼث٤ُور شطد٤ون خطثهور تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ كو٢ شفو٤وون  (:Jane Smith،2222دساعدخ )

تلأٛووهتف تاِووصًتش٤ؽ٤ر ُِٕووًًر ،ٓؼووث ُص٤ًًووٍ ػِوو٠ تُصٌثٓووَ خوو٤ٖ تلأنتء تُٔووث٢ُ ٝؿ٤ووً تُٔووث٢ُ ُصفو٤وون شووٞتٌٕ 

ُهيتِر: أاًٜز تُ٘صثبػ إٔ شطد٤ن تُدطثهور ِوثْٛ كو٢ ٖٝٓ أْٛ تُ٘صثبػ تُص٢ شِٞ٘س إ٤ُٜث ٛىٙ ت .تِصًتش٤ؽ٢ ٔثَٓ

شفّوو٤ٖ تلأنتء تُٕووثَٓ ُِٕووًًر ٓووٖ لوولاٍ شؼ٣ٍووٍ تُصٌثٓووَ خوو٤ٖ تلأخؼووثن تُٔث٤ُوور ٝؿ٤ووً تُٔث٤ُوور، ٝشفو٤وون تلأٛووهتف 

ٖٝٓ أْٛ تُصٞ٘و٤ثز تُصو٢  .تاِصًتش٤ؽ٤ر تًُِٔٞٓر خٜٞٞؾ، ٓٔث ٣ٜٞؿ كؼث٤ُر تُدطثهر ك٢ تانتيذ تاِصًتش٤ؽ٤ر

أٝ٘وس تُهيتِور خوثًُخٟ تُٞظ٤ون خو٤ٖ تلأخؼوثن تلأيخؼور ُِدطثهور ُٝؤثٕ شفو٤ون أكٝوَ :ٛىٙ تُهيتِور شِٞ٘س إ٤ُٜث

 .تُ٘صثبػ، خثاٜثكر إ٠ُ إؼًتء ًٓتؼؼثز نٝي٣ر ُٔ ًٔتز تلأنتء ُٝٔثٕ تِصًٔتي٣ر تُصف٤ّٖ ٝتُصوهّ

 الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ  .11

 ٔشأح ثطبلخ ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ -

تُوًٕ تُؼ٣ًٕٖ هثٓس ٓؽٔٞػر ٖٓ تلأًثن٤٤ٔ٣ٖ ٝتُٔٔثي٤ِٖ تُل٤٤ًّٖٗ خصوه٣ْ ٜٓ٘ػ ٣وًخٟ  ك٢ كصًذ تُّدؼ٤٘ثز ٖٓ

خوو٤ٖ ٤ٌٛووَ تُٔؼِٞٓووثز كوو٢ تُٔ٘ظٔوور ًٝووَ ٓووٖ ت٤ٌُٜووَ تُص٘ظ٤ٔوو٢ ٝإِووصًتش٤ؽ٤ر تُٔ٘ظٔوور ٝتُّٔووة٤ُٖٞ ػووٖ تشمووثو 
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يذ ـ٤ط شْٝ ٓؽٔٞػر تُوًتيتز خٜث، ٝأِٞوٞت ػ٠ِ ٛىت تُٜٔ٘ػ اُٞـر تُو٤ثنذا ٝتُص٢ شٕدٚ ُٞـر تُصفٌْ ك٢ ت٤ُّث

ٖٓ تأثيتز تُص٢ شّٔؿ ُِٔه٣ً خثٕ ٣ه٣ً تُؼ٤ِٔثز خثِصمهتّ ٓؽٔٞػر ٓمصِلر ٖٓ تُصٞؼ٤ٜثز، ٢ٛٝ شوهّ تلأِثَ 

ُصٞك٤ً ٓؽٔٞػر ٖٓ تُٔؼِٞٓثز ُٔصمى١ تُوًتيتز. ش٠ِ شِي تُمطٞذ شوه٣ْ خطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ، ـ٤ط اًٜ ٛىت 

ـ٤وط شوْ ػوًٚ ٛوىت تُٔلٜوّٞ لأٍٝ  (Robert.S. Kaplan et David.P. Norton )ؼ٠ِ ٣وه ًوَ ٓوٖتُٔلٜوٞٓ

 ).ٕٔٓٓ. ٤ٛعْ تـٔه ـ٤ّٖ ػده تُٔ٘ؼْ (00ًٕٔٓذ ك٢ ؼثٓؼر (ٛثيكًن) ػثّ 

 رؼش٠ف ثطبلخ ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ -

 شصؼهن شؼ٣ًلثز خطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ، ٗؼًٚ ٜٓ٘ث ٓث ٢ِ٣:

 ّٓ ثػهذ تُٕٔ٘أذ ػ٠ِ شًؼٔر يا٣صٜث ٝإِوصًتش٤ؽ٤ثشٜث خطثهر ه٤ثَ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ٢ٛ ٗظثّ إنتي١ ٣ٜهف إ٠ُ

 ).ٕٓٔٓإ٠ُ ٓؽٔٞػر ٖٓ تلأٛهتف ٝتُو٤ثِثز تاِصًتش٤ؽ٤ر تُٔصًتخطر. ػ٢ِ خٖ ِؼ٤ه تُو٢ًٗ (

  خطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ٢ٛ ٓلٜوّٞ ٣ّوثػه ػِو٠ شًؼٔور تاِوصًتش٤ؽ٤ر إُو٠ ػٔوَ كؼِو٢، ٝٛو٢ شدوهأ ٓوٖ شفه٣وه

تُؼٞتَٓ تُفًؼر ُِ٘ؽثؾ ٝش٘ظ٤ْ تُٔوث٤٣ُ تُص٢ شّثػه ػ٠ِ ٜٝغ ٛهف  يا٣ر تُٔ٘ظٔر ٝإِصًتش٤ؽ٤صٜث ٖٝٓ شفه٣ه

 )ٕٙٓٓٝه٤ثَ تلأنتء ك٢ تُٔؽثرز تُفًؼر خثُّ٘در ُلاِصًتش٤ؽ٤ثز.  ػده تُِط٤ق ػده تُِط٤ق، ـ٘ثٕ شًًٔثٕ (

 الأثؼبد الأسثؼخ اٌّىٛٔخ ٌجطبلخ ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ -

ْ تلأنتء ػ٠ِ ٗفٞ ٓصٌثَٓ ػوٖ ٣ًٞون يخوٟ تلأٛوهتف تُٔصؼوهنذ تُصو٢ شٌٖٔ خطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ تُٔ٘ظٔر ٖٓ شو٤٤

شّوووؼ٠ تُٔ٘ظٔووور ُصفو٤وٜوووث ٝوُوووي خٜوووهف شوووهػ٤ْ ٓٞهلٜوووث تُص٘ثكّووو٢، ٣ٝوووصْ كووو٢ تُدطثهووور شًؼٔووور يا٣ووور تُٔ٘ظٔووور 

ٝتِصًتش٤ؽ٤ثشٜث إ٠ُ أٛهتف ٝٓوث٤٣ُ ٣صْ شد٣ٞدٜث ك٢ أيخؼر أخؼثن ٣وّٞ ًَ ٜٓ٘وث خصو٤و٤ْ تلأنتء ٓوٖ ٓ٘ظوٞي ٓمصِوق، 

شو٤٤ْ تلأنتء ٖٓ ٓ٘ظٞي تُّٔث٤ٖٔٛ ٝتُؼٔلاء ٝتُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر تُهتل٤ِر ٝتُصؼِْ ٝتُ٘ٔوٞ. محمد ـّوٖ محمد ػدوه ك٤صْ 

 .)ٕ٘ٓٓتُؼظ٤ْ (

لأنتء ت٢ٌُِ ـ٤ط شّٔؿ خثُو٤ثَ ػ٠ِ ّٓوصٟٞ تٖٝٓ ظْ ش٘دغ خطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ٖٓ كًٌذ ٓصؼهنذ تلأخؼثن ُو٤ثَ 

 أيخغ ٓؽثرز ٢ٛ:

 ٌٟ:أٚلاً( اٌّؾٛس اٌّب

٣فص١ٞ ٛىت تُٔفوٞي أٛوهتكثً ٓث٤ُور خفصور ٓعوَ: تُؼثبوه ػِو٠ ترِوصعٔثي، شٌِلور تُٔ٘صؽوثز، تًُخف٤ور، تُصوهكن تُ٘ووه١، 

٣ّٝصمهّ ُو٤ثَ وُي تُّ٘ح تُٔث٤ُر ٝتلأيهثّ تُٔث٤ُر تُٔمصِلر، ًىُي هه شٌٕٞ خؼٛ تلأيهثّ تُٔث٤ُر ٜٓٔر كو٢ ٝهوس 

ًًثز ؿ٤ً تُٜثنكر ًُِخؿ كوه ٣مصِق تلأٓوً ٌُٜٝ٘وث كو٢ تُٜ٘ث٣ور ر ٓث ٓعَ تُصهكن تُ٘وه١ ك٢ أٝهثز تُؼًّذ، أٓث تُٕ

 خه إٔ شفثكظ ػ٠ِ تِصًٔتيٛث ك٢ إٔٗطصٜث خثُٔفثكظر ػ٠ِ ٝؼٞن ٓٞتين ًثك٤ر.

 : ٗأ١ّ٘ز- 

٣ٔعَ تلأنتء تُٔث٢ُ تُصو٤و٤ْ تُٜ٘وثب٢ لأنتء تُٕٔ٘وأذ، إوت شفّوٖ تلأنتء تُٔوث٢ُ خٕوٌَ ِٓفوٞا شٌوٕٞ تُٔ٘ظٔور ٗثؼفور، 

 .Niven, P. R. (2006)  ًٔتً ٓل٤هتً ػٖ أنتء تانتيذٖٝٓ ظْ ٣وهّ ٓ

٣ًشدٟ تُٔ٘ظٞي تُٔث٢ُ ٓغ تُٔؽثرز تُعلاظر (تُؼ٤َٔ ٝتُؼ٤ِٔثز تُهتل٤ِر ٝتُصؼِْ ٝتُ٘ٔٞ) خؼلاهور تُّودح ٝتُ٘ص٤ؽور، 

 ـ٤ط خهٕٝ تُ٘ؽثؾ ك٢ ٛىٙ تُٔؽثرز ٣ٙدؿ تُٜٞغ تُٔث٢ُ تُّٔصود٢ِ ُِٕٔ٘أذ ؿ٤ً ٕٓٝٔٞ.
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 ٌٟػٍٝ ششوخ د١ِبؽ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد ٚاٌجؼبئغ  رطج١ك اٌجؼذ اٌّب 

٣ٜٞؿ تُؽهٍٝ تُصث٢ُ ٓؽٔٞػر تُٔ ًٔتز تُمث٘ر خثُدؼه تُٔث٢ُ ٝتُص٢ شْ تهصًتـٜث ٖٓ ؼثٗح تُدثـوط كو٢ ٜوٞء 

لدًذ تُدثـط ٝتُهيتِثز تُّثخور كٝلاً ػٖ ًٓتؼؼر تُٔوث٤٣ُ تُٔث٤ُور تُٔصٝؤ٘ر كو٢ خًٗوثٓػ أنتء تُٔوٞتٗا تُصوثخغ 

 ٓ٘ظٔر تلأْٓ تُٔصفهذ ُِصؽثيذ ٝتُص٤ٔ٘ر. ُٔ٘ظٔر تلأٌٝٗصثن

 ( الزشاػ ِإششاد اٌجؼذ اٌّبٌٟ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاص1ْعذٚي )

 اٌّإشش اٌجؼذ اٌّبٌٟ ّ

 ّٗدر شـط٤ر تا٣ًتنتز ُِصٌث٤ُق 1

 تًُخؿ تُصٕـ٢ِ٤ 2

 ّٗدر ٘ثك٢ تًُخؿ إ٢ُ ٘ثك٢ تُٔد٤ؼثز 3

4 

 ٓصِٟٞ تُصٌث٤ُق ٌَُ ـث٣ٝر ٌٓثكةر:

 تُفث٣ٝر تٌُٔثكةر ٖٓ إؼٔث٢ُ تُصٌث٤ُق تانتي٣ر ٓصِٟٞ ٤ٙٗح -

 ٓصِٟٞ ٤ٙٗح تُفث٣ٝر تٌُٔثكةر ٖٓ إؼٔث٢ُ شٌث٤ُق تُصٕـ٤َ -

 إٗصثؼ٤ر تُؼثَٓ: ٓصِٟٞ إ٣ًتنتز تُصٕـ٤َ ٌَُ ػثَٓ 5

 ّٗدر ت٤ُُّٞر 6

 ٓؼهٍ تُ٘ٔٞ ُِؼثبه ػ٠ِ ترِصعٔثي 7

 ٓؼهٍ تُؼثبه ػ٠ِ ـوٞم ت٤ٌُِٔر 8

 ٍ٘ٞٓؼهٍ تُؼثبه ػ٠ِ تلأ 9

 ٓؼهٍ نٝيتٕ تُٔمٍٕٝ 12

 تُو٤ٔر ترهصٙثن٣ر تُٔٝثكر ُفِٔر تلأِْٜ 11

 ِؾٛس اٌؼّلاء: :صب١ٔب

 اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘خ  -

  تُؼٔلاء ٝشف١ٞ ؼٞتٗح شصؼِن خؽٞنذ لهٓر تُؼٔلاء ٝيٜث تُؼٔلاء ٓعَ شفو٤ون يؿدوثز تُؼٔولاء ػوٖ ٣ًٞون

ٔلاء، ٝشف٤ّٖ تُمهٓور أٝ أِوث٤ُح تُصّو٣ٞن ٓ٘صؽثز أٝ لهٓثز ؼه٣هذ، ٝترِصؽثخر رـص٤ثؼثز أٝ ٌٔثٟٝ تُؼ

ٝتُد٤غ، ٣ٌٝثنذ تُٔؼًكر خثُٔ٘صؽثز. ٢ٛٝ شُّثػه ػ٠ِ شـط٤ر هٙٞي ًد٤ً ك٢ ًع٤ً ٖٓ تًًُٕثز ٝتُٔ ِّثز 

تُص٢ ر شوّٞ خو٤ثَ ٓعَ ٛىٙ تلأٛهتف، ك٘ثنيت ٓث شؽه ًًٔر شطِح ٓ٘ي إخهتء تًُأ١ ك٢ تُمهٓر خؼه شِو٤ٜث، ك٢ 

تُٔصوهٓر شًَِ تِصطلاػثز ّٓصًٔذ ُِصؼًف ػ٠ِ يؿدثز ٝتـص٤ثؼوثز تُؼٔولاء.  ـ٤ٖ إٔ تًًُٕثز ك٢ تُهٍٝ
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إٕ تُٕووًًثز تُصوو٢ ر شصووثخغ تـص٤ثؼووثز ِٝٞدووثز تُؼٔوولاء ٝتهصًتـووثشْٜ ٝٔووٌثٝتْٛ ٜٓووهنذ خووإٔ ٣ووىٛح ٛوو رء 

 ).ٕٕٗٓتُؼٔلاء شهي٣ؽ٤ث إ٠ُ ٓ٘ثكُ آلً ٣فون يؿدثشٚ (محمد ػَّ ٝتلًٕٝ، 
 

 ٚتٛصٔثٜٓث إ٠ُ شِد٤ر تـص٤ثؼثز ٝيؿدثز ػٔلابٜوث، ٝٓوٖ لولاٍ ٛوىت تُٔ٘ظوٞي  ًٔث شفصثغ تُٔ٘ظٔر إ٠ُ إٔ شٞؼ

شٜٞغ ٓ ًٔتز شؼٌُ ٜٝغ تُؼ٤َٔ خثُّ٘در ُِٔ٘ظٔر ٓعَ: يٜث تٍُخوثبٖ، تُفٙور تُّوٞه٤ر، نيؼور تُوٞرء، 

تُوهيذ ػ٠ِ ترـصلثا خثٍُخٕٞ، تُوهيذ ػ٠ِ تؼصىتج تُؼ٤َٔ، ٝيخف٤ر تُؼ٤َٔ ، ًٝىُي ٗظثّ لهٓر ٓث خؼه تُد٤وغ 

 .)ٕٔٓٓ( ٖٓ تلأٗظٔر تُٜٔٔر (تِصودثٍ تٍُخٕٞ، أؼَ ـَ تٌُٕٔلاز) ٣ٌ٘ح تـٔه ػ٣ٍٍ ـ٤ّٖ
 

 ِإششاد ثؼذ اٌؼّلاء 

  تهصًؾ تُدثـط ظلاض ٓ ًٔتز ك٢ ٛىت تُدؼه خ٘ثءً ػ٠ِ لدًذ تُدثـط ٝتُهيتِثز تُّوثخور كٝولاً ػوٖ ًٓتؼؼور

غ ُٔ٘ظٔر تلأٌٝٗصثن ٓ٘ظٔر تلأْٓ تُٔصفوهذ تُٔوث٤٣ُ تُمث٘ر خثُؼٔلاء تُٔصٝٔ٘ر ك٢ خًٗثٓػ أنتء تُٔٞتٗا تُصثخ

 ُِصؽثيذ ٝتُص٤ٔ٘ر ٖٓ ؼثٗح ألً. 
 

 ( ٠ٛػؼ ثطبلخ ل١بط الأداء اٌّمزشؽخ ٌجؼذ اٌؼّلاء2) عذٚي

 خؼه تُؼٔلاء ّ

ٔ 
 تُفٙر تُّٞه٤ر ٤ُٙ٘ح تًًُٕر خ٤ٖ تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر

 ٝخ٤ٖ تُٔٞتٗا تُٔ٘ثكّر ك٢ ـٞٚ تُدفً تُٔصِٟٞ

 تُؼٔلاء ٓؼهٍ ترِصؽثخر ٌُٕثٟٝ ٕ

 ّٗدر شِق تُدٝثبغ/ تُفث٣ٝثز ٖ

 .2228د٠غّجش   22خصثي٣ك الالزظبد٠خك٢ ٘ف٤لر  ٔبطش   اٌؼذ٠ٍٟ ( ِؾٛس اٌزشغ١ً اٌذابٍٟ:صبٌضب

شؼ٠٘ خٌَ ؼٞتٗح تُؼ٤ِٔثز تُهتل٤ِر ٓعَ شط٣ًٞ تًًُٕر ٖٓ تُوهتلَ ٝتُٔفثكظور ػِو٠ ّٓوصٟٞ تلأنتء تُؼوث٢ُ ك٤ٔوث 

أٛهتكثً ٓعَ: ؼٞنذ تُٔ٘صػ، ّٗدر تُلثهه ك٢ تُٔٞتن تُمثّ أظ٘ثء تُص٤٘ٙغ،ٝهس تُصووهّ  ٗوّٞ خٚ ٖٓ ػ٤ِٔثز. ٢ٛٝ شَٕٔ

ك٢ تُص٤٘ٙغ، ًِٝػر شـ٤٤ً تاٗصثغ ٖٓ ٓ٘صػ إ٠ُ ٓ٘صػ آلً، ٝؼٞنذ تُص٤ْٔٙ، ٝتُؼلاهور ٓوغ تُٔوٞين٣ٖ، ٝشطو٣ًٞ 

ُٔمصِلوور، ٝؿ٤ووً وُووي ٓووٖ أٗظٔوور تُؼٔووَ تانتي٣ر،ٝتِووصمهتّ شو٤٘وور تُٔؼِٞٓثز،ٝتُصؼووثٕٝ خوو٤ٖ تانتيتز ٝتلأهّووثّ ت

 تُٜٔثّ تُٔصؼِور خثُؼ٤ِٔثز تُهتل٤ِر.

 ِإششاد ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاب١ٍخ

شص٘ٞع ٓ ًٔتز خؼه تُؼ٤ِٔثز تُهتل٤ِر ك٢ ٓفطثز تُفث٣ٝثز، ٝهه تهصًؾ تُدثـط أْٛ شِي تُٔ ًٔتز ٝتُص٢ ٣ٌٖٔ 

ٕوـ٤ِ٤ر لأنتء ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز ش٤ٜ٘ٔٝث ك٢ خطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ، ٝوُي ٖٓ ٝتهغ تاٞلاع ػ٠ِ تُٔ ًٔتز تُص

 تُمث٘ر خثُد٘ي تُه٢ُٝ ٝٓ٘ظٔر تلأٌٗصثن.

 ( ٠ٛػؼ شىً اٌجطبلخ اٌّمزشؽخ ٌجؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ3) عذٚي

 ِإششاد ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ َ

 إٗصثؼ٤ر تلأٝٗثْ ٓ ًٔ (ـث٣ٝر ٌٓثكةر / ِثػر شٕـ٤َ) ٔ

 ٓصِٟٞ ٌٖٓ نٝيتٕ تُّلٖ ٕ

 TEU per ship working hour رٓ ًٔ إٗؽثٌ تُّل٤٘ ٖ

 ٓصِٟٞ ّٗدر أػطثٍ تلأٝٗثْ أٝ تُٔؼهتز(ّٗدر تلأػطثٍ ُِٔؼهتز ) ٗ
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 ّٗدر تِصـلاٍ تُطثهر تُص٤ٔ٤ٔٙر ٘

 ّٗدر ٕٓـ٤ُٞر تلأي٘لر ٙ

 ّٗدر تِصـلاٍ تُّثـر 7

 ٌٖٓ خوثء تُفث٣ٝر خثُٔفطر 0

 : ٚإٌّٛساثؼب( ِؾٛس اٌزؼٍُ 

٣ؽح إٔ ش٘ٔٞ ك٤ٜث تُٔ٘ظٔر ٖٓ أؼَ شفو٤ن ػ٤ِٔوثز نتل٤ِور ػث٤ُور تُّٔوصٟٞ تُصو٢ ٣فهن ٛىت تُؽثٗح تُوهيتز تُص٢ 

شمِن ه٤ٔر ُِؼٔلاء ٝتُّٔث٤ٖٔٛ، ٣ ًه ؼثٗح تُ٘ٔٞ ٝتُصؼِْ ػ٠ِ ظلاض ههيتز : ههيتز تُٔٞاق ٝإػوثنذ شٞؼ٤ٜٜوث 

ر أٗظٔوور ، كؼث٤ُوو(شؼِوو٤ْ ٝ شطوو٣ًٞ تُٔووٞال٤ٖ، ه٤ووثَ يٜووث تُٔووٞال٤ٖ، ٝكووثء تُٔووٞال٤ٖ، إٗصثؼ٤وور تُٔووٞال٤ٖ...)

 تُٔؼِٞٓثز، تُصفل٤ٍ.

 ٍُاٌجطبلخ اٌّمزشؽخ ٌّإششاد ثؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼ 

شْ تهصًتؾ تُٔ ًٔتز تُمث٘ر خدؼه تُ٘ٔٞ ٝتُصؼِْ خ٘ثءً ػ٠ِ لدوًذ تُدثـوط ٝخًٔتؼؼرٓ ٔوًتز ه٤وثَ أنتء تُٔوٞتٗا 

 . Review of Maritime Transport (2018 ) تُٞتينذ ك٢ شو٣ًً ٓ٘ظٔر تلأٌٗصثن

 شىً اٌجطبلخ اٌّمزشؽخ ٌّإششاد ثؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ( ٠ٛػؼ 4عذٚي )

 ِإششاد ثؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ َ

 ROIتُؼثبه ػ٠ِ ترِصعٔثي ك٢ تُصهي٣ح  ٔ

 شٌث٤ُق تُصهي٣ح ًّ٘در ٓة٣ٞر ٖٓ تلأؼٞي ٕ

 ّٗدر تُؼٔثُر تُل٤٘ر تُٔهيخر إ٠ُ إؼٔث٢ُ تُؼث٤ِٖٓ تُل٤ٖ٘٘ ٖ

 تي٤٣ّٖٗدر ػهن تُؼٔثُر تُل٤٘ر إ٠ُ تُؼث٤ِٖٓ تان ٗ

اٌغبٔددت اٌزطج١مددٟ ٌلأثؼددبد الأسثؼددخ اٌّىٛٔددخ ٌجطبلددخ ل١ددبط الاداء اٌّزددٛاصْ ػٍددٝ شددشوخ د١ِددبؽ ٌزددذاٚي  .12

 -اٌؾب٠ٚبد:

 -أٚلا اٌجؼذ اٌّبٌٝ:

 ) تُمث٘ر خثُدؼه تُٔث٠ُ ٠ٛٝ ًثرش٠:ٔٗص٘ثٍٝ ك٠ ٛىت تُؽٍء خؼٛ تُٔ ًٔتز تُٔوصًـر ك٠ تُؽهٍٝ يهْ (

 ف ٚاٌشثؼ اٌزشغ١ٍٟ : ٔغجخ رغط١خ الإ٠شاداد ٌٍزىب١ٌ -ٔ

% ػوٖ ٕ٘خ٣ٍوثنذ هوهيٛث  ٕٕٗٓ/٤ِٕٕٖٓٓوٕٞ ؼ٤٘وٚ ػوثّ  0ٕ.٘ٔٓٗخِؾ إ٣ًتن ٕٗثٞ شهتٍٝ تُفث٣ٝثز خثُٕوًًر

٤ِٓوٕٞ ؼ٤٘وٚ خ٣ٍوثنذ  ٗ٘.٤ِٖٓٔٗٗوٕٞ ؼ٤٘وٚ إُو٠  0ٖ.ًٕ٘ٓٔٔث ٌتنز شٌث٤ُق تُٕ٘ثٞ ٓوٖ  ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓػثّ 

 % شو٣ًدثً ًٔث ٛٞ ٜٓٞؿ ك٢ تُؽهٍٝ تُصث٢ُ.ٖٙههيٛث 

ِمبسٔدددخ 2223/2224ئ٠دددشاداد ٚرىدددب١ٌف إٌشدددبؽ ٌشدددشوخ ِؾطدددخ ؽب٠ٚدددبد د١ِدددبؽ ٌٍؼدددبَ اٌّدددبٌٟ  (5عدددذٚي )

2222/2223 

 2222/2223ِمبسْ  ِك 2223/2224فؼٍٟ ثــــ١ــــبْ

 7ٙ0ٔٗ0ٔ 0ٔ7ٕ7٘ٔ أػهتن شهتٍٝ تُفث٣ٝثز (ـث٣ٝر ٌٓثكةر)

 ٘ٔ.0ٕٕٙ 0ٕ.٘ٔٓٗ إ٣ًتنتز تُٕ٘ثٞ (٤ِٕٓٞ ؼ٤٘ٚ)

 0ٖ.ٕ٘ٓٔ ٗ٘.ٖٗٗٔ ٤ٚ)شٌث٤ُق تُٕ٘ثٞ (٤ِٕٓٞ ؼ٘

 ٕٔ.7٘٘ٔ 0ٖ.0ٕٔ٘ ٓؽَٔ تًُخؿ (٤ِٕٓٞ ؼ٤٘ٚ)
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ٖٓ للاٍ تُؽهٍٝ تُّثخن ٣صٝؿ إٔ ِدح ت٣ٍُثنذ ك٠ ٗٔٞ إ٣ًتنتز تًًُٕر ًثٗس ٗص٤ؽر تُصـ٤وً كو٠ ِوؼً تُٙوًف 

ػوووٖ تُؼوووثّ تُٔوووث٠ُ  ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓخث٣ٍُوووثنذ ػِووو٠ تُوووًؿْ ٓوووٖ تٗملوووثٚ أػوووهتن شوووهتٍٝ تُفث٣ٝوووثز ُِؼوووثّ تُٔوووث٢ُ 

% ، ٝخؽثٗح تُصـ٤ً ك٠ ِؼً تًُٙف إر إٔ ٣ٌوثنذ تلأ٤ٔٛور تُّ٘ود٤ر ُفث٣ٝوثز تُٙوثني ٔٔخّ٘در  ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓ

ٝتُٞتين وتز تُّؼً تلأػ٠ِ ٓوٖ ـث٣ٝوثز تُصًت٣ٍٗوس، ٝخثُصوث٢ُ ٌتنز إ٣وًتنتز تُٕ٘وثٞ خثُصدؼ٤ور ٝخّ٘ودر أًدوً ٓوٖ 

إُوو٠  ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓؼ٤٘ووٚ ػووثّ ٤ِٓووٕٞ  ٕٔ.٣ٌٔ٘7٘ووثنذ تُصٌِلوور ٓٔووث أظووً ػِوو٠ ت٣ٍُووثنذ كوو٢ ٓؽٔووَ تُووًخؿ ٓووٖ 

٤ِٓووٕٞ ؼ٤٘ووٚ، ًٔووث خِـووس ّٗوودر شـط٤وور  7ٔ.ٙٓٓٔخ٣ٍووثنذ هووهيٛث  ٕٕٗٓ/٤ِٕٕٖٓٓووٕٞ ؼ٤٘ووٚ ػووثّ  0ٖ.0ٕٔ٘

ػوثّ  0ٓ,ٌٕتنز إُو٠  ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓػوثّ  ٘.ٕتا٣ًتنتز ُِصٌث٤ُلأًدً ٖٓ تُٞتـه تُٙف٤ؿ ـ٤وط شوْ شووه٣ًٛث خـوـ 

ٕٕٖٓ/ٕٕٓٗ. 

  ٔغجخ طبفٟ اٌشثؼ ئٌٟ ئ٠شاداد إٌشبؽ : -2

 ٛث ٖٓ للاٍ ّٗدر ٘ثك٢ تًُخؿ خثًًُٕر إ٠ُ إ٣ًتنتز تُٕ٘ثٞ، ًٔث ٛٞ ٜٓٞؿ خثُؽهٍٝ تُصث٣.٢ُصْ شوه٣ً

 2224/ 2223( ٔغجخ طبفٟ اٌشثؼ ئٌٟ ئ٠شاداد إٌشبؽ ثششوخ د١ِبؽ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد ٌٍؼبَ اٌّب6ٌٟعذٚي )

 2222/2223ِمبسٔخ 

 ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓ ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓ خــ٤ثٕ

 ٘ٔ.0ٕٕٙ 0ٕ.٘ٔٓٗ إ٣ًتنتز تُٕ٘ثٞ خث٤ُِٕٔٞ

 ٕٙ.ٕٖٙٔ ٕٔ.0ٖٗٓ ٘ثك٢ تًُخؿ خث٤ُِٕٔٞ

 %ٕٙ %7ٙ ّٗدر ٘ثك٢ تًُخؿ إ٢ُ إ٣ًتنتز تُٕ٘ثٞ

% 7ٙإُو٠  ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓ% ػوثّ ًٕٙٔث ٣صٝؿ ٖٓ تُؽهٍٝ ٣ٌثنذ ّٗدر ٘ثك٢ تًُخؿ إ٠ُ إ٣وًتنتز تُٕ٘وثٞ ٓوٖ 

 .ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓػثّ 

 ِإششاد ثؼذ اٌؼّلاء -صب١ٔب

 ) تُمث٘ر خدؼه تُؼٔلاء ٠ٛٝ ًثرش٠:ٕصًـر ك٠ تُؽهٍٝ يهْ (ٗص٘ثٍٝ ك٢ ٛىت تُؽٍء خؼٛ تُٔ ًٔتز تُٔو

 اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌششوخ د١ِبؽ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد -1

% ٖٓ إؼٔوث٢ُ تُفث٣ٝوثز تُٔصهتُٝور خوثُٔٞتٗا تُٔٙو٣ًر ػوثّ ٣ٔ0دِؾ ٤ٙٗح ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ّٗدر 

 ًٔم خٞيِؼ٤ه.٢ٛٝ ت٤ُٔ٘ثء تُعث٢ٗ ك٢ شهتٍٝ ـث٣ٝثز تُصًت٣ٍٗس خؼه ٤ٓ٘ثء  ٕٕٗٓ

أٓث خثُّ٘در ُِفٙر تُّٞه٤ر ٤ُٔ٘ثء ن٤ٓثٞ خ٤ٖ ٓٞتٗا ًٔم تُٔصِٟٞ كٜىت تُٔ ٔوً ر ٣وصْ شووه٣ًٙ خثُٕوًًر، ٝشدوًٌ 

أ٤ٔٛر شوه٣ًٙ ُصفه٣ه تُٜٞغ تُص٘ثكّو٢ ُٔفطور ـث٣ٝوثز ن٤ٓوثٞ خو٤ٖ تُٔفطوثز تُٔ٘ثكّور لث٘ور كو٢ ٓ٘طوور ٔوًم 

ً ػ٠ِ أـؽثّ تُصهتٍٝ خو٤ٖ تُٔفطوثز تُٔ٘ثكّور كو٢ ٓ٘طوور تُٔصِٟٞ إر إٔ ٛىت تلأًٓ ٣صطِح تاٞلاع خٌَٕ ّٓصٔ

 ًٔم تُٔصِٟٞ ٖٓ هدَ تانتيذ تُٔؼ٤٘ر خثًًُٕر.

خٙلر ػثٓر شْٝ ٓ٘طوور ٔوًم تُٔصِٞوٟ ٓؽٔٞػور ٓوٖ تُوهٍٝ وتز ترهصٙوثن٣ثز تُٔصدث٣٘ور خٔوث ُوٚ تٗؼٌوثَ ػِو٠ 

٣ر (ٓٞتٗا ًٔم خٞيِؼ٤ه، ؿًج أػهتن تُفث٣ٝثز تُٔصهتُٝر خٔٞتٗةٜث. شْٝ ٓ٘طور ًٔم تُٔصِٟٞ تُٔٞتٗا تًُٔٙ

خٞيِؼ٤ه، ن٤ٓثٞ، تاٌِ٘هي٣ر ٝتُهل٤ِر)، خثاٜثكر إ٠ُ تُٔٞتٗا تاًِتب٤ِ٤ر تُٔطِر ػِو٠ تُدفوً تُٔصِٞوٟ (ـ٤لوث، 

أٔهٝن) ٝت٤ُٔ٘ثء تُِد٘ث٢ٗ (خ٤ًٝز) ٝت٤ُٔ٘ثء تُود٢ً٘ ٤ُٔثٍِٞ، أٓث تُٔٞتٗا تُص٤ًًر تُٔطِر ػ٠ِ تُؽثٗح تُٕوًه٢ 
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: ٤ًِٖٓ ٝأٗطث٤ُث ٝإٌِ٘هيٝٗر، أ٤ٌٓوً كو٢ خفوً إ٣ؽوٚ، خثاٜوثكر إُو٠ ٤ٓ٘وثب٤ٖ خِٞوٟ ُِدفً تُٔصِٟٞ ٢ٛ ٓٞتٗا

 )0ٕٔٓتُدفً تُٔصِٞـــــٟ ٛــٔـــث ٠ًِٓ ًِٞى ك٢ ٓثُطث ٝؼ٤ٞشثٝي ك٢ إ٣طث٤ُث. ٣ًّت تُؽ١ًٛٞ (

شصٙهي ٓٞتٗا إػثنذ تُٕفٖ ٓٞتٗا ٓ٘طور ًٔم تُٔصِٞوٟ كو٢ شوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز، ٣وأش٢ كو٢ ٓووهٓصٜث ٤ٓ٘وثء ٔوًم  

٤ِٓوٕٞ  ٖٗ,ٗخفؽْ شهتٍٝ  ٕٕٗٓػ٠ِ ّٓصٟٞ تُؼثُْ ك٢ شهتٍٝ تُفث٣ٝثز ػثّ  7ٗخٞيِؼ٤ه تُى١ تـصَ تًًٍُٔ  

٤ِٕٓٞ ـث٣ٝر،. ٝك٢  ٖٕ.ٗخفؽْ شهتٍٝ خِؾ  ٕٕٗٓـث٣ٝر ٌٓثكةر ٤ِ٣ٚ ٤ٓ٘ثء خ٣ً٤ٚ ت٤ُٞٗث٢ٗ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ػثّ 

 ٤ٓ٘ثء ك٢ شهتٍٝ تُفث٣ٝثز .  ٓٓٔهثبٔر أًدً ػ٠ِ ّٓصٟٞ تُؼثُْ ك٢  0٘تُٔوثخَ ٣فصَ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ تًًٍُٔ يهْ 

 ( ِؼذي الاعزغبثخ ٌشىبٜٚ اٌؼّلاء: 2

ر ٣ٞؼه ٓ ًٔ ك٢ تًًُٕر ٣و٤ُ ٓؼهٍ ترِصؽثخر ٌُٕثٟٝ تُؼٔلاء ٝخثُصث٢ُ شْ تهصًـٚ ك٢ خطثهر تُو٤ثَ تُٔصٞتٌٕ 

ًًٕر ٖٓ ٝؼٚ ٗظً ٔوٌثٟٝ ُ نتء تُٔوصًـر لألىٙ ك٢ ترػصدثي ُٔؼًكر ٓث ٢ٛ أٝؼٚ تُوٙٞي تُص٢ شؼث٠ٗ ٜٓ٘ث تُ

تُؼٔلاء ٝتُصؽثٝج ٓؼٜث ٓٔث ٣ٞنٟ ك٢ تُٜ٘ث٣ر ت٠ُ تُٞ٘وٍٞ إُو٠ يٜوثء تُؼ٤ٔوَ ـصو٠ ٗٙوَ إُو٠ تًُٔشدور تلأػِو٠ 

٠ٛٝ ٝرء تُؼ٤َٔ ُِٔفطر ٝوُي رٕ ٛىت تُٔ ًٔ ٣ؽؼَ تُؼ٤َٔ ٕٓصًى ٓغ تُٔفطور كو٢ تانتيذ ٓٔوث ٣ؼوٞن خوثُ٘لغ 

 ًًُٕر. ػ٠ِ تُطًك٤ٖ ٝخثُصث٢ُ ٣ نٟ إ٠ُ يكغ أنتء ت

 ِإششاد ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ -صبٌضب

) تُمث٘ور خدؼوه تُؼ٤ِٔوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝٛو٠ ٖٗص٘ثٍٝ ك٢ ٛىت تُؽٍء خؼٛ تُٔ ٔوًتز تُٔوصًـور كو٠ تُؽوهٍٝ يهوْ (

 ًثرش٠:

 ئٔزبع١خ الأٚٔبػ :  -1

ؿ  تُؽوهٍٝ شوثَ إٗصثؼ٤ر تلأٝٗثْ خٔؼهرز تُصهتٍٝ ُِفث٣ٝر ك٢ تُّوثػر (ـث٣ٝور ٌٓثكةور / ِوثػر شٕوـ٤َ)، ٣ٜٝٞو

 ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓتُصث٢ُ ٓؼهرز شهتٍٝ تُفث٣ٝثز ُؼثّ 

( ِؼددددذلاد رددددذاٚي اٌؾب٠ٚددددبد )ؽب٠ٚددددخ ِىبفئددددخ / عددددبػخ رشددددغ١ً( ثّؾطددددخ ؽب٠ٚددددبد د١ِددددبؽ ٌؼددددبَ 7عددددذٚي )

2223/2224 

 أٚٔبػ اٌغبؽخ اٌغشاساد أٚٔبػ اٌشط١ف اٌؼّلالخ ث١بْ

 0ٔ7ٕ7٘ٔ إؼٔث٢ُ تُفث٣ٝثز تٌُٔثكةر تُٔصهتُٝر

 0٘ٙ7ٗٓٔ ٔصهتُٝر خثُٙ٘هٝمػهن تُفث٣ٝثز تُ

 0ٕ ٘ٙ ٖٔ ػهن

 07ٖٔٙ 00ٖٖٕ٘ 7ٖٕٗ7 ػهن ِثػثز تُصٕـ٤َ

 70.ٓٔ ٙ,ٖ ٕٖ.ٗٔ ٓؼهٍ تُصهتٍٝ(ـث٣ٝر ٘٘هٝم/ ِثػر)

ـث٣ٝور ٘و٘هٝم ٌُوَ  ٕٖ.٣ٔٗصٝؿ ٖٓ تُؽهٍٝ تُّوثخن إٔ ٓؼوهرز تُصوهتٍٝ لأٝٗوثْ تًُ٘و٤ق تُؼٔلاهور ٝػوهن 

ـث٣ٝر/ِووثػر ـ٤ووط إٔ ٓؼووهرز شووهتٍٝ تُفث٣ٝووثز كوو٢  ٍٕ٘ إُوو٠ِووثػر ٝشّووصٜهف تُٕووًًر ٣ٌووثنذ ٓؼووهرز تُصووهتٝ

ـث٣ٝر/ ِثػر، ًٔث إٔ ٛىت تُٔؼهٍ ٣ّثػهٛث ػ٠ِ تُفلثا ػ٠ِ ػٔلاء ٓفطر  ٓٗ-ٖ٘تُٔفطثز تُؼث٤ُٔر شَٙ إ٠ُ 

تُفث٣ٝثز ٖٓ تُمطٞٞ تُٔلاـ٤ر لأٗٚ ٖٓ خ٤ٖ أْٛ أِدثج تلص٤ثي ٓفطر تُفث٣ٝثز إٔ ٣ٌٕٞ ٓؼهرز تُصهتٍٝ ػث٤ُر 

ػه ػ٠ِ شو٤َِ ٓؼهرز نٝيتٕ تُّل٤٘ر خث٤ُٔ٘ثء ٓٔث ٣ٞكً ُٜث تُٞهس ٝترُصٍتّ خؽهتٍٝ تاخفثي. ٛ٘ث ٣دًٌ ٝتُص٢ شّث
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ٜوًٝيذ شفّوو٤ٖ تلأنتء كوو٢ ٛووىت تُصٞه٤وس تٍُٓ٘وو٢ ُٔؼووهرز تُصووهتٍٝ (ـث٣ٝر/ِوثػر) ـصوو٠ شٙووَ ٓفطوور ـث٣ٝووثز 

 ن٤ٓثٞ إ٠ُ تُٔؼهرز تُؼث٤ُٔر.

أٝٗثْ ِثـر، ٖٝٓ ظْ ٣ٌوٕٞ تُؼوهن تُٔطِوٞج  ٖٝٗٓ ي٤٘ق ٣وثخِٚ ٖٓ ؼٜر ألًٟ ٝٝكوثً ُِٔؼهرز تُؼث٤ُٔر ًَ 

ٝٗٓ ِثـر ٝٛىت ؿ٤ً ٓصٞتكً خٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ  0ٖؼًتي،  ٘ٙأٝٗثْ ي٤٘ق ػٔلام ٛٞ  ُٖٔمهٓر ػهن 

ؼوًتي ـّوح خ٤ثٗوثز  ٘ٙٝٗوٓ ِوثـر كووٟ ٝػوهن  0ٕأٝٗثْ ي٤٘ق ػٔلام ٣وثخِوٚ  ٖٔـ٤ط إٔ تُٔفطر شٔصِي 

 .ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓػثّ

 دٚساْ اٌغفٓ ِزٛعؾ صِٓ  -2

٣وٙه خٔصِٟٞ ٌٖٓ نٝيتٕ تُّلٖ كو٢ ت٤ُٔ٘وثء ٛوٞ ٓصِٞوٟ ٌٓوٖ خووثء تُّولٖ كو٢ ت٤ُٔ٘وثء (ٓوٖ ٝهوس نلُٜٞوث إُو٠ 

ٓـثنيشٜووث ت٤ُٔ٘ووثء) ّٓ٘ووٞخثً إُوو٠ إؼٔووث٢ُ ػووهن تُّوولٖ تُٔصووًننذ ػِوو٠ ت٤ُٔ٘ووثء. ًِٝٔووث تٗملووٛ ٌٓووٖ نٝيتٕ تُّوولٖ 

ًٔ ٓوٖ ٓ ٔوًتز تُصٕوـ٤َ تُٜثٓور لث٘ور ُّولٖ تُفث٣ٝوثز خث٤ُٔ٘ثء ًِٔث ٌتن ـؽْ تُصهتٍٝ خث٤ُٔ٘ثء، ٣ٝؼه ٛىت تُٔ 

تُص٢ شؼَٔ ػ٠ِ لطٞٞ ٓ٘صظٔر ٝخثُصث٢ُ كإٕ ػ٘ٙوً تُٞهوس ٣ٔعوَ خثُّ٘ودر ُٜوث ػوثٓلاً أِثِو٤ثً ريشدثٜٞوث خؽوهتٍٝ 

 إخفثي نه٤ور.

، ٣ّٝووؽَ ٤ٓ٘ووثء خِٞووثٕ كوو٢ تُٙوو٤ٖ ٣ٕٓٔ7ووّٞ ػووثّ  0ٖ,ٓخِووؾ تُٔصِٞووٟ تُؼووث٢ُٔ ُووٍٖٓ نٝيتٕ ِوولٖ تُفث٣ٝووثز

ِوثػر  ًٔوث ٣ؼوه  ٗ,ٕ٘ـثكٞيذ أكَٝ تُٔٞتٗا تُٔفٞي٣ر أنتء كو٢ ٓصِٞوٟ ٌٓوٖ نٝيتٕ تُّولٖ ـ٤وط خِوؾ ٤ٓٝ٘ثء ِ

ث ٖٓ أكَٝ تُٔٞتٗا تُٔفٞي٣ر ك٢ ٛىت تُٔ ًٔ ـ٤ط خِؾ  ًٝ . إر إٔ تُدثـط ُْ 7ِٕٔٓثػر ػثّ  ٤ٕٓ,7٘ثء ؼدَ أ٣

تُفٙوٍٞ ػِو٠ تُد٤ثٗوثز  ٣صٌٖٔ ٖٓ شوه٣ً ٓصِٞوٟ ٌٓوٖ نٝيتٕ تُّولٖ خٔفطور ـث٣ٝوثز ن٤ٓوثٞ ُؼوهّ تُووهيذ ػِو٠

 تُلآٌر ُصوه٣ً ٓصِٟٞ ٌٖٓ نٝيتٕ تُّلٖ.

 ثؼُذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ -ساثؼب 

 ٔغجخ اٌؼب١ٍِٓ اٌف١١ٕٓ -1

 ٣ٜٞؿ تُؽهٍٝ تُصث٢ُ أػهتن تُؼث٤ِٖٓ خًًٕر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٓٙ٘لر ٞدوثً ُِٔ َٛ تُهيت٢ِ.

 2224ب٠ٚبد ػبَ ( اٌّإً٘ اٌذساعٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوخ د١ِبؽ ٌزذاٚي اٌؾ8عذٚي )

 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ % اٌؼذد اٌّإً٘ َ

 3 43 فٛق عبِؼٟ 1

 27 328 عبِؼٟ 2

 6 79 فٛق ِزٛعؾ 3

 53 648 ِزٛعؾ 4

 11 142 ألً ِٓ ِزٛعؾ   ثذْٚ ِإً٘ } ؽشفٟ { 5

 122 1238 ئعّبٌٟ

% ٓوٖ 7ٓ) ٣ٔعوَ ٣صٝؿ ٖٓ تُؽهٍٝ تُّثخن إٔ ٓ ًٔ ّٗدر تُؼٔثُر تُل٤٘ر (ٓ َٛ ٓصِٟٞ ٝكٞم ٓصِٟٞ ٝـًكو٢

% ٓوٖ إؼٔوث٢ُ ػوهن تُؼوث٤ِٖٓ ٝشدو٤ٖ ٛوىٙ تُّ٘وح ّٖٓٗدر إؼٔث٢ُ تُؼث٤ِٖٓ خثًًُٕر خ٤٘ٔث تُؼٔثُور تانتي٣ور شٔعوَ 

 تلأ٤ٔٛر ُِؼٔثُر تُل٤٘ر ٝوُي رٕ ٞد٤ؼر تُؼَٔ تُصٕـ٤ِ٤ر شفصثغ إ٠ُ ػٔثُر ك٤٘ر أًعً ٖٓ تُؼٔثُر تانتي٣ر.
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 زذاٚي اٌؾب٠ٚبد( اٌزٛص٠غ اٌؼّشٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوخ د١ِبؽ 2ٌ

 .٣ٕٕٜٓٗٞؿ تُؽهٍٝ تُصث٢ُ تُص٣ٌٞغ تُؼ١ًٔ ُِؼث٤ِٖٓ خثًًُٕر للاٍ ػثّ 

 2224( اٌزٛص٠غ اٌؼّشٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوخ د١ِبؽ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد ٚاٌجؼبئغ ػبَ 9) عذٚي

 تلأ٤ٔٛر تُّ٘د٤ر % تُؼهن تُد٤ثٕ ّ

 ٙ 70 ِ٘ر ٖٓأهَ ٖٓ  ٔ

 7ٕ ٖٖ٘ ٓٗٝأهَ ٖٓ  ٖٓأًدً ٖٓ  ٕ

 ٖٓ 0ٖٙ ٓ٘ٝأهَ ٖٓ  ٖٓٗ أًدً ٓ ٖ

 ٙٔ ٖٕٓ ٘٘ٝأهَ ٖٓ  ٓ٘أًدً ٖٓ  ٗ

 ٕٓ ٖٕ٘ ٓٙٝتهَ ٖٓ  ٘٘أًدً ٖٓ  ٘

 ٓٓٔ 0ٖٕٔ إؼٔث٢ُ ػهن تُؼث٤ِٖٓ

%، ٝٛىت ٣صطِوح ِٖٙ٘ر ) ٝتُص٢ شَٙ إ٠ُ  ٓٙٝأهَ ٖٓ  ٣٘ٓلاـظ ٖٓ تُؽهٍٝ شٍت٣ه ّٗدر تُؼث٤ِٖٓ ( أًدً ٖٓ 

َ تُمدوًذ ٝشفٔوَ تُّٔوة٤ُٞر ٝلث٘ور كو٢ أػٔوثٍ ٘و٤ثٗر ٝه٤وثنذ ٜٝغ ٜٓ٘ؽ٤ر ُصٌٔو٤ٖ تُؼٔثُور تلأ٘وـً ِو٘ثً، ُ٘وو

 تُٔؼهتز.

 إٌزبئظ . 13

شْ شطد٤ن تلأخؼثن تًُب٤ّ٤ر ُدطثهر ه٤ثَ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ػ٠ِ ًًٔر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝوثبغ، ـ٤وط شوْ 

 تهصًتؾ تُدطثهر تُصث٤ُر:

 د١ِبؽ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد( اٌجطبلخ اٌّمزشؽخ ٌم١بط الأداء اٌّزٛاصْ ثششوخ 12عذٚي )

 اٌجؼذ اٌّبٌٟ

 ّٗدر شـط٤ر تا٣ًتنتز ُِصٌث٤ُق )ٔ

 تًُخؿ تُصٕـ٢ِ٤ )ٕ

 ّٗدر ٘ثك٢ تًُخؿ إ٢ُ ٘ثك٢ تُٔد٤ؼثز )ٖ

 ) ٓصِٟٞ تُصٌث٤ُق ٌَُ ـث٣ٝر ٌٓثكةر: ٗ

ٓصِٟٞ ٤ٙٗح تُفث٣ٝر تٌُٔثكةر ٖٓ إؼٔث٢ُ تُصٌث٤ُق  -

 تانتي٣ر

ٓصِٟٞ ٤ٙٗح تُفث٣ٝر تٌُٔثكةر ٖٓ إؼٔث٢ُ شٌث٤ُق  -

 تُصٕـ٤َ

 ) إٗصثؼ٤ر تُؼثَٓ: ٓصِٟٞ إ٣ًتنتز تُصٕـ٤َ ٌَُ ػثَٓ٘

 ) ّٗدر ت٤ُُّٞرٙ

 ) ٓؼهٍ تُ٘ٔٞ ُِؼثبه ػ٠ِ ترِصعٔثي7

 ) ٓؼهٍ تُؼثبه ػ٠ِ ـوٞم ت٤ٌُِٔر0

 ) ٓؼهٍ تُؼثبه ػ٠ِ تلأ0ٍٞ٘

 ) ٓؼهٍ نٝيتٕ تُٔمٍٕٝٓٔ

 ) تُو٤ٔر ترهصٙثن٣ر تُٔٝثكر ُفِٔر تلأِْٜٔٔ

 ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاب١ٍخ

 ٗصثؼ٤ر تلأٝٗثْ: (ـث٣ٝر ٌٓثكةر / ِثػر شٕـ٤َ)إ )ٔ

 ٓصِٟٞ ٌٖٓ نٝيتٕ تُّلٖ )ٕ

 إٗصثؼ٤ٚ تُّلٖ/ ِثػر )ٖ

ٓصِٟٞ ّٗدر أػطثٍ تلأٝٗثْ أٝ تُٔؼهتز(ّٗدر  )ٗ

 تلأػطثٍ ُِٔؼهتز )

 ّٗدر تِصـلاٍ تُطثهر تُص٤ٔ٤ٔٙر )٘

 ّٗدر تِصـلاٍ تُّثـر )ٙ

 ّٗدر ٕٓـ٤ُٞر تلأي٘لر )7

 ٌٖٓ خوثء تُفث٣ٝر خثُٔفطر )0
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 خؼه تُؼٔلاء

ُفٙر تُّٞه٤ر ٤ُٙ٘ح تًًُٕر خ٤ٖ تُٔٞتٗا ت )ٔ

ٝخ٤ٖ تُٔٞتٗا تُٔ٘ثكّر ك٢ ـٞٚ تُدفً  ت٣ًُٙٔر

 تُٔصِٟٞ

 ٓؼهٍ ترِصؽثخر ٌُٕثٟٝ تُؼٔلاء )ٕ

 ّٗدر شِق تُدٝثبغ/ تُفث٣ٝثز )ٖ

 خؼه تُ٘ٔٞ ٝتُصؼِْ:

 ٓصِٟٞ تُؼثبه ػ٠ِ ترِصعٔثي ك٢ تُصهي٣ح )ٔ

 شٌث٤ُق تُصهي٣ح ًّ٘در ٖٓ تلأؼٞي )ٕ

ٔهيخر إ٠ُ إؼٔث٢ُ تُؼث٤ِٖٓ ّٗدر تُؼٔثُر تُل٤٘ر تُ )ٖ

 تُل٤ٖ٘٘

 ّٗدر ػهن تُؼٔثُر تُل٤٘ر إ٠ُ تُؼث٤ِٖٓ تانتي٤٣ٖ )ٗ

ٓوٖ لولاٍ تُصووه٣ًتز تُصو٢ هووهيٛث تُدثـوط ُِٔ ٔوًتز تُٔوصًـور ُ خؼووثن تلأيخؼور ُدطثهور تلأنتء تُٔصوٞتٌٕ ُٕووًًر 

تء تُٔصوووٞتٌٕ ُؼوووثّ ن٤ٓوووثٞ ُصوووهتٍٝ تُفث٣ٝوووثز ٝتُدٝوووثبغ، ٣ٌٔوووٖ تِوووصملاٖ أٛوووْ تُ٘صوووثبػ ٓوووٖ خطثهووور ه٤وووثَ تلأن

خؼه تُ٘ٔوٞ ٝتُوصؼِْ)  –خؼه تُؼٔلاء  –تُدؼه تُصٕـ٢ِ٤ -خثُّ٘در ُ خؼثن تلأيخؼر ُِدطثهر (تُدؼه تُٔث٠ُ  ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓ

 ػ٠ِ تُ٘فٞ ت٥ش٢:

 اٌجؼذ اٌّبٌٟ - أ

ِدح ت٣ٍُثنذ ك٠ ٗٔٞ إ٣ًتنتز تًًُٕر ًثٗس ٗص٤ؽر تُصـ٤ً ك٠ ِؼً تًُٙف خث٣ٍُثنذ ػ٠ِ تًُؿْ ٖٓ تٗملثٚ  -1

% ، ٝخؽثٗووح ٔٔخّ٘وودر  ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓػووٖ تُؼووثّ تُٔووث٠ُ  ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓتٍٝ تُفث٣ٝووثز ُِؼووثّ تُٔووث٢ُ أػووهتن شووه

تُصـ٤ً ك٠ ِؼً تًُٙف إر إٔ ٣ٌثنذ تلأ٤ٔٛر تُّ٘د٤ر ُفث٣ٝثز تُٙثني ٝتُٞتين وتز تُّؼً تلأػِو٠ ٓوٖ ـث٣ٝوثز 

ر ٓٔث أظً ػ٠ِ ت٣ٍُثنذ ك٢ ٓؽٔوَ تُصًت٣ٍٗس، ٝخثُصث٢ُ ٌتنز إ٣ًتنتز تُٕ٘ثٞ خثُصدؼ٤ر ٝخّ٘در أًدً ٖٓ ٣ٌثنذ تُصٌِل

خ٣ٍوثنذ  ٕٕٗٓ/٤ِٕٕٖٓٓوٕٞ ؼ٤٘وٚ ػوثّ   0ٖ.0ٕٔ٘إ٠ُ  ٖٕٕٓ/٤ِٕٕٕٕٓٓٞ ؼ٤٘ٚ ػثّ  ٕٔ.7٘٘ٔتًُخؿ ٖٓ 

 ٤ِٕٓٞ ؼ٤٘ٚ. 7ٔ.ٙٓٓٔههيٛث 

ػووثّ  ٘.ًٕٔووث خِـووس ّٗوودر شـط٤وور تا٣ووًتنتز ُِصٌووث٤ُق أًدووً ٓووٖ تُٞتـووه تُٙووف٤ؿ ـ٤ووط شووْ شوووه٣ًٛث خـووـ   -2

 .ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓػثّ  0ٓ,ٌٕتنز إ٠ُ  ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓ

% ػووووثّ 7ٙإُوووو٠  ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓ% ػووووثّ ٣ٌٕٙووووثنذ ّٗوووودر ٘ووووثك٢ تُووووًخؿ إُوووو٠ إ٣ووووًتنتز تُٕ٘ووووثٞ ٓووووٖ  -3

ٕٕٖٓ/ٕٕٓٗ. 

خ٤٘ٔث تيشلؼس إ٢ُ  2022/2023ؼ٤٘ر ػثّ   39.26خِؾ ٓصِٟٞ ٤ٙٗح تُفث٣ٝر تٌُٔثكةر ٖٓ شٌث٤ُق تُصٕـ٤َ -4

٣ٝوور ٓووٖ شٌووث٤ُق تُصٕووـ٤َ ٓووٖ ٣ٝووٞكً ٛووىت تُٔ ٔووً شو٤وو٤ْ ّٓووصًٔ ُ٘ٙوو٤ح تُفث ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓؼ٤٘وور ػووثّ  ٖٓ.7ٙ

 تُٞهٞن ٝت٣ٍُٞز ٝهطغ تُـ٤ثي ًٝٓٙٝكثز ت٤ُٙثٗر ُِٔؼهتز تُٔمصِلر.

 ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓأُوق ؼ٤٘وٚ ػوثّ  3243إُو٠  ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓأُق ؼ٤٘ٚ ػوثّ  2089ٌتنز إٗصثؼ٤ر تُؼثَٓ ٖٓ  -5

 %..1.55خّ٘در ٣ٌثنذ 

ـ٤ووط ًثٗووس  ٖٕٕٓ/ٕٕٕٓ) ًثك٤وور يؿووْ تيشلثػٜووث ػووٖ ػووثّ ٓٗ(  2023/2024شؼووه ّٗوودر تُّوو٤ُٞر ػووثّ   -6

 .ٔ:ٔ) ، ـ٤ط إٔ تُّ٘در تُؼثٓر تُٔودُٞر ٢ٛ 0.ٔ(

% ٝٛٞ ٛ٘ث ٣ؼوثنٍ ٓؼوهٍ تُؼثبوه ػِو٠ ترِوصعٔثي 80شو٣ًدث  2024خِؾ ٓؼهٍ تُؼثبه ػ٠ِ ـوٞم ت٤ٌُِٔر ػـثّ  -7

 ٝوُي ُؼهّ ٝؼٞن ن٣ٕٞ ٣ِٞٞر تلأؼَ.

 %65شو٣ًدث 2024  خِؾ ٓؼهٍ تُؼثبه ػ٠ِ تلأٍ٘ٞ ػـثّ -8

ٓوًذ ٣ًٝؼوغ وُوي ترٗملوثٚ إُو٠ ـوًٖ تُٕوًًر ػِو٠ ترـصلوثا خثُفوه  0ٓ.ٔمٍٕٝ خِؾ ٓؼهٍ نٝيتٕ تُٔ -9

 تلأن٠ٗ ٖٓ تُٔمٍٕٝ تٌُثك٢ تُى١ ر ٣٘صػ ػ٘ٚ شؼطَ تُصٕـ٤َ.
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 اٌجؼذ اٌزشغ١ٍٟ - ة

ـث٣ٝر ٘٘هٝم/ ِثػر ٝشّصٜهف تًًُٕر  ٕٖ.ٗٔخِـس إٗصثؼ٤ر ٓؼهرز تُصهتٍٝ لأٝٗثْ ت٤ًُ٘ق تُؼٔلاهر  -1

ث٣ٝر/ِثػر ـ٤ط إٔ ٓؼهرز شهتٍٝ تُفث٣ٝثز كو٢ تُٔفطوثز تُؼث٤ُٔور شٙوَ ـ ٣ٌٕ٘ثنذ ٓؼهرز تُصهتٍٝ إ٠ُ

ـث٣ٝر/ ِوثػر، ًٔوث إٔ ٛوىت تُٔؼوهٍ ٣ّوثػهٛث ػِو٠ تُفلوثا ػِو٠ ػٔولاء ٓفطور تُفث٣ٝوثز ٓوٖ  ٓٗ-ٖ٘إ٠ُ 

تُمطٞٞ تُٔلاـ٤ر لأٗٚ ٖٓ خ٤ٖ أْٛ أِدثج تلص٤ثي ٓفطر تُفث٣ٝثز إٔ ٣ٌوٕٞ ٓؼوهرز تُصوهتٍٝ ػث٤ُور ٝتُصو٢ 

٤َِ ٓؼهرز نٝيتٕ تُّل٤٘ر خث٤ُٔ٘ثء ٓٔث ٣ٞكً ُٜث تُٞهس ٝترُصٍتّ خؽهتٍٝ تاخفوثي. ٛ٘وث ٣دوًٌ شّثػه ػ٠ِ شو

ًٜٝيذ شف٤ّٖ تلأنتء ك٢ ٛىت تُصٞه٤س ت٢ٍُ٘ٓ ُٔؼهرز تُصهتٍٝ (ـث٣ٝر/ِثػر) ـص٠ شَٙ ٓفطر ـث٣ٝوثز 

 ن٤ٓثٞ إ٠ُ تُٔؼهرز تُؼث٤ُٔر.

ـث٣ٝور ٘و٘هٝم/ ِوثػر، ٓٔوث ٣ؼٌوُ  70.ٓٔهن ػٕٕٗٓ/ ٖٕٕٓإٗصثؼ٤ر أٝٗثْ تُّثـر خِـس للاٍ تُلصًذ  -2

ٜؼق إٗصثؼ٤ر أٝٗثْ تُّوثـر خّودح هِور ػوهن أٝٗوثْ تُّوثـر خثُٔوثيٗور خؼوهن أٝٗوثْ تًُ٘و٤ق تُؼٔلاهور ، 

 ٝٝؼٞن كؽٞذ خ٤ٖ ٓؼهرز تُصل٣ًؾ ٝٓؼهرز تُٕفٖ. 

تُؼث٤ُٔر  ٝظلاظر ػًٕ أٝٗثْ ي٤٘ق ػٔلاهر ٝأٗٚ ٞدوثً ُِٔؼهرز RTGٝٗٓ  0ٕشٔصِي تًًُٕر ـث٤ُثً ػهن  -3

إٔ ًَ ٝٗٓ ي٤٘ق ٣وثخِٚ ظلاض أٝٗثْ ِوثـر ٣ٍُٝوثنذ إٗصثؼ٤ور أٝٗوثْ تُّوثـر هثٓوس تُٕوًًر خٕوًتء ػوهن 

، ًٔوث ٣وُصوًؾ ٜوًٝيذ إػوثنذ ش٘ظو٤ْ تُّوثـثز ِٕٕ٘ٓس أٝٗثْ ِثـر ػٔلاهر ؼثيٟ شٞي٣هٛث ٜٗث٣ور ػوثّ  

 ٝشؼه٣َ ٗظثّ تُصّص٤ق خٜث.

ـث٣ٝور ٘و٘هٝم/ ِوثػر  ٣ٝ٘صطِح يكؼٜوث إُو٠  ٕٕٗٓ/ٖٕٕٜٓؼق إٗصثؼ٤ر تُؽًتيتز للاٍ تُؼثّ تُٔث٢ُ  -4

ـث٣ٝوور ٘وو٘هٝم / ِووثػر ٝتُؼٔووَ ػِوو٠ شووٞك٤ً تُؼووهن تُٔ٘ثِووح ٓووٖ تُؽووًتيتز ٙ.ٖخووهر ٓووٖ تُٔؼووهٍ تُفووث٢ُ 

 ٝٓؼثُؽر أِدثج تٗملثٚ تلأنتء تُص٢ شًؼغ إ٠ُ تُّثبو٤ٖ.

ـث٣ٝور/  ٖٓيز خوـ ـث٣ٝر/ ِوثػر ػٔوَ ُِّولٖ تلأّ ًٔوث هوُه ٣ٙٓوهي ٓصِٟٞ إٗؽثٌ ِلٖ تُفث٣ٝثز خثُٔفطر  -5

٣ًٝؼغ تلصلاف ٓ ًٔ إٗؽوثٌ ِولٖ تُفث٣ٝوثز  ِٕٕٗٓثػر ػَٔ ُِّلٖ تًُٝتكه للاٍ تًُخغ تلأٍٝ ٖٓ ػثّ 

تلأّ إ٠ُ إٔ ػهن تلأٝٗثْ تُص٢ شؼَٔ ػ٠ِ تُّل٤٘ر تلأّ أًدً ٖٓ ػهن تلأٝٗثْ تُص٢ شؼَٔ ػ٠ِ ِولٖ تًُٝتكوه، 

ٜوصْ تُمطوٞٞ تُٔلاـ٤ور خثُفٙوٍٞ ػِو٠ أػِو٠ ٝخٙلر ػثٓر ٣صطِح تلأًٓ يكغ ٛىت تُٔصِٟٞ شهي٣ؽ٤ثً ـ٤ط ش

 ٓؼهٍ إٗؽثٌ ُِّلٖ ٝوُي ريشدثٜٞث خؽهتٍٝ إخفثي ٓ٘صظٔر.

% ٓٔوث ٣و ظً ِوِدثً ػِو٠ ًلوثءذ 0ٓتيشلثع ٓصِٟٞ ّٗدر إٔوـثٍ أي٘ولر تُفث٣ٝوثز خ٤ٔ٘وثء ن٤ٓوثٞ شٙوَ إُو٠  -6

 تُصٕـ٤َ خثُٔفطر.

 ثؼذ اٌؼّلاء -ط

 . ٕٕٗٓتُفث٣ٝثز تُٔصهتُٝر خٔٞتٗا ًٓٙ  % ٖٓ إؼٔث0٢ُٔشّثْٛ ًًٔر ن٤ٓثٞ ُِفث٣ٝثز خّ٘در  -1

ٜووًٝيذ ٝؼووٞن إنتيذ ُصِووو٠ ٔووٌثٟٝ تُؼٔوولاء ٝخ٘ووثء ه٘ووٞتز تشٙووثٍ كؼثُوور ٓؼٜووْ ـصوو٠ ّٗووصط٤غ  ه٤ووثَ ٓووهٟ   -2

ترِصؽثخر ٌُٕثٟٝ تُؼٔلاء رٕ وُي تُٔ ًٔ ٣و٤ُ ٓهٟ يٜثء تُؼ٤َٔ ػِو٠ تُمهٓور تُٔوهٓور ُوٚ ٝٓوٖ للاُوٚ 

 بٜث ٝشفؽٍ ٌٓثٕ خ٤ٖ تُٔٞت٢ٗ تُٔ٘ثكّر ُٜث.شّصط٤غ تًًُٕر إٔ شوهّ أكَٝ أنتء ُؼٔلا
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 ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ -د

 إـلاٍ ٝش٤ٌٖٔ تُؼٔثُر تلأ٘ـً ِ٘ثً ك٢ أػٔثٍ ه٤ثنذ ٤٘ٝثٗر تُٔؼهتز رًصّثج تُمدًذ. -1

خ٘ثءً ػ٠ِ ٓث ِدن ٣ٌٔوٖ تُووٍٞ خأٗوٚ إوت ٓوث شوْ شووه٣ً تُٔ ٔوًتز  تُٔوصًـور ُ خؼوثن تلأيخوغ تٌُٔٞٗور ُدطثهور ه٤وثَ 

تٌٕ ًًُٕر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝوثز ٝتُدٝوثبغ ِو٣ٞ٘ثً كوإٕ وُوي ٣صو٤ؿ ه٤وثَ ؼ٤وه ٝشوو٣ْٞ أنتء ٓصٌثٓوَ تلأنتء تُٔصٞ

 ّٝٓصهتّ ًًُٕر ن٤ٓثٞ ُصهتٍٝ تُفث٣ٝثز ٝتُدٝثبغ، ٝخىُي ٣صٝؿ ٘فر تُلًٚ تًُب٢ّ٤ ُِدفط.

 اٌّشاعغ

 اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ

) كو٠ BSCً شطد٤ون ٗٔوٌٞغ ترنتء تُٔصوٞتٌٕ () .أظو0ٕٓٓنيؿثّ ، ٓثًٛ ٠ِٞٓ ، ٝتخوٞ كٝور ، ٓوًٝتٕ محمد ( -

شؼ٣ٍٍ ترنتء تُٔث٠ُ ترِصًتش٤ؽ٠ ُِٔٙثيف ت٤ُ٘ٞٞر تُلِّط٤٘٤ر تُؼثِٓر ك٠ هطثع ؿٍذ (نيتِور ٤ٓهت٤ٗور )، ٓؽِور 

 .700-7ٗٔ،ٕ، تُؼهن  7ٔتُؽثٓؼر ترِلا٤ٓر ، ِِِّر ُؼِّٞ ترّٗث٤ٗر ، تُؽثٓؼر ترِلا٤ٓر ، ؿٍذ ، تُٔؽِػ 

)، أظً شطد٤ن خطثهر تلأنتء تُٔصٞتٌٕ ػِو٠ تُصطو٣ًٞ تُص٘ظ٤ٔو٢: نيتِور ٤ٓهت٤ٗور كو٢ ٕٕٗٓخهي( ٠ٜٗ إخًت٤ْٛ ٞٚ -

تُٔؽِور  :ؼثٓؼور كوثيَٝ خثاِوٌ٘هي٣ر  –٤ًِور تُؼِوّٞ تُٔث٤ُور ٝتانتي٣ور  -تُٔوً تًُب٤ّو٢ ُٕوًًر ٓٙوً ُِدصوًٍٝ 

 (7ٖٗ–0ٓٙ ، تُٙلفثز٣ٕٕٓٗ٘ث٣ً  ,Volume 15, Issue 1)تُؼ٤ِٔر ُِهيتِثز تُصؽثي٣ر ٝتُد٤ة٤ر

). شوووأظ٤ً تِوووصمهتّ خطثهووور ترنتء تُٔصوووٞتٌٕ كووو٠ تُصمطووو٤ٟ ترِوووصًتش٤ؽ٠ ػِووو٠ تُصّووو٣ٞن ٖٕٕٓتُـ٘وووثّ ، محمد ، ( -

 ).ٕ)، ع (ٖٗتُّٔصهتّ: نيتِر ٤ٓهت٤ٗر خؽثٓؼر ًلً ت٤ُٕك .ٓؽِر تُصؽثيذ ٝتُص٣َٞٔ ،ٓػ(

ء تُؼٔلاء: نيتِر شطد٤و٤ور ػِو٠ أظً ترِصؽثخر ٌُٕثٟٝ تُؼٔلاء ػ٠ِ يٜث ٝٝر.(0ٕٔٓت٤ُّه، أـٔه ٓفٔٞن. ( -

 .يِثُر ٓثؼّص٤ً، ٤ًِر تُصؽثيذ، ؼثٓؼر تُوثًٛذ .ًًٔثز تُمهٓثز تُِٞؼّص٤ر ك٢ ًٓٙ

تُٔؽِوور تُٔٙوو٣ًر  .تُصف٤ِووَ تُٔووث٢ُ ًووأنتذ ُِصمطوو٤ٟ ٝتًُهثخوور تُٔث٤ُوور.(ٕٕٓٓتُٕووًهث١ٝ، أـٔووه ػدووه تُؼ٣ٍووٍ. ( -

 .ٕٓٗ–ٕٔٔ)، ٔ(ُِٗٗهيتِثز تُصؽثي٣ر، ؼثٓؼر تُوثًٛذ، 

تُٔؽِور تُؼًخ٤ور  .شف٤َِ إٗصثؼ٤ر تُؼَٔ ًٔهلَ ُصفّو٤ٖ تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤.(0ُٕٔٓؼ٢ٜٞ، ػده تًُـٖٔ أـٔه. (ت -

 .7ٖ–٘٘)، ٕ(0ُٖلإنتيذ، تُٔ٘ظٔر تُؼًخ٤ر ُِص٤ٔ٘ر تانتي٣ر، 

). نٝي تُو٤ووثنذ ترِووصًتش٤ؽ٤ر كوو٠ شؼ٣ٍووٍ ترنتء تُٔ ِّوو٠ كوو٠ تُد٘ووٞى ٕٕٔٓ٘وو٣ٞٗ ، محمد ، تُووودػ ، ت٣ٜووثج ( -

 ).ٙٓٔ-07) ، (ٖ ٖ ٗ) ، ع (٣ٗٔر ك٠ تُٝلر تُـًخ٤ر . تُٔؽِر تُؼًخ٤ر ُلانتيذ ، ٓػ (تُصؽثي

،نيتِر ٤ٓهت٤ٗر ػ٠ِ تلأنتء ترِصًتش٤ؽ٢ خثُؽثٓؼثز ت٣ًُٙٔر ك٢ ٜٞء ؼثٓؼر 0ٕٔٓػ٘صً محمد أـٔه ػدهتُؼثٍ  -

، تُٙوولفثز 0ٕٔٓ، أًصووٞخً ٕٙ، تُؼووهن ٤ًِٕٙوور تُصًخ٤وور، ؼثٓؼوور ِووٞٛثغ (تُٔؽِووه  –تُٔؽِوور تُصًخ٣ٞوور-ِووٞٛثغ

ٖ00–ٖٗٙ.( 

) ٗٔوٞوغ ٓفثِود٢ ُو٤وثَ ٝ شو٤و٤ْ تلأنتء تُٔ ِّو٢ ُِٔ٘ظٔثز.خفوط ٓووهّ ٤ٕٛٓٓٔعْ تـٔه ـ٤ّٖ ػده تُٔ٘ؼْ ( -

 0-ٙإ٠ُ تُٔ شًٔ تُؼًخ٢ تُعوث٢ٗ كو٢ تانتيذ: تُو٤وثنذ تاخهتػ٤ور ك٤ٔٞتؼٜور تُصفوه٣ثز تُٔؼث٘وًذ ُولإنتيذ تُؼًخ٤ور، 

 .0ٕٙ-0ًٕ٘خ٤ر، ٖ ٗٞكٔدً،  تُوثًٛذ، ؼٜٔٞي٣ر ًٓٙ تُؼ
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،. ٓوووثٍ خؼ٘ٞتٗدطثهوور تلأنتء تُٔصووٞتٌٕ: أـووهض ٗٔووثوغ ه٤ووثَ أنتء تُٕووًًثز ٝشفو٤وون 0ٕٓٓٗث٘ووً محمد تُؼووه٠ِ٣  -

 .ترهصٙثن٣ر .تُصٞتٌٕ تُهتل٢ِ

) نٝي تُٔؼِٞٓثز تُٔفثِد٤ر كو٢ شلؼ٤وَ تانتيذ تاِوصًتش٤ؽ٤ر كو٢ تُٔ٘ظٔوثز. ٕ٘ٓٓمحمد ـّٖ محمد ػده تُؼظ٤ْ ( -

 .ٕٙترهصٙثن٣ر ٝتانتي٣ر، تُٔؽِه تُٞتـه ٝ تُؼًٕٕٝ، تُؼهن تلأٍٝ، ٤ٗٞ٣ٚ، ٖٓؽِر تُؼِّٞ 

ٓفوهنتز نػوْ ٝشؼ٣ٍوٍ ٝرء تُمطوٞٞ تُٔلاـ٤ور ―أ٤ًٓ تُّٔثٕ.  and ,ػَّ, محمد ػده الله, ٓٙطل٠ ػده تُفثكظ -

 AIN ‖.(خووثُصطد٤ن ػِوو٠ ٓفطوور ن٤ٓووثٞ ُصووهتٍٝ تُفث٣ٝووثز ٝتُدٝووثبغ)خٔفطووثز شووهتٍٝ تُفث٣ٝووثز تُٔٙوو٣ًر  

Journal 48, no. 2 (July 1, 2024). https://doi.org/10.59660/48705. 

) . ه٤ثَ تلأنتء تُٔصٞتٌٕ: تُٔوهلَ تُٔؼث٘وً ُو٤وثَ تلأنتء ترِوصًتش٤ؽ٢. ٓٞهوغ ٕٓٔٓػ٢ِ، خٖ ِؼ٤ه تُو٢ًٗ ( -

) يتخووووووووووووووووووووووٟ: ٕٓٔٓ/0ٓ/٘ٔتُٔ٘صووووووووووووووووووووووهٟ تُؼًخوووووووووووووووووووووو٢ انتيذ تُٔووووووووووووووووووووووٞتين تُدٕوووووووووووووووووووووو٣ًر، (

http://www.hrdiscussion.com/hr6413.html. 

). خطثهوور تُصٙوو٣ٞح تُٔصٞتٌٗوور ًووأنتذ ُو٤ووثَ تلأنتء. ٓؽِوور ٕٙٓٓػدووه تُِط٤ووق، ػدووه تُِط٤ووق، ـ٘ووثٕ شًًٔووثٕ ( -

، ٖ )ٔ)، تُؼوهن (0ٕؼثٓؼر ش٣ًٕٖ ُِهيتِثز ٝتُدفٞض تُؼ٤ِٔر، ِِِّر تُؼِّٞ ترهصٙوثن٣ر ٝتُوث٤ٗٞٗور، تُٔؽِوه (

ٔٗٗ. 

 .7ٖ) إنتيذ ٝشٕـ٤َ تُٔٞتٗا. ٌٓصدر تأؼثع تُطدؼر تلأ٠ُٝ، ٖ ٕٓٓٓػده تُلا، ٓٙطل٢ ػده تُفثكظ ( -

) ٗٔوٞوغ تِوصًتش٤ؽ٢ ٓصؼوهن تلأخؼوثن ُصو٤و٤ْ تلأنتء (إٞوثي ٓوصًؾ).ٝيهور ػٔوَ ٕٔٓٓ( ٣ٌ٘ح تـٔه ػ٣ٍٍ ـ٤ّٖ -

ر ك٤ٔٞتؼٜور تُصفوه٣ثز تُٔؼث٘وًذ ُولإنتيذ تُؼًخ٤ور،  ٓوهٓر إ٠ُ تُٔ شًٔ تُؼًخ٢ تُعوث٢ٗ كو٢ تانتيذ تُو٤وثنذ تاخهتػ٤و

 .7ٕٙٗٞكٔدً، تُوثًٛذؼٜٔٞي٣ر ًٓٙ تُؼًخ٤ر،  ٖ  0-ٙ

آظثي شؼ٣ٍٍ ش٘ثك٤ّر تُٔٞتٗا تُصؽثي٣ر ت٣ًُٙٔر ػ٠ِ شؽثيذ ًٓٙ تُمثيؼ٤ر انيتِور  )٣ٕٓٔ0ًّت تُؽ١ًٛٞ ( -

 .0٘-ٙ٘ٓوثيٗرا. يِثُر نًصٞيتٙ، ٤ًِر تُصؽثيذ، ؼثٓؼر ػ٤ٖ ُٔٔ ، ٖ 
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