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Abstract 

Ports—particularly container terminals—constitute strategic pillars of national and international 

economic development due to their central role in driving global trade and activating supply 

chains. Global data indicate that maritime transport accounts for more than 80% of total world 

merchandise trade by volume, a fact attributable to its relative efficiency in cross-border freight 

movement compared with other transport modes. Consequently, seaports serve as critical nodes 

within global supply chains. Within this context, the operational efficiency of container terminals 

represents a fundamental determinant of a country‘s competitiveness by reducing vessel 

turnaround time, increasing container throughput rates, and lowering logistics costs associated 

with international trade. Achieving these outcomes necessitates advanced infrastructure and high-

performance equipment capable of meeting the growing demand for maritime services and 

accelerating operational processes. 

This study aims to analyze the impact of developing infrastructure (such as berths and draft 

depths) and superstructure (such as ship-to-shore cranes and digital information systems) on the 

operational efficiency and competitiveness of container terminals, with a particular focus on 

Damietta Container Terminal as an applied case within a strategically significant local 

environment. The research adopts a quantitative analytical approach to data collection and 

analysis, examining responses from 500 questionnaires administered to employees across diverse 

functional levels within the terminal. The analysis seeks to measure the statistical effects of 

development variables on key operational performance indicators, namely container turnover rate, 

vessel dwell time, and overall productivity. 

The study‘s findings reveal a positive and statistically significant relationship between the level of 

development of both infrastructure and superstructure and the improvement of operational 

efficiency at the container terminal, which in turn enhances its competitive position in regional and 

global markets. This relationship indicates that comprehensive modernization of facilities and 

digital equipment contributes substantially to improving the speed and efficiency of operations, in 

line with the broader literature emphasizing the importance of investment in maritime 

infrastructure for port performance enhancement. 

The study concludes that strengthening the competitiveness of Damietta Port requires the adoption 

of an integrated strategy that supports the development of the port‘s physical and technological 
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foundations. Such a strategy should be grounded in the implementation of innovative solutions in 

crane systems, automation, and digital operational management systems, thereby ensuring 

sustainable economic growth and reducing operational bottlenecks. Furthermore, the study 

proposes a practical action plan for policymakers and terminal managers, aimed at establishing 

clear implementation mechanisms to enhance operational and competitive capabilities while taking 

into account the economic and technological dynamics of international maritime trade. 

Keywords: Container terminals; operational efficiency; infrastructure and superstructure; 

Damietta Port. 

 اٌّغزخٍض

ووث ٓفطووثز تُفث٣ٝووثز، يًووثبٍ تِووصًتش٤ؽ٤ر ُِص٤ٔ٘وور ترهصٙووثن٣ر ت٤ُ٘ٞٞوور ٝتُه٤ُٝوور، ٗ ً٘ ت شؼووه تُٔووٞتٗا، ٝلٙٞ ًً ظوو

ُهٝيٛث ت١ًًٍُٔ ك٢ نكغ تُصؽثيذ تُؼث٤ُٔر ٝشلؼ٤َ ِلاَِ تآهتن. شظًُٜ تُد٤ثٗثز تُؼث٤ُٔر إٔ تُ٘وَ تُدف١ً ٣ٌَٕ 

% ٖٓ إؼٔث٢ُ تُصؽثيذ تُِّؼ٤ر ٖٓ ـ٤ط تُفؽْ، ٣ٝؼٍٟ ُىُي إُو٠ ًلثءشوٚ تُّ٘ود٤ر كو٢ ٗووَ تُدٝوثبغ 0ٓأًعً ٖٓ 

١ ٣ؽؼَ تُٔٞتٗا تُدف٣ًور ٗووثٞ تيشٌوثٌ ـثِؤر كو٢ ِلاِوَ ػدً تُفهٝن ٓوثيٗر خِٞثبَ تُ٘وَ تلألًٟ، تلأًٓ تُى

تآهتن تُؼث٤ُٔر. ك٢ اَ ٛىت تاٞثي، شٔعَ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ُٔفطثز تُفث٣ٝثز ػوثٓلًا أِثِو٤ثً كو٢ شؼ٣ٍوٍ تُووهيذ 

تُص٘ثك٤ّر ُِهُٝر ٖٓ للاٍ شو٤َِ ٌٖٓ ٌٓٞض تُّلٖ، ٣ٌثنذ ٓؼهٍ نٝيتٕ تُفث٣ٝوثز، ٝللوٛ تُصٌوث٤ُق تُِٞؼّوص٤ر 

يذ ُصِد٤ر تُطِح تُٔصٍت٣ه ػِو٠ تُموهٓثز تُ فٞ ًٔشدطر خثُصؽثيذ تُه٤ُٝر، ٝٛٞ ٓث ٣صطِح خ٤٘ر شفص٤ر ٝٓؼهتز كثبور ٓط

 .)ٕٕ٘ٓتُدف٣ًر ٝش٣ًّغ تُؼ٤ِٔثز (أـٔه خًخًٟ، 

شٜهف ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ شف٤َِ أظً شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر (ٓعَ تلأي٘لر ٝتُـٞتُٞ) ٝتُد٤٘ر تُلٞه٤ر (ٓعَ تلأٝٗثْ 

٣ًر، ٝأٗظٔوور تُٔؼِٞٓووثز تًُه٤ٔوور) ػِوو٠ تٌُلووثءذ تُصٕووـ٤ِ٤ر ٝتُوووهيذ تُص٘ثكّوو٤ر كوو٢ ٓفطووثز تُفث٣ٝووثز، ٓووغ تُؽّوو

تُص٤ًًٍ ػ٠ِ ٓفطور ـث٣ٝوثز ن٤ٓوثٞ ً٘ٔوٞوغ شطد٤وو٢ كو٢ خ٤ةور ٓف٤ِور وتز أ٤ٔٛور تِوصًتش٤ؽ٤ر. ٝهوه تشدّوغ تُدفوط 

تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ّٓص٣ٞثز ٝا٤ل٤ر ٓص٘ٞػر تِصدثٗر ٖٓ  ٓٓ٘تُٜٔ٘ػ ت٢ٌُٔ تُصف٢ِ٤ِ ك٢ ؼٔغ تُد٤ثٗثز، ـ٤ط شْ شف٤َِ 

نتلَ تُٔفطر، خٜهف ه٤ثَ تُصأظ٤ًتز تاـٙثب٤ر ُٔصـ٤ًتز تُصطو٣ًٞ ػِو٠ ٓ ٔوًتز تلأنتء تُصٕوـ٤ِ٤ر تلأِثِو٤ر: 

 ٓؼهٍ نٝيتٕ تُفث٣ٝثز، ٌٖٓ ٌٓٞض تُّلٖ، ٝتاٗصثؼ٤ر ت٤ٌُِر.

ًووَ ٓووٖ تُد٤٘وور تُصفص٤وور ٝتُد٤٘وور  أاٜووًز ٗصووثبػ تُهيتِوور ػلاهوورً إ٣ؽثخ٤وور وتز نرُوور إـٙووثب٤ر خوو٤ٖ ّٓووصٟٞ شطوو٣ًٞ

تُلٞه٤ر ٝخ٤ٖ تيشلثع ّٓص٣ٞثز تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ُٔفطر تُفث٣ٝثز، ٓٔوث أكٝو٠ إُو٠ شفّو٤ٖ هوهيشٜث تُص٘ثكّو٤ر كو٢ 

تلأِٞتم تاه٤ٔ٤ِر ٝتُؼث٤ُٔر. ٤ٕ٣ًٝ ٛىت تريشدثٞ إ٠ُ إٔ تُصفه٣ط تُٕثَٓ ًُِٔتكن ٝتُٔؼهتز تًُه٤ٔر ٖٓ ٔأٗٚ إٔ 

ًٝلووثءذ تُؼ٤ِٔوثز، ٝٛووٞ ٓوث ٣صٔثٔوو٠ ٓوغ تُ٘صووثبػ تُصو٢ شٕوو٤ً إ٤ُٜوث تلأنخ٤ووثز ـوٍٞ أ٤ٔٛوور ٣ّوْٜ كو٢ شؼ٣ٍووٍ ِوًػر 

 ترِصعٔثي ك٢ تُد٤٘ر تُصفص٤ر تُدف٣ًر ك٢ شف٤ّٖ أنتء تُٔٞتٗا. 

شِٞ٘س تُهيتِر إ٠ُ إٔ شؼ٣ٍٍ تُص٘ثك٤ّر ٤ُٔ٘ثء ن٤ٓثٞ ٣صطِح شد٢٘ تِصًتش٤ؽ٤ر ٓصٌثِٓر شّ٘ه شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُٔثن٣ر 

٤ُِٔ٘ووثء، ٝشّووص٘ه إُوو٠ شد٘وّو٢ ـِووٍٞ ٓدصٌووًذ كوو٢ ٓؽووثٍ تلأٝٗووثْ، تُصٕووـ٤َ ت٥ُوو٢، ٝتلأٗظٔوور تًُه٤ٔوور ٝتُصٌُ٘ٞٞؼ٤وور 

انتيذ تُؼ٤ِٔثز، خٔث ٣ٖٝٔ تِصهتٓر تُ٘ٔٞ ترهصٙثن١ ٝشو٤ِوَ ترلص٘ثهوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر، ٝشووهّ تُهيتِور لطور ػٔوَ 

ُصؼ٣ٍوٍ تُووهيتز تُصٕوـ٤ِ٤ر  ٓوصًـر ُٙ٘ثع تُوًتي ٝٓه١ً٣ تُٔفطوثز، شٜوهف إُو٠ ٘و٤ثؿر آ٤ُوثز ش٘ل٤وى ٝتٜوفر

 ٝتُص٘ثك٤ّر، ٓغ ًٓتػثذ تُٔصـ٤ًتز ترهصٙثن٣ر ٝتُصو٤٘ر تًُٔشدطر خ٤ّثم تُصؽثيذ تُدف٣ًر تُه٤ُٝر.
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 ٓفطثز تُفث٣ٝثز  تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر  تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝتُد٤٘ر تُلٞه٤ر  ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ. اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 ِمذِخ. 1

ث ك٢ وُي تلأي٘لر ٝتُـٞتُٞ ٝتُّثـثز تُصم٤٘٣ٍر، ٖٓ تُٔفهنتز تًُب٤ّر ٌُِلثءذ شؼه تُد٤٘ر تُصفص٤ر ُِٔٞتٗا، خٔ

تُصٕوـ٤ِ٤ر ُٔفطووثز تُفث٣ٝووثز ٝهوهيشٜث ػِوو٠ ترِووصؽثخر ُٔصطِدوثز تُصؽووثيذ تُدف٣ًوور. ٝأٜٝوؿ شو٣ًووً ٤ٛةوور تُ٘وووَ 

ٌد٤وًذ، ٓٔوث ) إٔ ٣ٌثنذ ػٔن تلأي٘لر ٝشٞتكً تُـثُٞ تٌُوثك٢ ٣ؼوٌٍ تِوصودثٍ تُّولٖ تBTS, 2024ُتلأ٤ًً٤ٓر (

٣ًكووغ تاٗصثؼ٤وور ٣ٝوِووَ ٌٓووٖ تٌُٔووٞض، كوو٢ ـوو٤ٖ إٔ ٜوو٤ن تُّووثـثز أٝ ِووٞء ش٘ظ٤ٜٔووث ٣ٝووؼق تلأنتء، ٝشٕوو٤ً 

تلأنخ٤ثز تُفه٣عر إ٠ُ إٔ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٤ُّس ٓؽًن ػ٘ثً٘ ك٣ٍ٤ثب٤ر، خَ شٔعَ ٓ ًٔتز شٕـ٤ِ٤ر تِصًتش٤ؽ٤ر ش ظً 

تػثذ تُدؼه تُد٤ة٢ ٝترؼصٔوثػ٢ ُصفو٤ون ترِوصهتٓر ػ٠ِ ٓؼهرز نٝيتٕ تُفث٣ٝثز ٌٖٝٓ نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز، ٓغ ًٓ

)Rasai & Hayah, 2024 ًٔوث أاٜوًز تُهيتِوثز ت٤ُٔهت٤ٗور إٔ شفّو٤ٖ إنتيذ تُّوثـثز ٝشمٙو٤ٗ ٓٞتهوغ .(

 ).Qerdash, 2025تُفث٣ٝثز خًٔٝٗر ٣ًكغ تاٗصثؼ٤ر ٣ٝوَِ ـًًر تلأٝٗثْ (

تُصفص٤ر ُِٔٞتٗا، ػ٘ه تِصٜهتف ٗوثٞ ترلص٘ثم تُفًؼر ش ًه تُهيتِثز ترهصٙثن٣ر إٔ ترِصعٔثي تُٔٞؼٚ ك٢ تُد٤٘ر 

ٝشف٤ّٖ تًُخٟ تُمِل٢، ٣ًكغ ـؽْ تُصؽثيذ ت٤ُ٘ٞٞر ٣ٝؼٌٍ تًُكث٤ٛر ترهصٙثن٣ر، ٔو٣ًطر نٓؽوٚ ٓوغ لطوٟ إنتيذ 

 ).World Bank, 2023  ٕٕٗٓ  ت٤ُٜةر تُؼثٓر ُلاِصؼلآثز, NBER, 2024ٓصٌثِٓر ِٝلاَِ تآهتن (

 الاؽبس إٌظشٞ. 2

 اًِ اٌّإصشح فٟ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚػلالزٙب ثّإششاد الأداءاٌؼٛ 2.1

 ( اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚػلالزٙب ثّإششاد الأداء1عذٚي )

 ػٕبطشٖ اٌشئ١غ١خ اٌؼبًِ اٌّإصش
أؼىبعٗ ػٍٝ اٌىفبءح 

 اٌزشغ١ٍ١خ

ِإششاد الأداء 

 اٌّشرجطخ

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ
 –تلأػٔثم  –تلأي٘لر 

 ٔدٌثز تُ٘وَ –تُّثـثز 

تِصودثٍ ِلٖ أًدً، شو٤َِ 

 ٌٖٓ ترٗصظثي

ٌٖٓ ٌٓٞض تُّل٤٘ر، 

 ٓؼهٍ ترِصـلاٍ تٌُٔث٢ٗ

 اٌج١ٕخ اٌفٛل١خ
ٓؼهتز  –تًُتكؼثز 

 تلأشٔصر –تُٔ٘ثُٝر 

يكغ تاٗصثؼ٤ر ٝشو٤َِ 

 تلأػطثٍ

إٗصثؼ٤ر تًُتكؼر، ٓؼهٍ 

 تُٔ٘ثُٝر ك٢ تُّثػر

اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌجشش٠خ

 –ذ تانتي –تُصهي٣ح 

 تُص٤ّ٘ن تُٔ ٢ِّ

ش٣ًّغ تاؼًتءتز، يكغ 

 يٜث تُؼٔلاء

ٌٖٓ نٝيذ تُّل٤٘ر، 

ٌٖٓ تُصم٤ِٗ، يٜث 

 تُؼٔلاء

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاعزذاِخ

تُىًثء  – TOS أٗظٔر

تُطثهر  –تر٘ط٘ثػ٢ 

 تُ٘ظ٤لر

شف٤ّٖ تُصمط٤ٟ، شو٤َِ 

ترٗدؼثظثز، نػْ 

 ترِصهتٓر

ٌٖٓ نٝيذ تُٕثـ٘ر، 

ٓ ًٔتز ترِصهتٓر، 

 ُٞـهذشٌِلر ت

 (2225اٌّظذس: )ِؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ, 

٣ٜٞؿ تُؽهٍٝ تُؼلاهر خ٤ٖ تُؼٞتَٓ تُٔ ظًذ ك٢ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر ُٔفطوثز تُفث٣ٝوثز ٝػ٘ث٘وًٛث تًُب٤ّور، ٓوغ 

تٗؼٌثِٜث تُٔدثًٔ ػ٠ِ ٓ ًٔتز تلأنتء. كؼ٠ِ ٘ؼ٤ه تُد٤٘ر تُصفص٤ر، ٣َٕٔ تُؼثَٓ تلأي٘لر، تلأػٔثم، تُّوثـثز، 

ط ٣ّْٜ شط٣ًٞ ٛىٙ تُؼ٘ثً٘ ك٢ تِصودثٍ ِلٖ أًدً ٝشو٤َِ ٌٓوٖ ترٗصظوثي، ٓٔوث ٣و٘ؼٌُ ػِو٠ ٝٔدٌثز تُ٘وَ، ـ٤

ٌٖٓ ٌٓٞض تُّل٤٘ر ٝٓؼهٍ ترِصـلاٍ تٌُٔث٢ٗ خٌَٕ إ٣ؽثخ٢. أٓث تُد٤٘ر تُلٞه٤ر، ٝتُص٢ شصٖٝٔ تًُتكؼثز ٝٓؼهتز 
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صثؼ٤ر تًُتكؼور ٝٓؼوهٍ تُٔ٘ثُٝور كو٢ تُٔ٘ثُٝر ٝأٗظٔر تلأشٔصر، كصؼٌٍ تاٗصثؼ٤ر ٝشو٤َِ تلأػطثٍ، ٝخثُصث٢ُ شصفّٖ إٗ

 تُّثػر، ٝٛٞ ٓث ٣هػْ شف٤ّٖ ًِػر ًٝلثءذ تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر.

ت ٓفٞي٣وًوث كوو٢ شّوو٣ًغ  ًً شٔعووَ تُؼٞتٓووَ تُص٘ظ٤ٔ٤وور ٝتُدٕوو٣ًر ٓعووَ تُصووهي٣ح، تانتيذ، ٝتُصّ٘وو٤ن تُٔ ِّوو٢، ػ٘ٙوو

ٗ، ّٝٓوصٟٞ يٜوث تُؼٔولاء. تاؼًتءتز ٝيكغ يٜث تُؼٔلاء، ٓٔث ٣٘ؼٌُ ػ٠ِ ٌٖٓ نٝيذ تُّل٤٘ر، ٌٖٓ تُصمِو٤

ت، شِؼووح تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ووث ٝترِووصهتٓر، خٔووث كووو٢ وُووي أٗظٔوور إنتيذ تُٔفطوور ( ًً )، تُووىًثء تر٘وووط٘ثػ٢، TOSٝأل٤وو

ث ك٢ شف٤ّٖ تُصمط٤ٟ، شو٤َِ ترٗدؼثظثز، ٝنػْ ترِصهتٓر تُد٤ة٤ور، ٓٔوث ٣ظٜوً  ًٔ ٝتِصمهتّ تُطثهر تُ٘ظ٤لر، نٝيًت ٜٓ

رِصهتٓر، ٝشٌِلر تُٞـهذ، ٣ٝصٝؿ إٔ شف٤ّٖ ًَ ػثَٓ ٖٓ ٛىٙ تُؼٞتٓوَ أظًٙ ك٢ ٌٖٓ نٝيذ تُٕثـ٘ر، ٓ ًٔتز ت

٣٘ؼٌُ ٓدثًٔذ ػ٠ِ يكغ ًلثءذ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ُِٔفطر ٝشفو٤ن تِوصهتٓر تُؼ٤ِٔوثز، ـ٤وط إٕ تُصٌثٓوَ خو٤ٖ تُد٤٘ور 

ث ُصؼظ٤ْ تاٗصثؼ٤ر ٝشو٤َِ تُصٌث٤ُق ت ًـ  ُصٕـ٤ِ٤ر.تُصفص٤ر ٝتُلٞه٤ر، ٝتُؼٞتَٓ تُد٣ًٕر، ٝتُصو٤٘ر ٣ؼُه ٓلصث

 (DCHCاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌفٛل١خ ٌّؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ اٌمذ٠ّخ ) 2.2

 (DCHC( اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌفٛل١خ ٌّؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ اٌمذ٠ّخ )2عذٚي )

 اٌؼٕظش اٌّٛاطفبد اٌزمش٠ج١خ )لجً اٌزٛعؼبد اٌىجشٜ الأب١شح(

ت (خؼه شِٞؼثز ِثخور، ـ٤ط ًثٕ ك٢ ًٓـِر ِثخور  ٓ٘ٗٔـٞت٢ُ  ًً  ٓ٘ٓٔٓص

ت) ًً  ٓص
 ؽٛي اٌشط١ف الإعّبٌٟ

ت ٝشْ شؼ٤ٔوٚ رـوثً ٤َُٙ إ٠ُ  ًٗٔثٕ ٣صًتٝؾ خ٤ٖ  ًً ت ك٢ أؼٍتء ٓ٘ٚ،  7ٔٓص ًً ٓص

ٓصً) تُٔطِٞج رِصودثٍ ِلٖ تُؽ٤َ تُؽه٣ه  0ٌُٔ٘ٚ ًثٕ أهَ ٖٓ تُؼٔن تُو٤ث٢ِ (

 خثُفُٔٞر تٌُثِٓر.
 ػّك اٌغبؽظ

تُّثخن ـٞت٢ُ  ـٞت٢ُ ٤ِٕٓٞ ٓصً ًٓخغ (ٜٔهز شِٞؼر ـه٣عر ـ٤ط ًثٗس ك٢

 أُق ٓصً ًٓخغ) 0ٖٓ
 ِغبؽخ اٌغبؽبد اٌزخض١ٕ٠خ

 اٌمذسح الاعز١ؼبث١خ اٌغ٠ٕٛخ ).٤ِٓTEUٕٞ ـث٣ٝر ٌٓثكةر ( ٕـٞت٢ُ 

 ٚطلاد اٌؾب٠ٚبد اٌّجشدح ِٝ٘ر ُِفث٣ٝثز تُعلاؼر. ٕٓٓٓـٞت٢ُ 

 (2225اٌّظذس: )ِؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ, 

ُٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ هدَ تُصِٞؼثز تلأل٤وًذ، ٝتُصو٢ ًثٗوس شفوه ٣ٜٞؿ تُؽهٍٝ تُو٤ٞن تُّثخور ك٢ تُد٤٘ر تُصفص٤ر 

ٓوٖ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر ُِٔفطور، كوووه ًوثٕ ٞوٍٞ تًُ٘و٤ق تاؼٔوث٢ُ ٝػٔوون تُـوثُٞ أهوَ ٓوٖ تُٔؼوث٤٣ً تُٔطِٞخوور 

رِصودثٍ ِلٖ تُؽ٤َ تُؽه٣ه، ٓٔث ًثٕ ٣و ن١ إُو٠ شوأل٤ًتز ٓفصِٔور ٣ٌٝوثنذ ٌٓوٖ ٌٓوٞض تُّولٖ، ًٔوث إٔ ّٓوثـر 

م٤٘٣ٍر تُٔفهٝنذ ًثٗس ش ظً ػ٠ِ ٓؼهٍ نٝيتٕ تُفث٣ٝوثز ٝإٗصثؼ٤ور تُٔ٘ثُٝور. أٓوث تُووهيذ ترِوص٤ؼثخ٤ر تُّثـثز تُص

ٝٝ٘وولاز تُفث٣ٝووثز تُٔدووًنذ كٌثٗووس ٓفووهٝنذ، ٓٔووث أظووً ػِوو٠ ش٘ووٞع تُمووهٓثز تُدف٣ًوور ٝؼووٞنذ إنتيذ تُدٝووثبغ 

٣ٌٝووثنذ تُوووهيذ  تُص٘ثكّوو٤ر تُفّثِوور. شٜٞووؿ ٛووىٙ تُٔؼط٤ووثز أ٤ٔٛوور تُصِٞووؼثز تُفه٣عوور ُصفّوو٤ٖ تلأنتء تُصٕووـ٢ِ٤ 

 ُِٔفطر.

 

 



 

 
  456 

 ( DCHC( اٌج١ٕخ اٌفٛل١خ ٌّؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ اٌمذ٠ّخ )3عذٚي )

 اٌؼٕظش (1اٌّٛاطفبد اٌزمش٠ج١خ )لجً ِششٚع رؾ١ب ِظش 

-Super Postٝٗٓ ي٤٘ق (ٖٓ كةر  ًٖٔثٕ ٣صٞكً ـٞت٢ُ 

Panamax.٢ٛٝ هثنيذ ػ٠ِ شهتٍٝ تُفث٣ٝثز ،( 
 STS/Quayأٚٔبػ اٌشط١ف )

Cranes) 

) ُص٘ظ٤ْ ٝشهتٍٝ RTGًثٗس شؼصٔه ػ٠ِ ػهن ٖٓ أٝٗثْ تُّثـر (

 تُفث٣ٝثز ك٢ ِثـثز تُصم٣ٍٖ.
 RTGs/Yardأٚٔبػ اٌغبؽخ )

Cranes) 

) ُؼ٤ِٔثز TOSًثٗس تُٔفطر شّصمهّ ٗظثٓثً ٓصٌثٓلاً انتيذ تُفث٣ٝثز (

تُصمط٤ٟ ٝتُص٘ل٤ى ٝتُصفٌْ ك٢ تلإٔٗطر، خٔث ك٢ وُي تًُخٟ ٓغ ٔدٌر 

 ٝتٌُّي تُفه٣ه٣ر (تُٞ٘لاز تُهتل٤ِر).تُطًم 
 الأٔظّخ الإداس٠خ

 (2225اٌّظذس: )ِؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ, 

ش٤ًٕ تُد٤ثٗثز إ٠ُ إٔ تُد٤٘ر تُلٞه٤ر ُٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ تُوه٣ٔر ِٔٔس شؽ٤ٍٜتز ٝٓؼهتز ٓصطٞيذ كو٢ ٝهصٜوث،  

ّلٖ ٝـًًور تُفث٣ٝوثز. كووه شٝؤ٘س ٌُٜ٘ث ًثٗس خفثؼر ّٓصًٔذ ُِصفه٣ط ُٔٞتًدر ت٣ٍُثنذ تُٔصٙثػهذ ك٢ ـؽْ تُ

هثنيذ ػِو٠ شوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز خٌلوثءذ،  Super Post-Panamaxٝٗٓ ي٤٘ق ٖٓ كةر  ٖٔتُد٤٘ر تُلٞه٤ر ـٞت٢ُ 

إر إٔ ٣ٌثنذ ـؽْ تُّلٖ شطِدس شؼ٣ٍٍ ههيذ تُٔ٘ثُٝر ٝشفه٣ط تُٔؼهتز خٌَٕ نٝي١. ًٔث تػصٔوهز تُٔفطور ػِو٠ 

ْ شوهتٍٝ تُفث٣ٝوثز كو٢ تُّوثـثز تُصم٤٘٣ٍور، ـ٤وط ًوثٕ ػوهنٛث ) ُص٘ظوRTGs/Yard Cranes٤أٝٗثْ تُّوثـر (

ًثك٤ثً ُصِد٤ر تـص٤ثؼثز تُٔفطر آٗىتى، ٌُ٘ٚ أ٘دؿ ٓفهٝنتً ٓغ ٗٔٞ أـؽثّ تُفث٣ٝثز ًٝعثكر تُفًًر. خثاٜثكر إُو٠ 

٢ ) تُٔصٌثَٓ ُؼ٤ِٔثز تُصمط٤ٟ ٝتُص٘ل٤وى ٝتُوصفٌْ، خٔوث كوTOSوُي، ًثٗس تُٔفطر شّصمهّ ٗظثّ إنتيذ تُفث٣ٝثز (

وُي تًُخٟ ٓغ ٔدٌر تُطًم ٝتٌُّي تُفه٣ه٣ر، ٝٛٞ ٓوث ِوثػه ػِو٠ ش٘ظو٤ْ تُؼ٤ِٔوثز ٝشفّو٤ٖ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر، 

ث ٣صطِح شفه٣عثز ّٓصًٔذ ُٔٞتًدر تُصفٞرز تًُه٤ٔر تُفه٣عر ٝشفو٤ن أػ٠ِ ّٓص٣ٞثز تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤. ًٝ  ٌُ٘ٚ أ٣

 (CT2 –" )اٌغذ٠ذح 1ش ( اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌفٛل١خ ٌّؾطخ ؽب٠ٚبد "رؾ١ب ِظ4عذٚي )

 اٌج١ٕخ / اٌّٛاطفخ اٌزفبط١ً

 damiettaalliance.com+3Arabٓصً  07ٓ,ٔـٞت٢ُ 

Contractors+3Zawya+3 

 Quay Length / Berthٍٞٞ تلأي٘لر (

Length( 

 )Water Depthػٔن ت٤ُٔثٙ أٓثّ تلأي٘لر ( Egypt+2Zawya+2ٓصً  0ٔ

 Arab) ٓصً ًٓخغ (~ ٤ِٕٓٞ ٓصً ًٓخغ ٓٓٓ,0ٕٕـٞت٢ُ 

Contractors+2Zawya+2 

 Backyard / Yardّٓثـر تُّثـر تُمِل٤ر (

Area( 

 Arab (TEU)٤ِٕٓٞ ـث٣ٝر ٌٓثكةر  ٘.ٖـٞت٢ُ 

Contractors+2Zawya+2 

 Handlingتُوهيذ ترِص٤ؼثخ٤ر ُِصهتٍٝ (

Capacity( 

 ٕٔأٝٗثْ ي٤٘ق ػٔلاهر، ٖٓ إؼٔث٢ُ  ٘تِصُِٔس أٍٝ نكؼر ٖٓ 

 Mwatan News+3Ahl Masrٝٗٓ ٓمٙٗ ُِٔفطر. 

News+3Al-Masry Al-Youm+3 

 )Quay Cranesٓؼهتز تلأٝٗثْ تُلٞه٤ر (

 RTG yard ٓٗٝٗٓ ِثـثز ك٘ثء ًًٜخثب٤ر ( ٓٗٛ٘ثى ـٞت٢ُ 

cranes ٓصٞهؼر إٔ شَٙ إ٠ُ (٘٘ 

damiettaalliance.com+2Ministry of Transportation+2 

 Yard Equipmentٓؼهتز ِثـثز تُل٘ثء (

/ RTG etc(. 
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 اٌج١ٕخ / اٌّٛاطفخ اٌزفبط١ً

–Tanta–Mansouraتُٔفطر ٓهٓؽر ٜٖٔ تًُٔٔ تُِٞؼّص٢ (

Damietta) ٓغ لٟ ٌِر ـه٣ه، ٤ٓ٘ثء ؼثف ،(Dry Port ٟٝيخ ،(

 Ministry ofخٕدٌر تُطًم ُص٤َّٜ تُفًًر تُد٣ًر ُِفث٣ٝثز. 

Transportation+3+ٖت٤ُّٞ تُّثخغMinistry of 

Transportation+3 

 / Hinterlandتُد٤٘ر تُد٣ًر / تًُخٟ تُمِل٢ (

Landside Connectivity( 

 (2225اٌّظذس: )ِؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ, 

ش٤ًٕ تُد٤ثٗثز إ٠ُ إٔ ه٤ٞن تُد٤٘ر تُصفص٤ر تُوه٣ٔر أظًز خٌَٕ ًد٤ً ػِو٠ تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤ ُٔفطور ـث٣ٝوثز ن٤ٓوثٞ. 

٣ٍ٣وه ٌٓوٖ كـطٍٞ تلأي٘لر ٝػٔن تُـثُٞ تُٔفوهٝن ًثٗوث ٣ؼٞهوثٕ تِوصودثٍ تُّولٖ تُؼٔلاهور خٌثٓوَ ـُٔٞصٜوث، ٓوث 

ٌٓٞض تُّل٤٘ر ٣ٝفه ٖٓ تاٗصثؼ٤ر. ًٔث إٔ ّٓثـر تُّثـثز تُصم٤٘٣ٍر تلأهَ ٖٓ تُٔطِٞج ًثٗس ش ظً ػ٠ِ ٓؼوهٍ 

نٝيتٕ تُفث٣ٝثز ٝإٗصثؼ٤ور تُٔ٘ثُٝور، خ٤٘ٔوث ًثٗوس تُووهيذ ترِوص٤ؼثخ٤ر ٝٝ٘ولاز تُفث٣ٝوثز تُٔدوًنذ ٓفوهٝنذ، ٓٔوث 

تُدٝثبغ تُفّثِر. ٣ؼٌُ ٛىت تُٞتهغ تُفثؼور إُو٠ شِٞوؼثز ٣ٝغ ه٤ٞنتً ػ٠ِ ش٘ٞع تُمهٓثز تُدف٣ًر ٝؼٞنذ إنتيذ 

كو٢ تلأِوٞتم  ٝشؼ٣ٍوٍ تُووهيذ تُص٘ثكّو٤ر ُِٔفطورلٞه٤ور ُصفّو٤ٖ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝشط٣ًٞ ٔثَٓ ُِد٤٘ر تُصفص٤ر ٝتُ

 تاه٤ٔ٤ِر ٝتُه٤ُٝر.

 الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٚإٌّٙغٟ ٌٍذساعخ. 3

٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ور ٝتُلٞه٤ور ػِو٠ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر كو٢ ٓفطور شٜهف ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ شوه٣ْ شف٤َِ ٔثَٓ لأظً شط

ـث٣ٝووثز ن٤ٓووثٞ. ٝٓووٖ لوولاٍ ٛووىت تُصف٤ِووَ، شّووؼ٠ تُهيتِوور إُوو٠ خ٘ووثء إٞووثي ٓؼًكوو٢ ٓصٌثٓووَ ٣ٜٞووؿ تُؼلاهوور خوو٤ٖ 

ٌٓٞٗثز تُد٤٘ور تُصفص٤ور ٝتُلٞه٤ور ٝٓ ٔوًتز تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر، ٓوغ شووه٣ْ شٞ٘و٤ثز ػ٤ِٔور ُصؼ٣ٍوٍ تلأنتء ٣ٌٝوثنذ 

يذ تُص٘ثك٤ّر ُِٔفطر ك٢ تلأِٞتم تُٔف٤ِر ٝتاه٤ٔ٤ِر ٝتُه٤ُٝر. ٝشصٔعَ أٛوهتف تُهيتِور كو٢ شف٤ِوَ أظوً شطو٣ًٞ تُوه

تلأي٘لر ٝتًُٔٔتز تُٔلاـ٤ر ٝتُّثـثز تُصم٤٘٣ٍر ٝتًُتكؼثز ٝتُٔؼهتز ٝأٗظٔور تلأشٔصور ػِو٠ ٓ ٔوًتز تٌُلوثءذ 

ٖ أكٝوَ تُٔٔثيِوثز تُه٤ُٝور ُٙو٤ثؿر شٞ٘و٤ثز تُصٕـ٤ِ٤ر، ٝشفه٣ه تُصفوه٣ثز تًُٔشدطور خوثُصط٣ًٞ، ٝترِوصلثنذ ٓو

 هثخِر ُِصطد٤ن.

 ِشىٍخ اٌذساعخ 1.3

شصٔعَ ٕٓوٌِر تُهيتِور كو٢ تُصفوه٣ثز تُّٔوصًٔذ تُصو٢ شٞتؼوٚ ٓفطور ـث٣ٝوثز ن٤ٓوثٞ كو٢ شفو٤ون تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر 

ِصعٔثيتز تُٔع٠ِ، ػ٠ِ تًُؿْ ٖٓ ٓٞهؼٜث ترِصًتش٤ؽ٢ ػ٠ِ ِثـَ تُدفً تُٔصِٟٞ هًج ٓهلَ ه٘ثذ ت٣ُُّٞ ٝتر

تُٔصصث٤ُوور كوو٢ شطوو٣ًٞ خ٤٘صٜووث تُصفص٤وور ٝتُلٞه٤وور. ٝشٕوؤَ ٛووىٙ تُصفووه٣ثز هٙووٞي خؼووٛ ٌٓٞٗووثز تُد٤٘وور تُصفص٤وور ػووٖ 

تِووص٤ؼثج تُّوولٖ تُؼٔلاهوور، ٜووؼق ًلووثءذ خؼووٛ تُٔؼووهتز تُصٕووـ٤ِ٤ر، ترػصٔووثن ػِوو٠ أٗظٔوور شو٤ِه٣وور ر شٞتًووح 

ُؼث٤ُٔر ٓعوَ ٣ٌوثنذ ـؽوْ تُّولٖ، تُصٞؼوٚ ٗفوٞ تلأشٔصور تُصفٞرز تًُه٤ٔر تُفه٣عر، خثاٜثكر إ٠ُ شأظ٤ً تُٔصـ٤ًتز ت

ٝتُصفٍٞ تًُه٢ٔ، ٝتُٔ٘ثكّر تاه٤ٔ٤ِر ٝتُه٤ُٝر، كٝلاً ػوٖ ٗوهيذ تُهيتِوثز تُؼ٤ِٔور تُّوثخور تُصو٢ ش٘ثُٝوس تُؼلاهور 

 تُٔدثًٔذ خ٤ٖ شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝتُلٞه٤ر ٝتٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر.

 ا٘ذاف اٌذساعخ 2.3

تُصفص٤وور ٝتُلٞه٤وور ػِوو٠ تٌُلووثءذ تُصٕووـ٤ِ٤ر خٔفطوور ـث٣ٝووثز ن٤ٓووثٞ، ٝه٤ووثَ ٓووهٟ  شف٤ِووَ أظووً شطوو٣ًٞ تُد٤٘وور -

 إِٜثٜٓٔث ك٢ شف٤ّٖ تلأنتء تُؼثّ ٝتُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ُِٔفطر.
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ت ػِو٠ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر، ٝيخطٜوث خٔ ٔوًتز تلأنتء  - ًً شفه٣ه أْٛ ٌٓٞٗثز تُد٤٘ور تُصفص٤ور ٝتُلٞه٤ور تلأًعوً شوأظ٤

 ث٣ٝثز.تُصٕـ٤ِ٤ر تًُب٤ّر ُٔفطثز تُف

شو٤٤ْ أظً تُصفه٣ط تُصو٢٘ ٝتُصٕوـ٢ِ٤ (تُٔؼوهتز ٝأٗظٔور تُٔؼِٞٓوثز ٝتلأشٔصور) ػِو٠ إٗصثؼ٤ور تُؼ٤ِٔوثز ٝشو٤ِوَ  -

 أٌٓ٘ر تُهٝيذ ٝتِصـلاٍ تُٔٞتين.

ترِوصلثنذ ٓوٖ أكٝوَ تُٔٔثيِووثز تُه٤ُٝور كو٢ شطوو٣ًٞ ٓفطوثز تُفث٣ٝوثز، ٝٓوثيٗصٜووث خٞتهوغ ٓفطور ـث٣ٝووثز  -

 ن٤ٓثٞ.

ر ُِصطد٤ن ُهػْ ٓصمى١ تُوًتي ك٢ شف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشؼ٣ٍٍ ش٘ثك٤ّر تُٔٞتٗا شوه٣ْ ش٤٘ٞثز ػ٤ِٔر هثخِ -

 ت٣ًُٙٔر.

 فشػ١بد اٌذساعخ 3.3

ٍَّ ٓوٖ تُد٤٘ور تُصفص٤ور  ش٘طِن كًٝٚ تُهيتِر ٖٓ تكصًتٚ ٝؼٞن ػلاهر شوأظ٤ً وتز نرُور إـٙوثب٤ر خو٤ٖ شطو٣ًٞ ًو

 تُفث٣ٝثز ٖٓ ؼٜر ألًٟ، ٝوُي ػ٠ِ تُ٘فٞ ت٥ش٢: ٝتُد٤٘ر تُلٞه٤ر ٖٓ ؼٜر، ٝخ٤ٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ُٔفطثز

 اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي:

 ٣ٞؼه أظً وٝ نرُر إـٙثب٤ر ُصط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ػ٠ِ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ك٢ ٓفطثز تُفث٣ٝثز.

 اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي: 

 ك٢ ٓفطثز تُفث٣ٝثز. ٣ٞؼه أظً وٝ نرُر إـٙثب٤ر ُصط٣ًٞ تلأي٘لر ٝتًُٔٔتز تُٔلاـ٤ر ػ٠ِ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر

 اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ:

٣ٞؼه أظً وٝ نرُر إـٙثب٤ر ُصط٣ًٞ ٓ٘ثٞن تُصم٣ٍٖ ٝٔدٌثز تُ٘وَ تُهتل٤ِر ػ٠ِ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر كو٢ ٓفطوثز 

 تُفث٣ٝثز.

 اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ:

 ٣ٝثز.٣ٞؼه أظً وٝ نرُر إـٙثب٤ر ُصط٣ًٞ تُد٤٘ر تُلٞه٤ر ػ٠ِ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ك٢ ٓفطثز تُفث

 اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي 

٣ٞؼه أظً وٝ نرُر إـٙثب٤ر ُصفه٣ط تُٔؼهتز تُصٕـ٤ِ٤ر، ٝر ٤ِٔث تًُتكؼثز، ػ٠ِ تٌُلثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر كو٢ ٓفطوثز 

 تُفث٣ٝثز.

 اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

٣ٞؼووه أظووً وٝ نرُوور إـٙووثب٤ر ُصطوو٣ًٞ أٗظٔوور تُٔؼِٞٓووثز ٝتُصٕووـ٤َ ت٥ُوو٢ ػِوو٠ تٌُلووثءذ تُصٕووـ٤ِ٤ر كوو٢ ٓفطووثز 

 ث٣ٝثز.تُف

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ 4.3

)، ـ٤وط شوْ ؼٔوغ تُد٤ثٗوثز ٓوٖ لولاٍ Descriptive – Analyticalتػصٔهز تُهيتِر ٜٓ٘ؽ٤ر ٝ٘ل٤ر شف٤ِ٤ِور (

تِصد٤ثٗثز ٓٞؼٜر ُِؼث٤ِٖٓ ٝتانتي٤٣ٖ خثُٔفطر، ٓووثخلاز ٓوغ لدوًتء هطوثع تُ٘ووَ تُدفو١ً، ٝخ٤ثٗوثز ظث٣ٞٗور ٓوٖ 

تُّو٣ُٞ. ٝشوْ شف٤ِوَ تُد٤ثٗوثز خثِوصمهتّ تلأِوث٤ُح تُٞ٘ول٤ر ٝتاـٙوثب٤ر  شوثي٣ً ت٤ُٔ٘ثء ٝت٤ُٜةر ترهصٙثن٣ر ُو٘ثذ

رلصدووثي تُؼلاهووثز خوو٤ٖ تُٔصـ٤ووًتز ٝشفه٣ووه شووأظ٤ً تُد٤٘وور تُصفص٤وور ٝتُلٞه٤وور ػِوو٠  SPSS ٝAMOSػدووً خووًتٓػ 

 ٓ ًٔتز تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر.
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 (: ّٔٛرط اٌذساعخ1شىً سلُ )

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ 5.3

هيتِر ك٢ تُؼث٤ِٖٓ خٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ػ٠ِ تلصلاف ّٓص٣ٞثشْٜ تُٞا٤ل٤ر (إنتي١، ك٢٘، شٔعَ ٓؽصٔغ ٝػ٤٘ر تُ

ػٔثُور ٓدثٔوًذ)، ٝشوْ تلص٤وثي ػ٤٘ور ػٕوٞتب٤ر ٞدو٤وور ٓص٘ثِودر ُٝؤثٕ شٔع٤وَ ؼ٤ٔوغ تُلةوثز تُٞا٤ل٤ور، ـ٤ووط ٌٝع 

٘وٞن ٝنهصٜوث. كوًنتً ُٝؤثٕ ٜٝوٞؾ تُد ٓ٘) ػِو٠ Pilot Studyتِوصدثٗر، ٝأؼُو١ً تلصدوثي ٓدوهب٢ ( ٓٓ٘تُدثـط 

ٓلوًنذ، شًًوٍ تُهيتِور ػِو٠ تُد٤٘ور  ٖٕٗٝخثِصمهتّ تُٔؼثنُر تاـٙثب٤ر تُٔ٘ثِدر، شْ شفه٣ه ـؽْ تُؼ٤٘ر تُلؼ٢ِ خـ 

، ٝخثُٔؽووثٍ ٕٕٗٓـصوو٠  0ٕٔٓتُصفص٤وور ٝتُلٞه٤وور ٝشأظ٤ًٛووث ػِوو٠ تٌُلووثءذ تُصٕووـ٤ِ٤ر، ٜوؤٖ تُلصووًذ ت٤ٍُ٘ٓوور ٓووٖ 

٘وو٤ثؿر شٞ٘وو٤ثز ػ٤ِٔوور ٝتِووصًتش٤ؽ٤ر هثخِوور ُِصطد٤وون تٌُٔووث٢ٗ ُٔفطوور ـث٣ٝووثز ن٤ٓووثٞ كوووٟ، ٓووغ تُفووًٖ ػِوو٠ 

 ُصؼ٣ٍٍ تلأنتء ٝشف٤ّٖ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ُِٔفطر.

 ( ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛصػخ ؽجمب ٌفئبد اٌّغزمظٟ 5ُِٕٙعذٚي سلُ )

 

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ 6.3

ثب٤ر تُٞ٘وول٤ر )، ٝشووْ شٞا٤ووق ٓؽٔٞػوور ٓووٖ تلأِووث٤ُح تاـٙووSPSS (V.22تػصٔووهز تُهيتِوور ػِوو٠ خًٗووثٓػ 

 ٝترِصهر٤ُر، ػ٠ِ تُ٘فٞ ت٥ش٢:

): ُو٤ووثَ تُلووًٝم وتز تُهرُوور تاـٙووثب٤ر خوو٤ٖ ٓصِٞووطثز آيتء كةووثز تُٔدفووٞظ٤ٖ ـووٍٞ أظووً t-testتلصدووثي ( -

 شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝتُد٤٘ر تُلٞه٤ر ػ٠ِ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر خٔفطثز تُفث٣ٝثز.

النسبةعدد الإستماراتعدد الإستماراتعدد الإستماراتعدد الإستمارات

 المئويةغير  الصحيحة  الصحيحة  المستلمة  الموزعة

لعُليا 
َ
ولي الإدارة ا

ُ
%9090751515.00مَسئ

لوُسطى
َ
%1781781651333.00لِمسْئولي الإدارة ا

ن  ير فيذيِّ
ْ
ن
َّ
ن الت فير

َّ
%2322321834936.60الموظ

%5005004237715.40الإجمالى

فئة المستقصى منهم
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: ُِصفوون ٓوٖ نيؼور ظدوثز ٝ٘وهم أنتذ ترِصوٙوثء، )Cronbach‘s Alphaٓؼثٓوَ تُعدوثز أُلوث ًًٝٗدوثق ( -

 ٝه٤ثَ ترشّثم تُهتل٢ِ ُلوًتشٜث، ٝٓهٟ ٘لاـ٤صٜث ُلاػصٔثن ػ٠ِ ٗصثبؽٜث ٝشؼ٤ٜٔٔث.

): رلصدووثي ٓووث إوت ًثٗووس خ٤ثٗووثز Kolmogorov–Smirnov Testِوو٤ًٔٗٞف (–تلصدووثي ًُٞٔووٞؼًٝف -

 رلصدثيتز تاـٙثب٤ر تُٔؼ٤ِٔر.ترِصوٙثء شصدغ تُص٣ٌٞغ تُطد٤ؼ٢، خٔث ٣فهن ٓلاءٓر تِصمهتّ ت

تاـٙثءتز تُٞ٘ل٤ر: ٝشَٕٔ تُٔصِٞطثز تُفّثخ٤ر، ٝترٗفًتكثز تُٔؼ٤ثي٣ر، ٝتلأ٤ٔٛر تُّ٘د٤ر، ّٝٓص٣ٞثز  -

 تُهرُر، ُٞ٘ق لٙثبٗ تُؼ٤٘ر ٝشل٤ًّ تشؽثٛثز إؼثخثز تُٔدفٞظ٤ٖ.

هور خو٤ٖ تُٔصـ٤وًتز تُّٔوصوِر ): ُو٤ثَ هٞذ ٝتشؽثٙ تُؼلاR²) ٝٓؼثَٓ تُصفه٣ه (Correlationشف٤َِ تريشدثٞ ( -

(تلأي٘لر، تُـثُٞ، تُّٔثـثز تُصم٤٘٣ٍور، ٔودٌثز تُطوًم) ٝتُٔصـ٤وً تُصوثخغ تُٔصٔعوَ كو٢ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر 

 (ٌٖٓ خوثء تُّل٤٘ر، ٓؼهٍ ٓ٘ثُٝر تُفث٣ٝثز، ٌٖٓ نٝيتٕ تُٕثـ٘ر، ٓؼهٍ تِصمهتّ تُّثـثز).

): ُصفه٣ه ٓهٟ شوأظ٤ً ٓصـ٤وًتز شطو٣ًٞ Multiple Linear Regressionشف٤َِ ترٗفهتي تُمط٢ تُٔصؼهن ( -

تُد٤٘ر تُصفص٤ور ٝتُلٞه٤ور ٓؽصٔؼور ػِو٠ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر ُٔفطور تُفث٣ٝوثز، ٝه٤وثَ تُووٞذ تُصلّو٣ً٤ر ُِ٘ٔوٞوغ 

 تاـٙثب٢.

 رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌفٛل١خ ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ .4

 عخِظفٛفخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذسا 1.4

٣ٜٞؿ تُؽهٍٝ تُصث٢ُ ٓؼثٓلاز تريشدوثٞ خو٤ٖ أخؼوثن شطو٣ًٞ تُد٤٘ور تُصفص٤ور ٝتُلٞه٤ور ٝأخؼوثن تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر كو٢ 

 ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ:

 ( ِظفٛفخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ6عذٚي )

 اٌّزغ١شاد

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

 اثؼبد رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌفٛل١خ

 مٍخ()اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌّغز

 اثؼبد اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

 )اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌزبثؼخ(

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌغبؽظ الاسطفخ

اٌغبؽبد 

 اٌزخض١ٕ٠خ

صِٓ ثمبء 

 اٌغف١ٕخ

ِؼذي ِٕبٌٚخ 

 اٌؾب٠ٚخ

صِٓ دٚساْ 

 اٌشؾٕخ

 الاسطفخ

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ
1 

0.495 0.556 0.532 0.597 0.415 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 اٌغبؽظ

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ
0.495 

1 

0.372 0.467 0.594 0.427 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

اٌغبؽبد 

 اٌزخض١ٕ٠خ

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ
0.556 0.372 

1 

0.662 0.535 0.447 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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 اٌّزغ١شاد

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

 اثؼبد رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌفٛل١خ

 مٍخ()اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌّغز

 اثؼبد اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

 )اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌزبثؼخ(

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌغبؽظ الاسطفخ

اٌغبؽبد 

 اٌزخض١ٕ٠خ

صِٓ ثمبء 

 اٌغف١ٕخ

ِؼذي ِٕبٌٚخ 

 اٌؾب٠ٚخ

صِٓ دٚساْ 

 اٌشؾٕخ

صِٓ ثمبء 

 اٌغف١ٕخ

ِؼبًِ 

 بؽالاسرج
0.532 0.467 0.662 

1 

0.726 0.563 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ِؼذي ِٕبٌٚخ 

 اٌؾب٠ٚخ

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ
0.597 0.594 0.535 0.726 

1 

0.685 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

صِٓ دٚساْ 

 اٌشؾٕخ

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ
0.415 0.427 0.447 0.563 0.685 

1 
ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

، ٓٔث ٤ٕ٣ً إُو٠ إٔ ؼ٤ٔوغ تُؼلاهوثز ٓؼ٣ٞ٘ور إـٙوثب٤ثً ػ٘وه ٓٓٓ.ّٓٓصٟٞ تُٔؼ٣ٞ٘ر ُؽ٤ٔغ ٓؼثٓلاز تريشدثٞ = 

 %.0ّ٘ٓصٟٞ تُعور 

لٞه٤ور ٝأخؼوثن تٌُلوثءذ ش٤ًٕ ٗصثبػ ٓٙلٞكر تريشدثٞ إ٠ُ ٝؼٞن ػلاهثز إ٣ؽثخ٤ر خ٤ٖ أخؼثن شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ور ٝتُ

ًٞث ه٣ٞثً خٍٖٓ خوثء تُّل٤٘ر، ٓؼهٍ  تُصٕـ٤ِ٤ر، ـ٤ط ٣ظًٜ إٔ تلأي٘لر ٝتُـثُٞ ٝتُّثـثز تُصم٤٘٣ٍر شًشدٟ تيشدث

ٓ٘ثُٝر تُفث٣ٝر، ٌٝٓوٖ نٝيتٕ تُٕوف٘ر. ٣ٝؼٌوُ ٛوىت إٔ شفّو٤ٖ تُد٤٘ور تُصفص٤ور ٝتُلٞه٤ور ٣ّوثْٛ كو٢ يكوغ تٌُلوثءذ 

 تُصٕـ٤ِ٤ر خٌَٕ ِٓفٞا.

 لأؾذاس اٌّزؼذد ٌزأص١ش رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌفٛل١خ ػٍٝ سفغ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خرؾ١ًٍ ا 4-2

 ( رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزأص١ش رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌفٛل١خ ػٍٝ سفغ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ7عذٚي )

اثؼبد رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌفٛل١خ )اٌّزغ١شاد 

 اٌفشػ١خ اٌّغزمٍخ(

ل١ُ ِؼبِلاد 

 Bذاس الأؾ
اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

ابزجبس 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
T-test 

ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 لابزجبس

 T-test 

 0.009 2.651 0.409 1.085 اٌضبثذ

 0.186 0.118 1.126 0.090 (X1الاسطفخ )

 0.328 0.093 3.513 0.001 (X2اٌغبؽظ )

 0.423 0.101 4.189 0.000 (X3اٌغبؽبد اٌزخض١ٕ٠خ )

 R 0.752ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد 

 R2 0.566ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍؼلالخ 

 0.000( = Fِؼ٠ٕٛخ )   -------- 33.542( = Fل١ّخ ) Fابزجبس عٛدح إٌّٛرط 

 Y1=-1.085+0.328X2+0.423X3+0.416X4 ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌّزؼذد )إٌّٛرط اٌّغزخٍض(
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ـ٤وًتز تُلًػ٤ور ُصطو٣ًٞ تُد٤٘ور ) ٝؼوٞن تيشدوثٞ هو١ٞ ٝإ٣ؽوثخ٢ خو٤ٖ تُٔص٣ٓ.7ٕٜ٘ٞؿ ٓؼثَٓ تريشدثٞ تُٔصؼوهن (

 تُصفص٤ر ٝتُلٞه٤ر ٝيكغ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر.

% ٓووٖ تُصـ٤ووً كوو٢ يكووغ تٌُلووثءذ تُصٕووـ٤ِ٤ر، خ٤٘ٔووث شلّووً خووثه٢ ٙ.ٙ٘) ـووٞت٢ُ ٣R² )0.566لّووً ٓؼثٓووَ تُصفه٣ووه 

 تُؼٞتَٓ تلألًٟ.

 ٔصـ٤ًتز تُّٔصوِر ٓؽصٔؼر.) ش٤ًٕ إ٠ُ ؼٞنذ ٗٔٞوغ ترٗفهتي ٝنرُر شأظ٤ً تُٓٓٓ.ٓتُؼث٤ُر ٝتُٔؼ٣ٞ٘ر ( Fه٤ٔر 

ت ٓؼ٣ٞ٘وًث ه٣ٞوًث ػِو٠ يكوغ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر، ٓٔوث  ًً ٖٓ خ٤ٖ تُٔصـ٤ًتز تُلًػ٤ر، أاٜوًز تلأي٘ولر ٝتُـوثُٞ شوأظ٤

 ٣دًٌ أ٤ٔٛصٜٔث ك٢ تُصمط٤ٟ ُصط٣ًٞ تُٔفطر.

 ٔزبئظ اٌذساعخ . 5

٢ تريشدثٞ ٝترٗفوهتي تُٔصؼوهن، شٌٕق تُصف٤ِلاز تاـٙثب٤ر تُص٢ أؼ٣ًُس ك٢ ٛىٙ تُهيتِر، خثرػصٔثن ػ٠ِ أِِٞخ

ػووٖ ٓؽٔٞػوور ٓووٖ تُ٘صووثبػ تُؽ٣ًٛٞوور تُصوو٢ شٜٞووؿ ٞد٤ؼوور تُؼلاهوور خوو٤ٖ شطوو٣ًٞ تُد٤٘وور تُصفص٤وور ٝتُلٞه٤وور ّٝٓووصٟٞ 

تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ك٢ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ. ٝهه أِٜٔس ٛىٙ تُصف٤ِلاز ك٢ شوه٣ْ كْٜ نه٤ن ُّٔوصٟٞ تُصوأظ٤ً تُوى١ 

ر تُٔمصِلر ػ٠ِ ٓ ًٔتز تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤، خٔث ٣هػْ شفو٤ن أٛوهتف تُهيتِور ٣ٝصو٤ؿ شٔثيِٚ ٌٓٞٗثز تُد٤٘ر ت٤ُٔ٘ثب٤

 تِصملاٖ ٗصثبػ ػثٓر وتز نرُر ػ٤ِٔر ٝشطد٤و٤ر. ٝك٤ٔث ٢ِ٣ ػًٚ لأْٛ تُ٘صثبػ تُص٢ شِٞ٘س إ٤ُٜث تُهيتِر.

ٟ تٌُلووثءذ ٝؼووٞن ػلاهوور إ٣ؽثخ٤وور وتز نرُوور إـٙووثب٤ر خوو٤ٖ شطوو٣ًٞ تُد٤٘وور تُصفص٤وور ٝتُلٞه٤وور ٝخوو٤ٖ يكووغ ّٓووصٞ -

 تُصٕـ٤ِ٤ر ك٢ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ.

شف٤ّٖ ػ٘ثً٘ تُد٤٘ر تُصفص٤ر، ٝر ٤ِٔث تُـثُٞ ٝتُّوثـثز تُصم٤٘٣ٍور، ٣ّوْٜ خٕوٌَ ٓدثٔوً كو٢ شو٤ِوَ ٌٓوٖ  -

 خوثء تُّلٖ ٌٖٝٓ نٝيتٕ تُٕف٘ثز، ٣ٌٝثنذ ٓؼهرز ٓ٘ثُٝر تُفث٣ٝثز.

ٓوٖ تُصـ٤وً كو٢ تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر، ٓٔوث ٣ؼٌوُ أخؼثن شط٣ًٞ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝتُلٞه٤ر ٓؽصٔؼر شلًّ ّٗودر ًد٤وًذ  -

 أ٤ٔٛر تُصٌثَٓ خ٤ٖ تُصِٞؼثز تُٔثن٣ر ٝتُصفه٣ط تُصٌُ٘ٞٞؼ٢ ك٢ شف٤ّٖ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤.

ث ٌُِلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر، إر إٔ أظًٙ ٣ٙدؿ أًعً كثػ٤ِر ػ٘ه شٌثِٓٚ ٓغ شؼ٤ٔون  - ًٔ ت نتػ ًً شط٣ًٞ تلأي٘لر ٣ٔعَ ػ٘ٙ

 .تُـثُٞ ٝشف٤ّٖ ًلثءذ إنتيذ تُّثـثز

شفه٣ط تُد٤٘ر تُلٞه٤ر، خٔث ٣َٕٔ تُٔؼهتز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتلأٗظٔر تًُه٤ٔور، ٣ؼوه ػوثٓلًا أِثِو٤ثً كو٢ يكوغ تاٗصثؼ٤ور  -

 ٝشو٤َِ ترلص٘ثهثز تُصٕـ٤ِ٤ر نتلَ تُٔفطر.

شفو٤ن ٤ٍٓذ ش٘ثك٤ّر ّٓصهتٓر ُٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ٣صطِح شد٢٘ تِوصًتش٤ؽ٤ر شطو٣ًٞ ٔوثِٓر ٝٓصٌثِٓور ُِد٤٘ور  -

 ٤ر، خٔث ٣صٞتكن ٓغ تُٔصـ٤ًتز تُٔصّثيػر ك٢ ٘٘ثػر تُ٘وَ تُدف١ً تُؼث٤ُٔر.تُصفص٤ر ٝتُلٞه

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ. 6

أاٜووًز ٗصووثبػ تُصف٤ِووَ تاـٙووثب٢، خثرػصٔووثن ػِوو٠ شف٤ِووَ تريشدووثٞ ٝترٗفووهتي تُمطوو٢ تُٔصؼووهن، ٝؼووٞن ػلاهوور 

ٍَّ ٓوٖ تُد٤٘وور تُصفص٤ور ٝتُد٤٘وور  تُلٞه٤ور ٝخوو٤ٖ ّٓوصٟٞ تٌُلووثءذ تُصٕووـ٤ِ٤ر إ٣ؽثخ٤ور وتز نرُوور إـٙوثب٤ر خوو٤ٖ شطو٣ًٞ ًوو

خٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ. ٝشّ٘ؽْ ٛىٙ تُ٘ص٤ؽر ٓغ ٓث أًهشٚ تلأنخ٤وثز تُٔصمٙٙور كو٢ تهصٙوثن٣ثز تُٔوٞتٗا، ٝتُصو٢ 
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ش٤ًٕ إ٠ُ إٔ ًلثءذ ٓفطثز تُفث٣ٝثز شؼصٔه خهيؼر ًد٤ًذ ػ٠ِ شٌثَٓ تُؼ٘ثً٘ تُٔثن٣ر ٝتُصٌُ٘ٞٞؼ٤ر ك٢ ٓ٘ظٞٓر 

 ).Cullinane & Talley, 2016تُصٕـ٤َ (

ٝهه خ٤٘س تُ٘صثبػ إٔ شف٤ّٖ ػ٘ثً٘ تُد٤٘ر تُصفص٤ر، ٝخمث٘ر شؼ٤ٔن تُـثُٞ ٝشط٣ًٞ تُّثـثز تُصم٤٘٣ٍور، ٣ّوْٜ 

خٙٞيذ ٓدثًٔذ ك٢ شو٤َِ ٌٖٓ خوثء تُّلٖ ٌٝٓوٖ نٝيتٕ تُٕوف٘ثز، إُو٠ ؼثٗوح يكوغ ٓؼوهرز ٓ٘ثُٝور تُفث٣ٝوثز. 

فًّ ٛىٙ تُ٘ص٤ؽر ك٢ ٜوٞء إٔ شؼ٤ٔون تُـوثُٞ ٣ّؤؿ  خثِوصودثٍ تُّولٖ وتز تُفٔوٞرز تٌُد٤وًذ، خٔوث ٣وِوَ ػوهن ٝشلُ

تًُـلاز ٣ٍ٣ٝه ٖٓ ًلثءذ تِصـلاٍ تلأي٘ولر، كو٢ ـو٤ٖ ٣و ن١ شطو٣ًٞ تُّوثـثز تُصم٤٘٣ٍور إُو٠ شفّو٤ٖ تّٗو٤ثخ٤ر 

ـًًوور تُفث٣ٝووثز ٝشو٤ِووَ ترلص٘ثهووثز نتلووَ تُٔفطوور، ٝٛووٞ ٓووث ٣صلوون ٓووغ شوووثي٣ً تلأٌٝٗصووثن ـووٍٞ ٓفووهنتز تلأنتء 

 ).UNCTAD, 2019( تُصٕـ٢ِ٤ ُِٔٞتٗا

ًٔث أٜٝفس ٗصثبػ ترٗفهتي إٔ أخؼثن شطو٣ًٞ تُد٤٘ور تُصفص٤ور ٝتُلٞه٤ور ٓؽصٔؼور شلّوً ّٗودر ًد٤وًذ ٓوٖ تُصـ٤وً كو٢ 

تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر، ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌُ أ٤ٔٛر تُٜ٘ػ تُصٌث٢ِٓ ك٢ شط٣ًٞ ٓفطثز تُفث٣ٝوثز. كثُصِٞوؼثز تُٔثن٣ور، إوت ُوْ 

ه٤ٔر، ر شفون تلأظً تًُٔؼٞ ػ٠ِ تلأنتء، ٝٛٞ ٓوث أًهشوٚ نيتِوثز تُد٘وي شصًتكن ٓغ شفه٣ط تُٔؼهتز ٝتلأٗظٔر تًُ

تُه٢ُٝ تُص٢ ٔهنز ػ٠ِ ًٜٝيذ تًُخٟ خ٤ٖ ترِصعٔثي ك٢ تُد٤٘ر تُصفص٤ور ٝتُصفوه٣ط تُصٌُ٘ٞوٞؼ٢ ُٝؤثٕ شفّو٤ٖ 

 ).World Bank, 2020تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر (

ت نتػ ًً وث ٌُِلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر، إر إٔ أظوًٙ ٣ظوَ ٓفوهٝنتً ٝأٔثيز تُ٘صثبػ ًىُي إ٠ُ إٔ شط٣ًٞ تلأي٘لر ٣ٔعَ ػ٘ٙ ًٔ

ّٗوود٤ثً ػ٘ووه تُ٘ظووً إ٤ُووٚ خٔؼووٍٍ ػووٖ شؼ٤ٔوون تُـووثُٞ ٝشفّوو٤ٖ إنتيذ تُّووثـثز. ٣ٝ ًووه وُووي إٔ تلأي٘وولر، يؿووْ 

أ٤ٔٛصٜث، ر شؼَٔ ًؼً٘ٙ ّٓصوَ، خَ ًؽٍء ٖٓ ٓ٘ظٞٓر شٕـ٤ِ٤ر ٓصٌثِٓر شصطِح شٞتكً أػٔثم ٓ٘ثِدر، ِٝثـثز 

 ).Tongzon, 2007ظٔر إنتيذ كؼثُّر ُصفو٤ن أه٠ٙ تِصلثنذ ٜٓ٘ث (وتز ًلثءذ ػث٤ُر، ٝأٗ

ٝك٤ٔووث ٣صؼِوون خثُد٤٘وور تُلٞه٤وور، أظدصووس تُ٘صووثبػ إٔ شفووه٣ط تُٔؼووهتز تُصٕووـ٤ِ٤ر ٝتلأٗظٔوور تًُه٤ٔوور ٣ؼُووه ٓووٖ تُؼٞتٓووَ 

ُ شٔصور  تُفثِٔر ك٢ يكغ تاٗصثؼ٤ر ٝشو٤َِ ترلص٘ثهثز تُصٕـ٤ِ٤ر نتلَ تُٔفطر. ٣ٝؼٍُٟ وُي إ٠ُ تُوهٝي تُٔفوٞي١

ٝأٗظٔوور إنتيذ تُٔفطووثز كوو٢ شفّوو٤ٖ شمطوو٤ٟ تُؼ٤ِٔووثز، ٝشو٤ِووَ تلألطووثء تُدٕوو٣ًر، ٝيكووغ ٓؼووهرز تُٔ٘ثُٝوور كوو٢ 

تُّووثػر، ٝٛووٞ ٓووث ٣صٞتكوون ٓووغ ٓووث شٞ٘ووِس إ٤ُووٚ نيتِووثز ـه٣عوور ـووٍٞ تُصفووٍٞ تًُهٔوو٢ كوو٢ تُٔووٞتٗا تُى٤ًوور 

)Notteboom et al., 2021.( 

٤ووٍذ ش٘ثكّوو٤ر ّٓووصهتٓر ُٔفطوور ـث٣ٝووثز ن٤ٓووثٞ ٣صطِووح شد٘وو٢ ٝشمِووٗ ٛووىٙ تُ٘صووثبػ ٓؽصٔؼوور إُوو٠ إٔ شفو٤وون ٓ

تِصًتش٤ؽ٤ر شط٣ًٞ ٔثِٓر ٝٓصٌثِٓر ُِد٤٘ر تُصفص٤ر ٝتُلٞه٤ر، شألى ك٢ ترػصدثي تُٔصـ٤وًتز تُٔصّوثيػر كو٢ ٘و٘ثػر 

تُ٘وَ تُدفو١ً تُؼث٤ُٔور، ٓعوَ شٝومْ أـؽوثّ تُّولٖ، ٝتٔوصهتن تُٔ٘ثكّور تاه٤ٔ٤ِور، ٝتُصِٞوغ كو٢ تِوصمهتّ تُصو٤٘وثز 

ى٤ًر. ٝٛٞ ٓث ٣ ًه إٔ شف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ُْ ٣ؼه ل٤ثيًت، خَ ًٜٝيذ تِصًتش٤ؽ٤ر ُٝٔثٕ تِصهتٓر تُٔوٞتٗا تُ

 ك٢ ِلاَِ تآهتن تُؼث٤ُٔر.

 اٌزٛط١بد . 7

 شؼ٤ٔن تُـثُٞ ٝش٤ِٞغ تلأي٘لر ًُكغ تُوهيذ ػ٠ِ تِصودثٍ تُّلٖ تُؼٔلاهر ٝشو٤َِ ٌٖٓ ترٗصظثي. -

 ) ٣ٍُثنذ تاٗصثؼ٤ر ٝيكغ ٓؼهرز تُٕفٖ ٝتُصل٣ًؾ.STS/RTGشفه٣ط ٓؼهتز تُٔ٘ثُٝر ( -

) ٝيخطٜووث خثُؽٔووثيى ٝتُؽٜووثز تُٔؼ٤٘وور ُصّوو٣ًغ تاؼووًتءتز ٝشو٤ِووَ TOSيهٔ٘وور أٗظٔوور شٕووـ٤َ تُٔفطووثز ( -

 تلألطثء.
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 شط٣ًٞ خٞتخثز و٤ًر ٝأٗظٔر نلٍٞ ٝلًٝغ إٌُص٤ًٗٝر ُصو٤َِ ٌٖٓ نٝيتٕ تُٕثـ٘ثز ٝترٌنـثّ. -

 ٝتِصًتش٤ؽ٤ثز شٌه٣ُ ٓصوهٓر. YMSثز تُصم٤٘٣ٍر ػدً أٗظٔر شف٤ّٖ إنتيذ ٝتِصـلاٍ تُّثـ -

 شؼ٣ٍٍ تًُخٟ تُمِل٢ خثُٔٞتٗا تُؽثكر ٝتٌُّي تُفه٣ه٣ر ُصو٤َِ ترػصٔثن ػ٠ِ تُ٘وَ تُد١ً خثُٕثـ٘ثز. -

 إنلثٍ ٓؼهتز ٝٓٙثني ٞثهر ٘ه٣ور ُِد٤ةر ُملٛ ترٗدؼثظثز ٝتُصٌث٤ُق تُصٕـ٤ِ٤ر. -

 ػ شهي٣ح ّٓصهتٓر ُٔٞتًدر تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٝتُصو٢٘.ش٤ٔ٘ر تُوهيتز تُد٣ًٕر ٖٓ للاٍ خًتٓ -

 ) ًٝٓتًٍ شفٌْ ُهػْ تشمثو تُوًتي تُوثبْ ػ٠ِ تُد٤ثٗثز.KPIsشطد٤ن ٓ٘ظٞٓر ٓصٌثِٓر ُٔ ًٔتز تلأنتء ( -

) ٝلطووٟ شطوو٣ًٞ ًٓـ٤ِوور ُٝوؤثٕ ِووًػر تُص٘ل٤ووى PPPتػصٔووثن تُٕووًتًر خوو٤ٖ تُوطووثػ٤ٖ تُؼووثّ ٝتُمووثٖ ( -

 ٝترِصهتٓر.

 اٌّشاعغ

) شطوووو٣ًٞ تُد٤٘وووور تُصفص٤وووور ُِٔووووٞتٗا ٝأظووووًٙ ػِوووو٠ تُصؽووووثيذ. تُوووووثًٛذ. ٕٕٗٓؼثٓوووور ُلاِووووصؼلآثز (ت٤ُٜةوووور تُ -

https://www.sis.gov.eg 

 AIN خًخًٟ, أـٔه ػده تُف٤ِْ. اشأظ٤ً شط٣ًٞ ش٘ثك٤ّر تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر ػ٠ِ شفّو٤ٖ أنتء تُصؽوثيذ تُه٤ُٝور.ا -
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